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Abstract

Restaurants face difficulties in analyzing their costs due to the lack of an adequate
information system. This can make it difficult for restaurant owners and managers to identify
the costs of products and services and make informed decisions about pricing and business

strategy.

Inventory management is also affected by the lack of an information system. Without
an inventory tracking system, restaurants can have a hard time knowing what products are in
stock, how much is being spent on them, and when they need to be restocked. This can lead

to overwork for employees and increased storage costs.

The lack of an information system can also make it difficult to make decisions
regarding the restaurant's business strategy, since there is no accurate and updated

information on costs and inventories.

It is important for restaurants to have an adequate information system to be able to
analyze their costs and manage their inventories efficiently. This may include the use of
inventory management software tools and accounting programs to help restaurant owners and

managers make informed decisions about pricing and business strategy.

At present there are various types of restaurants, we have restaurants of small
proportions of entrance and exit of users, without tables for attention, even restaurants of
large magnitudes, thinking about this, it has been possible to divide an administrative system
into modules, the definition of module shows us that it is a component of a complete software
that is developed independently for a specific function, the system that is proposed in this
case, are sales module, inventory module, purchasing module, reporting module, all thinking

in the differential need of each place.



In summary, it can be stated that the lack of an adequate information system in
restaurants can generate difficulties in cost analysis and inventory management, which

translates into poor decision making and increased costs. storage and work.



Resumen

Los restaurantes enfrentan dificultades para analizar sus costos debido a la falta de un
sistema de informacion adecuado. Esto puede hacer que sea dificil para los propietarios y
gerentes de restaurantes identificar los costos de los productos y servicios y tomar decisiones

informadas sobre los precios y la estrategia de negocios.

El manejo de inventario también se ve afectado por la falta de un sistema de
informacion. Sin un sistema de seguimiento de inventario, los restaurantes pueden tener
dificultades para saber qué productos estan disponibles, cuanto se esta gastando en ellos y
cuéndo es necesario reponerlos. Esto puede llevar a una sobrecarga de trabajo para los

empleados y a un aumento de los costos de almacenamiento.

La falta de un sistema de informacion también puede dificultar la toma de decisiones
en cuanto a la estrategia de negocio del restaurante, ya que no se cuenta con informacion

precisa y actualizada sobre los costos y los inventarios.

Es importante para los restaurantes tener un sistema de informacion adecuado para
poder analizar sus costos y manejar sus inventarios de manera eficiente. Esto puede incluir el
uso de herramientas de software de gestion de inventarios y programas de contabilidad para
ayudar a los propietarios y gerentes de restaurantes a tomar decisiones informadas sobre los

precios y la estrategia de negocios.

En la actualidad se tiene diversos tipos de restaurantes, tenemos restaurantes de
proporciones pequefias de entrada y salida de usuarios, sin mesas para la atencion, hasta
restaurantes de grandes magnitudes, pensando en esto se ha logrado dividir un sistema
administrativo en modulos, la definicion de modulo nos muestra que es un componente de un

software completo que es desarrollado de forma independiente para una funcién especifica, el



sistema que se propone en este caso, son modulo de ventas, mdédulo de inventario, modulo de

compras, médulo de informes, todo pensando en la necesidad diferencial de cada lugar.

En resumen, se puede afirmar que la falta de un sistema de informacion adecuado en
los restaurantes puede generar dificultades en el analisis de costos y en el manejo de
inventarios, lo que se traduce en una mala toma de decisiones y en un aumento de los costos

de almacenamiento y trabajo.



Tabla de contenido

AADSTIACT ...ttt ns 2
RESUMEIN. ...t e et e e r e nre e e e nnne s 4
Tabla de CONTENTUO ......c.uiiiiiiiee bbbt 6
LiSta 08 tADIAS ... s 8
LSEA 08 FIGUIAS. ...ttt bbbt bbbt 9
INEFOTUCCION ...ttt b et b e et b ettt sb e en 11
Planteamiento del ProbIEMA .........cooiiiiii e 13
(@ o= Y OSSR 14
ODJELIVOS GENEIAIES ...ttt e be e nre s 14
ODjetivos ESPECITICOS. ....c.viiieiiieie ettt re e nre s 14
JUSTIFICACION ...ttt 15
Delimitaciones del PrOYECLO .......ccecveiieiiiicciece et 17
MarCO 0 FETEIENCIA .....oueivieeieiist ettt 18
TFOOT .ttt 18
NCR AIONG ...t b bt 18
SQUAIE .ttt 18
TG0 ittt bbbt 18
Marco teOriCO Y CONCEPLUAL .....c.eivieiieiiiie ettt 19
[ =Tt 18T o Lol RSOSSN 21
[ Voo (=Tot g o] (oo oo OSSO PSRS 23
Ve 0o o] [oTo [ - PSSR 24
Metodologia INVESLIGACION .......c.ccveiuieiiecie et re e are s 24
Desarrollo de 1a apliCaCION ..........cccoeiiiiiiiccecce e 25
ANAlISiS de reQUETMIBNTOS ......ocvieiiiiecie ettt re e 25
Objetivos y metas del SOFtWAIE. .........ccveiiiiiiicie e 25

Usuarios finales y sus roles en el SIStEMa. .......ccoovvieiieiieciie e 26



Los requisitos funcionales, que describen las acciones que el software debe realizar. ........... 26

Los requisitos no funcionales, como la usabilidad, la accesibilidad, el rendimiento y la

SEOUITAAA. ...ttt bbbttt bbbt 27
Los requisitos de datos y almacenamiento. ..........ccovvervrieeiieiinie e 28
Los requisitos de iNterfaces de USUAIO. .....ceeveierierierieriesiesiieie e 39
Los requisitos de diSefio Y arqUITECTUNA. ........ccverveireieriieseeieeeee e 30
Los requisitos de mantenimiento Y SOPOITE. ........ocververierereririeieie e 31
Los requisitos de documentacion y formacion............coccviererniieneinencescseeees 32
DiIagrama 0 CIASES. ......c.eeiuiiiiieeie ettt sttt e et e e ste e e st e et e et eeneenreereanes 34
(08 K010 [ U o F SRS 35
Diagrama entidad relaCion. .........cccooveiiiiicc e 55
PIUBDES. ..ottt bbbttt et bbb bRt e b et e bbbt nes 58
Usuarios que ejecutaron el SOFtWare. ..........ccccoviiiii i 58
Descripcion y Vistas de interfaces de la interaccion Usuario administrador - sistema. .......... 58
Prueba Escala de Usabilidad del Sistema (SUS). .....ccoieiiiiniiiiiiieeee e 69
PreguNIas SUS ...t e et e e 69
Usuarios que respondieron el CUESLIONAIIO ........ccceivveieeiieiieieecie e 70
Procedimiento para validar usabilidad del SiStema............c.cccoovveviiiiic i 71
Graficas de valoraciones dadas POr USUAIIOS .........cccvreeerierierienieniesie e e siesesseeneeeans 73
Muestra y poblacion del ProYECTO. .........coviiiirieeeee e 74
Instrumento de medicion y recoleccion de 10S datos. .........ccccvevereveieieseceeeeeien,s 76
Anadlisis y diagnostico del proceso INVESTIGAtiVO. ..........cccueiieiiiiiiicceee e 80
Cronograma de aCtIVIAAUES. .........ccveiuieie ettt sre e e e reenne e 83
RECUISOS. ...ttt ettt ekt e bt e kbt e bt e e et e e bt e s st e e be e e me e e abeeanbeeebeeeneee e 83
RESUITAA0S BSPEIATOS. .. vveivieeitie ittt e e e et e e b e e sbaeabeeereeenree e 84
(000 0 10d [T o] 1= 1RO PP STRPR 86

Referencias bDibliOgrafiCas. ........c.coviiiiiiii e 88



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.

Tabla 17.

Casos de Uso:
Casos de Uso:
Casos de Uso:
Casos de Uso:
Casos de Uso:
Casos de Uso:
Casos de Uso:
Casos de Uso:

Casos de Uso:

Casos de Uso
Casos de Uso
Casos de Uso
Casos de Uso
Casos de Uso
Casos de Uso

Casos de Uso

Resultados de la encuesta

Lista de tablas

AdMINIStrar CHENTES ........covieiiiic e 35
AdMINIStrar ProVEEUOIES. ......cc.eiviiiirireiieie et 36
COMPIaS DITECLAS. ......ccueeiieiieieieieerie st 37
AJUSEES & INVENTAIIO. ... 38
Traslados de salida de INVENTArIO...........cccovviiieieiincr e, 39
Traslados de entrada de INVENArio ..........cccceveieiencneniniseeeees 41
Transformaciones de productos .............ceveirieierenenenese e, 42
Arqueo de INVENTATIO........ceeieiieieeie e 43
Administrar lista de precios de VEeNta............ccccovvevevieseere e s 44
D VENTA QITECTA ... 45
: Tomar Pedidos €N MESA ......c.ccveieeiieeie e 46
S LIQUIAAI MESAS ....cveiieeieciec et 47
 AAMINISErAr CrEITOS. .. c.veiviiiieiieieie e 49
: Generar reportes de VENTAS........cccvevverieieeieeie e eee e 50
: Generar reportes de INVENTArIO.........coovvvrereeieieesie e 51
- Administrar USUArioS Y PEIMISOS ......ccoovererereerierieniesiesiesieseeeeeens 52

........................................................................................ 76



Lista de figuras

Figura 1. Diagrama de CIASES ........ecueiieiiieie ettt et sre e enes 34
Figura 2. Diagrama de caso de uso. Administrar CHENteS.............ccovvveoiiieininenesc e 36
Figura 3. Diagrama de caso de uso. Administrar ProveedOoreS ...........ccoeverereriereresieeieeieenes 37
Figura 4. Diagrama de caso de uso. CoOmpPras dir€Ctas .............cuveeerierienieneneseseseseeee e 38
Figura 5. Diagrama de caso de uso. AJUSte INVENTATTO ..........cceevrireieeiniieeseseee s 39
Figura 6. Diagrama de caso de uso. Traslado de salida de inventario ............c.cccceevrviieinenn. 40
Figura 7. Diagrama de caso de uso. Traslado de entrada de inventario.............cc.ccoovevevenenne. 42
Figura 8. Diagrama de caso de uso. Transformacion de productos ...........cccccevveveiieeieernenne 43
Figura 9. Diagrama de caso de uso. Arqueo de iNVENLario ..........cccccevveveeieseeseese e 44
Figura 10. Diagrama de caso de uso. Administrar lista de precios de venta ...............ccoco..... 45
Figura 11. Diagrama de caso de us0. Venta direCta ...........ccccecveveiieeiieieeiie e 46
Figura 12. Diagrama de caso de uso. PedidoS €N MESA .......c.ccceevveiveeiierieeie e 47
Figura 13. Diagrama de caso de uso. Liquidar MeSa .........cccecveveiiieiieieec e 49
Figura 14. Diagramara de caso de uso. Administrar Créditos ..........ccccoeveveiieeieeiesieeseesnene 50
Figura 15. Diagramara de caso de uso. Generar reporte de VENas .........cccoceverereneneneeinenne. 51
Figura 16. Diagramara de caso de uso. Generar reporte de VENas .........cccocevererereneneennennn. 52
Figura 17. Diagramara de caso de uso. AdMINISLrar USUAITOS ........cccereereerienerieneseneeeeneennes 53
Figura 18. Diagrama Entidad relaCion ...........cocoooiiiiiiiniieiese e 55
Figura 19. Diagrama Entidad relaCion ..........ccccoooiiiiiiiiniiiieee e 56
Figura 20. INTErface INGIESO .....cveiviiiiieitiitiiieee ettt bbb 58
Figura 21. Interface de MenU iNICIO .......ccoooviiiiieiieee e 59
Figura 22. Interface Menl USUAIIOS .......cccveiieiieeieiee ettt sre e s sre e ens 59
Figura 23. Interface MenU CHENTES .........cooiiiiiiiieie e 60
Figura 24. Interface menUl ProVEEAOIES ........ccveiueeiiiieiieeite e ste et re et sre e s e sre e ens 61
Figura 25. Interface menl COMPra dir€CLA .........coeveieiierieiieie e 61

Figura 26.

Interface Mmeny traslado de SAlIAA .......eeeeeeeeeee e 62



Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.

Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.

Figura 47.

10

Interface menu traslado de entrada .........ccoceveieiinininieee 63
Interface menU ajuste de INVENTANIO ........ccoeveiiiieieie e 63
Interface meny tranSfOrMACION .........coovieiiiiieni s 64
Interface menU arqueo de INVENTANIO .........cooeviiieieiie s 64
Interface mend adminiStrar VENTAS .........cccoeeieiiiiieiieieieese e 65
Interface MeNU CrEAr VENTA .........ccoveieiiiiiiie ettt 65
Interface MenU CrEdItOS ........cocveveieieee e 66
Interface menu lista de precios de VENAS ........cccceevveveeiieiiie i 66
Interface Prueba SUS ... ... 69
Puntajes convertidos prueba SUS............cccoiveiiiieiieiecc e 70
OpPeracion deSVIACION ........cccccveiieiiiieeie ettt ettt ens 71
Graficas de VAlOraCIONES ........cccouviiiiieieiie e ettt enes 71
RESUITAN0 BNCUEBSTA .....iiveeiieiieie et 76
RESUITA00 BNCUBSTA  ..oveeeieiieie e 76
RESUITAA0 BNCUBSTA ....ecveeiieiieie ettt 76
RESUITAA0 BNCUBSTA ....ecveeiieiieie e 76
RESUITA00 BNCUBSTA ....ecveeiieiieie et 77
RESUITA0 BNCUBSTA ....oveeieeecie ettt nee s 77
RESUITA0 BNCUBSTA ....oveeieee ettt sre e anaenne s 77
RESUITA0 BNCUBSTA ....oveeieeic ettt nne s 77

AANALISIS FOD A oottt nnnn 80



11

Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo analizar y evaluar el Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes, con el fin de determinar su eficacia y

eficiencia en la gestion de las operaciones diarias de un negocio de este tipo.

Este tipo de software ha evolucionado significativamente en los ultimos afios, y se ha
convertido en una herramienta indispensable para la gestion de restaurantes y otros negocios
de servicios, el Sistema Administrativo Modular para Restaurantes permite procesar
transacciones de forma rapida y segura, gestionar pedidos y controlar inventarios de manera

eficiente, lo que mejora la productividad y la calidad del servicio al cliente.

En el contexto de modularidad para un Sistema Administrativo Modular, se
propone la division del sistema en tres modulos principales: Administracion de Ventas,
Gestion de Inventarios y Administracion General. EI modulo de Administracion de Ventas se
encarga de todas las tareas relacionadas con la venta y facturacion de productos, mientras que
el modulo de Gestidn de Inventarios se enfoca en la administracion del inventario y los
movimientos de stock. EI médulo de Administracion General se encarga de las tareas de

administracion de usuarios, proveedores y configuracion del sistema.

El modularidad del sistema permite una mayor flexibilidad y facilidad en la gestién de
las diferentes funcionalidades del POS. Cada médulo se puede desarrollar y probar por
separado, lo que permite una mayor eficiencia en el proceso de desarrollo y una mayor
facilidad de mantenimiento en el futuro. Ademas, el modularidad permite una mayor

personalizacion para los clientes que solo necesitan ciertas funcionalidades especificas.

En este trabajo, se realizard un analisis detallado de las caracteristicas técnicas,
funcionales y juridicas de este tipo de software en este caso como lo llamamos Sistema

Administrativo Modular para Restaurantes, con el objetivo de determinar sus fortalezas y



12

debilidades. Ademas, se evaluaran las principales tendencias y desarrollos tecnoldgicos en el
campo de los sistemas similares, para determinar cOmo estos avances podrian impactar en la

eficacia y eficiencia de los sistemas utilizados por los restaurantes.

Por medios de este trabajo se proporcionaré una vision general del estado actual y del
desarrollo del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes, y permitird a los
duefios y gerentes de negocios de este tipo tomar decisiones informadas sobre la adopcion y
el uso de este software, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de

los clientes.



13
Planteamiento del problema

Las principales dificultades para los restaurantes que se han detectado mediante la
investigacion, demuestran que la falta de incorporacion a la tecnologia hace que sus procesos
sean mas lentos y aumenta el tiempo de ejecucion de los mismos. Entre las dificultades se

observa:
Perdida de inventario
Alta rotacion de empleados
Mala experiencia del cliente
Toma de decisiones tardias

Direccion y operacion del restaurante sin un foco claro debido a los motivos

anteriormente mencionados.
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Objetivos

Generales:

Desarrollar un software para punto de venta enfocado en restaurantes, que brinde
soluciones en cuanto al manejo de sus insumos, inventarios y gestion administrativa.

Adaptable y escalable a las necesidades de cada establecimiento.

Especificos:

Proporcionar una interfaz de usuario sencilla y facil de usar, brindandoles mejor
adaptacion a la tecnologia.

Integrar funciones de gestion de inventarios que permita un seguimiento y control
preciso de los productos en existencia.

Incorporar un sistema de seguimiento en tiempo real del registro de los pedidos, que
permita al personal encargado, tener una visibilidad de las ordenes realizadas y
organizar los tiempos de entrega de manera precisa y eficiente.

Implementar funciones de generacién de informes, los cuales permitan mostrar
métricas en cuanto a ventas, rentabilidad y productividad del establecimiento, con el
fin de proporcionar la toma de decisiones informada, mejorar la eficiencia y

rentabilidad del negocio.
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Justificacion del proyecto

En los Gltimos afios han surgido tecnologias de desarrollo de aplicaciones web que
permiten a las empresas mejorar o migrar sus programas de gestion de clientes y puntos de
venta a aplicaciones flexibles con capacidad de mantener un alto consumo de transacciones
sin afectar su rendimiento, mejorando la interaccion con el cliente de forma agil y segura. Los
lenguajes seguros y abiertos como PHP integrandose con bases de datos garantizan la
proteccion de la informacion del cliente y optimizan los procesos en los sistemas operativos.

(Rodriguez, 2021)

La incorporacion de la tecnologia en las empresas ha facilitado los procesos en pro del
crecimiento de las mismas, ha hecho que tanto los duefios como los empleados se beneficien
a la hora de desempefiar sus roles en cuanto a costos, tiempo y crecimiento. Hoy en dia los
establecimientos comerciales tienden a buscar experiencias que les ayuda no solo a ser
reconocidos en su &mbito, sino también a crecer como empresa. Varios de los duefios de estos
establecimientos se han visto con el tiempo afectados al no llevar un control real de los datos
de su negocio, llevando con esto perdidas no detectadas a tiempo y que van mostrando
inconsistencias que pueden ser irreparables. La incorporacion de programas tecnol6gicos
también ayuda a reconocer mejor a los clientes, a ser mas competitivo y a ser distinguido en

su area.

Este proyecto logra tener modulos, dando un orden para un mejor manejo, mayor
robustez ademas de tener una solucion especifica al tipo de negocio permitiendo que los
usuarios y/o clientes del sistema solo tengan acceso a los modulos que manejan y no se
pierdan entre todas las opciones gque presenta el sistema en general, con una escalabilidad en

el tiempo, a continuacion, mencionamos los principales médulos.
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El primer modulo, Administracion de Ventas, se subdivide en cuatro submaédulos
adicionales: Crear Venta, Compra Directa, Ajuste de Inventarios y Traslado de Salida. El
submaddulo de Crear Venta permite a los usuarios agregar y procesar ventas de manera rapida
y eficiente. ElI submddulo de Compra Directa se enfoca en la compra de productos
directamente desde los proveedores sin tener que pasar por el proceso de agregarlos al
inventario. El submaodulo de Ajuste de Inventarios permite a los usuarios hacer ajustes a los
niveles de inventario cuando sea necesario, y el submodulo de Traslado de Salida se encarga

de las transferencias de inventario a otros lugares o sucursales.

El segundo modulo, Gestion de Inventarios, incluye los submddulos de Créditos, Lista
de Precios, Traslado de Entrada y Arqueo de Inventarios. EI submodulo de Créditos se
encarga de manejar las transacciones que involucran créditos a clientes, mientras que el
submddulo de Lista de Precios permite a los usuarios crear y administrar diferentes listas de
precios para sus productos. EI submdédulo de Traslado de Entrada se encarga de recibir las
transferencias de inventario de otros lugares o sucursales y actualizar el inventario
correspondiente. EI submodulo de Arqueo de Inventarios permite a los usuarios realizar

verificaciones y ajustes de los niveles de inventario.

El tercer mddulo, Administracién General, incluye los submodulos de Creacion de
Usuarios, Proveedores y Mesas. El submédulo de Creacion de Usuarios permite a los
administradores crear y administrar cuentas de usuario y definir sus permisos y accesos en el
sistema. El submodulo de Proveedores se encarga de la gestion de proveedores y sus detalles
de contacto. El submodulo de Mesas permite a los usuarios configurar y administrar las

mesas en el sistema para la gestion de pedidos de los clientes.
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Delimitaciones del proyecto

El Sistema Administrativo Modular para Restaurantes comienza teniendo claro
unos limitantes para su puesta marcha, estas pasan por las necesidades especificas, las cuales
son el manejo de inventario, y lograr el control eficiente de la solicitud de pedidos, logrando
satisfacer estas primeras necesidades, vinieron nuevas propuestas de la mano de las
mencionadas anteriormente, se logra tener un software mas robusto con funciones adicionales
como reportes, gastos, compras entre otros, sin perder la esencia de la necesidad prioritaria
que es la informacién para la toma de decisiones. Después de un andlisis y de un test de
comportamiento, se dan correcciones necesarias para la mejora del software, logrando mayor
eficiencia, se concluyo que se puede tener un sistema mucho mas robusto en funcién de
nuevos negocios o establecimientos con necesidades similares, se pasa de un software
funcionando localmente a una migracion a la web donde se logra un estabilizacion correcta y
transparente para el usuario final, asi se logra dar informacion desde cualquier parte donde se
pueda conectar a internet, se tiene claro que no se tendra contemplado integracién con
sistemas de reservas, se limitara al uso de establecimientos que tengan necesidades claras

como el manejo de inventario y reportes necesarios para la correcta toma de decisiones.
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Marco de referencia

iFood: Es una plataforma de pedidos en linea que cuenta con una solucion POS
integrada. Esta solucion permite a los restaurantes procesar pagos, gestionar pedidos y llevar
un control de inventario en linea. iFood es una marca pionera en Colombia en el mercado de
los sistemas POS para restaurantes, con una amplia presencia en todo el pais. (Wikipedia,

2023).

NCR Aloha: Es una plataforma de POS para restaurantes que ofrece una amplia gama
de caracteristicas, incluyendo procesamiento de pagos, gestion de inventario, y control de
costos. Esta plataforma es muy popular en el mercado colombiano, y es utilizada por muchos

restaurantes de todo el pais. (getapp.com.co, software para punto de venta, NCRaloha)

Square: Square es una plataforma de pagos maéviles que cuenta con una solucion POS
integrada para restaurantes. Esta solucion permite a los restaurantes procesar pagos con
tarjeta de crédito y gestionar pedidos de manera eficiente. Square es una marca relativamente
nueva en Colombia, pero ha ganado popularidad en el mercado gracias a su facilidad de uso y

a su amplia gama de caracteristicas. (squareup.com, 2022)

Siigo: Easypago es una plataforma de pagos en linea con soluciones como manejo de
inventario, facturacion, informes de gastos y compras y variedad en sistemas de pagos, Siigo
ha sido una marca referencia en el mercado actual ya que cuenta con una gran experiencia en
la implementacion de sistemas de contabilidad y facturacién, lo que ha permitido llevarla a

posicionarse como una de las mas buscadas en la actualidad. (siigo.com, 2018)



19

Marco teorico y conceptual

La globalizacion y las nuevas tendencias exigen que las empresas deban responder
oportunamente a las necesidades emergentes del mercado, con el objetivo de entregar valor

continuo al negocio aparece el término agil.

Metodologia Agil Las metodologias &giles forman parte del movimiento de
desarrollo &gil de software, que se basa en la adaptacion de cualquier cambio como medio
para aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto. De forma que una metodologia &gil

es la que tiene como principios que:

Los individuos y sus interacciones son mas importantes que los procesos y las

herramientas.
El software que funciona es mas importante que la documentacion exhaustiva.
La colaboracién con el cliente en lugar de la negociacion de contratos.
La respuesta delante del cambio en lugar de seguir un plan cerrado.

Las metodologias que utilizan este método son: XP, SCRUM, DSDM, Cristal

(JIMENEZ, 2013)

Metodologia SCRUM: es un proceso para desarrollar software incrementalmente en
entornos complejos, donde los requisitos no estan claros o cambian con mucha frecuencia. El
objetivo del scrum es proveer de un proceso conveniente para los proyectos y el desarrollo
orientado a objetos. La metodologia esta basada en principios similares a los de la XP, es
decir, equipos de desarrollo pequefios, requisitos poco estables o desconocidos e

interacciones cortas para promover la visibilidad para el desarrollo.

Los principales beneficios que aporta SCRUM son:



20

Comunicacion

Trabajo en equipo

Flexibilidad

Proveer software funcionando de manera incremental (Fuentes, 2014)

Entre los sistemas desarrollados actualmente con las metodologias anteriormente
mencionadas, nos encontramos con los sistemas POS por sus siglas en inglés Point of
Sale, significa Punto de Venta o terminal de Punto de Venta. Estos programas tienen un
amplio campo de ejecucioén como lo son tiendas, micro mercados, droguerias,
restaurantes, almacenes de ropa, calzado, entre otros, y que esta desarrollado para

sistematizar el control de sus ventas e inventario.

Las aplicaciones de punto de venta (POS) son uno de los sistemas de software méas
importantes en una empresa y, por lo general, se colocan en el "punto” o ubicacion donde se
realizan las transacciones. Las caracteristicas clave de las soluciones de punto de venta
incluyen el mantenimiento de registros precisos de las transacciones entrantes y salientes
realizadas diariamente por la empresa. Estos incluyen efectivo, cheque y pagos electrénicos
como tarjetas de crédito y debito, y también emiten prueba de dichos pagos mediante la

emision de un recibo al cliente.

Estos datos de POS se utilizan para generar informes y proporcionar a la empresa
informacidn comercial valiosa sobre la programacion de empleados, la gestion de inventario,
el flujo de caja y el andlisis de datos de ventas importantes. En esta época moderna, un
sistema de software de punto de venta eficiente que satisfaga las necesidades del negocio es

una necesidad absoluta.



21

Marco juridico

En Colombia las leyes y regulaciones se enfocan en la proteccion de datos personales
y proteccion al consumidor en el uso de los medios de pago electronico, donde se establecen

obligaciones y responsabilidades de los restaurantes que utilizan este tipo de sistemas.

Especificamente el marco juridico para un sistema POS, en este caso el Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes se logré identificar las siguientes regulaciones

y leyes:

Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales: Esta ley establece los derechos y deberes de las personas en relacion con el
tratamiento de sus datos personales, y establece las obligaciones que tienen los responsables
del tratamiento de los datos, incluyendo los restaurantes que utilizan sistemas POS para

procesar pagos con tarjeta de crédito o debito.

Decreto 1074 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector Comercio, Industria y Turismo: Este decreto establece las normas para la
proteccién del consumidor, incluyendo las obligaciones de los restaurantes para ofrecer

informacidn clara y precisa sobre los productos y servicios que ofrecen.

Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor: Esta
ley establece los derechos y deberes de los consumidores en Colombia, y establece las
obligaciones de los proveedores de bienes y servicios, incluyendo los restaurantes que

utilizan sistemas POS para procesar pagos con tarjeta de crédito.

Ley 1753 de 2015, por medio de la cual se regula el uso de los medios de pago
electronicos: Esta ley establece las normas para el uso de los medios de pago electronicos,

incluyendo los sistemas POS utilizados por los restaurantes.



Decreto 579 de 2020, por el cual se reglamenta la Ley 1753 de 2015: Este decreto
establece las normas técnicas y de seguridad que deben cumplir los sistemas de pago

electronico, incluyendo los sistemas POS utilizados por los restaurantes.

(funionpublica.gov.co, 2020)

22



23

Marco tecnoldgico

Hardware: El hardware es el conjunto de componentes fisicos que conforman el
sistema POS. Este hardware puede incluir un PC o Tablet, una impresora de recibos, una

pantalla de visualizacién de pedidos, entre otros.

Software: El software es el conjunto de aplicaciones que se ejecutan en el hardware
para procesar transacciones y realizar otras funciones. El Sistema Administrativo Modular
para Restaurantes debe tener caracteristicas especificas para manejar los pedidos, la

facturacion, la gestion de inventario, la administracion de empleados, entre otros.

Conectividad: La conectividad se refiere a la capacidad del Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes para conectarse a otros sistemas, como sistemas de gestion de
inventario y sistemas de procesamiento de pagos. Esta conectividad puede lograrse mediante

la utilizacion de tecnologias de comunicacion inalambrica o mediante conexiones fisicas.

Seguridad: La seguridad es un aspecto critico en el Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes. Es importante que el sistema cuente con caracteristicas de
seguridad avanzadas, como el cifrado de datos, la autenticacion de usuarios y el monitoreo de

transacciones, para proteger la informacion confidencial y evitar fraudes.

Integracion: La integracion se refiere a la capacidad del Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes para trabajar en conjunto con otros sistemas y herramientas que

utiliza el restaurante, como software de contabilidad, programas de fidelizacion de clientes.

Movilidad: La movilidad se refiere a la capacidad del Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes para ser utilizado en dispositivos moviles, como smartphones y
tablets. Esta capacidad permite a los empleados del restaurante realizar transacciones y
procesar pedidos desde cualquier lugar del local, lo que mejora la eficiencia y la velocidad

del servicio.



24

Metodologia
Metodologia investigacion

La metodologia que se eligi6 para el desarrollo del software fue la metodologia Agil
Scrum, logrando identificar esta entre varias metodologias como la més apropiada para el
proyecto, entendiendo que se realizaran diferentes entregas de actividades realizadas durante
el periodo acordado que se evidenciara mas adelante en este trabajo, estas entre estas
actividades resaltan el levantamiento de requerimientos, diagrama de clases y casos de uso,
acompafado claro esta de una puesta en marcha del software con sus respectivas pruebas,
estas fases evaluadas y consideradas por nuestro asesor en el proyecto aplicado asignado por
la universidad y nuestro profesor de la materia actual, ellos logran guiarnos en estos avances
para realizar alguna modificacion necesarias, durante este periodo de tiempo estaremos
informando de las diferentes retroalimentaciones para dar lugar a un producto que cumpla

con lo exigido.
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Desarrollo de la aplicacion

Las principales dificultades para los restaurantes que se han detectado mediante la
investigacion, demuestran que la falta de incorporacion a la tecnologia hace que sus procesos
sean mas lentos y aumenta el tiempo de ejecucion de los mismos. Entre las dificultades se

observa:

Perdida de inventario
Alta rotacién de empleados
Mala experiencia del cliente

Toma de decisiones tardias

Direccion y operacion del restaurante sin un foco claro debido a los motivos

anteriormente mencionados.

De acuerdo con la problematica presentada se realiza el siguiente levantamiento de

requisitos:
Levantamientos de requerimientos
Objetivos y metas del software.

Administracidn eficiente de clientes: El software debe permitir la gestion de

clientes, incluyendo sus datos personales, historial de pedidos y preferencias.

Gestion eficiente de proveedores: El software debe permitir la gestion de
proveedores, incluyendo sus datos de contacto, historial de transacciones y precios de los

productos.

Control de inventarios: El software debe permitir la gestion de inventarios de
manera eficiente, incluyendo la capacidad de registrar compras, ajustes de inventario,

traslados de salida, traslados de entradas, transformacion de productos y arqueo de inventario.
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Gestion de ventas: El software debe permitir la gestion de ventas en el restaurante,
incluyendo la lista de precios de ventas, ventas directas, pedidos en mesa y liquidacion de

mesas.

Usuarios finales y sus roles en el sistema.

Administrador del restaurante: Responsable de la administracion general del

sistema, supervision de las ventas y la gestion de los inventarios.

Meseros: Encargados de tomar los pedidos de los clientes, procesarlos y enviarlos a

la cocina.

Cocineros: Responsables de preparar los platos solicitados y notificar a los meseros

cuando estén listos.

Cajeros: Encargados de procesar los pagos de los clientes y cerrar las cuentas de las

mesas.

Auxiliar administrador: Responsables de administrar las compras y la gestion de

inventarios en el sistema.

Los requisitos funcionales, que describen las acciones que el software debe

realizar.

Registro y gestion de clientes: Permitir la creacion y edicion de perfiles de clientes,

incluyendo informacion de contacto y preferencias gastronémicas.

Registro y gestion de proveedores: permitir la creacion y edicién de perfiles de

proveedores, incluyendo informacion de contacto y productos suministrados.

Gestion de inventario: permitir la gestion de compras directas, ajustes de inventario,

traslados de salida, traslados de entrada y transformacion de productos.
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Lista de precios de ventas: permitir la creacion y edicion de una lista de precios de

ventas para los productos y servicios ofrecidos en el restaurante.

Liquidacion de mesas: permitir la liquidacion de una mesa con opciones para dividir

la cuenta, aplicar descuentos y agregar propinas

Administracion de créditos: permitir la creacion y gestion de créditos para clientes

frecuentes o programas de fidelidad.

Reportes y estadisticas: permitir la generacion de reportes y estadisticas sobre

ventas, inventario y clientes.

Control de acceso: permitir el acceso al sistema a través de usuarios y contrasefias

con diferentes permisos segun el rol del usuario.

Integracion con dispositivos moviles: permitir la conexion y acceso al sistema desde

dispositivos moviles como tablets o smartphones.

Administracion de mesas: permitir la gestion de mesas y su disponibilidad para la

creacion de ordenes.

Los requisitos no funcionales, como la usabilidad, la accesibilidad, el rendimiento

y la seguridad.

Usabilidad: el software debe ser facil de usar y comprender por cualquier usuario,

independientemente de su nivel de conocimientos técnicos.

Performance: El sistema debe tener un tiempo de respuesta adecuado para evitar

tiempos de espera excesivos para los usuarios.

Seguridad: El software debe ser seguro y proteger la informacién de los usuarios,

tales como datos personales, contrasefias, informacion de pago, etc.
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Escalabilidad: El software debe ser capaz de manejar un alto volumen de

transacciones y crecer de manera flexible y facilmente adaptable.

Compatibilidad: El software debe ser compatible con diferentes plataformas,

sistemas operativos y dispositivos.

Disponibilidad: El software debe estar disponible en todo momento, incluso en caso
de interrupciones en la conexion a internet o fallas de hardware, se realizara un modelo de

plantillas en papel para perdidas de energia o imposibilidad de uso del software

Mantenimiento: El software debe ser facil de mantener, actualizar y corregir para

garantizar la continuidad del servicio.

Documentacién: El software debe tener documentacion clara y completa, para

facilitar su uso y comprensién por parte de los usuarios.

Adaptabilidad: El software debe ser capaz de adaptarse a las necesidades y

requerimientos de los diferentes restaurantes que lo utilizan.

Costo: El software debe ser rentable para el negocio, ofreciendo una relacion calidad-

precio adecuada para el mercado en el que se desenvuelve.

Los requisitos de datos y almacenamiento.

Base de datos: El software debe contar con una base de datos que permita almacenar
la informacion de los clientes, proveedores, inventario, ventas, créditos y demas elementos
necesarios para su correcto funcionamiento. La base de datos debe ser compatible con

MySQL.

Disefio de la base de datos: El disefio de la base de datos debe ser eficiente y
permitir un acceso rapido y sencillo a la informacion. Se deben definir claramente las tablas,

campos Y relaciones entre ellas.
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Integracion con el framework: El software debe estar integrado con el framework
Laravel, por lo que se deben definir las configuraciones de la base de datos y demas

elementos necesarios para su correcta integracion.

Copias de seguridad: El software debe contar con un sistema de copias de seguridad

para evitar la pérdida de informacion en caso de fallos en el sistema.

Seguridad de la informacion: Se deben establecer medidas de seguridad que
permitan proteger la informacién almacenada en la base de datos, como la encriptacion de

datos sensibles o la implementacion de sistemas de autenticacion.

Acceso a la base de datos: El software debe permitir el acceso a la base de datos
Unicamente a los usuarios autorizados, con permisos definidos segun sus roles y

responsabilidades en el sistema.

Escalabilidad: La base de datos debe estar disefiada para permitir una facil
escalabilidad del sistema, permitiendo la adicion de nuevos elementos sin

afectar su rendimiento

Los requisitos de interfaces de usuario.

La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar para los usuarios finales del sistema,
incluyendo el personal de los restaurantes que utilizaran el software, tener una pantalla de
inicio clara y sencilla que permita a los usuarios seleccionar facilmente el médulo del

software que deseen utilizar.

Cada mddulo del software debe tener una interfaz clara y coherente que permita a los
usuarios realizar las tareas necesarias de manera eficiente y efectiva, el disefio de la interfaz

debe ser atractivo y moderno, utilizando colores y elementos visuales apropiados para un
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software de punto de venta, la interfaz también debe ser sensible y funcionar correctamente

en diferentes tamarios de pantalla y dispositivos.

El software debe permitir la configuracion de impresoras de tickets y pantallas para
mostrar los pedidos de los clientes, debe ser posible realizar busquedas y filtrar los datos en
todas las pantallas del software, debe ser posible realizar la importacion y exportacion de

datos a través de archivos CSV o Excel.

Al software debe ser posible configurarle permisos de acceso para los diferentes
usuarios del software, restringiendo el acceso a ciertas funciones 0 madulos segun los roles

de cada usuario.

Los requisitos de disefio y arquitectura.

Modularidad: El software debe estar disefiado de manera modular para permitir una

facil integracion y escalabilidad de nuevos modulos o funcionalidades.

Disefio responsive: La interfaz de usuario debe estar disefiada de forma que se adapte
a diferentes tamafos de pantalla y dispositivos para mejorar la usabilidad y accesibilidad del

software.

Seguridad: La arquitectura del software debe estar disefiada con medidas de

seguridad para proteger los datos de clientes y transacciones.

Eficiencia y rendimiento: El software debe estar disefiado para realizar procesos de

manera rapida y eficiente, sin tiempos de espera largos.

Compatibilidad con diferentes sistemas operativos: El software debe ser
compatible con diferentes sistemas operativos, para asegurar su funcionamiento en diferentes

plataformas.
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Escalabilidad: El disefio del software debe permitir una facil escalabilidad para

soportar un mayor nimero de usuarios y transacciones en el futuro.

Disefio intuitivo y facil de usar: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de

usar para facilitar la adopcion del software por parte de los usuarios finales.

Disefio basado en patrones de disefio probados: El software debe estar disefiado
utilizando patrones de disefio probados y buenas préacticas para asegurar su calidad y facilidad

de mantenimiento.

Disefio escalable: La arquitectura del software debe estar disefiada para permitir la
adicion de nuevos médulos y funcionalidades sin afectar el rendimiento del sistema en

general.

Arquitectura orientada a objetos: El software debe estar disefiado utilizando una
arquitectura orientada a objetos, lo que permitira una mayor reutilizacion de codigo y un

mejor modularidad.

Disefio basado en estandares: El software debe estar disefiado siguiendo estandares
y mejores practicas, lo que permitird una mayor interoperabilidad y facilidad de integracién

con otros sistemas.

Disefio de base de datos escalable: La base de datos del software debe estar disefiada

de manera escalable para soportar grandes cantidades de datos y transacciones.

Los requisitos de mantenimiento y soporte.

Actualizaciones: El software debe ser actualizable para corregir errores y agregar

nuevas funcionalidades.

Documentacién: El software debe estar bien documentado para facilitar el

mantenimiento y soporte.
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Soporte técnico: Debe haber un equipo de soporte técnico disponible para ayudar a

los usuarios en caso de problemas técnicos.

Capacitacion: Se debe proporcionar capacitacion para los usuarios del software para

que puedan usarlo de manera efectiva y minimizar los problemas que puedan surgir.

Copias de seguridad y restauracion: El software debe contar con un sistema de
copias de seguridad y restauracion para garantizar la recuperacion de datos en caso de pérdida

0 corrupcion.

Monitoreo y analisis: El software debe contar con un sistema de monitoreo y analisis

para detectar y solucionar problemas de rendimiento y seguridad.

Los requisitos de documentacion y formacion.

Documentacidn técnica: se requiere una documentacion técnica completa que
explique el funcionamiento del software, su arquitectura, los requisitos del sistema, los
modulos y sus caracteristicas, y cualquier otra informacion relevante que sea necesaria para

su comprension.

Manual de usuario: se debe proporcionar un manual de usuario detallado que guie a
los usuarios en la instalacion y uso del software, asi como en la configuracion y

personalizacion del mismo.

Documentacién de entrenamiento: Se deben crear materiales de formacion que
ayuden a los usuarios a aprender a utilizar el software de manera eficiente y eficaz. Estos

materiales pueden incluir manuales de entrenamiento, tutoriales en video, entre otros.

Capacitacion: Se debe ofrecer capacitacion para los administradores del sistema, con
el fin de que puedan realizar la configuracion, el mantenimiento y la actualizacion del sistema

de forma adecuada.
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Documentacién de mantenimiento: Se debe proporcionar una documentacion de
mantenimiento completa que incluya informacion sobre como actualizar, reparar y mantener

el software, incluyendo la resolucion de problemas comunes.
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DIAGRAMA DE CLASES

Figura 1.

Diagrama de clases

Diagrama de clases

Person

- id: int

- identification: string
- name: string

- email: string

- phone: bigint

- addrress: string

- state: boolean

Client Supplier

Invoice
1 _iscient, boolean - issupplier: boolean

- subtotal: decimal

- discount: decimal
- tax: decimal
- total: decimal

+ printinvoice()

T

+ getAliChients()
+ getClients(boolean)

+ getAlPerson()

+ setState(boolean)
+

+ getAliSuppliers()
+ getSuppliers(boolean)

+ findPerson(id)

Enployee

y. isemployee: boolean

Order

- id: int

- date: date

1 - chent: int

- employee: int

- listproducts: intf]

- listquantity. decimall]

+ placeOrder()

Fuente: Los autores

T

+ getAllEmployees()
+ getEmployees(boolean)

Product

id:int

- cod: string

name: string

- unit: int

0.1 - isinventory: boolean
category: int ‘

),

Purchase

-id: int
- date: date
- supplier: int

- employee; int

- listproducts: intf]

- listquantity: decimalf]

+ placePurchase()

1

- state: boolean

+ getAllProducts()

+ createProduct(product)
+ findProduct(state)

+ getProductCategory(int)
+ setState(id)




Tabla 1.

CASOS DE USO

El actor encargado del manejo de clientes debe poder agregar, modificar, eliminar y consultar

informacion relacionada con los clientes.

Titulo: Administrar clientes
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Precondiciones: Postcondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el La informacion de los clientes agregados,
sistema. modificados o eliminados queda registrada en

la base de datos.

Flujo principal:
1. El usuario accede a la seccién de administracion de clientes.
2. El sistema muestra la lista de clientes registrados en el sistema.
3. El usuario selecciona una opcion para agregar un nuevo cliente.
4. El sistema muestra un formulario para ingresar la informacién del nuevo cliente.
5. El usuario ingresa la informacion del nuevo cliente y confirma la creacion del registro.
6. El sistema almacena la informacion del nuevo cliente en la base de datos.
7. El usuario selecciona una opcion para modificar un cliente existente.
8. El sistema muestra un formulario con la informacion actual del cliente seleccionado.
9. El usuario modifica la informacion del cliente y confirma la actualizacion del registro.
10. El sistema actualiza la informacion del cliente en la base de datos.
11. El usuario selecciona una opcion para eliminar un cliente existente.
12. El sistema muestra una ventana de confirmacion de eliminacion.
13. El usuario confirma la eliminacion del cliente.
14. El sistema elimina el registro del cliente de la base de datos.
15. El usuario selecciona una opcion para consultar la informacion de un cliente existente.
16. El sistema muestra la informacion del cliente seleccionado.

Flujo alternativo:

1.

En cualquier momento, el usuario puede cancelar la operacion en curso y volver al

listado de clientes.

Diagrama:

Figura

2.

Diagrama de caso de uso. Administrar clientes



Sistema

Relacion

: @ ; @

Administrador Relacion

Fuente: Los autores

Tabla 2.

El actor encargado del manejo de proveedores debe poder agregar, modificar, eliminar y consultar

informacion relacionada con los clientes.

Titulo: Administrar proveedores

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema y Los detalles del proveedor se guardan en el

tiene permisos de administrador. sistema y se actualiza la lista de proveedores
existentes.

Flujo principal:

1. El usuario accede a la seccion de administracion de proveedores.

2. El sistema muestra la lista de proveedores registrados en el sistema.

3. Elusuario selecciona una opcién para agregar un nuevo proveedor.

4. El sistema muestra un formulario para ingresar la informacion del nuevo proveedor.
5. El usuario ingresa la informacion del nuevo proveedor y confirma la creacion del
registro.

El sistema almacena la informacion del nuevo proveedor en la base de datos.

El usuario selecciona una opcion para modificar un proveedor existente.

El sistema muestra un formulario con la informacion actual del proveedor seleccionado.

© © 2

El usuario modifica la informacion del proveedor y confirma la actualizacion del
registro.

10. El sistema actualiza la informacion del proveedor en la base de datos.

11. El usuario selecciona una opcion para eliminar un proveedor existente.

12. El sistema muestra una ventana de confirmacion de eliminacion.

13. El usuario confirma la eliminacién del proveedor.



37

14. El sistema elimina el registro del proveedor de la base de datos.
15. El usuario selecciona una opcion para consultar la informacion de un proveedor
existente.

16. El sistema muestra la informacion del proveedor seleccionado.

Flujo alternativo:
1. Si el usuario decide cancelar la creacion o edicion de un proveedor, el sistema vuelve a la

pantalla de administracioén de proveedores.

Diagrama:
Figura 3.

Diagrama de caso de uso. Administrar proveedores

Sistema

Lista de i Emur
proveedores i

Administrador

Fuente: Los autores

Tabla 3.
Este caso de uso describe el proceso para realizar compras directas de productos a proveedores.

Titulo: Compras Directas

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario ha iniciado sesién en el sistema. El sistema registra la compra en el historial de
El proveedor ya ha sido registrado en el compras.

sistema. El inventario se actualiza con los nuevos

Los productos que se van a comprar ya estan productos comprados.

registrados en el sistema.

Flujo principal:
1. El usuario selecciona la opcion de "Compras directas" en el ment de opciones del
sistema
2. El sistema muestra la lista de proveedores disponibles

3. El usuario selecciona un proveedor de la lista



El sistema muestra el catalogo de productos del proveedor

El usuario selecciona los productos que desea comprar, indicando la cantidad de cada
uno

El usuario indica el precio de compra acordado con el proveedor para cada producto
El usuario confirma la orden de compra El sistema actualiza el inventario con los

productos recibidos
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Flujo alternativo:

1. Si el usuario no ha iniciado sesion, el sistema lo redirige al formulario de inicio de
sesion.
2. Siel proveedor o los productos no estan registrados en el sistema, el usuario debera
registrarlos antes de continuar con la compra.
3. Siel usuario desea cancelar la compra en cualquier momento, podra hacerlo y el sistema
no registrara la compra ni actualizara el inventario.
Diagrama:
Figura 4.

Diagrama de caso de uso. Compras directas

Sistema

.

Fuente: Los autores

Tabla 4.

Este caso de uso describe como un usuario autorizado puede realizar ajustes en el inventario del

restaurante, ya sea para corregir errores o para registrar pérdidas o dafios en los productos.

Titulo: Ajustes de inventario

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema. El inventario se actualiza con los cambios

El usuario cuenta con los permisos necesarios realizados por el usuario.

para realizar ajustes en el inventario. Se genera un registro del ajuste realizado y se

almacena en la base de datos.

Flujo principal:
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El usuario accede a la seccion de "ajustes de inventario”.

El sistema muestra la lista de productos disponibles en el inventario.
El usuario selecciona el producto que desea ajustar.

El usuario indica el tipo de ajuste a realizar (suma o resta).

El usuario ingresa la cantidad de unidades a ajustar.

El usuario proporciona una descripcion detallada del motivo del ajuste.

El usuario confirma la operacion de ajuste.

® N N kWD =

El sistema actualiza el inventario con los cambios realizados.

o

El sistema genera un registro del ajuste realizado y lo almacena en la base de datos.

Flujo alternativo:
1. Si el usuario no proporciona una descripcion detallada del motivo del ajuste, el
sistema muestra un mensaje de error indicando que la descripcion es obligatoria y

solicita al usuario que proporcione una descripcion valida.

Diagrama:
Figura 5.

Diagrama de caso de uso. Ajuste inventario

Sistema

Nueva Ajuste
de inventario

Listade
Austes de Relacion- - > i’?"’"‘“’"
inventario vensa
Administrador Relacién
F' Climinar
Ajuste de
inventario

Fuente: Los autores

Tabla 5.

Un traslado de salida es la accién de mover productos del inventario desde centro de costos a otro

centro de costos, como puede ser la cocina a la barra.

Titulo: Traslados de salida de inventario

Precondiciones: Postcondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema El inventario se actualiza con la cantidad de

POS productos trasladados.



El usuario tiene los permisos necesarios para  Se genera un registro de traslado de salida en

realizar traslados de salida de inventario el sistema.

Existen productos en el inventario que deben  El personal encargado de la logistica recibe

ser trasladados una notificacion del traslado de salida.
Flujo principal:
2. Elusuario selecciona la opcion de "Traslados de salida" en el ment principal del
sistema POS.
3. El sistema muestra una lista de productos disponibles en el inventario.
4. El usuario selecciona el producto que desea trasladar y especifica la cantidad.
5. FEl usuario indica el lugar fisico de origen y destino del producto dentro del
restaurante
6. Elsistema verifica la disponibilidad del producto y su cantidad en el inventario.
7. El sistema actualiza la cantidad de productos en el inventario y registra el traslado de
salida en el sistema.
8. El sistema genera un registro del traslado de salida en el inventario y lo asocia con el

personal encargado de la logistica.

Flujo alternativo:

1. Si la cantidad de productos a transferir es mayor a la cantidad disponible en el
almacén de origen, el sistema muestra un mensaje de error y el usuario debe corregir
la cantidad de productos a transferir.

2. Si el usuario ingresa informacion incorrecta en el formulario, el sistema muestra un
mensaje de error y el usuario debe corregir la informacion ingresada antes de
continuar con el proceso de traslado de salida.

3. Eltraslado solo se puede anular si atin no ha sido recepcionado.

Diagrama:
Figura 6.

Diagrama de caso de uso. Traslado de salida de inventario

Sistema

Hueva
Traslado de
salida
.
Anular

Traslada de
salida

Fuente: Los autores
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Tabla 6.

Este caso de uso describe el proceso de recepcion de los productos y cantidades que fueron

previame

nte transferidos en un traslado de salida de inventario. El usuario responsable de la

recepcion deberd verificar que los productos y cantidades recibidos coincidan con los especificados

en el traslado de salida.
Titulo: Traslados de entrada de inventario
Precondiciones: Postcondiciones:
Existencia de un traslado de salida de El inventario se actualiza con las cantidades
inventario previamente registrado en el recibidas en el traslado de entrada.
sistema. Se registra la recepcion del traslado en el

historial de movimientos de inventario.

Flujo principal:

1. El usuario responsable de la recepcion ingresa al sistema y accede al moédulo de
inventarios.

2. El usuario selecciona la opcion de "Traslados de entrada” y busca el traslado
correspondiente a la recepcion.

3. El sistema muestra la lista de productos y cantidades especificadas en el traslado de
salida.

4. El usuario verifica que los productos y cantidades recibidos coincidan con los
especificados en el traslado de salida.

5. Sitodo esté correcto, el usuario registra la recepcion de los productos en el sistema.

6. Elsistema actualiza el inventario con las cantidades recibidas y registra la recepcion del

traslado en el historial de movimientos de inventario.

Flujo alternativo:

1.

Si existen diferencias entre los productos y cantidades recibidos y los especificados en el
traslado de salida, el usuario registra las diferencias en el sistema y se notifica al usuario
responsable del traslado de salida para su revision y correccion.

Si el usuario no verifica la coincidencia de los productos y cantidades recibidos con los
especificados en el traslado de salida, se registra la recepcion de los productos sin
verificar y se notifica al usuario responsable del traslado de salida para su revision y

correccion.

Diagrama:
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Figura 7.

Diagrama de caso de uso. Traslado de entrada de inventario

Sistema

Fuente: Los autores

Tabla 7.

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual se lleva a cabo la transformacion de productos
en el médulo de inventario del POS para restaurantes. Esto implica la conversion de un producto en

otro u otros productos, mediante la utilizacion de ingredientes y recetas especificas.

Titulo: Transformaciones de productos

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema. El inventario se actualiza con los productos y

istir un inventario con pr . .
Debe existir un inventario con productos y sus sus nuevas cantidades, después de la

respectivas cantidades. transformacion

isti rias r fini r - - -
Debe existir una o varias recetas definidas para Se registra en el sistema un registro de la

16 los pr . .y .
la transformacion de los productos transformacion realizada.

Flujo principal:

1. El personal encargado del inventario selecciona la opcion de "Transformacion de
productos"” en el menu del sistema.

2. El sistema presenta una pantalla con un formulario para ingresar la informacion necesaria
para la transformacion, como la cantidad de producto a transformar, la receta y los
ingredientes necesarios.

El personal encargado del inventario ingresa la informacion requerida en el formulario.

4. El sistema valida la informacion ingresada y realiza la transformacion de los productos

en el inventario, actualizando las cantidades de los productos involucrados.
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5. El sistema muestra una notificacion al usuario indicando que la transformacion se ha

realizado exitosamente.

Flujo alternativo:

1. Si la cantidad de ingredientes necesarios para la transformacion no esta disponible en el
inventario, el sistema muestra un mensaje de error indicando que no es posible realizar la
transformacion debido a la falta de ingredientes.

2. Silareceta no esta definida en el sistema, el sistema muestra un mensaje de error
indicando que no es posible realizar la transformacién debido a que no se puede
encontrar la receta.

3. Si la cantidad de producto a transformar es mayor a la cantidad disponible en el
inventario, el sistema muestra un mensaje de error indicando que no es posible realizar la

transformacion debido a la falta de stock.

Diagrama:
Figura 8.

Diagramara de caso de uso. Transformacion de productos

Sistema

Nusva
B Trasnformacion
Listade Retaciss Editar
e elacion - (S
Aelacion

N

Atministradar

Anular
Transformacion

Fuente: Los autores

Tabla 8.

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un usuario autorizado realiza un arqueo de
inventario para comprobar que el stock fisico de los productos almacenados en el inventario coincida

con los datos registrados en el sistema.

Titulo: Arqueo de inventario

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
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El usuario tiene los permisos necesarios para El sistema actualiza el stock fisico de los
realizar un arqueo de inventario. productos seleccionados en el inventario.
Se genera un informe del arqueo de inventario,
que incluye los productos seleccionados y el
resultado del arqueo (es decir, si se detectaron

o no diferencias).

Flujo principal:

1. El usuario selecciona la opcion "Arqueo de inventario" en el ment principal del sistema.

1. El sistema muestra la pantalla de arqueo de inventario.

2. Elusuario indica los criterios de biisqueda para seleccionar los productos a incluir en el
arqueo.

3. Elsistema genera una lista de los productos seleccionados.

4. El usuario verifica la existencia fisica de cada uno de los productos en el inventario y
actualiza el stock fisico en el sistema.

5. Si se detecta alguna diferencia entre el stock fisico y el registrado en el sistema, el
usuario debe registrar la causa y tomar las acciones necesarias para corregir el error.

6. El usuario confirma el arqueo de inventario.

Flujo alternativo:
1. Si el producto no se encuentra fisicamente en el inventario, el usuario debe registrar la

causa de la ausencia y tomar las acciones necesarias para corregir el error.

Diagrama:
Figura 9.

Diagramara de caso de uso. Arqueo de inventario

Sistema

Fuente: Los Autores

Tabla 9.



45

Este caso de uso describe el proceso de administracion de la lista de precios de venta de productos en
el POS para restaurantes. Los usuarios pueden crear, editar o eliminar precios de venta para

productos especificos

Titulo: Administrar lista de precios de venta

Precondiciones: Postcondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema. Los cambios en la lista de precios de venta se
Existen productos registrados en el sistema. han guardado en el sistema.

Flujo principal:
2. El usuario accede al modulo de administracion de lista de precios de venta.
El sistema muestra una lista de los productos registrados en el sistema.
El usuario selecciona un producto de la lista.
El sistema muestra los precios de venta actuales del producto.

El usuario puede crear un nuevo precio de venta para el producto o editar uno existente.

NS kW

El usuario guarda los cambios realizados.

8. FElsistema actualiza la lista de precios de venta del producto.

Flujo alternativo:
1. Si el producto no existe en la lista, el usuario puede agregarlo al sistema.

2. Si el usuario decide no crear o editar un precio de venta, puede cancelar la operacion.

Diagrama:
Figura 10.

Diagramara de caso de uso. Administrar lista de precios de venta

Sistema

Agregar
| nievo
PA  croouco

Lista de Actusalizar

/N e orcciosde  WEMCERIMEEN  recio de

VAN venta producto
Administrador -

Relacisn
NN
Eliminar
producto de
lalista

Fuente: Los autores

Tabla 10.
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Este caso de uso describe el proceso de realizar ventas directas en el sistema POS para restaurantes.
Los usuarios podran seleccionar los productos a vender, aplicar descuentos y realizar el pago

correspondiente.

Titulo: Venta directa

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el El inventario de los productos vendidos debe
sistema. ser actualizado.

La lista de precios de venta debe estar Se debe generar un registro de la venta
actualizada y disponible. realizada en el sistema.

Flujo principal:

1. El usuario selecciona la opcion de "Venta Directa” en el modulo de ventas.

2. El sistema muestra una lista de productos disponibles para la venta.

3. El usuario selecciona los productos que el cliente desea comprar y agrega la cantidad
correspondiente.

4. El sistema muestra el total de la venta y permite al usuario aplicar descuentos.

5. FElusuario ingresa la forma de pago que el cliente utilizara (efectivo, tarjeta de crédito,
etc.).

6. El sistema muestra el cambio a entregar al cliente (en caso de pago en efectivo).

7. El usuario confirma la venta

8. FElsistema emite la factura correspondiente.

Flujo alternativo:
1. Si el usuario necesita cancelar la venta en cualquier momento, podra hacerlo y el sistema
regresara al punto de inicio del proceso.
2. Si hay algln problema con el pago o el inventario de los productos, el sistema mostrara
un mensaje de error y no se permitira finalizar la venta. El usuario debera corregir el

problema antes de continuar.

Diagrama:
Figura 11.

Diagramara de caso de uso. Venta directa



Administrador

[

Sistema

J

J tmprimir
Relacidn P

elaciin
Relacion

Fuente: Los autores

Tabla 11.
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Este caso de uso describe el proceso de tomar pedidos en una mesa especifica. EI mesero tomara la

orden del cliente, seleccionando los productos que desea solicitar, y agregandolos al pedido en el

sistema.

Titulo: Tomar pedidos en mesa

Descripcion:

Actores:

Precondiciones: Postcondiciones:

El mesero debe haber iniciado sesion en el El pedido queda registrado en el sistema, y se
sistema. envia a la cocina para su preparacion.

El cliente debe estar sentado en una mesa

registrada en el sistema.

Flujo principal:
1. El mesero selecciona la mesa en la que se encuentra el cliente.
2. El mesero muestra al cliente el ment1 disponible en el sistema.
3. Elcliente solicita los productos que desea ordenar.
4. El mesero agrega los productos seleccionados al pedido de la mesa correspondiente
en el sistema.
5. El mesero confirma el pedido y lo envia a la cocina para su preparacion.

Flujo alternativo:

1.

Si el cliente decide cancelar el pedido, el mesero cancela el pedido en el sistema y no

se realiza ninguna accion adicional.
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2. Siel cliente desea realizar algun cambio en el pedido después de confirmarlo, el
mesero puede realizar los cambios necesarios en el sistema antes de enviar el pedido

a la cocina.

Diagrama:
Figura 12.

Diagramara de caso de uso. Pedidos en mesa

Sistema

@ Liguidar Mesa

Lista de
| - Enviar
peadosen Rl perics

>
E \

Fuente: Los autores

Tabla 12.

Este caso de uso describe el proceso de liquidar una mesa en el POS para restaurantes. La
liquidacion de mesas implica la revision y cierre de la cuenta de un cliente que ha consumido en una

mesa determinada, generando el correspondiente recibo y liberando la mesa para su posterior uso.

Titulo: Liquidar mesas

Precondiciones: Postcondiciones:

El mesero debe haber iniciado sesion en el La cuenta correspondiente a la mesa se
sistema liquida y se cierra.

El cliente debe haber finalizado su consumo en El cliente recibe el recibo de pago

la mesa correspondiente.

Los productos y servicios consumidos por el La mesa se libera para su posterior uso.

cliente deben haber sido registrados en la
cuenta correspondiente

El cliente debe haber indicado su forma de
pago

Flujo principal:

1. El mesero selecciona la mesa a liquidar.
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El sistema muestra la cuenta correspondiente a la mesa seleccionada.

El mesero verifica la cuenta y solicita al cliente su forma de pago.

El cliente indica su forma de pago (efectivo, tarjeta, etc.).

El mesero registra la forma de pago en el sistema.

El sistema calcula el total de la cuenta y muestra el monto correspondiente.
El mesero solicita el pago al cliente.

El cliente realiza el pago.

El mesero registra el pago en el sistema.

10. El sistema genera el recibo correspondiente y lo entrega al cliente.

11. El sistema libera la mesa para su posterior uso.

Flujo alternativo:

1. El cliente no tiene suficiente dinero para pagar la cuenta.
2. El mesero informa al cliente del monto de la cuenta.
3. El mesero ofrece opciones de pago alternativas (pago con tarjeta, fraccionamiento de la
cuenta, etc.).
4. El cliente selecciona una opcion de pago alternativa.
5. El mesero registra la opcion de pago alternativa en el sistema.
6. El flujo principal continta desde el paso 6.
Diagrama:
Figura 13.

Diagramara de caso de uso. Liquidar mesa

Sistema

Fuente: Los autores

Tabla 13.

Este caso de uso describe las acciones que el usuario puede realizar para administrar los créditos de

los clientes.
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Titulo: Administrar créditos

Precondiciones: Postcondiciones:
El usuario debe estar autenticado en el sistema. Los créditos de los clientes son actualizados en

Debe existir una lista de clientes con créditos. el sistema.

Flujo principal:
1. El usuario selecciona la opcion "Administrar créditos".
2. El sistema muestra una lista de los clientes con créditos, con la posibilidad de filtrarlos y
ordenarlos.
3. El usuario selecciona un cliente de la lista o agrega un nuevo cliente.
4. El usuario puede visualizar los créditos actuales del cliente, agregar créditos, restar
créditos o eliminar el crédito del cliente.

5. El usuario guarda los cambios realizados.

Flujo alternativo:
1. Si el usuario agrega un nuevo cliente, debe completar los campos obligatorios para poder
guardarlo en el sistema. Si alguno de los campos no se completa, se mostrara un mensaje

de error y se pedira que se complete el campo faltante.

Diagrama:
Figura 14.

Diagramara de caso de uso. Administrar créditos

Sistema

Registrar
gL abono
Relacion
Lista de AN [ Ver detalle de
\‘ .

Administrador Relacion

hY Finalizar
crédito

Fuente: Los autores

Tabla 14.

El caso de uso describe como generar reportes de ventas en el sistema POS para restaurantes. Los
reportes permiten a los usuarios tener una vision detallada de las ventas realizadas durante un

periodo de tiempo determinado.
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Titulo: Generar reportes de ventas

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema  El usuario puede revisar el reporte de ventas

POS

generado y analizar la informacion detallada de

Se debe tener acceso al mdédulo de reportes de  las ventas realizadas en el periodo de tiempo

ventas

seleccionado.

Se deben haber realizado ventas en el sistema

durante el periodo de tiempo que se desea

reportar
Flujo principal:
2. El usuario ingresa al mddulo de reportes de ventas.
3. El sistema muestra una pantalla con las opciones de generacion de reportes.
4. El usuario selecciona el periodo de tiempo que desea reportar (por dia, por semana, por
mes, por afo, etc.).
5. El usuario selecciona los criterios de filtrado, como el tipo de venta (directa, en mesa,
crédito), el vendedor, el tipo de producto, etc.
6. El usuario selecciona el formato del reporte (PDF, Excel, CSV, etc.).
7. El usuario presiona el boton "Generar reporte".
8. El sistema procesa la informacion y genera el reporte de ventas.
9. El sistema muestra el reporte de ventas generado en pantalla o lo descarga

automaticamente en el formato seleccionado.

Flujo alternativo:

1.

En el paso 4, si el usuario no selecciona ningun criterio de filtrado, el sistema generara
un reporte de ventas para todo el periodo de tiempo seleccionado sin aplicar ningin

filtro.

Diagrama:

Figura 15.

Diagramara de caso de uso. Administrar créditos

()
Administrador

Sistema
Relaci
[ ool
P - -rclaci
Fielaci
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Fuente: Los autores

Tabla 15.

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual los usuarios pueden generar reportes de
inventario en el software POS para restaurantes. Los reportes de inventario incluyen informacion
detallada sobre los productos en el inventario, como la cantidad disponible, la fecha de caducidad, el
precio de costo y el precio de venta. Los reportes pueden ser generados para todo el inventario o para

un subconjunto de los productos.

Titulo: Generar reportes de inventario

Precondiciones: Postcondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema. Se genera un reporte de inventario para el

Debe existir informacion de inventario rango de fechas y conjunto de productos
registrada en el sistema. seleccionados por el usuario.
Flujo principal:

2. El usuario accede a la seccion de reportes de inventario en el sistema.

3. Elusuario selecciona el rango de fechas y el conjunto de productos para los cuales se
generara el reporte.

4. El usuario solicita la generacion del reporte de inventario.

5. El sistema procesa la solicitud y genera el reporte.

6. El sistema muestra el reporte generado al usuario.

Flujo alternativo:

1. Si el usuario no ha iniciado sesion en el sistema, el sistema lo redirecciona a la pantalla
de inicio de sesion.

2. Sino existen productos registrados en el sistema, el sistema muestra un mensaje
indicando que no hay informacion disponible para generar el reporte. El usuario puede
regresar a la pantalla anterior o agregar productos al inventario.

3. Siel sistema no puede procesar la solicitud de generacion de reporte, muestra un mensaje

de error al usuario. El usuario puede intentar nuevamente o contactar al soporte técnico.

Diagrama:
Figura 16.

Diagramara de caso de uso. Generar reporte de ventas
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Sistema

elacidn

Fuente: Los autores

Tabla 16.

Este caso de uso describe como el administrador del sistema puede administrar los usuarios y
permisos del POS para restaurantes. El administrador puede agregar nuevos usuarios, editar o

eliminar usuarios existentes y asignar permisos a cada usuario.

Titulo: Administrar usuarios y permisos

Precondiciones: Postcondiciones:

El administrador debe haber iniciado sesion en  El sistema registra los cambios realizados por
el sistema. el administrador en la base de datos.

Debe existir al menos un usuario registrado en

el sistema.

Flujo principal:
1. El administrador accede a la seccion de administracion de usuarios y permisos.
2. El sistema muestra una lista de usuarios registrados en el sistema.
3. El administrador puede seleccionar un usuario para editar sus datos o eliminarlo.
4. Si el administrador selecciona editar un usuario, el sistema muestra los datos del usuario

y permite al administrador realizar cambios en ellos.

9]

El administrador puede asignar permisos al usuario seleccionado.

6. El administrador puede agregar un nuevo usuario al sistema.

7. Si el administrador selecciona agregar un nuevo usuario, el sistema muestra un
formulario para ingresar los datos del nuevo usuario.

8. El administrador ingresa los datos del nuevo usuario y asigna los permisos

correspondientes.

9. El sistema guarda el nuevo usuario en la base de datos.
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Flujo alternativo:

1. Si el administrador intenta eliminar un usuario que tiene ventas o pedidos pendientes, el
sistema muestra un mensaje de advertencia indicando que no se puede eliminar el usuario
debido a que tiene ventas o pedidos pendientes.

2. Si el administrador intenta asignar permisos a un usuario que no tiene acceso a ciertas
secciones del sistema, el sistema muestra un mensaje de advertencia indicando que el

usuario no puede acceder a esas secciones.

Diagrama:
Figura 17.

Diagramara de caso de uso. Administrar usuarios

Sistema

Fuente: Los autores
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Diagrama entidad relacion

El modelo entidad-relacion logra ser una herramienta grafica que se utiliza para
representar las entidades y sus relaciones en un sistema, se compone de entidades, atributos y
relaciones, En el caso del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes que se
describe en este trabajo, aca se han definido varias tablas en la base de datos que almacenan

informacion y que buscan dar solucion.

Algunas de las tablas mas importantes se describen a continuacion:

La tabla "persons™ almacena informacién sobre personas que pueden ser clientes,
proveedores u operadores. La tabla "teams™ almacena informacidn sobre los equipos/ccostos
que pueden ser utilizados por los operadores del sistema. La tabla "catalogs™ almacena
informacidn sobre los catalogos de articulos que estan disponibles para la venta en el Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes. La tabla "docs" almacena informacion sobre
los documentos generados durante las transacciones. La tabla "units" almacena informacion
sobre las unidades de medida utilizadas en el sistema. La tabla "products™ almacena
informacidn sobre los productos que se compran y venden en el Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes. La tabla "mvtos" almacena informacion sobre los

movimientos de inventario.

En este diagrama se muestra una vista clara y organizada de la estructura de la base de
datos subyacente en el Sistema Administrativo Modular para Restaurantes. Esto facilita
la comprension de como los diferentes elementos del sistema estan interconectados y como se
almacena la informacidn, también puede ser utilizado como una herramienta de disefio para
planificar futuras mejoras y modificaciones, permitiendo una mayor flexibilidad

y adaptabilidad.
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Figura 18.

Diagrama Entidad relacion
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Fuente: Los autores



Figura 19.

Diagrama Entidad relacion
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Pruebas

Usuarios que ejecutaron el software: La parte de pruebas del software se realizd con
el usuario administrador, este cuenta con todos los permisos necesarios para la administracion
y la atencion a usuarios, los ensayos que se ilustraran mostraran un recorrido por el

funcionamiento del software.

Descripcion y Vistas de interfaces de la interaccion Usuario administrador -

sistema

Estas pruebas se fundamentaron en la participacion directa del usuario administrador,
en el recorrido de las diferentes opciones para la gestion del restaurante, a continuacion, se

realiza la descripcion de las ilustraciones en las sesiones de pruebas.

Inicio: La pantalla de inicio del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes es
la interfaz principal que los usuarios utilizan para acceder al sistema. Para ingresar, se solicita

la siguiente informacién:

Usuario: En este campo, los usuarios deben ingresar su nombre de usuario, que es
Unico para cada cuenta registrada en el sistema. Este nombre de usuario identifica al usuario
en el Sistema Administrativo Modular para Restaurantes y le otorga los permisos y accesos

adecuados.

Centro de Costos: Este campo permite a los usuarios seleccionar el centro de costos
al que pertenecen o al que desean acceder, esta parte es especialmente til, donde diferentes

usuarios pueden tener diferentes responsabilidades en diferentes centros de costos.

Contrasefia: Para garantizar la seguridad del sistema, se solicita a los usuarios

ingresar una contrasefia segura que corresponde a su cuenta de usuario.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.



Figura 20.

Interface ingreso

Fuente: Los autores

Menu Inicio Administrador: La pantalla del ment del Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes es la interfaz principal, esta permite a los usuarios acceder a
diversas funciones y herramientas para gestionar las operaciones del negocio de manera
eficiente. La pantalla de menu esta disefiada con una interfaz intuitiva y facil de usar,
brindando acceso rapido y conveniente a las siguientes opciones: Usuarios — Clientes —
Proveedores — Compra directa — Traslado de salida — Traslado de entrada — Ajuste de
inventario — Transformacion — Arqueo de inventario — Administrar ventas — Crear venta —

Créditos — Lista de precios de ventas.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 21.

Interface de men inicio

£ 0 - Principal | 62 Panel
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Fuente: Los autores
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Menu Usuarios: Esta opcion permite administrar las cuentas de usuario, incluyendo

cuenta con la exportacion en Excel de la lista de usuarios.

la creacion, modificacion o eliminacion de usuarios, asignacion de roles y permisos. En la
parte derecha superior se tiene un botdn para la creacion de un nuevo usuario, en este menu

también se encuentra la opcion de filtrado para una busqueda mas eficiente y también se

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 22.

Interface men( usuarios

2 0 - Principal | @ Seguridad - Usuarios
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Fuente: Los autores

Menu Clientes: Esta opcion permite la gestion de la informacion relacionada con los

cuenta con la exportacién en Excel de la lista de clientes.

clientes, como agregar nuevos clientes, editar sus datos, su estado si esta activo o inactivo. En
la parte derecha superior se tiene un boton para la creacién de un nuevo cliente, en este menu

también se encuentra la opcion de filtrado para una busqueda mas eficiente y también se

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.
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Figura 23.
Interface menu clientes
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Fuente: Los autores

Menu Proveedores: Esta opcion permite la gestion los datos de los proveedores,
incluyendo la creacion de nuevos proveedores, la edicidn de su informacién de contacto, y la
gestion de los términos y condiciones de compra. En la parte derecha superior se tiene un
bot6n para la creacién de un nuevo proveedor, en este menu también se encuentra la opcion
de filtrado para una busqueda mas eficiente y también se cuenta con la exportacién en Excel

de la lista de proveedores.
La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.
Figura 24.

Interface men( proveedores

30 - Principal | @ Personas - Proveedores

e
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Fuente: Los autores

Menu Compra Directa: Esta opcion permite las compras directas de productos, para
el ingreso de productos al inventario. En la parte derecha superior se tiene un boton para la
creacion de una nueva compra, donde solicita fecha compra, codigo de factura, numero de
factura, proveedor y el menu que se desea comprar, también cuenta con la opcion de editar o

eliminar, se cuenta con la exportacion en Excel de la lista de compras.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 25. Interface mend compra directa

T30 - Principal | @ Inventarios - Ordenes de compra directas - Nueva Compra

Fuente: Los autores

Menu Traslado de Salida: Esta opcidn permite gestionar los traslados de productos
desde el inventario de una ubicacion a otra, registrando los detalles de la transferencia y
actualizando los niveles de inventario en tiempo real, también se cuenta con la exportacion en

Excel de la lista de traslados de salida.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 26.

Interface menu traslado de salida
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3 CAPTURE | @ Inventarios - Traslados de salida - Nuevo Traslado de salida

Fuente: Los autores

Traslado de Entrada: Esta opcion permite gestionar los traslados de hacia el
inventario de una ubicacion desde otra, con la posibilidad de registrar los detalles de la
transferencia y actualizar los niveles de inventario en tiempo real, también se cuenta con la

exportacion en Excel de la lista de traslados de entrada.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 27.

Interface menu traslado de entrada

& CAPTURE | @& Inventarios - Traslados de entrada - Nueve Traslado de entrada

Fuente: Los autores

Ajuste de Inventario: Esta opcion permite realizar ajustes en los niveles de
inventario, ya sea para corregir, y actualizar la informaciéon del inventario, también se cuenta

con la exportacion en Excel de la lista de traslados de entrada.
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La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 28.

Interface menu ajuste de inventario

= LAFIUIE | GV IVENTaNOS - AJUSTES GE MVENTANDS - NUEYO AJUSTE

Fuente: Los autores

Transformacion: Esta opcidn permite gestionar la transformacion de productos,
como la conversion de unidades de medida, el ensamblaje de productos. Por ejemplo, recetas

que tenga varios productos como un coctel o una hamburguesa.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 29.

Interface menu transformacién

HE

Fuente: Los autores

Menu Argueo de Inventario: Esta opcion permite realizar arqueos de inventario para

verificar la precision de los niveles de inventario en comparacién con los registros del

sistema.
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La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 30.

Interface menu arqueo de inventario

+ Muevo Registre

Fuente: Los autores

Administrar ventas: Esta opcion permite gestionar las ventas realizadas, con la
posibilidad de consultar el historial de ventas, generar informes, realizar cancelaciones,
gestionar los registros de pagos y descuentos, también se cuenta con la exportacion en Excel

de la lista de traslados de entrada.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 31.

Interface mena administrar ventas
& 0 - Principal | & Ventas - Ventas directas
®

Fuente: Los autores

Crear venta: Esta opcion permite crear y procesar nuevas ventas, incluyendo la

seleccion de productos, la aplicacion de precios y descuentos, la generacion de facturas

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 32.

Interface menu crear venta
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Fecha de la venta

30/04/2023 (]

Factura Nimero

2

Cliente

Emma Giao v

Observaciones

=+ Agregar Producto

PRODUCTO CANTIDAD VALORU VA TOTAL OBSERVACION ACCIONES
Coca-Cola
5 o Edi
B
L Aguila Light - - = i
é Unidad [und] 5 $5.000 $0 $25.000 & Editar
Descuento: 50 0 %
Subtotal: $35,000
IVA: $0
TOTAL: $35,000
Servicio: 50 0 %
TOTAL PAGO: $35,000

Forma de pago

Efectiva hd

Cambio: $-35,000

Fuente: Los autores

Créditos: Esta opcion permite gestionar los créditos otorgados a los clientes,
incluyendo la creacidn de nuevos créditos, la consulta de saldos, la gestion de los pagos y
vencimientos, también se cuenta con la exportacion en Excel de la lista de traslados de

entrada.
La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 33.

Interface menu créditos

Fuente: Los autores
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Lista de precios de ventas: Esta opcidn permite a los usuarios gestionar las listas de
precios de venta, incluyendo la creacidon, modificacion y aplicacion de precios especiales o
promociones, también se cuenta con la exportacion en Excel de la lista de traslados de

entrada.

La siguiente es una imagen de la visual de estos menus descritos anteriormente.

Figura 34.

Interface menu lista de precios de ventas

8 0 - Principal | & Ventas - Lista de precios ventas

ca-Cola Unidad [und] $6.000 6 m

Fuente: Los autores

Todas las anteriores funciones que se mencionaron en esta descripcion que se realizo
con diferentes ilustraciones, son configurables permitiendo roles a diferentes usuarios como

vendedores, o administradores.
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Prueba escala de usabilidad del sistema (SUS)

La prueba de escala de usabilidad del Sistema Administrativo Modular, SUS (System
Usability Scale) es una evaluacion estandarizada que se utiliza para medir la facilidad de uso
y la eficacia del Sistema Administrativo Modular. Es una prueba cuantitativa que se basa en
una escala de Likert de cinco puntos que se utiliza para medir la satisfaccion del usuario con

el sistema que se evalua.

En este caso la prueba de escala de usabilidad SUS del Sistema Administrativo
Modular se compone de un cuestionario que consta de diez preguntas, cada una de las cuales
se refiere a un aspecto especifico de la experiencia del usuario con el Sistema Administrativo
Modular. Estas preguntas se centran en la facilidad de uso, la eficacia y la satisfaccion

general del usuario con el sistema.

Cada pregunta se evalUa en una escala de Likert de cinco puntos, que van desde
"Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo”. Al final de la prueba, se calcula
una puntuacién global que indica el nivel de satisfaccion del usuario con el Sistema

Administrativo Modular.

La prueba de escala de usabilidad SUS es una herramienta util para evaluar la eficacia
del Sistema Administrativo Modular y para identificar areas que pueden necesitar mejoras.
Los resultados de la prueba pueden utilizarse para guiar el desarrollo y la mejora del Sistema
Administrativo Modular, asi como para evaluar la satisfaccion del usuario y la calidad del

sistema en general.

Preguntas SUS:

El Sistema Administrativo Modular fue facil de usar
Fue facil completar las transacciones en el Sistema Administrativo Modular

Me siento confiado al usar el Sistema Administrativo Modular
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En general, estoy satisfecho con mi experiencia con el Sistema Administrativo
Modular

La terminologia utilizada en el Sistema Administrativo Modular era clara y facil de
entender.

El disefio visual del Sistema Administrativo Modular era atractivo y facil de seguir.

El Sistema Administrativo Modular respondié de manera rapida y eficiente a mis
comandos.

Pude encontrar facilmente la informacidn que necesitaba en el Sistema Administrativo
Modular.

El Sistema Administrativo Modular permitié una facil personalizacion de los ajustes y
preferencias.

Me senti seguro al ingresar informacidn personal en el Sistema Administrativo

Modular.

Usuarios que respondieron el cuestionario

Esta escala se aplicé a 4 usuarios los cuales son:

Usuario administrador
Usuario vendedor
Usuario vendedor2

Usuario administrador2
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Las preguntas anteriormente realizadas, obtuvieron respuestas con las cuales se aplico

el siguiente procedimiento, para tener conocimiento de la percepcion de usabilidad del

software.

Estas preguntas fueron dispuestas en un archivo de Excel, teniendo 2 espacios donde

se puede elegir una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a Totalmente en desacuerdo y 5

Completamente de acuerdo.

Calificaciones:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La siguiente es una imagen de la visual de la prueba descrita anteriormente.

Figura 35.

Interface prueba SUS

Prueba Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) Usuariol (Usuario2? |Usuario3 [Usuariod
1) El Sistema Administrativo Modular fue facil de usar a4 4 3 4
2) Fue facil completar las transacciones en el Sistema Administrativo Modular 5 3 5 4
3) Me siento confiado al usar el Sistema Administrativo Modular 5 4 5 5
4) En general, estoy satisfecho con mi experiencia con el Sistema Administrativo Modular 4 5 3 4
5) La terminologia utilizada en el Sistema Administrativo Modular era clara y facil de entender. 4 4 4 4
6) El disefio visual del Sistema Administrativo Modular era atractivo y facil de seguir. 5 5 4 5
7) El Sistema Administrativo Modular respondic de manera rapida y eficiente a mis comandos. 4 3 3 3
8) Pude encontrar facilmente la informacidn que necesitaba en el Sistema Administrativo Modular. 4 3 3 5
9) El Sistema Administrativo Modular permitid una facil personalizacion de los ajustes y preferencias. 4 4 5 1
10} Me senti seguro al ingresar informacidn personal en el Sistema Administrativo Modular. 5 4 3 5
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Fuente: Los autores

Con las instrucciones realizadas por Broke (1995), con los datos obtenidos, se logra la

transformacion de los puntajes de la siguiente manera:
Preguntas impares: Se resta 1 al puntaje asignado por los usuarios.

Preguntas pares: a 5 se resta el puntaje 75 dado por los usuarios, el resultado se
multiplica por 2.5, con esto se obtiene un segundo puntaje, como se logra identificar en la

siguiente ilustracion.

Figura 36.

Puntajes convertidos prueba SUS

Prueba Escala de Usabilidad del Sistema (5US) Usuariol (Usuario2 |Usuario3 |Usuariod

1) El Sistema Administrativo Modular fue facil de usar L L 3 4
2) Fue facil completar las transacciones en el Sistema Administrative Modular 5 3 5 4
3) Me siento confiado al usar el Sistema Administrativo Modular 5 4 5 5
4) En general, estoy satisfecho con mi experiencia con el Sistema Administrativo Modular 4 5 3 a4
5) La terminologia utilizada en el Sistema Administrativo Modular era clara y facil de entender. 4 4 4 4
6) El disefio visual del Sistema Administrativo Modular era atractivo y facil de seguir. 5 5 4 5
7) El Sistema Administrativo Modular respondié de manera rapida y eficiente a mis comandos. 4 3 3 3
8) Pude encontrar facilmente la informacion que necesitaba en el Sistema Administrative Modular. L 3 3 5
9) El Sistema Administrativo Modular permitio una facil personalizacion de los ajustes y preferencias. 4 4 5 4
10) Me senti seguro al ingresar informacidn personal en el Sistema Administrativo Modular. 5 4 3 5

Suma 44 39 38 43

Vlor SU(*2,5)| 110 97,5 95 107,5

Fuente: Los autores

Para tener un valor de la prueba SUS como grupo, se realiz6 un promedio de los

valores obtenidos por los usuarios evaluadores.

110 + 97.5 + 95 + 107.5
p= 7 =102
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Se realiza un andlisis de desviacion estandar para poder aceptar el puntaje o no, esto
fundamentado en el promedio ¢ = 102 , se muestra en la siguiente ilustracion los calculos

realizados en un archivo de Excel.

Figura 37.
Operacion desviacion

X X-H (x-p)r2

110 g2 64

97,5 4.5 20,25

95 -7 49
107.5 5,5 30,25 Desviacion Estandar

Total 163,5 41 7

Fuente: Los autores

La desviacion estandar es de 7, esto indica que tienden a estar agrupados debajo de la
media, por tanto, se toma el puntaje SUS de 102 como indicador de que el Sistema

Administrativo Modular tiene una percepcion favorable por los evaluadores como usable.



Graficas de valoraciones dadas por usuarios

Figura 38.
Graficas de valoraciones

1) EL SISTEMA ADMINISTRATIVO
MODULAR FUE FACIL DE USAR

Ares del gréfico

2% 26%
(1
n2
u3
n4
20%
2%
3) ME SIENTO CONFIADO AL USAR EL
SISTEMA ADMINISTRATIVO MODULAR
26% 27%
mi
n2
u3
ud
21%
26%
5) LA TERMINOLOGIA UTILIZADA EN EL
SISTEMA ADMINISTRATIVO MODULAR ERA
CLARA Y FACIL DE ENTENDER.
25% 25%
ul
m2
u3
=4
25% 25%
7) EL SISTEMA ADMINISTRATIVO
MODULAR RESPONDIO DE MANERA
RAPIDA Y EFICIENTE A MIS COMANDOS.
23%

31% ml
m2
u3

23% T
23%

2) FUE FACIL COMPLETAR LAS TRANSACCIONES EN
EL SISTEMA ADMINISTRATIVO MODULAR

4) EN GENERAL, ESTOY SATISFECHO CON MI
EXPERIENCIA CON EL SISTEMA ADMINISTRATIVO
MODULAR

6) EL DISENO VISUAL DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO MODULAR ERA ATRACTIVO Y
FACIL DE SEGUIR.

8) PUDE ENCONTRAR FACILMENTE LA
INFORMACION QUE NECESITABA EN EL SISTEMA
ADMINISTRATIVO MODULAR.

ml
u2
m3
LR

ml
w2
m3
md
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9) EL SISTEMA ADMINISTRATIVO 10) ME SENTi SEGURO AL INGRESAR
MODULAR PERMITIO UNA FACIL INFORMACION PERSONAL EN EL SISTEMA
PERSONALIZACION DE LOS AJUSTES Y ADMINISTRATIVO MODULAR.

PREFERENCIAS.

ml
ml
w2
m2
m3
u3

Fuente: Los autores

Muestra y poblacion del proyecto

Restaurante: "ZupraResto Bar"

Restaurante: "Los Perritos del Norte”

Ubicacion: Medellin, Colombia

Tipo de Restaurante: Comida rapida y bar

Fecha de Implementacion del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes:
02 de enero de 2023

Numero de Encuestados: 50 (Personal del restaurante)

Instrumento de encuesta: Software Forms de Google

Url de encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOBbvE-Cc-

1HgmMe1lW6wG0jf36B58SXk591006iJ7eSVkxs7g/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOBbvE-Cc-1Hgme1W6wG0jf36B58SXk59lQO6iJ7eSVkxs7g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOBbvE-Cc-1Hgme1W6wG0jf36B58SXk59lQO6iJ7eSVkxs7g/viewform?usp=sf_link

Instrumento de medicion y recoleccion de los datos

Se realiza la siguiente encuesta para la medicion del proceso de instalacion del

software propuesto en el software Google Form:

¢ Cudl era la situacién anterior en el restaurante en cuanto a la gestion de pedidos y

pagos?

Muy ineficiente
Algo ineficiente
Neutral

Algo eficiente

Muy eficiente

¢Como ha mejorado la eficiencia del negocio desde la implementacién del Sistema

Administrativo Modular para Restaurantes?

No ha mejorado
Ha mejorado ligeramente
Ha mejorado significativamente

Ha mejorado considerablemente

¢Ha habido alguna reduccion en los errores en los pedidos y los pagos desde la

implementacién del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes?

No ha habido reduccién
Ha habido una reduccién leve
Ha habido una reduccion significativa

Ha habido una reduccién considerable

75
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¢Como ha sido la satisfaccion de los clientes desde la implementacion del Sistema

Administrativo Modular para Restaurantes?

Muy insatisfechos
Algo insatisfechos
Neutral

Algo satisfechos

Muy satisfechos

¢COmo ha sido la satisfaccion del personal del restaurante desde la implementacion

del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes?

Muy insatisfechos
Algo insatisfechos
Neutral

Algo satisfechos

Muy satisfechos

¢Se ha producido alguna mejora en el control de inventarios desde la implementacion

del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes?

No ha habido mejora
Ha habido una mejora leve
Ha habido una mejora significativa

Ha habido una mejora considerable

¢Se ha producido algin cambio en la rentabilidad del negocio desde la

implementacién del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes?

No ha habido cambio
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Ha habido un cambio leve
Ha habido un cambio significativo

Ha habido un cambio considerable

¢Recomendaria usted la implementacion del Sistema Administrativo Modular para

Restaurantes en otros restaurantes?

No lo recomendaria
Lo recomendaria levemente
Lo recomendaria significativamente

Lo recomendaria ampliamente

Resultados de la encuesta:

Tabla 17.

Resultados de la encuesta

Figura 39. Figura 40.
Resultado encuesta Resultado encuesta
Cudl era la situacin anterior en el restaurante en cuanto a la gestion de pedidas y pagos? £C6mo ha mejorado la eficiencia del negocio desde la implementacién del Sistema Administrative

0 respuesia Modular para Restaurantes?
Sorcspuesios

Fuente: Los autores Fuente: Los autores
Figura 41. Figura 42.
Resultado encuesta Resultado encuesta

iHa habido alguna reduccion en los errores en los pedidos y los pages desde la implementacion de ;Como ha sido la satisfaccidn de los clientes desde la implementacidn del Sistema Administrati

Sislema Maodular para Madular para Restaurantes?
50 respuestss 5 respuestas

Fuente: Los autores Fuente: Los autores
Figura 43. Figura 44.

Resultado encuesta Resultado encuesta



¢Cdmo ha sida la satisfaccidn del personal del restaurante desde la implementacidn del Siste

Administrative Modular para Restaurantes?
50 respusstas

Wy insatisfechos
Alga Insatiafichos

Nl 12 {22 %)

43§26 )

Alga saisfechos

WMuy satisfechos

Fuente: Los autores

78

¢Se ha producido alguna mejora en el control de inventarios desde la implementacidn del Sist
It Modular para

50 respuestas

No ha habida mejors, 398 %)

Ha Rabids una mejors leve 308 %)

Ha habids una mejora
sigrificativa

Ha habidk una mejors
consigerabie,

Fuente: Los autores

Figura 45.

Resultado encuesta

¢Se ha producido algun cambic en |a rentabilidad del negocio desde la implementacidn del Siste

Administrativo Modular para Restaurantes?
50 respuestas

Na ha habido camblol
He habida ur cambia leve|

Ha habits un cambio significatival

Ha habido un carmbiol
consierhia|

Fuente: Los autores

Figura 46.

Resultado encuesta

&Recomendaria usted la implementacidn del Sistema Admi vo Modular para

otros restauranies?
50 respuestas

Mo o recomendiria

Lo recomendaria levemente

La recomendariz
significafivaments|

Lo recomendarla ampllaments, 26 (52 %)

a

Fuente: Los autores
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Analisis y diagnostico del proceso investigativo

Anélisis del mercado: Se logra identificar algunas necesidades en los restaurantes

que conllevan a la adopcién del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes estas

son:

Optimizacion de los procesos de servicio y atencion al cliente.
Gestion eficiente de los pedidos en mesa

Control del inventario

Mejora de la gestion de la contabilidad y la facturacion.

Identificacion de las necesidades

Estos son algunos sistemas similares en el mercado actualmente:

iFood: Es una plataforma de pedidos en linea que cuenta con una solucion POS

integrada. Esta solucion tiene las siguientes caracteristicas:

Precio: 15% sobre el valor del plato

Funciones principales: Manejo de inventario — solicitud de pedidos — manejo de
domicilios

Caracteristicas: Integracion con servicio de domicilios — Acceso desde cualquier

dispositivo movil

NCR Aloha: Es una plataforma de POS para restaurantes. Esta solucién tiene las

siguientes caracteristicas:

Precio: Anualidad $ 1.300.000
Funciones principales: Manejo de inventario — Pedidos — Reservas — Produccion de
cocina

Caracteristicas: Basado en la nube — Interface intuitiva — Actualizaciones gratuitas.
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Square: Plataforma de pagos maoviles que cuenta con POS. Esta solucion tiene las

siguientes caracteristicas:

Precio: Gratis
Funciones principales: Manejo de pagos — Pedidos

Caracteristicas: Basado en la nube — Interface intuitiva — Pagos en linea.

Siigo: Es una plataforma contable con solucion POS Esta solucion tiene las siguientes

caracteristicas:

Precio: Anualidad $ 1.440.000
Funciones principales: Manejo de pagos — Pedidos - Inventario

Caracteristicas: Basado en la nube — Interface intuitiva — Pagos en linea.

Anélisis del contexto: los restaurantes en los cuales se instala el Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes tienen la caracteristica de ser restaurantes de
comida rapida y bar, donde sus productos son pizzas, carnes, hamburguesas, perros y licores,
el publico objetivo son personas que van con su familia a disfrutar de buna comida y rapida
en su preparacion, los recursos con lo que cuenta el restaurante actualmente son computador

POS, impresora y tablets para la atencion.

El Sistema Administrativo Modular para Restaurantes su objetivo es llegar a
diferentes negocios con el fin de darle al duefio una herramienta rapida facil y con datos en
tiempo real, datos de una forma agradable y entendible, donde no se necesite de una personal
adicional para interpretar estos datos, este software podra entregarle al duefio del negocio
informacion confiable y veridica del negocio por medio de grafico, esto con el fin de una
pronta y eficiente toma de decisiones que lleve al restaurante a tener buenos rendimientos y

un control donde se pueda bajar perdidas



Diagnostico Analisis DOFA

Figura 47.
Analisis DOFA

ANALISIS FODA

Andlisis Foda en el proyecto Sistema Administrativo Modular
para Restaurantes

FORTALEZAS o0t e, DEBILIDADES

L] [ ]
s P . [ ] L]
+ Mejora eficiencia en la gestién de ° ™ * Costos en la implementacion del
pedidos y pagos ' * Hardware
«+ Facilidad en la toma de decisiones y . Y » Adaptacién del personal a la nueva
gestién de inventario ° " forma de trabajo
. Meinr atencid ) -
Mejor atencicn al cliente @ - Problemas de conectividad

Datos en tiempo real, estadisticas
evaluado el desempeiio del negocio

OPORTUNIDADES . N AMENAZAS
~ O A

L
L L]

« Creciente demanda de sistemas * L] « Competencia con nuevos sistemas

como este en &l mercado, no solo .. .. similares

para restavrantes « falta de familiaridad del sistema con

. X d ~ L J ]
= Mejora la imagen del restavrante L] P * L el personal puede llevar a resistencia
« Los datos conselidados pueden dar LY 'R L] al cambio

pie a estrategias de hque:ing [=}
promociones especi{l’cqs

Fuente: Loa autores



Cronograma de actividades
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Cronograma
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Levantamiento de
requerimientos
Desarrollos de X X
Software
Entrega de X X
Producto
Testing X X
Entrega de informe X
Recursos
Recurso Descripcion Presupuesto
Equipo Humano Lider de proyecto y Programador $ 6.000.000
Equipos y Software Equipos de Computo $ 2.400.000
Viajes y Salidas de Campo Transporte viaticos $350.000
Materiales y suministros Papeleria y otros $300.000
Bibliografia N/A
TOTAL $9.050.000
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Resultados esperados

Los resultados esperados de este proyecto es un Sistema Administrativo Modular
para Restaurantes, disefiado y desarrollado de manera eficiente y efectiva, que brinde
soluciones a los problemas identificados en el analisis de requerimientos y mejora la
eficiencia y calidad del servicio del restaurante. Ademas, el proyecto proporcionara una base
solida para futuros proyectos relacionados con el manejo de establecimientos no solo para
servicios de restaurantes y permitira a los usuarios de los restaurantes conocer las ventajas de
tener un sistema que brinde datos para la correcta toma de decisiones, logrando mayor

eficiencia en sus procesos.
Los resultados esperados de este proyecto incluyen:

Un sistema POS llamado Sistema Administrativo Modular para Restaurantes
disefiado y desarrollado de acuerdo a los requerimientos especificos del cliente los
cuales ya fueron tomados.

Una evaluacién exhaustiva del Sistema Administrativo Modular para
Restaurantes en términos de funcionalidad, eficiencia, usabilidad y satisfaccion del
usuario.

Un informe detallado de las especificaciones técnicas y funcionales del Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes.

Una documentacion completa del proceso de disefio y desarrollo del Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes, incluyendo las dificultades
enfrentadas y las soluciones implementadas.

Una evaluacién del impacto del Sistema Administrativo Modular para
Restaurantes en el establecimiento, incluyendo mejoras en la eficiencia, la calidad

del servicio y la satisfaccién del cliente.



Conclusiones y recomendaciones para la implementacion exitosa del Sistema
Administrativo Modular para Restaurantes en restaurantes, basados en los

resultados obtenidos en el proyecto.
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Conclusiones

La implementacion de este software llamado Sistema Administrativo Modular para
Restaurantes, es una solucion efectiva para mejorar la eficiencia y calidad del servicio en el
negocio. El sistema permite automatizar procesos, gestionar mejor los pedidos y los pagos, y

obtener informacion relevante sobre el rendimiento del negocio.

El proceso de disefio y desarrollo del Sistema Administrativo Modular para
Restaurantes es complejo y requiere un analisis exhaustivo de los requerimientos y
necesidades especificas del negocio. Es necesario tener en cuenta aspectos técnicos,

operativos y de usabilidad para garantizar la efectividad y satisfaccion del usuario.

La implementacion del Sistema Administrativo Modular para Restaurantes
requiere de una inversion econdémica y de recursos humanos para su desarrollo y
mantenimiento. Sin embargo, los beneficios a largo plazo pueden ser significativos en
términos de mejora en la productividad, control de inventarios, reduccion de errores y

aumento de la satisfaccion del cliente.

El Sistema Administrativo Modular para Restaurantes debe ser flexible y

adaptable a cambios en el negocio o en el mercado.

Ademas, la implementacion de un sistema modular como el Sistema Administrativo
Modular para Restaurantes permite una mejor gestion de los procesos y una mayor
automatizacion de los mismos. Esto se traduce en una mejora en la eficiencia y productividad
del negocio, reduccion de errores y aumento de la satisfaccion del cliente. La division en
modulos especificos permite una mejor organizacion y control de los procesos, lo que facilita

la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Algunas ventajas que podemos encontrar:
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Permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad del sistema a las necesidades
especificas del negocio, ya que cada modulo puede ser modificado o actualizado de
manera independiente sin afectar el resto del sistema

Permite una mayor eficiencia y rapidez en el desarrollo del sistema, ya que cada
maodulo puede ser desarrollado por separado por diferentes equipos o desarrolladores.
En tercer lugar, el modularidad permite una mayor facilidad de mantenimiento y
actualizacion del sistema, ya que se pueden realizar cambios especificos en cada

modulo sin afectar el funcionamiento del resto del sistema.

Finalmente, el éxito de la implementacion del Sistema Administrativo Modular
para Restaurantes depende de la capacitacion del personal en su uso y la disposicién del
mismo para adoptar las nuevas practicas y tecnologia, para esto es necesario realizar un plan
de capacitacion efectivo y asegurarse de la comprension y aceptacion del sistema por parte

del personal.
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