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Resumen

En el presente trabajo el estudiante, tutor o lector en general podra encontrar un completo
recorrido estructurado de manera coherente y progresiv o sobre las diferentes tematicas,
procesos, conceptos y técnicas que componen la propuesta de Supply Chain Management y
Logistica al interior de la empresa Centro eléctrico — Centro Triplex; gracias al analisis realizado
fue posible identificar que en muchos de estos procesos, métodos o técnicas aun no se han
implementado o desarrollado de manera correcta al interior de la cadena de suministro; dejando
en evidencia un gran campo de aplicacion, de igual manera el mejoramiento de los procesos a
mediano y largo plazo y la administracion de los recursos que dispone en la empresa; con el fin
de obtener mayor utilidad para la misma y crecimiento de las operaciones al contar con una
mejor imagen ante los clientes teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos del
Supply Chain Management es la satisfaccion
del cliente disponiendo en sus manos el producto final en tiempo y forma de la manera mas
efectiva posible.

Palabras clave: aprovisionamiento, cliente, demanda, distribucion, gestion de almacenes,

gestion de transporte, inventarios, logistica, manufactura, planificacion, productos, proveedores.
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Abstract

In this paper, the student, tutor or reader in general will be able to find a complete tour structured
in a coherent and progressive way on the different themes, processes, concepts and techniques
that make up the Supply Chain Management and Logistics proposal within the company Centro
Eléctrico — Triplex Center; thanks to the analysis carried out, it was possible to identify that
many of these pr ocesses, methods or techniques have not yet been implemented or developed
correctly within the supply chain; leaving in evidence a great field of application, in the same
way the improvement of the processes in the medium and long term and the administration of the
resources available in the company; in order to obtain greater utility for it and growth of
operations by having a better image before customers, taking into account that one of the main
objectives of Supply Chain Management is customer satisfaction by placing the final product in
their hands in time and form in the most effective way possible.

Keywords: supply, customer, demand, distribution, warehouse management,

transportation management, inventories, logistics, manufacturing, planning, products, suppliers.
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Introduccion

El siguiente trabajo tiene objetivo presentar propuesta en Supply Chain Management y
Logistica a la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex; en la cual se analiza la red estructural
de la empresa tanto en su estructura horizontal como en su estructura vertical, los diferentes
procesos de enfoque: estratégico GSFC y transaccional APIS — SCOR; su logistica, gestion de:
inventarios, servicio al cliente, almacenes, transporte; el proceso logistico de: aprovisionamiento,
distribucion y las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica. Con el fin de
verificar las metodologias, sus respectivos resultados los cuales ayudan a generar propuestas y
estrategias de mejoras en cada una de sus procesos, desde la obtencion de materias primas hasta
la distribucion final al cliente.

Los procesos logisticos y cadena de suministros son las herramientas fundamentales para
toda empresa la importancia de su implementacién abarca aspectos fundamentales para el
desarrollo y crecimiento empresarial, creando estrategias y herramientas adecuadas para la
gestion administrativa y operativa de cada una de sus actividades desde el abastecimiento,
transporte, reseccion de materia prima, clasificacién, trasformacién, ventas y entrega final;
obteniendo como resultado una mayor competitividad al tener una correcta planificacion y uso
adecuado de las tecnologias se logra obtener productos de calidad de acuerdo con los
requerimientos de los clientes. De igual manera se convierte en un factor importante para la toma
de decisiones empresariales, le permite a la empresa estar preparada para los avances

tecnolégicos.



Objetivos

Objetivo General

Analizar los procesos de la cadena de suministro y logistica como lo son: el
aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y distribucion final de la empresa Centro
Eléctrico — Centro Triplex.
Objetivos Especificos

Elaborar propuesta en Supply Chain Management y Logistica para la empresa Centro
Eléctrico - Centro Triplex.

Disenfar estrategias para cada uno de los procesos de la cadena de suministro y sus
respectivos procesos logisticos.

Implementar plan de mejoras para las diferentes actividades que desarrolla la empresa
Centro Eléctrico — Centro Triplex, para cumplir con excelente calidad los requerimiento y

servicios de sus clientes.

15
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Presentacion de la Empresa

Presentacion de la empresa

Centro Eléectrico — Centro Triplex

Descripcion de la

empresa

Actividad
econémica

Logo

Sede

Mision

Vision

Almacén el centro eléctrico o centro triplex inicié sus actividades en el
afio 1982 inicialmente se dedicé al Comercio al por mayor y menor de
articulos de ferreterias, pinturas y eléctricos, pero con el paso de los
afios centro su actividad en el comercio de maderas procesadas
(triplex, mdf, tablex, madecor, listones en pino) y materiales para el

sector del mueble.

Comercial

e 'l

== csﬁmo n.!cmce
Duitama, Boyaca

El almacén el centro eléctrico busca ofrecer los mejores productos y
servicios para el sector del mueble y la madera a nivel municipal,
departamental y nacional; contribuyendo al desarrollo de los empleados y
del pais.

El almacén el centro eléctrico con el apoyo de sus recursos y
comprometido en una mejora continua en pro de la satisfaccion del
cliente, tanto interno como externo, busca para el afio 2030 preparar y
aumentar su portafolio de productos y servicios para ser sostenible y

permanecer favoreciendo el equilibrio econémico, ecolégico y social.

Fuente. Elaboracion propia.



Red estructural
Imagen 1.

Red estructural

Supply Chain Management

RED SSTRUICTURAL DE LA EMPRESA CENTRO ELECTRICO - CENTROTRIFLEX.

=

Centro Déctrico

— Centro Triplex

Fuente. Elaboracion propia.
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Dimensiones estructurales de la red de valor
Estructura horizontal.
A continuacion, se establecen los niveles que componen el Supply Chain, en la empresa
Centro Eléctrico - Centro Triplex.
Proveedores.
Nivel 1.
Duratex S.A. (maderas).
Flexon Estructuras y Herrajes S.A.S. (herrajeria).
Promaderas Colombia S.A.S (maderas).
Promaca S.A.S. (madecanto).
Nivel 2.
Masisa Colombia S.A.S (madera en menor cantidad).
Pegatex Artecola S.A.S (pegantes).
Induma S.C.A (herrajeria en menor cantidad).
Nivel 3.

Primadera S.A.S (maderas).

Preflex S.A.S (pegantes).

Cubrecol S.A.S (madecantos).

Distrikantos S.A.S (madecantos).

Clientes.
Nivel 1.

Cocinas Nuevas Tendencias S.A.S.
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Industrias Solmevargas S.A.S.

Maderas el porvenir.

Autobuses AGA de Colombia S.A.S.

Muebles F.P.

Cocinas J&H.

Modulo S.A.S.

Nivel 2.

Autobuses Tecnicar.

Indumaderas Por S.A.S.

Fabrica de Cofres Permar S.A.S.

Autobuses Invicar.

Industrias Cruz.

Nivel 3.

Pablico en general.

De acuerdo a lo anterior mencionado, se observa que es una estructura larga dado a que
va desde el nivel 1 hasta el nivel 3.
Estructura vertical.

Indica el nimero de proveedores y clientes que hay en cada uno de los niveles, en la
empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex, se tiene una estructura vertical ancha ya que cuenta
muchos proveedores y/o clientes en cada nivel, teniendo esta estructura se llega a una estabilidad

en cuanto al abastecimiento de materias primas y producto final instalado.
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Posicion horizontal de la compafiia.

En la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex se busca lograr un equilibrio en el
funcionamiento de la misma, al tener los recursos necesarios para la elaboracion de las cocinas
integrales, muebles, closet, entre otros; asi mismo los consumidores que se requieren teniendo asi
el equilibrio entre proveedores y clientes. Por eso existen proveedores grandes y de menor
cuantia para poder atender la demanda, si hay gran demanda se usan proveedores grandes, pero
si la venta es mas baja tienen proveedores que les suministran en menor cuantia los insumos.
Tipos de vinculos de procesos
Administrado.

La empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex principalmente integra y administra
vinculos de procesos con los clientes y proveedores de nivel 1, es de anotar que también integra
activamente el Management de otros niveles mas alla del nivel 1, asi:

Clientes.

Cocinas Nuevas Tendencias S.A.S

Industrias Solmevargas S.A.S

Maderas el porvenir

Autobuses AGA Colombia

Muebles F.P

Cocinas J&H

Modulo S.A.S

Proveedores.

Duratex S.A.

Flexon Estructuras y Herrajes S.A.S
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Promaderas Colombia S.A.S

Promaca S.A.S

Monitoreado.

La empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex monitorea los vinculos de los procesos con
algunas compaiiias las cuales audita y monitorea las veces que considera necesarias.

No administrado.

Los vinculos no administrados se dan en las empresas que no estan involucradas
activamente, ni mucho menos son tan criticas como para dedicar recursos para monitorearlos.
(Gomez, 2010).

Para la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex se maneja este proceso con los
proveedores: Duratex S.A, Flexon Estructuras y Herrajes S.A.S, Promaderas Colombia S.A.Sy
Promaca S.A.S
No participante.

En este vinculo de proceso, los analisis de casos de estudio tienden a mostrar que sus
Supply Chain, estan influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas. (Gomez,
2010).

En el caso de la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, se podria iniciar a cotizar en
un tiempo de 20 dias el servicio de toma de medidas e instalacién de muebles y cocinas
integrarles, con el fin de implementar este proceso y su vez ampliar la cadena de suministro de

suministro que llegue con satisfaccion al consumidor final.
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Imagen 2.

Diagrama de red incluyendo los tipos de vinculos

- Nivel 2 Nivel 3

—_—

= — e
I Vinculos no participantes l"

Cocinas nueva | érecmc sz ener ;,“
— tendencia S.A 4t o
-—_\

I Vinculos no administrados I /

Centro eléctnco -
Centro triplex

Fuente. Elaboracién propia
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Enfoque Estratégico GSCF
Gestion del servicio al cliente
Para la medicion del servicio al cliente se tiene en cuenta las siguientes dimensiones:
Imagen 3.

Dimensiones medicién del servicio al cliente

Elementos tangibles. Aspecto fisico de las instalaciones, maguinaria, herramientas y personal.

Fiabilidad. Capacidad para realizar el servicio de forma segura y cuidadosa

Capadidad de respuesta. Disposicidn de la organizacion para ayudar a los clientes de forma rapida y correcta.

Profesionalidad. Contar con las habilidades necesarias y conocimiento para el desarrollo del servicio

Cortesfa. Amabilidad y atencion del personal que estd en contacto directo con el cliente
Credibilidzd. Honestidad y veracidad en el servicio ofrecido.

Accesibilidad. Facilidad para contactar a la empresa.

Comunicacidn. Informar a los clientes de manera sencilla, asi como una correcta retroalimentacion.
Compresidn del cliente. Disposicién para conocer las necesidades del cliente.

Fuente. (S&nchez G & Sanchez R, 2016)

La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex cuenta con personal capacitado para
administrar servicio al cliente, en el cual le brinda al cliente una atencién priorizada,
personalizada, genera confianza, le ofrece informacidn clara, oportuna, el trato es con respeto,
los tiempos establecidos para la entrega tanto del producto como de los pedidos se cumplen en
cabalidad.

Aunque se este proceso se esta realizando de manera correcta, es importante que la
empresa disefie e implemente estrategias, las cuales ayudan a fidelizar en un alto grado a los

clientes; ya que ellos son el motor principal de la empresa.
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Gracias a los avances tecnolégicos con los que se dispone en la actualidad y por medio
del uso de las TIC, digitalizando base datos de los clientes, se puede establecer y fortalecer
comunicacion con los clientes de forma maés constante. De igual manera se propone iniciar a
utilizar las diferentes redes sociales.

Es importante realizar como minimo anualmente, una evaluacién al cliente, por medio de
aplicacion de encuestas disefiadas en diferentes programas tecnologicos, para el desarrollo de
dicha encuesta se genera y envia el link por WhatsApp para que el cliente la diligencie, luego a
través de los resultados obtenidos se analizan e identifica el grado de atencion brindada, sus
respectivas debilidades, fortalezas y se procede a disefiar plan de mejoras.

Adicionalmente en la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex se deben realizar
capacitaciones en cada una de las areas, con el fin de dia a dia obtener mayor satisfaccion del
cliente, dado a que no se trata de vender solamente los productos sino de que el cliente se sienta
satisfecho desde el momento que se brinda la atencion hasta el momento que se despacha su
pedido y para ello estan involucradas todas las areas de la empresa.

Gestion de las relaciones con los clientes (CRM)

El método CMR es una herramienta tecnolégica que ayuda a las empresas a digitalizar la
base de datos de los clientes, de los productos o servicios las actividades y procesos en la gestion
con los clientes

Los retos de la digitacion y las nuevas tecnologias llevan a las empresas a implementar
nuevas herramientas para tener un mayor control de las cantidades de productos y servicios que
ofrecen las empresas, de este modo tienen a la mano informacion detallada de las necesidades y
requerimientos a cubrir de sus clientes teniendo una mayor coyuntura, esta herramienta CMR

tiene la finalidad de ayudar a cumplir con los objetivos del area de ventas y marketing.
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La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex no cuenta con estas herramientas
tecnoldgicas para la gestion de sus clientes, sin embargo, cuenta con una asesoria personalizada,
en el disefio y elaboracidon de muebles pensados para ti, trasformamos nuestros productos de
acuerdo con la necesidad y requerimientos de nuestros clientes, con los mejores insumos para la
construccidn, con entregas en tiempos acordados, informacion detallada de productos y
materiales que se encuentran disponibles.

También ofrece servicio de optimizador de corte, facilitando los despieces para tus
proyectos, evitando tener desperdicios y mayor aprovechamiento por lamina.

Creacion de mobiliario en aglomerado y tableros, aplicando herrajes y aluminios de
tendencia enfocado en la innovacion.

Se brinda el servicio de instalar canto flexible en bordes en ldminas de madecor.
Adicionalmente otros servicios como suministros y materiales para carpinteria (pegantes,
correderas, bisagra y pinturas entre otros)

Se desarrollan estrategias personalizadas creando interacciones de la empresa con los
clientes potenciales y existentes generando una comunicacion capaz de atraerlos hacia nuestra
marca.

Adicional a la capacitacion que tiene el personal para dar un buen servicio al cliente es
importante sumarles campafas de publicidad automatizada para que el cliente tenga mas alcance
a toda la informacion necesaria de los productos que ofrece la empresa, esto se puede desarrollar
mediante campafias de publicidad a las que tengan acceso todos los clientes para generar mas
confianza, el objetivo principal se centra ser reconocidos en el mercado a nivel regional,

aumentar el volumen de sus ventas incrementando y reteniendo su clientela.
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Por ejemplo, una campaiia enfocada a los clientes inactivos que son aquellos que
compran una vez y se pierden, es alli donde vemos la importancia de retener los datos para poder
contactarlo nuevamente ya que es mas facil retener un cliente que ya compro a uno nuevo, a este
cliente se le puede manejar con ofertas segin sus compras anteriores u ofertas basadas en otra
informacién como el lugar donde reside o su cumpleafios
Administracion de la demanda

La planificacion, implementacion y control de actividades logisticas requiere
estimaciones precisas del volumen de producto que va a manejar el sistema logistico, tomando,
normalmente estas estimaciones la forma de prondsticos y previsiones, aungque no es frecuente
que el personal logistico tenga la responsabilidad de realizar previsiones generales de la empresa,
asunto que suele asignarse a algun equipo en particular, en ciertos casos como en el control de
inventarios, la planificacion del transporte o en planificaciones a corto plazo, puede existir la
necesidad de generar esta informacion para la planificacion y el control logistico. (Nogueira R &
Medina L, 2003)

El objetivo general de la demanda corresponde a la racionalizacién de los recursos, donde

a mayor funcionamiento del servicio mayor se contemplara la demanda.
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Imagen 4.

Ciclo de consumo - produccién

Patron Actual
de Aclividad
Activos del
Cliente

Responde con

Capacidad
El ciclo de consume El ciclo de produccién
produce demanda consume demanda

Fuente. (Zona Logistica, 2014)
Mantener una adecuada gestion de la logistica permite obtener:
% Adaptarse a los planes del consumo con una mejor planificacion.
+ Definir los patrones de la demanda.
+«+» Mejor uso de los recursos y optimizacién de los inventarios.
Esta gestion de la demanda articula el plan de negocios de la empresa Centro Eléctrico -

Centro Triplex.
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Imagen 5.

Andlisis de la demanda

PlandeNegocio —» Demanda Prevista

+

Procesos de NWNJS } NOmero de Empleados

nslancias de Procesos en Use

+

. . Peticiones de Servicio

Actividad del mgmn > Incidencias del Servicio
‘.

Plande Capacidad —» Demanda Final

Fuente. (Zona Logistica, 2014)
Administracion de las relaciones con el proveedor

El proceso de evaluacién de proveedores se realiza dentro de un marco de cumplimiento
de estandares midiendo sistematicamente diferentes enfoques que permitan determinar la
contribucion de cada proveedor para alcanzar la metas y objetivos organizacionales.

El éxito de la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, radica en el cumplimiento que
ha demostrado con sus clientes en cuento a disposicion de mercancias en el punto de venta como
en la entrega de pedidos realizados previamente por los canales dispuestos para tal fin por la
organizacion. Este cumplimento se debe en gran medida a la correcta y adecuada interaccion que
se tiene con los proveedores, ya que se han establecido lazos de confianza a través de los afios de
negociaciones en los que se ha logrado incrementar en volumen y frecuencia los pedidos
realizados, caracterizandose estas transacciones por su puntualidad y cumplimiento, entregando
productos de la mas alta calidad, velando en todo momento por alcanzar estandares de salud,

seguridad y responsabilidad social y medio ambiental.
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De igual manera cabe destacar que para la oportuna respuesta por parte de los
proveedores la empresa esta comprometida con el pago oportuno de sus obligaciones, los cuales
se realizan en gran medida contra entrega, en otras ocasiones con pagos anticipados y en menor
medida con crédito.

Imagen 6.

Aspectos clave para asegurar el correcto flujo administrativo con los proveedores.

Mejorar
comunicacion
con los
proveedores
; Coordinar
Mejorar la .
s las necesidades
2 pa de los
interna A
clientes
Disminuir
y eliminar

procesos que
no agreguen valor
a la cadena

Fuente. Elaboracion propia
Administracion del retorno

La administracion del retorno es parte fundamental y critica del Supply Chain
Management ya que puede representar un riesgo para la empresa o también la posibilidad para
mejorar la productividad, identificar oportunidades y ampliar los proyectos razon por la cuél es
importante evitar retornos, desarrollar compuertas de seguridad y parametros de disposicion.

Pinzén, B. (2005).
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Dentro de empresa Centro eléctrico - Centro triplex es primordial evitar los retornos,
razon por la cual se realiza un control de calidad en cada parte del proceso productivo, desde la
materia prima e insumos que se requieren para cada producto hasta el producto terminado, es por
esto que se ajustan los procesos de produccién de manera que permitan estandarizar los
productos de acuerdo a la ficha técnica establecida, esto permite detectar a tiempo productos
defectuosos y reducir al maximo el nimero de devoluciones, las cuales en caso de darse, se
deben inspeccionar a fin de determinar su disposicion final la cual puede ser restaurar, reciclar,
retornar al proveedor o por costos simplemente puede ser vendida como producto defectuoso a
empresa dedicada a comercializar articulos de segunda mano o de retorno.

Desarrollo y comercializacion de productos
Imagen 7.

Principales etapas del desarrollo de nuevos productos

Generacion Depuracion | Desarrolio y Desarrollo de
" s * * prueba de * la estrategia
je ideas de ideas

conceptos de marketing

Analisis de | Desarrollo de | Mercado de c : !
negocios * productos 4 pruebas * S

Fuente. (Fadu, 2013)

En la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex se comercializan productos de en la
linea de carpinteria, se ofrece el servicio disefio; se cuenta con equipos de tecnologias como lo es
la sierra vertical; la cual se realizan cortes segun requerimientos de los clientes para optimizar el
material y reducir costos en la creacion de un nuevo producto listo para su ensamble. Se cuenta

con instalacién de canto flexible en los bordes del material con maquina enchapadora de cantos;
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este servicio se le brinda al cliente con el fin de ahorrar tiempo y en la elaboracion de los
muebles y cocinas integrales dado a que se entrega el material listo para armarlos. Hay un
catalogo de colores de melanicos el cual es amplio con el fin de ofrecer mas variedad y nuevas
tendencias al cliente, sin embargo, la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex no se
encuentran a la vanguardia para estar a nivel de la competencia.

El sistema de compras de insumos, bienes y servicios es definido por medio telefénico y
visita de los proveedores, cumpliendo con los estandares de calidad y los requerimientos de los
clientes de esta forma, se cuenta con materia prima e insumos con disponibilidad en el menor
tiempo posible.

Para el desarrollo de este proceso es importante disefiar e implementar en la empresa plan
de marketing, en el cual se establecen claramente los objetivos, indicadores lapsos de tiempos
con el fin de obtener mejores resultados en la empresa, dado a que cuenta con clientes a nivel
nacional.

Administracion de flujo de manufactura

En la empresa Centro Eléctrico-Centro Triplex es importante aplicar el flujo de
manufactura ya que permite optimizar los recursos y dar cumplimiento a las érdenes de compra a
tiempo, por ende, inicialmente identificar el grado de flexibilidad por parte del cliente para la
entrega de un producto, esto permite establecer un rango de tolerancia para la entrega del
producto que se tiene, para cumplir con una orden de compra se debe identificar el stock que se
tiene del producto para proyectar las capacidades de produccion, la capacidad de tiempo de
entrega, estrategias de produccion y a su vez nos sirve como base para completar la orden de

compra.
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Con el fin de obtener una mejora continua la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex
pretende alcanzar una reduccion significativa de sus inventarios gestionando una produccion mas
eficiente y un flujo de la mercancia més acorde a la demanda del mercado segun las
temporalidades establecidas e identificadas a lo largo de su presencia en el mercado.

Adicionalmente, se busca automatizar mediante un software integral que tenga la relacion
directa entre el area comercial como el area de produccién y calidad. En cuanto a este punto, el
avance tecnoldgico en el area en que se desenvuelve la empresa Centro Eléctrico - Centro
Triplex es muy amplio y cada vez permite el aprovechamiento de los materiales reduciendo en
gran medida los desechos o desperdicios de materias primas e insumos.

A continuacion, se establecen las actividades mas importantes del flujo de manufactura
que se desarrollan actualmente en la empresa:

Imagen 8.

Actividades del flujo de manufactura

| PROVEEDOR
INVENTARIO DE
MATERIA PRIMA
PROCESOS DE
 PLANTA

INVENTARIO
DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

| CLIENTES

Fuente. Elaboracion propia
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Order fullfilment

El cumplimiento de los pedidos se realiza solo desde la empresa Centro Eléctrico -
Centro Triplex, la cual cuenta con una unica sede; siempre se involucra la gestion de
almacenamiento, de la cadena de suministros y el proceso que conlleva todo el pedido, la calidad
el mismo y tener claridad con el cliente en el caso de quejas o reclamos.

Es necesario dar cumplimiento a lo que se le prometid al cliente, Centro Eléctrico-Centro
Triplex maneja un orden de cumplimiento in-houe, es decir, que no usa terceros para entregar los
productos, son los propios colaboradores los que gestionan todo el proceso de logistica,
aceptacion y entrega de pedidos. Los mismos colaboradores ejecutan todas las etapas del
Fullfilment como lo son el recobor el pedido, almacenamiento de la materia prima,
procesamiento, embalaje, envio, transporte y entrega de productos hasta donde el cliente, de esta
manera la empresa tiene todo el control del proceso. Con este proceso también se pretende una
reduccion de costos de transporte y distribucion con terceros.

En caso de que el cliente no quede satisfecho con el producto y desee devolverlo, la
empresa se encarga del retorno del producto, todo con el fin de ser coherentes con lo
inicialmente pactado con el cliente.

Lo ideal siempre es entregar en el tiempo pactado y no perder el cliente, las promesas de
entrega e instalacion son las mas importantes para el cliente en Centro Eléctrico- Centro Triplex.

Una verdadera venta no estd completa hasta que el pedido lo tiene el cliente en sus

manos, es alli cuando se puede dar por hecho que la orden de pedido ha sido finalizada.
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Imagen 9.

Order fullfilment

1 ¢/

L

Promesa inicial con No se usan terceros El almacenamiento Transporte propio El Fullfilment es
el cliente para la entrega del lo realizan los de la empresa o ejecutado por los
producto colaboradores enviado por el mismos
cliente colaboradores

Fuente. Elaboracion propia



Enfoque Transaccional APICS — SCOR

Segun APICS Supply Chain Council. (2015). EI modelo SCOR permite describir las
actividades de negocio necesarias para satisfacer la demanda de los clientes y esta organizado
alrededor de seis Procesos Principales de Gestion: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento
(Source), Manufactura/servicio (Make), Distribucion (Deliver), Devolucion (Return) y Soporte
(Enable).

El modelo SCOR abarca todas las interacciones con los Clientes (desde la entrada de
ordenes hasta el pago de las facturas), todas las transacciones fisicas de materiales (desde los
Proveedores —Suppliers- hasta los Clientes de los Clientes —Customers-, incluyendo equipos,
suministros, repuestos, productos a granel, software, etc.) y todas las interacciones con el
mercado, desde la Demanda agregada hasta el cumplimiento de cada orden.

El modelo SCOR representa los siguientes procesos en la cadena de abastecimiento:
Imagen 10.

Procesos de la cadena de abastecimiento

Suppler

mOoICCH

= &

Fuente. (Hanna, CSCMP, Defee, Brian, & Haozhe, 2013)
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El framework o marco de trabajo SCOR siempre ha mantenido la neutralidad de no caer
en ninguna industria en particular sino de ofrecer su modelo a cualquier empresa de suministro
en las diferentes industrias. Segun (APICS, 2017) el modelo consta de tres niveles para analizar,
evaluar y catalogar los procesos principales: Nivel |1 — Definicion de alcance, Nivel 11 —

Configuracion y Nivel 111 — Descomposicion. También se encuentra un cuarto nivel denominado

Implementacion, que refiere a la parte tecnoldgica de procesos y practicas.

Imagen 11.

Supply Chain Operations

Level Examples Comments
i Description
1 A Process Types Plan, Source, Make, Deliver, | Level-1 defines scope and content
A (Scope) Return and Enable of a supply chain. At level-1 the
P basis-of-competition performance
L \ targets for a supply chain are set.
2 /\ Process Categories | Make-to-Slock, Make-to- Level-2 defines the operations
‘_ (Configuration) Order, Engineer-to-Order strategy. Al level-2 the process
\ Defective Products, MRO capabilities for a supply chain are
Within A Products, Excess Products set. (Make-to-Stock, Make-to-Order)
:}:ope 3 A\ Process Elements « Schedule Deliveries Level-3 defines the configuration of
SCOR 7 ans ¥ (Steps) * Receive Product individual procasses. At level-3 the
A * Verify Product ability to execute is set. At level-3
LN + Transfer Product the focus is on the right:
* Authorize Payment * Processes
* Inputs and Qutputs
* Process performance
* Practices
» Technology capabilities
+ Skills of staff
Not in 4 /A Activities Industry-, company-, location- | Level-4 describes the activities
scope £\ (Implementation) andlor technology speacific performed within the supply chain.
g A steps Companies implement industry-,
_ company-, and/or location-specific
processes and practices to achieve
required performance

Fuente. (Scor, 2017)
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Planificacién
Imagen 12.

Mapa de proceso standard del modelo SCOR
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Fuente. (Council, 2006)
P1. Plan supply chain.

La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex se encuentra enfocada en cubrir las
necesidades de mercado local, coordinando la gestidn de sus actividades con su equipo de trabajo
capacitado, para el desarrollo adecuado de sus procesos desde el aprovisionamiento de materias
primas con estrategia de adquisicion bajo pedidos de acuerdo con la disponibilidad de recursos
disponibles y los faltantes en stock, hasta la entrega final del producto a los consumidores,

orientada con caracteristicas y requerimientos indicados por sus clientes.
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P2-Plan de aprovisionamiento (source).

Se realiza mediante el control de inventarios y su rotacion asegurando que las existencias
se encuentren en niveles adecuados de acuerdo con los volimenes de ventas en coordinacion con
las directivas manteniendo relacidn activa y estrecha con todos los proveedores que hacen parte
de la empresa, con el fin de que el proceso de abastecimiento sea el mas adecuado de acuerdo
con la politica de compra definida.

P3. Plan manufactura/servicio (make).

La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex, dedicada a la venta y transformacién de la
materia prima en producto terminado o semielaborado bajo pedidos, tiene como objetivo
principal mantener clientela actual y adquirir nuevos clientes mediante estrategias definidas via
telefonica o personalizada en servicio al cliente desde el punto de vista logistico, en cuanto a
informacidn, calidad de los productos, cumplimiento en las condiciones pactadas en especial el
envio del pedido en la cantidad y tiempo correcto.

P4. Plan distribucion (deliver).

Esta se enfoca en ser mas eficiente en sus entregas en la cadena de distribucion,
planeando estrategias de acuerdo con la administracion del almacén de producto terminado,
separacion o recoleccién de pedidos, embalaje, rotulacion, consolidacion, cargue y gestion del
transporte de productos terminados mediante el aprovechamiento maximo de los recursos
disponibles que ayuden a tener mas eficiencia y productividad en la produccién.

P5. Plan devolucion (return).

Los procesos de retorno abarcan las actividades asociadas con el manejo de las

devoluciones tanto de los que se realiza a los proveedores de la empresa como las que efectlian

los clientes de la empresa.



39

A continuacion, se describen los procesos de devoluciones que se manejan en la empresa:
Devoluciones al proveedor

Comprende todas las actividades asociadas con la devolucion de materia prima al
proveedor, incluyendo la comunicacion, generacién de la documentacion y el embarque de la
devolucion fisica del producto.

Devoluciones de clientes

Comprende todas las actividades asociadas con la devolucion del producto por el cliente,
incluyendo la comunicacidn, generacion de la documentacion y la recepcion fisica y disposicion
del producto.

Para cada pedido la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex desarrolla y maneja con
claridad las ordenes de pedidos, de acuerdo con los requerimientos establecidos por los clientes
para evitar devoluciones. Se aceptan devoluciones por desperfectos de fabrica y por
incumplimiento de los requerimientos establecidos previamente.

Aprovisionamiento (source)
S1. Source stocked producto.

En la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, para el proceso de compra de cada uno
de los materiales que distribuye la empresa se tiene en cuenta el inventario existente, las
referencias de mayor rotabilidad, la demanda; de igual manera se tiene una buena relacion,
comunicacion eficaz y oportuna con cada uno de los proveedores. Se tiene control de cada uno
de los pagos realizados, transacciones, consignaciones de cada una de las facturas de compra de

material.



40

Una vez que llega el pedido, cada uno de los materiales que se distribuyen en la empresa
se organizan en la bodega o en el almacén segln corresponda y se ingresan al sistema con el fin
de llevar inventario.

S2. Source make to order producto.

Llevar control detallado por medio de formatos, base de datos o software con el fin de
verificar el aprovisionamiento y envio de un producto requerido por el cliente y asi poder
cumplir en alto grado con el pedido y en los tiempos pactados.

S3. Source engineer to order producto.

La negociacion, aprovisionamiento y envio de pedidos se realizan en base a lo requerido
por el cliente, se tiene en cuenta la comunicacidn establecida desde el inicio en la cual se ofrece
los productos y servicios. Se realiza orden de compra y se especifican detalladamente lo
requerido por el cliente.

Manufactura (make)

Centro Eléctrico- Centro Triplex realiza el proceso de fabricacion o manufactura con el
apoyo de sus proveedores quienes suministran las materias primas y los insumos para cumplir
con todos los requerimientos del cliente.

La categoria de manufactura tiene el siguiente proceso:

M1. Make to stock.

El stock que se maneja en madecanto es de minimo 100 metros de cada color, no se

maneja stock de ningun otro material ya que todo se saca sobre pedido.
M2. Make to order.
El proceso de fabricacion de las cocinas integrales, muebles, closet, entre otros; se

atiende Unicamente bajo pedido , inicialmente se realiza con un disefio en el programa CutMaster
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2D; el cual es un programa especializado para hacer el despiece y optimizacién de material,
donde se verifican medidas exactas de cada pieza para que no haya error en el corte, la calidad
del producto se analiza desde el montaje del disefio de piezas, se toman medidas del
requerimiento y se pasan al programa para luego proceder a cortar las piezas en la sierra vertical
y dependiendo del material se realiza en enchape de los bordes usando una maquina
enchapadora.

M3. Engineer to order.

Teniendo las piezas cortadas y con bordes cubiertos, se procede a empacar cada pieza
para evitar rayones o golpes, enseguida se entrega a distribucion para entrar en ruta y hacer la
entrega del pedido al cliente, el cliente se encarga de la instalacién de piezas con un proveedor
como lo es un carpintero.

Distribucion (deliver)
D1. Deliver stocked producto.

La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex, tiene contemplado para entregar
mercancias almacenadas un proceso en el que se realiza una consulta del stock disponible en
bodega, luego de lo cual y en base una cotizacion previa se reserva el producto solicitado
determinando una fecha de entrega lo que genera una orden de despacho que construye la ruta de
envio para posteriormente seleccionar los transportadores, que con los operarios de la bodega son
los encargados de aprovisionar los vehiculos de despacho verificando la mercancia. De ser
necesario en este punto se presta el servicio de instalacion de partes o accesorios, generandose

por ultimo una factura correspondiente a los productos despachados y servicios prestados.
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D2. Deliver make to order.

Uno de los puntos fuertes de la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex, es contar con
el servicio de despacho de piezas a la medida para lo cual la cotizacion primaria debe estar
acomparfiada de las especificaciones requeridas por el cliente y de igual manera el cliente debe
validar que las mercancias despachadas corresponden a lo solicitado.

D3. Deliver engineer to order to order producto.

Dentro de las soluciones que ofrece la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex se
encuentra el cubrir las necesidades y requerimientos de constructoras para proyectos de vivienda
donde se requiere cumplir con las especificaciones que el ingeniero de obra o arquitecto
disponga, para lo cual se realiza una negociacion previa y contrato estipulando el compromiso de
recursos.

Estos pasos previos lanzan un programa para dar cumplimiento al contrato, asi como un
programa de instalacion. luego de lo cual se ingresa al sistema de la empresa el correspondiente
pedido el cual realiza la separacién de las mercancias requeridas, para posteriormente construir
los envios, con lo cual es posible proceder a su embalaje junto con la seleccion de los medios y
métodos de transporte a utilizar se genera la documentacién correspondiente. El producto es
entregado en el sitio acordado con el cliente y es verificado por este y de ser corroborada de
manera satisfactoria se avala la correspondiente factura.

D4. Deliver retail product.

La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex realiza la venta y distribucion de diferentes,
materiales, herrajes y otros elementos a propietarios de diversos negocios de manufactura que los
convierten el producto terminado, asi como a particulares que buscan los servicios de la empresa

para lo cual el producto existente tanto en bodega como en la estanteria del punto de venta es
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despachado. Este producto es entregado directamente al cliente con la correspondiente factura
como soporte de la operacion

Return

SR1. Source return detective product.

Dentro de las politicas de la empresa Centro Eléctrico- Centro Triplex se estipulan
diferentes aspectos relacionados con el retorno o devolucion de productos en donde se definen
con los clientes los plazos, procesos y logistica para la devolucion de un producto en caso de
presentarse algun inconformismo del producto.

Cuando se detecta el inconformismo de un producto, se le pide al cliente que envie unas
muestras del producto defectuoso a la empresa para determinar el dafio y funcionalidad del
producto, posteriormente se realiza la trazabilidad del lote del producto para prevenir y evitar
que se sigan fabricando productos defectuosos.

Luego de analizar el producto se determina si se repara o se vuelve a fabricar, en caso tal
de que por costos el producto deba ser fabricado nuevamente, este se vende a un precio
econdmico a distribuidores que trabajan con productos defectuosos
DR1. Deliver return detective product.

Entrega del producto defectuoso a los distribuidores que comercializar estos productos
SR2. Source return MRO product.

La empresa Centro Eléctrico- Centro Triplex realiza un analisis del producto defectuoso
en donde se determina si este requiere de mantenimiento, reparacién y/o revision, luego de
haberse identificado el producto es llevado a la empresa para realizar las reparaciones respectivas

para que el producto cumpla con las especificaciones de la ficha técnica.
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DR2. Deliver return MRO product.

Luego de haber realizado los ajustes respectivos al producto, este es entregado
nuevamente al cliente con toda la documentacion respectiva que soporte los registros de calidad
que dan aseguren que el producto esta ajustado a las especificaciones de la ficha técnica.

SR3. Source return excess product.

Cuando el producto se retorna porque hay exceso de producto, se debe dejar
documentacidn escrita y autorizacion para recibir el producto, este debe ser rotulado, embalado y
almacenado de acuerdo la ficha técnica para conservar la calidad del producto y se deben dejar
los registros respectivos.

DR2. Deliver return excess product.

El producto es entregado al cliente seglin orden de compra especificando las cantidades
del producto, asi mismo se hace la entrega con los soportes técnicos de calidad y se le sugiere la
recomendacion a los distribuidores de hacer los requerimientos ajustados de acuerdo a las
necesidades para no tener excesos de producto.

Enable
EP1. Enable plan.

Se identifican, forman y priorizan las necesidades que presenta la cadena de suministros
para poder tener una comprobacion de los recursos necesarios en la cadena de suministros segun
las exigencias con el fin de crear y poder comunicar, cuales son los planes de la cadena de
suministros. Para esto es necesario la adquisicidn de cortes de alta calidad y no bajar el nivel de
la empresa ante los clientes. El stock siempre sera minimo con un debido control de los
inventarios para que no llegue a hacer falta materia prima o suministros necesarios para entregar

el producto final.
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EP2. Enable source.

Es importante analizar cada una de las areas, fases y actores de la cadena de suministro
que intervienen en la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, para poder disefiar estrategias a
corto, mediano y largo plazo; con el fin de cumplir con las obligaciones de la empresa a todos los
integrantes de la red y asi poder ser dia a dia una empresa altamente competitiva en el mercado.
EML1. Enable make.

En la cadena de suministro y logistica se encuentran asociados procesos y recursos tales
como: recursos humanos y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s), los cuales
son considerados como criticos para atender adecuadamente las necesidades de los clientes,
alcanzar flujos de informacién y productos eficientes y eficaces, lograr cadenas de suministro
flexibles, &giles y coordinadas que generen valor y ventaja competitiva a sus actores
involucrados.

En la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex, sus canales de atencién principal son via
telefonica, via WhatsApp, correos electrénicos y personalizada en el almacén, se encuentra en la
implementacidn de un sitio web, utilizar las redes sociales para ser mas eficientes con su
clientela.

ED1. Enable deliver.

Para la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex es de vital importancia cumplirle a sus
clientes con los compromisos adquiridos, asi como a sus proveedores con las obligaciones
establecidas, por lo que en todo momento busca que los procesos de la cadena de abastecimiento
estén coordinados sin que ninguno afecte el funcionamiento o los resultados del otro; para la cual
la distribucion que realiza de sus mercancias juega un papel muy importante en los resultados

esperados.
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ERL1. Enable return.

Para la empresa Centro Eléctrico- Centro Triplex es importante establecer el proceso de
actividades para el retorno de un producto, es por esto que se ha establecido que antes de la
devolucion de un producto, se deben recibir muestras del mismo con el fin de establecer el grado
de responsabilidad de la empresa en el defecto del producto, esto permite identificar cual de las
dos partes asume los costos de la logistica de envid y retorno del producto, asi mismo se
establecen las actividades respectivas para que el producto cumpla con las especificaciones y
funcionalidad segun la ficha técnica del producto, como accion correctiva dentro de la empresa,
se realiza una trazabilidad del producto a fin de establecer la falla, causa del producto defectuoso
por medio del rotulado del lote, se puede establecer dia, fecha, hora, méaquina que se utilizo,
operario y demas datos de relevancia que permitiran obtener resultados que ayuden a corregir y

llevar un mejor control de los procesos productivos.
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Logistica
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Imagen 13.

Diagrama de flujo de informacion
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Flujo de productos
Imagen 14.

Diagrama de flujo de productos
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Flujo de dinero
Imagen 15.

Diagrama de flujo de dinero
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Fuente. Elaboracion propia.

durante los afios 2012,2014, 2016 y 2018

El banco mundial esta conformado por 189 paises, los cuales trabajan para la basqueda
de soluciones que lleven a la reduccidn de pobreza y generacién de prosperidad compartida en
paises en desarrollo. El indice de desempefio logistico, es una herramienta manejada por el banco

mundial que permite ver la evaluacion mediante comparaciones entre paises.
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A continuacion, se muestra la comparacion entre Colombia, Brasil, Panam4, Estados
Unidos, Espafia, Singapur y Argelia durante los afios 2012,2014.2016 y 2018.
Tabla 2.

Indicadores logisticos afio 2012

Pais LPI Aduanas Infraestructura Comercio Indonecia Trazabilidad Puntualidad
Exterior  Logistica

Colombia 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45
Brasil 3,13 2,51 3,07 3,12 3,12 3,42 3,55
Panaméa 2,93 2,56 2,94 3,76 2,84 3,01 3,47
Estados 3,93 3,67 4,14 3,56 3,96 4,11 4,21
Unidos

Espafia 3,7 34 3,74 3,68 3,69 3,67 4,02
Singapur 4,13 4,1 4,15 3,99 4,07 4,07 4,39
Argelia 2,41 2,26 2,02 2,68 2,13 2,46 2,85

Fuente. Elaboracion propia.
Gréfica 1.

Indicadores logisticos afio 2012

Indicador logistico afio 2012

PUNTUALIDAD
TRAZABILIDAD
INDONECIA LOGISTICA
COMERCIO EXTERIOR

INFRAESTRUCTURA
ADUANAS
LPI
m Argelia m Singapur = Espafia Estados unidos
Panama ® Brasil = Colombia

Fuente. Elaboracion propia.
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Andlisis: Con un puntaje general de 2,87 Colombia obtuvo la posicion nimero 64 para el

2012. Para el afio 2018 el indice de desempefio logistico en los paises elegidos de 3,3, se

evidencia que Singapur sobresale ante los demas paises, en cuanto a aduanas, se puede observar

que hay mayor rapidez, simplicidad y previsibilidad en tramite, en infraestructura tiene mejores

vias férreas y de comunicacion, en comercio exterior singapur tiene mejores embarques

internacionales , tiene mejores operadores de transporte y agentes de aduanas ,usa una buena

trazabilidad en envios y su puntualidad es la mejor.

Tabla 3.

Indicadores logisticos afio 2014

Pais LPI Aduanas Infraestructura Comercio Indonecia Trazabilidad Puntualidad
Exterior  Logistica

Colombia 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87
Brasil 2,94 2,48 2,93 2,8 3,05 3,03 3,39
Panamé 3,19 3,15 3 3,18 2,87 3,34 3,63
Estados 3,92 3,73 4,18 3,45 3,97 4,14 4,14
Unidos
Espafia 3,72 3,63 3,77 3,51 3,83 3,54 4,07
Singapur 4 4,01 4,28 3,7 3,97 3,9 2,25
Argelia 2,81 2,35 2,56 2,63 2,97 3,16 3,46

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfica 2.

Indicadores logisticos afio 2014
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Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis: Colombia ocupa el puesto 97 en 160 paises en su indice de desempefio
logistico, en este afio supera en aduanas a Brasil. En el afio 2014 se puede observar que la
puntualidad con los que los envios llegan a su destinatario la tiene estados unidos mientras que
Singapur bajo bastante con respecto al afio 2012 y es el tltimo en los paises analizados, Espafia
sobresale en este afio con un buen indicador en puntualidad y de logistica, Colombia refleja una
de las mas bajas puntuaciones en infraestructura en el 2014.Singapur tiene el mejor indice de
desempefio logistico en este afio quedandose por muy poco Estados unidos para liderar en este
grupo, siguen muy de cerca en comercio exterior , infraestructura , logistica y trazabilidad estos

dos paises.



Tabla 4.

Indicadores logisticos afio 2016
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Pais LPI Aduanas Infraestructura Comercio Indonecia Trazabilidad Puntualidad
Exterior  Logistica
Colombia 2,61 2,21 2,43 2,55 2,67 2.55 3,23
Brasil 3,09 2,76 3,11 2,9 3,12 3,28 3.39
Panamé 3,34 3,13 3,28 3,65 3,18 2,95 3,74
Estados 3,99 3,75 4,15 3,65 4,01 4,2 4,25
Unidos
Espafia 3,73 3,48 3,72 3,63 3,73 3,82 4
Singapur 4,14 4,18 4.2 3,96 4,09 4,05 4.4
Argelia 2,63 2,46 24 2,43 2,74 2,7 3,04
Fuente. Elaboracion propia.
Gréfica 3.
Indicadores logisticos afio 2016
Indicadores logisticos afio 2016
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Andlisis: En el afio 2016, sin duda Singapur es el pais con los mejores indicadores

logisticos, se puede observar que para este afio Colombia representa en su mayoria los
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indicadores logisticos mas bajos, se refleja una diferencia en puntualidad con respecto a Argelia

con una diferencia de 0,19 puntos, el pais tuvo una baja significativa durante este afio se pude

decir, que por falta de una infraestructura adecuada ya que en este afio Colombia obtuvo una

calificacion en materia de calidad de la infraestructura vial y férrea asi como la deficiencia en las

aduanas, la dificultad para contratar envios a precios competitivos, la falta de seguimiento y

localizacion de las mercancias y la escasa calidad de los servicios logisticos.

Tabla 5.

Indicadores logisticos afio 2018

Pais LPI Aduanas Infraestructura Comercio Indonecia Trazabilidad Puntualidad
Exterior  Logistica

Colombia 2,94 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
Brasil 2,99 2,41 2,93 2,88 3,09 3,11 3,51
Panaméa 3,28 2,87 3,13 3,31 3,33 34 3,6
Estados 3,89 3,78 4,05 3,51 3,87 4,09 4,08
Unidos
Espafia 3,83 3,62 3,84 3,83 3,8 3,83 4,06
Singapur 4 3,89 4,06 3,58 4,1 4,08 4,32
Argelia 2,53 1,97 2,56 2,52 2,4 2,68 3,07

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfica 4.

Indicadores logisticos afio 2018
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Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: En el afio 2018, a nivel mundial, Colombia se posiciona en el puesto nimero 58
en el indice de desempefio logistico, tuvo un avance en el desempefio logistico con respecto al
afio anterior ocupando el puesto numero 94. En este afio Colombia presenta un porcentaje de
aduana de 2,61 lo que quiere decir que deficiencias en los procesos de autorizacion aduanas y
fronteras igualmente se presentan deficiencias en infraestructura con un porcentaje de 2,67.

Singapur vuelve a resaltar en todos los indicadores logisticos para este afio.
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Imagen 16.
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Elementos fundamentales “CONPES 3547 politica nacional logistica
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Gestion de Inventarios
The bullwhip effect— exploring causes and counter strategies

Supply Chain Management es una red de empresas y procesos que contribuyen a la
creacion, distribucion y en ultima instancia, venta de un producto. Una buena gestion en la
logistica ayuda a garantizar que los clientes reciban los productos que necesitan a tiempo y con la
calidad esperada o por encima de ella.

The Bullwhip Effect, hace referencia importante a esa fuente de ineficiencias en la
gestion del Supply Chain Management, los constante cambios en la demanda, o alteracion en la
informacidn emitida por las actividades que gestionan el flujo de productos. Informacion erronea
de la demanda esta provoca una incertidumbre en las proyecciones de demanda, produccion y
tiempos de entrega, obstruyendo que se cumplan los objetivos propuestos por la logistica.

Estas causas afectan seriamente a los eslabones de la cadena, generando
desabastecimiento del Stone, o, por el contrario, exceso de inventario (material o producto),
causando pérdidas econémicas las organizaciones.

Para un adecuado desarrollo de las empresas, debemos entender las causas que generan el
efecto latigo para tratar de reducirlo o mitigarlo, las cuales se explican a continuacion:
Demand-forecast updating.

Lee et al. (1997) afirma que los errores en las previsiones de la demanda son la principal
causa en la generacion del Efecto Bullwhip. A partir de ahi, desde la comprensién de que la
prevision de la demanda es una variable fundamental en la generacion del efecto Bullwhip.Todas
las compafiias que forman la cadena de suministro realizan previsiones de la demanda, de cara a
planificar la produccién y las necesidades de material, determinar la capacidad de

almacenamiento necesaria y poder llevar a cabo el control de inventarios. Los pedidos realizados
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por uno de los niveles adyacentes de la cadena de suministro, los convierte en muy volatiles ya
que, como demuestra el “Juego de la Cerveza”.

La empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex, se dedica a comprar directamente un
producto a un fabricante y venderlo con caracteristicas y requerimientos adecuados dandoles un
valor agregado, por medio de pedidos directamente con el cliente final. Las previsiones de la
demanda se realizan, en base a los pedidos que se generan por medio telefonico o directamente
en atencion al cliente Siendo intermediarios solo compra y venta donde la cantidad de material
requerido para el proceso depende de la demanda, cantidad de pedidos que se generan, durante
un periodo con esta informacion se realiza un célculo de las necesidades a cubrir de acuerdo con
el inventario de material y productos para realizar un nuevo pedido a los proveedores.

En cualquier momento, los productos pueden aumentar sus ventas, en consecuencia, se
deben generar pedidos méas grandes al fabricante de lo habitual. A partir de esta informacion se
deben ajustar los requerimientos provenientes de la demanda real. Las proyecciones para
solicitar insumos a los proveedores deben ser mas eficiente con datos reales, evitando asi que se
genere desabastecimiento del Stone, o, por el contrario, exceso de inventario.

Es posible eliminar o reducir el efecto latigo enfocando a la empresa Centro Eléctrico -
Centro Triplex adquiriendo herramientas y mecanismos que permitan identificar claramente las
necesidades a cubrir de acuerdo con los resultados de los indicadores, la capacidad de
produccién y de almacén de los inventarios, para realizar una correcta planificacion, de que se
requiere, que hay, y que ofrecer, de ese modo tener el control de inventarios, minimizando
errores que puedan surgir, con una correcta prevision de la demanda de productos, de la misma
forma, los pedidos ya estipulados es la informacion que sirve de insumo al fabricante para

realizar sus previsiones.
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Order batching.

Para este efecto latigo “lotes de pedido” se puede evidenciar que la empresa Centro
Eléctrico — Centro Triplex; actualmente no cuenta con un sistema en el cual se lleve control del
inventario con el fin de evidenciar las cantidades reales con las que se disponen de cada una de
las referencias que se distribuyen en la empresa; lo cual genera irregularidad en la realizacion de
pedidos.

De igual manera se puede evidenciar que la empresa esta realizando el proceso de lotes
de pedidos en ciclos periddicos, no esta realizando compra sobre base de reemplazo continuo,
sino que en algunas referencias esta realizando compras excesivas y en algunas se presenta
escasez de productos.

Price fluctuacion.

En la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex actualmente no existe ninguna préactica
para estimular la demanda, en este momento esta bajo una administracion que no practica este
tipo de métodos para la venta, es claro que se debe estar preparado ante constantes cambios y la
empresa debe estar a la vanguardia para poder afrontarlos.

Teniendo en cuenta la cadena de suministros que se maneja en la empresa se puede
aplicar una fluctuacién ciclica, la cual se puede usar en diferentes periodos de crecimiento o
decrecimiento que vaya manejando la empresa, esto generaria una distorsion en la cadena de
suministros, por eso la empresa debe anticiparse a la fluctuacion que se va a presentar,
proyectando la produccion que se va a realizar de forma acertada para no tener pérdidas.

La empresa puede adquirir materia prima que este en promocién y mantener en
inventario, para poder tener como primera medida un ahorro en la compra y poder ofrecer un

descuento en precios de los productos al cliente, de esta forma hay una oportunidad de ofrecer al
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cliente promociones en ciertas épocas del afio, no necesariamente en los mismos meses del afio
en que el comercio generalmente ofrece ofertas. Al aplicar este proceso los pedidos también van
a tener una distorsién, en donde la demanda la empresa empieza a producir mas pedidos a sus
proveedores y al mismo tiempo deben mantener un inventario o stock y asi evitar que se
produzca un efecto latigo.

Shortage gaming.

El juego de escasez corresponde al momento en que la demanda de un producto es mayor
a la oferta del mismo por lo que la empresa como medida para dar cumplimiento a sus
obligaciones racionaliza o distribuye de manera equitativa el inventario disponible en base a lo
solicitado, lo que a su vez hace que los clientes incrementen sus pedidos para que la
racionalizacion del producto alcance los numeros de un pedido en condiciones normales.

Dentro de la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, se puede llegar a presentar un
efecto latigo derivado del juego de escasez; debido a una demanda momentanea o no prevista por
la temporalidad o en el momento que un nuevo producto, materia prima, proceso novedoso o
insumo sea bien recibido por los clientes y su demanda sobrepase la oferta estimada lo cual
repercutiria en sobrecostos para la empresa correspondientes a transportes no contemplados y
compras de inventario no previstas a proveedores diferentes a los habituales. Pero mas alla de las
pérdidas para satisfacer la demanda momentanea d ellos clientes existe la incertidumbre de que
los pedidos excesivos realizados en este momento de escasez de juegos disminuyan radicalmente
haciendo que la empresa invierta innecesariamente en inventario, maquinaria y equipo que no

tendra la demanda correspondiente en el lapso de tiempo esperado.
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Fecha de nacimiento: Afo 1998 Mes Julio Dia__ 01

Lugar: Santa Rosa de Viterbo

Edad: 24 anos

Estado Civil: Casado __ Soltero _X  Separado Viudo Unién Libre

A

Direccion: Carrera 25 N° 3 — 67

Ciudad o Municipio: Duitama Celular: 3143488092

Nombre de la Empresa donde labora: Centro Eléctrico — Centro Triplex

Preguntas:

Gestion de Inventarios de la Empresa Centro Eléctrico Centro Triplex

1. ¢ Cual es la actividad econdmica de la empresa? Comercial

2. ¢Queé productos ofrece la empresa? La empresa “Centro Eléctrico” / “Centro Triplex”
ofrece a los clientes materiales (maderas procesadas, y accesorios) relacionados con la
elaboracién de muebles, cocinas integrales entre ellos esta: mdf, triplex, madecor, madefondo,
listones en pino, formaplac, bisagras (parche, semiparche, omega, nudo), puntillas, pegantes,
platilleros en acero inoxidable, tornilleria drywall, correderas full extension, manijas, chapas
(para alcoba y bafo), linea de pinturas para muebles (sellador catalizado, sellador nitro, laca

semimate, laca brillante, laca mate, tintes, esmaltes, entre otros).
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3. ¢ Qué servicios ofrece la empresa? Disefio, planos para optimizacion de material., cortes en
sierra vertical, enchape de cantos, envid a domicilio segun cantidad de compra

4. ¢ Cuales son los productos que tienen mayor rotacion? Laminas de madecor 15mm cte y
RH, especialmente colores (blanco, cedro, wengue), laminas mdf en los diferentes espesores,

manijas, tornillo, bisagras, pegantes.

5. ¢ Cuénto tiempo se tarda la fabricacion o trasformacion de un producto? En promedio de

2 a4 dias.
6. ¢ Cudl es la frecuencia de compra de insumos? Mensualmente o depende del insumo.

7. ¢ Cuanto tiempo tarda en llegar los insumos después de solicitados a los proveedores?

Varia segun la disponibilidad de materia prima para elaboracién

8. ¢ La empresa cuenta con capacidad de productos y materiales que garanticen la entrega
a los clientes al solicitarlos? Si

9. ¢ La empresa cuenta con area de manejo de inventario? No

10. ¢Se han presentado retrasos por falta de algunos productos? Si dado a que no contar con
inventario en la empresa en algunas ocasiones se vende al cliente y en el momento del despacho
no se cuenta dicho producto y hay productos que se demoran en llegar.

11. ¢ La empresa dispone de espacios necesarios para cada una de las referencias que se
distribuyen? Aungue el espacio tanto del almacén como el de la bodega son amplios se en la
bodega dado a que algunas referencias se piden en exceso no hay suficiente espacio de tal
manera que se organice adecuadamente y por ende en algunas ocasiones ha tocado tapar

material.
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12. ¢ El lugar de almacenamiento esté cerca del &rea de recepcion de pedidos? Si esté cerca

Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida.

Con el analisis realizado se puede evidenciar claramente que la empresa Centro Eléctrico
— Centro Triplex, no cuenta con gestion de inventario; por la cual se propone realizar dicho
inventario de forma ampliado (cada 4 meses) y general (1 vez al afio).
Estrategias de gestion de inventarios

De acuerdo con la informacién recolectada por medio de la herramienta de la empresa
Centro Eléctrico — Centro Triplex se propone disefiar plan de logistica, adecuar y distribuir cada
uno de los espacios de la bodega y del almacén; con el fin de asignarle un lugar especifico a cada
producto que comercializa la empresa, implementar un sistema de gestion de inventario
centralizado; ya que este representa un ahorro en costos de operacion, de igual manera otras de
sus ventajas de implementar este modelo de gestion de inventario son: el stock de seguridad y los
gastos internos del almacén son menores, la informacion al estar digitaliza es méas accesible entre
le empresa, los proveedores y los clientes.

Al realizar inventario de forma ampliado (cada 4 meses) y general (1 vez al afio), permite
a la empresa Centro Eléctrico- Centro Triplex llevar control organizado de la cadena de
suministro de la empresa, analizar la rotacion, mitigar las pérdidas de clientes, disminuir los
sobre costos de inventarios, tener correcto stock con el fin de suplir de manera satisfactoria cada
una de las ventas y en los tiempos establecidos.

De igual manera el sistema de inventario de revisidn continua mantiene un registro
detallado de las existencias de cada articulo arrojando datos cuando las existencias descienden

para generar una orden de pedido a los proveedores con el fin de reponer el inventario, este
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sistema es muy apropiado para una microempresa como lo es empresa Centro eléctrico - Centro
triplex puesto que maneja un volumen de inventario minimo.

Preguntas

a. ¢ Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

Teniendo en cuenta la infraestructura de la empresa Centro eléctrico Centro triplex, y su
estructura logistica operacional, es importante tener centralizado sus inventarios ya que esto le
trae a la empresa las siguientes ventajas:

% Facilita el manejo y control del inventario.

% Le permite reducir los costos operativos de manera significativa en arriendos y servicios
publicos.

%+ Se reducen los costos de personal.

Estas ventajas son importantes ya que permiten simplificar costos operativos puesto que a
la empresa le resulta favorable el inventario centralizado dado que evita gastos como lo son
maquinaria para movimiento y almacenamiento de materiales en bodegas adicionales, gastos de
personas, pago de arriendos o impuestos de propiedad, y a su vez permite tener un control del
inventario ya que es mas facil verificar un solo inventario y no atender varios reportes de
inventarios los cuales al consolidarlos o compilarlos existe la posibilidad de que se cometa algin
error involuntario.

b. ¢ En que consideran ustedes que se fundamenta el prondéstico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

El prondstico de la demanda de Centro Eléctrico - Centro Triplex se realiza por medio de

un analisis de ventas anteriores que nos permita estimar las ventas de un producto el futuro
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tomando un periodo determinado, también, es importante realizar un analisis del entorno del
mercado y el comportamiento del producto dentro del mismo, esto nos permite presupuestar
costos de produccion y estimar las ventas futuras pasa asi atender la demanda de manera agil y
oportuna reduciendo asi los excesos de produccion.
c. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes?
Actualmente la empresa no cuenta con mas almacenes, para el momento en que se
expanda y sea necesario esta expansion se pueden implementar pedidos de transferencia donde
en un almaceén se envia la transferencia y se recibe en otro almacén, de esta manera se mantiene
una buena administracion de almacenes con mas exactitud en el inventario y cuando se vayan a

realizar actualizaciones.

¢ Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ¢ Por
qué?

El almacenamiento en la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex es de caracter
centralizado, lo que corresponde a los objetivos y metas corporativas de la empresa, en la actual
situacion de la compafiia no se contempla ni recomienda descentralizar el almacenamiento ya
que con el actual modelo centralizado se reducen en gran medida los costos derivados del
arrendamiento de instalaciones y pago de servicios publicos, igualmente el modelo de negocio de
la empresa permite que los clientes habituales acudan a las instalaciones de la sede de la
empresa, asi mismo la distribucion y entre de los productos se realiza de manera coordinada al
contar con los procesos de alistamiento, embalaje y envio en las mismas instalaciones.

d. ¢ En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es méas recomendable para la empresa?

De acuerdo con analisis del manejo de inventarios que la empresa Centro Eléctrico -

Centro triplex realiza esta es nula, ya que se evidencia un desorden en logistica de suministros,



66

pedidos de materia prima, comunicacion con los proveedores, manejo de stock deficiente, se
propone el disefio centralizado ya que este representard un ahorro en costos de operacion el stock
de seguridad es menor los gastos internos del almacén son menores la informacion es mas
accesible entre le empresa los proveedores y los clientes.

Es por ello que para la empresa lo mejor es realizar modelo de gestion inventario
ampliado, de revision continua y general con el fin de llevar correcto control de logistica en
tiempos reales y sistematicas para asi suplir correctamente la demanda de la empresa y cumplir a
cabalidad con cada uno de los pedidos a los clientes y de igual manera garantizarles a los clientes
que hay suficiente abastecimiento de suministro en la empresa y no presentarle retrasos en los

despachos.
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Gestion de Almacenes
Situacion actual de la empresa Centro Eléctrico Centro Triplex

Actualmente la empresa esta divida en dos partes: una que es el almacén y la otra que es
la bodega.

En el almacén esté el espacio para atencion al cliente, disefio y optimizacion de material;
se encuentra estantes y vitrinas en los cuales se almacenan lo correspondiente a: manijas,
bisagras, pegantes, tornilleria drywall, correderas, platilleros; de igual manera se encuentra una
pequefia area administrativa y dispone de un bafio. En la parte de almacén se realiza la toma de
pedido del cliente y se procede a pasarlo a bodega segun la orden de compra; si la venta que se
realizo es para llevar ldminas completas se alista para despacharlas y si dado el caso el pedido es
con corte y enchape de cantos se enturna y después de cortado se dejan en espacio asignado, se
Ilama al cliente se avisa y luego se despacha el pedido. En la bodega se encuentran diferentes
espacios en los cuales se almacena el material, se dispone de dos sierras verticales y una maquina
enchapadora; hay un bafo, en algunos pasillos ha tocado colocar material; lo cual esta
obstaculizando y dificultando el paso de los empleados con ciertas laminas.

A continuacion, se puede observar parte la distribucién actual de la bodega de la empresa,

mediante evidencias fotograficas y Plano del Layout



Imagen 17.

Bodega empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex

Fuente. Evidencia fotogréafica a visita realizada a la empresa
Imagen 18

Bodega empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex

Fuente. Evidencia fotogréafica a visita realizada a la empresa
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Imagen 19.

Plano del Layout actual
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Fuente. Elaboracion propia.

Plano del Layout propuesto

De acuerdo con la distribucion actual que se presenta la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex se propone implementar el

siguiente plano:
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Imagen 20.

Plano del Layout propuesto
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Fuente. Elaboracidn propia.
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Justificacion de los cambios realizados

Teniendo en cuenta el plano actual y Layout propuesto se realizan cambios de la sierra
vertical 1, de la maquina de enchape y sierra vertical 2; moviéndolas mas cerca del
almacenamiento del material con el fin de que los trabajadores reduzcan sus tiempos de recorrido
para traer y llevar el material a dichas maquinas, asi mismo se implementa una zona de cargue y
descargue en la misma bodega para tener tiempos de cargue mas cortos, con menos desgaste del
personal, menos agotamiento , mas agilidad, mejores condiciones de trabajo; de esta manera el
estado fisico de las personas va a ser mejor y su buena actividad laboral va a permanecer en la
jornada laboral.

Adicional, teniendo en cuenta recorridos que deben hacer los trabajadores en el almacén
para usar el bafio, se adiciona un bafio en la zona administrativa el cual debe permanecer
despejado, una recepcion para mejor atencion al cliente, y una oficina adicional para mejor
comodidad en el &rea administrativa.

La reduccion de tiempos con el nuevo Layout tendria un impacto importante dentro de la
cadena de suministros, ya que se genera una oportunidad de ofrecer al cliente entregas mas
rapidas, mas entregas, mas produccion de piezas y asi mismo mas ingresos para la empresa.

También, se propone implementar un montacarga para descargue de laminas, actividad
que actualmente se realiza hoja por hoja, este montacarga permite realizar la operacién por

bloques de laminas, lo cual agiliza el proceso y evita el desgaste del personal en esta actividad.
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Gestion de Transportes
Modos y medios de transporte utilizados por la empresa en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas

Para los procesos de aprovisionamiento de la empresa Centro Eléctrico Centro Triplex
se maneja la informacion por medio de solicitudes de 6rdenes de compra, dependiendo del nivel
de inventarios y sus faltantes, directamente con los proveedores estos se encargan de coordinar y
abastecer la materia prima que se le solicita.

El modo de trasporte es terrestre; se contrata empresa de trasporte independiente, estas
compafiias suministran los tractocamiones donde son direccionados a las empresas donde
recogen los pedidos de insumos de los fabricantes llevandolos a la empresa Centro Eléctrico
Centro Triplex, “el flete lo cancela el proveedor™.

Se utiliza estos vehiculos por las dimensiones y el volumen de las materias primas
suministradas “laminas de diferentes tipos de maderas aglomeradas” por las empresas
(Primaderas SAS, Masisa Colombia SAS, Duratex SA, Promaderas Colombia SAS).

Para el aprovisionamiento de las diferentes materias primas distintas de las laminas de
aglomerado como lo son herrajes, cantos, pegantes y decoraciones, el proceso se realiza por
demanda y teniendo en cuenta el inventario actual con el que se cuenta realizando los pedidos a
los diferentes proveedores de empresas a nivel nacional los cuales despachan las mercancias
haciendo uso de empresas trasportadoras o de envios ya que los volimenes manejados no

justifican un transporte dedicado para el despacho de dichas mercancias.



Tipos de vehiculos
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Teniendo en cuenta la clasificacion de os vehiculos contenida en la resolucion No 004100

de 2004 para el proceso de aprovisionamiento y transporte de mercancias y materias la empresa

Centro Eléctrico — Centro Triplex hace uso de los siguientes vehiculos:

Tabla 6.

Medios de transportes para el abastecimiento de materias primas

Cod. Tipo / descripcion Medidas Cubicaje Capacidad
(Ton)
C2 Turbo: Corresponden a Alto: Entre 2.20 mts y Entre22y 5,5
vehiculos con una capacidad 2.30 mts. 23 mts
limitada en peso en comparacion ~ Ancho: Entre 2.10 mtsy  cubicos
al volumen. Las referencias mas  2.20 mts.
populares son: NHR, NKR 11, Largo: entre 4 y 5 mts
NNR, NPRy NQR.
Transporte de materias prima en
pequerias cantidades.
C3S3 Tractomula de tres ejes: Esel  Alto: 2.4 mts 72 mts 35
vehiculo con méas capacidad de Ancho: 2.4 mts cubicos

carga extra pesada. Estos
vehiculos son utilizados para el
aprovisionamiento de las ldminas
de aglomerados de los diferentes

proveedores.

Largo: 12.5 mts

Fuente. Elaboracién propia
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa en sus procesos de distribucion del
producto terminado

En la empresa Centro Eléctrico Centro —Triplex los pedidos se entregan directamente en
la direccidn del cliente que estén dentro de la ciudad de Duitama, lo anterior teniendo en cuenta
que sea dentro de la misma ciudad y que el pedido sea superior a $1.000.000; en el caso en que el
cliente viva fuera de Duitama , se llega a un acuerdo donde la empresa cubre un porcentaje del
costo total de transporte y si la compra es inferior a $1.000.000 el cliente es quien recoge
directamente el material en el almacén o envia el transporte de su preferencia pero este medio de
transporte corre por cuenta exclusivamente del cliente.

Teniendo en cuenta las dimensiones del material que se entrega generalmente, el
transporte usado para la distribucion es una camioneta 4x4 con platon como se muestra en la
imagen. Se propone como mejora el embalaje de las piezas de tal forma que no se lastimen en el
transporte ya que actualmente no se maneja ningun tipo de embalaje.

Teniendo en cuenta la topografia y ubicacion geografica de la empresa Centro Eléctrico —
Centro Triplex, la distribucién del producto terminado se realiza de modo terrestre por medio de
vehiculo apropiado para el mismo de acuerdo al tamafio y volumen de la carga, para esto, es
importante y se propone que el producto en dado el caso que la solicitud del cliente sean laminas
con cortes sean embalados por medidas de los cortes y con sistema de trinquete; pero si la orden
de compra es para llevarlas completas se recomienda tener la banda de amarre y para cualquiera
de los dos casos se debe tener carpa que proteja el producto de la lluvia para garantizar la

conservacion y la calidad del producto.



Imagen 21.

Mapa conceptual TMS
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Tabla 7.

Ventajas y desventajas de implementar el TMS
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Ventajas

Desventajas

-Ayuda a desarrollar correcto plan de
distribucion en la empresa.

- Permite llevar correcto control del stock de
inventario.

- Presenta reduccion en costos de transporte.
- Ayuda a ofrecer mejor servicio al cliente.

- Es mas eficiente la planeacion y el control
de actividades de transporte.

- Facilita el abastecimiento de servicios.

- Organizacion correcta de todos los factores
que influyen en la toma de decision de
compra, calidad, confiabilidad, empaque,
precio y distribucion para cumplir con los

requerimientos de los clientes.

- Se requiere de personal capacitado.

- La planificacion es compleja por ende se

pueden tener cuidado de no presentar errores.

- Inicialmente puede presentarse errores

Fuente. Elaboracidn propia
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Procesos Logisticos en Aprovisionamiento
Instrumento para la recoleccion de informacion de Gestion de Aprovisionamiento en la
Empresa
Formato De Entrevista Individual

Fecha de entrevista: 15 de enero de 2023 Hora: 04:00 pm

Cargo: Secretaria

Nombres y apellidos completos: Paula Andrea Escobar Aparicio

Fecha de nacimiento: Afio 1998 Mes Julio Dia__ 01

Lugar: Santa Rosa de Viterbo

Edad: 24 anos

Estado Civil: Casado __ Soltero _X  Separado Viudo Unién Libre

Direccién: Carrera 25 N° 3 —67

Ciudad o Municipio: Duitama Celular: 3143488092

Nombre de la Empresa donde labora: Centro Eléctrico — Centro Triplex

Preguntas:

Gestion de aprovisionamiento de la Empresa Centro Eléctrico Centro Triplex

1. ¢Cual es el proceso de la gestion de aprovisionamiento de la empresa? Para el proceso de
la gestion de aprovisionamiento de la empresa, la persona encargada de compras se comunica
telefonicamente con el proveedor para realizar pedidos; aunque lamentablemente al no contar
con inventario en la empresa en algunas referencias se realiza dicha gestion cuando ya no se

cuenta con la existencia del material en la empresa.
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2. ¢En la actualidad con cuantos proveedores de insumos primarios cuenta la empresa? En
la actualidad la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex cuenta con 4 proveedores primarios:
Duratex S.A, flexon estructuras y herrajes S.A.S, Promaderas Colombia S.A.S y Promaca S.A.S
3. ¢ Qué areas de la empresa estan involucradas con la solicitud de materia prima? La
solicitud de materias primas se realiza en las areas: administrativa y compras.

4. ¢ La empresa cuenta con una metodologia de evaluacion a la hora de solicitar las ordenes
de compras y a que proveedor la solicitan? Actualmente la empresa no cuenta con
metodologia que permita realizar evaluacion al momento de solicitar 6rdenes de compras a los
proveedores.

5. ¢ Tienen definidas estrategias de aprovisionamiento para evitar roturas de stock?
Actualmente Centro Eléctrico — Centro Triplex no tiene definidas estrategias de
aprovisionamiento que permitan evitar roturas de stock dado a que alin no cuenta con sistema
que permita controlar el inventario de la empresa.

6. ¢ La empresa cuenta con un manejo adecuado de stock para evitar demasiado o poco
inventario de productos terminado? En la empresa no se cuenta con manejo adecuado de stock
que permita llevar correcto control del inventario de producto terminado que se distribuye y
comercializa.

7. ¢ La empresa cuenta con estrategias de retencion y basqueda de nuevos de clientes?
Aunque la empresa cuenta con estrategias de retencidn de clientes falta disefiar e implementar
estrategias que ayuden en la busqueda de nuevos clientes.

8. ¢ Los objetivos de la empresa estdn encaminados a la mejora continua de sus procesos de
aprovisionamiento si/no? ¢ Por qué? Los objetivos con los cuales dispone la empresa si estan

encaminados a la mejora continua en los procesos de aprovisionamiento dado a que al
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implementar un sistema de gestion de inventarios permitiria a la empresa realizar de manera
correcta la gestion de dicho proceso.

9. ¢La empresa cuenta con un sistema ordenado para encontrar un producto de referencia
determinada, para evaluar faltantes y disponibles dando mayor agilidad a las entregas a
sus clientes? La empresa no cuenta con sistema de ordenado el cual permita localizar y
encontrar de manera agil y eficaz las referencias que se distribuyen y esto a la vez dificulta la
entrega de pedidos a los clientes a los trabajos nuevos de la empresa.

10. ¢La empresa cuenta con estrategias para evitar la fluctuacion del mercado? La empresa
Centro Eléctrico — Centro Triplex no cuenta con estrategias que ayuden a disminuir a fluctuacion

del mercado lo cual le es de vital importancia iniciar a disefiar e implementar dichas estrategias.



Estrategia de aprovisionamiento

Luego del andlisis realizado por medio de la informacion suministrada en la encuesta, teniendo en cuenta que la empresa no

cuenta con gestion de aprovisionamiento se propone el siguiente proceso:

Imagen 22.

Propuesta para el proceso de gestion de aprovisionamiento

Evaluacion del
proveedaor

Requisicion por
areas

Fuente. Elaboracion propia.
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Para poder llevar a cabo el proceso con calidad , cuando se recibe la mercancia las
personas encargadas hacen evaluacion mediante lista de chequeo del producto verificando
cantidad en inventario inicial y una lista de chequeo que indique que no llegue averiada o dafiada
, al almacenarla la mercancia queda con un registro de entrega bueno o malo segun la lista de
chequeo, de ser bueno se deja en almacén por laminas acumuladas en estibas marcadas por color
y referencia para que la busqueda sea mas agil de tal manera que se manipulen con el
montacargas sin que estas sufran algun dafio.

A medida que va saliendo alguna pieza se debe registrar en salidas del inventario inicial
por la persona encargada del almacén, se puede manejar de forma &gil de forma manual y llevarlo
a un registro digital para tener el histérico y saber que cuando se realiza una nueva requisicion de
compra se tengan cantidades exactas de stock.

Para evitar demasiado o poco inventario se propone manejar un stock de las piezas que mas
se usan o de aquellas que se puedan sacar para ofrecer algin descuento, asi mismo de los
suministros que mas rotan, de esta manera no se estan haciendo pedidos seguidos con proveedores
lo cual es un desgaste para el area de compras y al contrario se puede usar el tiempo en el
aprovisionamiento que hay, el control de referencias y manejo del inventario.

La empresa cuenta con cuatro proveedores primarios con los cuales se puede manejar un
sistema procure to pay para gestionar el aprovisionamiento ya que son diferentes referencias la
que se compran y no se pierde la visién global del proceso de la compra. Existen diferentes
softwares que contribuyen al manejo de compras de manera efectiva, con esta sistematizacion en
la empresa se refleja un registro mucho mas sencillo para el &rea contable ahorrando bastante
tiempo a los colaboradores en su gestion.

Esta propuesta puede ser implementada por diferentes etapas como lo son:
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% Estudio de proveedores

% Evaluacion y seleccion de proveedores

% Implementacion de check list manual y digital de bodega para control de inventarios
% Estudio de software de compras

% Compra de software.

El plazo estimado para realizar todo el proceso es de 4 meses, teniendo en cuenta que
puede variar segun el costo del software y liquides de la empresa a la hora de decidir comprarlo

ya que no es solo una compra si no la capacitacion al personal del manejo y tiempo requerido.



Instrumento de evaluacion y seleccion de proveedores

Para la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, se disefid y aplico el siguiente instrumento de ayuda para evaluar y

seleccionar los proveedores:

Imagen 23.

Instrumento de evaluacién y seleccion de proveedores
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CENTRO ELECTRICO - CENTRO TRIPLEX

INSTRUMENTO DE EVALUACION A PROVEEDORES

| CERTRO MICTRECD
DURATEX S.A. FLEXON ESTRUCTURAS Y HERRAJES PROMADERAS COLOMBIA S.A.S
ITEM FACTOR EVALUADO CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
PESO TIPO EQUIVALENCIA PUNTAJE TIPO EQUIVALENCIA PUNTAJE TIPO EQUIVALENCIA PUNTAIE
1 Musculo Financiero 0,14] Alta 3 0,42 Media 2 0,28 Regular 1 0,14
2 Trayectoria de cumplimiento 0,16| Alta 3 0,48 Media 2 0,32 Regular 1 0,16
3 relacion costo beneficio 0,19| Alta 3 0,57 Media 2 0,38 Regular 1 0,19
4 calidad del insumo ofertado 0,16| Alta 3 0,48 Media 2 0,32 Regular 1 0,16
5 Politicas de la empresa. 0,11 Alta 3 0,33 Media 2 0,22 Media 2 0,22
6 Grantia del producto 0,15 Alta 3 0,45 Media 2 0,3 Media 2 0,3
7 Condiciones de pago 0,09 Alta 3 0,27 Media 2 0,18 Regular 1 0,09
TOTAL 1,00 TOTAL 3,00 TOTAL 2,00 TOTAL 1,26
TIPO CALIFICACION PROVEEDOR SELECCIONADO
Alta 1 DURATEX S.A.
Media 2 Calificacién 3]
Regular 3

Fuente. Elaboracion propia.
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Poder determinar un rango, escala o calificacion para los diferentes proveedores de
insumos y materias primas de la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, permite estructurar
y optimizar en gran medida los recursos de que dispone la empresa a lo largo de la cadena de
abastecimiento, para lo cual debemos tener en cuenta diferentes caracteristicas que son
inherentes a los proveedores evaluados.

Es importante para la empresa Centro Eléctrico - Centro triplex establecer un instrumento
de evaluacion que permita realizar un proceso de seleccion de los proveedores que se ajuste a las
politicas y necesidades de la empresa; para asi poder cumplir los objetivos organizacionales

garantizando la calidad y puntualidad de los productos.
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Procesos Logisticos en Distribucion
Estrategia de distribucion de la empresa

Actualmente la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex realiza la compra al proveedor
que se requiere; ellos despachan lo solicitado segun la orden de compra, el pedido se descarga en
la bodega, se almacena y el proceso de distribucion que se tiene es a solicitud del cliente; dado a
gue no se cuenta con clientes potenciales que realicen compras en tiempos y cantidades fijas. Se
ha convertido en una desventaja para la empresa el no implementar un sistema de inventario; ya
que no se tiene control del stock de materias primas y esto en algunas ocasiones genera retardos
en la distribucién de los pedidos porque se realiza la venta y en el momento de despachar no se
cuenta con dichas referencias y toca esperar a que se genere la solicitud al proveedor y su
respectivo despacho.

Con lo anteriormente mencionado se puede observar que la empresa no cuenta con una
estrategia de distribucién definida, por lo tanto, se propone en un tiempo maximo de 6 meses
analizar cuales son los clientes méas potenciales incentivar, promover las ventas e identificar
cuéles son las estrategias mas viables a implementar en la empresa con el fin de optimizar los
procesos de logistica y distribucién.

Preguntas
a. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por
queé?

La empresa si debe estimular la demanda de embarque directo para tal fin se debe
implementar una estrategia logistica con el fin de satisfacer lo solicitado por los clientes, de este
modo la empresa obtendra reduccion de costos dentro de la cadena de suministro; por qué al

utilizar el embarque directo puede ofrecer servicios sin necesidad de tener los productos o
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materias primas relevantes en su posesion, logrando reducir costos de inventario, almacenaje y
transporte segln lo pactado entre la empresa y el cliente; en este caso la empresa solo seria
intermediario entre proveedor y cliente, la cual generaria la orden de pedido y el producto, es
enviado directamente al cliente. EI cumplimiento y la eficiencia en las entregas de los productos
establecen la competitividad de la empresa por tanto la coordinacion eficaz de las actividades
necesarias dentro de la cadena garantiza la entrega del producto desde el lugar de produccién,
“fabrica” hasta la bodega o el cliente final con calidad, caracteristicas optimas, costos razonables
y entrega justo a tiempo.

b. ¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de
la empresa? ¢ Por qué?

Al implementar el Cross — Docking como estrategia de distribucion de productos en la
empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex se debe tener en cuenta que, si es viable
implementarla, pero no para todos los clientes; para efectuar esta estrategia se debe realizar un
analisis y clasificacién de los clientes; se seleccionan los que realizan compras en mayor
volumen y se adecuada de tal manera que en el momento que llega la mercancia, se realiza el
descargue y despacho del pedido de una vez al cliente. Dado a que al no almacenar el material en
bodega disminuyen costos y genera mayor rotabilidad de productos.

c. ¢Queé estrategia de distribucion es la méas apropiada para los negocios de la empresa?

Al implementar una estrategia de distribucion dentro de la cadena de suministro permite

mejorar satisfactoriamente los objetivos y metas de la empresa como se puede observar a

continuacion:
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Imagen 24.

Obijetivos y metas de la logistica

El producto La cantidad El momento Al minimo
adecuado precisa exacto costo
o Confiabilidad Tiempo Nivel de
Flexibilidad entrega espera inventario
entrega

Fuente. DIIL — Logistica y gerencia de la cadena de suministros — De Lassagne Tanguy, 2002,
Teniendo en cuenta el segmento del mercado al que pertenece la empresa Centro
Eléctrico — Centro Triplex, la mejor estrategia de distribucion y la que mas se ajusta a los
requerimientos de los clientes finales es Warehousing, ya que permite almacenar de manera
temporal los insumos, materias primas y mercancias, en las instalaciones de la empresa para su
procesamiento final, alistamiento en las condiciones solicitadas por los clientes y realizar un
Picking que favorezca la distribucion y entrega de los pedidos de la manera mas 6ptima y dando
cumplimiento a la promesa de servicio ofrecida por la empresa.
d. ¢ Cémo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?
Es importante que la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex constantemente este
evaluando los cambios que va teniendo la industria en la logistica, con el fin de implementar
estrategias de distribucién que mas se ajusten al crecimiento de la empresa, su sistema de trabajo,
nivel productivo y clientes potenciales; esto beneficia a la empresa de manera significativa ya
que reduce los tiempos y costos de fabricacion, permite acordar plazos de entrega del producto
mas cortos, elimina los errores de inventario, brinda mayor tranquilidad y seguridad al personal

que labora en la empresa, reduciendo los accidentes de trabajo; estas acciones permiten fortalecer



el sistema operativo de la empresa y ayuda a que esta sea mas competitiva no solo en precios

sino también en cumplimiento, efectividad y calidad.

DPR

Imagen 25.

Mapa conceptual DPR
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Fuente. Elaboracidn propia, a partir de informacion consultada.



Tabla 8.

Ventajas y desventajas de implementar el DPR
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Ventajas

Desventajas

Enfrenta facilmente cambios en la demanda.
Se toman decisiones gerenciales de manera

rapida.

Se planifican organizadamente los pedidos.

Se presentan mejoras en los tiempos de

entrega y en todo el proceso de distribucion.

La ejecucion no es sencilla de aplicar.
La empresa debe manejar un gasto para su
desarrollo e implementacion.

Gastos de personal.

Fuente. Elaboracidn propia.



Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Imagen 26.

Mapa conceptual megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica|

[Tendencias Estratégicas |

Las mas revelantes son
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en la estructura de
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Fuente. Elaboracidn propia.
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Conclusiones

Camila Rojas

La aplicacion de Supply Chain Management en Centro Eléctrico Centro-Triplex, es una
herramienta que permite ventajas competitivas para optimizar la produccién de cortes para
ofrecer un excelente producto al cliente. Adicional impulsa a la empresa a conservar estandares
de corte con la mejor calidad, excelentes precios y un impulso diario para ser mas competitiva en
el mercado. Con el manejo de una buena logistica de entrega del producto y teniendo en cuenta
los requerimientos del cliente como lo son el costo inicial, el disefio , caracteristicas y colores
iniciales siempre se va a manejar como un meta que se debe cumplir para mantener el cliente y
asi atraer nuevos a la empresa, como también el mantenerse en el mercado con mejor
reconocimiento en la zona lo que ayuda al crecimiento comercial de Sogamoso y el
reconocimiento en los clientes que conllevan a la ampliacion de clientes y aplicacion de nuevas
estrategias de logistica en el momento en que se decida una la expansion a otras ciudades.
Jairo Navas

Al aplicar los procesos estratégicos de la Supply Chain, nos permite integrar todas las
operaciones que intervienen en una empresa, donde se utilizan estrategias para planificar, hacer,
verificar y actuar, mejorando todos y cada uno de los procesos desde que se realiza la solicitud
de aprovisionamiento de materias primas a los distintos proveedores, el trasporte de los insumos,
la recepcion de las materias primas e insumos, el almacenamiento y clasificacién hasta que es
transformada para ser distribuida como producto final.

El objetivo principal fue analizar las falencias en la cadena de suministros y logistica de
la empresa Centro Eléctrico - Centro Triplex para realizar propuestas de mejoras en cada una de

sus actividades de acuerdo con el estudio documentado previamente de las estrategias y gestion
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del Suply Chain Manament y Logistica. El analisis de una empresa nos deja claro el panorama en
cuanto a las fallas que se tienen de la logistica, como ingeniero industrial tengo la capacidad de
aportar soluciones estratégicas para mejorar los procesos y actividades del Supply Chain
Management y logistica de la empresa, de este modo podemos garantizar tener 10s recursos
adecuados en el lugar adecuado y en el momento adecuado, se obtiene reduccion de costos,
brindando servicios con mayor calidad, entregas de productos a tiempo y clientes satisfechos.
Cada herramienta, metodologia estudiada y aplicada destina a lograr objetivos logisticos dando
los parametros acertados para ir mejorando los procesos y actividades que conlleven a una
empresa a determinar estrategias para verificar sus falencias e ir mejorandolas de acuerdo con
cada nueva tecnologia y sistemas de informacion, como ingenieros debemos estar actualizados
en las nuevas tendencias gestionandolas en nuestro entorna laboral para que se apliquen
correctamente y realicen su trabajo de la manera mas eficiente posible dando resultados 6ptimos
que cumplan con los objetivos y metas empresariales los cambios que efectlia una empresa son
fundamentales para adaptarse a un entorno competitivo empresarial de manera sostenida y
sistemaética.
Jonhatan Torres

Del trabajo realizado a lo largo del curso es posible establecer que Supply Chain
Management, no solo es un concepto filosofico y tedrico al interior de las organizaciones, sino
que por el contrario se ha convertido en la forma correcta de potencializar los recursos de que
dispone una empresa en pro del cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, todo esto
desde la cadena de suministro de la empresa y haciendo uso de diversas herramientas, técnicas y
procesos de los cuales el SCM ha hecho posible su aplicacién de la mejor manera. Uno de los

principales objetivos del SCM es coordinar y mantener sincronizadas las micro y macro
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actividades por las cuales est4 conformada la cadena de suministro de la empresa por lo que para
el cumplimiento de este puno es de vital importancia el que los diferentes flujos se encuentren en
correcta armonia, ya que del Flujo de productos, depende en gran medida el correcto flujo de
informacion y viceversa, ademas de cada uno de ellos dependera que el flujo financiero sea el
correcto, lo que podemos evidenciar en un desarrollo armonioso de las operaciones de la
empresa. Cuando los diferentes flujos funcionan de manera adecuada y se encuentran en su
punto de estabilizacion es posible evidenciar un mayor rendimiento de los recursos o
disminucion de los costos lo que no es facil de alcanzar ya que la creciente competencia, una
amplia complejidad de las cadenas de suministro y las nuevas exigencias de los clientes y el
mercado hacen que el SCM este en constante evolucion y adaptacién del entorno pudiéndose
considerar no solo como un sistema o estandar sino que lo podriamos considerar como un ente
vivo que debemos alimentar dia a dia con el objetivo de no dejarlo relegado. De igual manera
para una exitosa implementacion y puesta en marcha de un sistema SCM se deben identificar
ciertos pasos o etapas que conforman todo el sistema como lo son la planificacion, la relacion
con los proveedores, la manufactura, la entrega o despacho y la devolucién cada uno de estos que
ha evolucionado y tecnificado en gran medida haciendo uso de las herramientas tecnoldgica de
que se dispone en el entorno.
Orley Avila

En el desarrollo de este trabajo, se realizd un analisis detallado de la injerencia del Supply
Chain Management dentro de la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, en donde se
identificaron sus fortalezas y también algunas falencias que esta empresa estaba presentando en
las diferentes areas y por medio de los conocimientos adquiridos en cada una de las fases, se

propusieron las mejores soluciones de mejora para la empresa de acuerdo a sus necesidades,
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infraestructura y capacidad operativa, esto le permiti6 a la empresa redistribuir sus areas, adquirir
mejores herramientas de trabajo, optimizar de manera eficiente sus recursos y asi mismo mejorar
cada uno de sus procesos, esto se ve reflejado en el aumento de productividad, satisfaccion del
personal y mejores condiciones de los trabajadores cumpliendo en la entrega de los productos y
también se reducen en los accidentes de trabajo, aunado a esto, los cambios propuestos para la
empresa permiten reducir los costos de produccidn, esto permite tener precios mas competitivos
en el mercado y percibir mejores ingresos para la empresa.

Es importante la aplicacidn del Supply Chain Management dentro de cada empresa ya
que esto contribuye de manera significativa en su proceso organizacional a través de
autoevaluaciones en cada una de las areas de la empresa con el fin de identificar sus falencias,
analizarlas, plantear un diagndstico y posterior a esto proponer las mejores soluciones a las
mismas, también, es importante de manera periddica realizar este tipo de autoevaluaciones ya
que esto permite realizar ajustes en la empresa de acuerdo al crecimiento de la misma, capacidad
operativa, cambios en el mercado y demas, que le permiten a la empresa mantener su
competitividad en el mercado cumpliendo de manera puntual sus planteamientos misionales y
visionales.

Dentro de nuestra formacion profesional fue muy importante el desarrollo de este trabajo
ya que nos permite adquirir habilidades y destrezas que influyen de manera significativa en
nuestro desempefio laboral y nos da las herramientas y competencias necesarias para asumir
nuestro rol profesional de una manera apropiada a las exigencias que requiere una empresa, de
tal manera podemos contribuir en el mejoramiento de la Supply Chain Management y logistica

implementando estrategias, acciones y soluciones de mejora continua.
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Paula Escobar

Mediante el analisis a la empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex, se puede evidenciar
que a pesar de ser una empresa que cuenta con largar trayectoria en el mercado, por mas de 41
afios ofreciendo el servicio a sus clientes, le es de vital importancia implementar el Supply Chain
Management y logistica; dado a que le permite obtener grandes ventajas competitivas en el
mercado, ayuda a optimizar los procesos, llevar correcto control de inventarios y asi realizar de
manera correcta su respectivo aprovisionamiento de cada uno de los productos que se
comercializan en la empresa, y a suplir la demanda que se presenta en el mercado. Se evidencia
que la empresa cuenta con diversas falencias en el proceso de logistica y cadena de suministro
que esta desempefiando actualmente, una de las grandes fallas se presenta en la distribucién
actual del Layout; dado a que no dispone de espacios especificos para cada una de las referencias
que se encuentran en la bodega y en ocasiones los productos se tapan unos con otros y en el
momento de realizar la distribucion final se aumentan tiempos en las entregas y en varias
ocasiones se queda mal al cliente, generando insatisfaccion; de igual manera al realizar una
correcta distribucion del Layout de la empresa se obtienen maltiples ventajas como lo son:
reduccion de tiempo, esfuerzo y costos en cada de los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion. En la empresa al no contar con un sistema de control de inventarios ni stock , no
esta realizando correctamente el aprovisionamiento y es por ello que algunas referencias se piden
en exceso Yy en otras no se dispone en planta y esto ha generado desventajas porque se realiza la
venta y en momento de despacharle al cliente no se dispone del producto lo cual genera
inconformidad al cliente. En la empresa es gran ayuda la implementacion del proceso de
transporte y logistica, por lo que es corto y permite dia a dia aumentar la satisfaccion del cliente

ya que la empresa se enfoca en ofrecerle un producto y servicio de alta calidad y de igual manera
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cada vez se busca la manera de ahorrar costos lo cual favorece al cliente. Otro factor a recalcar es
que empresa Centro Eléctrico — Centro Triplex debe salir del estilo clasico y debe iniciar a
incursionar en los avances tecnoldgicos, con el fin de optimizar cada uno de los procesos
desarrollados en la cadena de suministro, de igual manera al hacer uso correcto de las TICS
permite obtener nuevos cliente y ser una empresa reconocida en el mercado a nivel nacional,

adicionalmente permite ampliar el portafolio de productos y servicios.
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