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Resumen

La siguiente investigacion de proyecto de grado tiene como propdsito disefiar un mecanismo que
permita conocer el clima laboral que tienen los trabajadores de la empresa World office, esta
empresa se basa en el desarrollo y comercializacion de software contable, financiero y de
gestidn, tiene un equipo de talento humano que acompafian a las empresas en todo el proceso de
implementacion del software, nuestro objetivo es establecer que factores de clima organizacional
se presentan y porgue sus trabajadores se encuentran insatisfechos ya que no hay un sistema de
reclutamiento interno, pues la organizacién no asciende el personal por meritocracia laboral sino
por amistad. Lo que genera mal ambiente, desmotivacién, menor sentido de pertenencia y bajo

desempefio en el rendimiento laboral.

Analizaremos el clima laboral en la empresa World office, mediante la encuesta de Likert
a todos los trabajadores de la sucursal Bogota, esta herramienta nos permitira hacer unas
recomendaciones a sus directivos; adaptandolas para que el clima laboral sea idoneo y conserve
un ambiente satisfactorio, buscando el mejoramiento y crecimiento de esta, obteniendo que los
trabajadores incrementen su rendimiento laboral. Los resultados del mecanismo implementado

nos permitiran dar recomendaciones y conclusiones.

Palabras Clave: Clima Laboral, Reclutamiento interno, Reconocimiento, Liderazgo,

Motivacion



Abstract

The following research project aims to design a mechanism to know the working climate of the
World Office company, this company is based on the development and marketing of accounting
software, financial and management, has a team of human talent that accompany companies
throughout the software implementation process, our objective is to establish that factors of
organizational climate arise and because its workers are dissatisfied since there is no system of
internal recruitment, since the organization does not promote the staff by labor meritocracy but
by friendship. What generates bad environment, demotivation, less sense of belonging and low

performance in work performance.

We will analyze the working climate in the company World Office, through the Likert
survey to all workers in the branch Bogota, this tool will allow us to make some
recommendations to its managers; adapting them so that the working climate is suitable and
preserves a satisfactory environment, seeking the improvement and growth of the same,
obtaining that the workers increase their work performance. The results of the mechanism

implemented will enable us to give recommendations and conclusions.

Keywords: Working Climate, Internal recruitment, Reconnaissance, Leadership,

Motivating
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Introduccion

El clima organizacional se basa en un ambiente laboral, motivacional y emocional de los
empleados en una empresa, que busca un equilibrio en la relacion con las politicas, practicas y
requerimientos de las organizaciones, teniendo en cuenta este tema realizaremos una
investigacion en la empresa World Office Colombia S.A.S, donde analizaremos la problematica
basada en la falta de ascensos y reclutamiento interno en el area de ventas en la sucursal Bogota,
esta problematica esta afectando directamente toda la empresa, pero no ha sido objeto de estudio
hasta el momento ya que no se ha tomado en consideracion el aspecto de los ascensos, el alto
mando no ha tenido en cuenta los factores determinantes del clima organizacional y la forma que

afectan el ambiente laboral.

Propondremos un modelo de solucion basado en investigaciones internas previas y todas
las variables que se tendrén en cuenta, planteando un sistema de mejora a base de politicas
internas con el fin de que World Office sucursal Bogota en el primer semestre del 2023 mejore el
clima laboral y las estrategias del equipo de ventas y este permita obtener mejores resultados,

tanto a los empleados como a los directivos.
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Problema
Tema

Falencias en convocatoria de ascensos, nepotismo? y su incidencia en el Clima
organizacional para la compafia World office en el area de ventas de la sucursal Bogota para el

primer semestre del afio 2023.

Titulo de la investigacion

Disefiar un instrumento que permita conocer el clima laboral que tienen los colaboradores

de la empresa World Office de la regional Bogota en el primer semestre del afio 2023.

Descripcion del Problema

El presente trabajo de investigacion se muestra a partir de las falencias que tiene la
empresa World Office en cuanto al desarrollo interno de los empleados, en esta empresa no se
cuenta con convocatorias internas de ascenso y se ve reflejado el nepotismo en sus lideres o
superiores frente a los ascensos, 1o que ha causado un clima organizacional desfavorable para la

compafia.

Contexto

Entre los aspectos importantes que debe tener una organizacion esta el clima y cultura
organizacional, con la globalizacion y luego de la pandemia el trabajador es una pieza
transcendental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, pues es él quien influye

en el progreso empresarial con su talento y competitividad, por ello es importante la generacion

! Favorecimiento a familiares o amigos por vinculo, sin tener en cuenta el mérito y/o la capacidad.
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de ambientes propicios de bienestar, motivacion y confianza para mejorar la productividad

laboral y por ende alcanzar los resultados que la compariia espera.

La cultura y los ambientes de las organizaciones dejan ver los aspectos conductuales del
personal en la teoria de campo de Lewin segun (Chiavenato, 2011) asegura que la conducta
humana depende de dos factores fundamentales: Las personas se comportan de acuerdo con una
situacion total (Gestalt), compuesta por hechos y eventos que conforman su ambiente y los
hechos y eventos poseen la caracteristica de un campo dindmico de fuerzas, en el que cada uno

tiene una interrelaciéon dinamica con los demas, por tanto, influye o recibe influencia de los otros.

El clima organizacional es el efecto de consideraciones y apreciaciones de los integrantes
con que se interactua en la organizacion, aqui influyen los comportamientos, los valores y las
caracteristicas que identifica a cada persona, asi como también las experiencias que tengan de

vivencias pasadas, de alli parte el ambiente interno que se puede tener en una organizacion.

La normatividad implica principios fundamentales para el correcto desarrollo en las
diferentes tareas, entre ellas esta la SST salud y seguridad en el trabajo, autorrealizacion y
entorno agradable; todo esto con el fin de proteger la integridad fisica y mental del personal. En
un estudio realizado por la Organizacion internacional del trabajo (OIT, 2016) sobre el estrés en
el trabajo, indico que el estrés relacionado con el trabajo tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no corresponden o exceden las capacidades. El estrés generado por cargas laborales o
falta de habilidades puede repercutir en un clima organizacional negativo para las compafiias; es
por ello por lo que suma importancia en este paso el entrenamiento constante para impulsar y

desarrollar las habilidades con que cuentan los colaboradores.

(Méndez Alvarez, 2016) define el clima organizacional en dos aspectos fundamentales de

las organizaciones, Primero, su estructura fisica, que abarca caracteristicas como control,
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tamario, niveles jerarquicos, centralizacion, departamentalizacion entre otros. El Segundo, sus
procesos organizacionales o humanos, como son liderazgo, comunicacién, control, trabajo en
equipo y demas. De la direccidn eficaz de un buen lider junto con un plan de politicas y normas

que guien y enfoquen al colaborador se logra un ambiente favorable para desempefiar las labores.

De acuerdo con un articulo de La Republica, los indicadores de satisfaccidn y bienestar
laboral en Colombia realizados en una encuesta son bajos el 80% de los trabajadores estan
insatisfechos en su trabajo y el 25% reportan que la mayor fuente de estrés proviene de su
trabajo, en cuanto al indice de felicidad esta en el 51% en una escala de oportunidad de mejora,
en este mismo articulo indican que las alternativas para poder remediar pueden ser los salarios,

ademas de las motivaciones como ascensos por capacidades y méritos
Planteamiento del Problema

De acuerdo con lo que indica World office en su pagina es una empresa que cuenta con
mas de 25 afios de experiencia en desarrollo y comercializacion de software contable, financiero
y de gestion; para lo cual debe contar con un equipo de talento amplio que guien y acomparfien a
las empresas en todo el proceso de implementacion del software dando soporte en las areas de
investigacion, desarrollo, capacitacion, soporte y ventas. Debido al mal manejo del crecimiento
laboral, World office no cuenta con ascensos internos hace aproximadamente 5 afios, lo que esta

creando un clima laboral desfavorable para la compafiia.

En general los empleados cuentan con afios de antigliedad capacidades y habilidades para
postularse a cargos de mayor nivel, pero no hay un sistema de reclutamiento interno, pues la
organizacién no asciende el personal por meritocracia laboral sino por nepotismo. Lo que genera
mal ambiente, desmotivacion, menor sentido de pertenencia, bajo desempefio en el rendimiento

laboral.
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World office deberia contar con un sistema de publicacion de las vacantes disponibles

donde los empleados se puedan postular e iniciar proceso de seleccién a un posible ascenso.
Formulacion del problema

¢ Cuales son los factores determinantes que estan afectan el clima laboral en la empresa

World office en la sucursal Bogota para el afio 2023?
Sistematizacion del Problema
Sub pregunta 1:

¢ Qué causas estan generando un clima laboral negativo en area de ventas de la compafiia

World Office?
Sub pregunta 2:
¢A quiénes afecta la falta de convocatoria interna y el clima organizacional?
Sub pregunta 3:
¢Cémo optimizar el clima laboral con un modelo de intervencién?
Hipotesis 1:

La falta de ascensos de la empresa World office limita la oportunidad de promocion

laboral y genera un clima laboral negativo
Hipdtesis 2:

No se cuenta con una politica interna de comunicacion asertiva en doble via para la

oportunidad de promocion laboral por lo tanto afecta a la compafiia en general.

Hipotesis 3:



El nivel de motivacién y comportamiento de los empleados en su entorno influye

directamente en los objetivos organizacionales de la compafiia World Office

Tabla 1

Hipdtesis planteadas causas y efectos

Hipétesis VI (Causa)

VD (Efecto)

La falta de ascensos de la empresa World
office limita la oportunidad de promocion
laboral y genera un clima laboral negativo

Convocatoria interna
Clima organizacional

No se cuenta con una politica interna de
comunicacion asertiva en doble via para la
oportunidad de promocion laboral por lo
tanto afecta a la compafiia en general.

Clima organizacional

El nivel de motivacion y comportamiento

de los empleados en su entorno influye Convocatoria interna
directamente en los objetivos Clima Organizacional
organizacionales de la compafiia World Objetivos Organizacionales
Office

Oportunidad de promocién
laboral

Comunicacion asertiva en doble
via

Sentido de pertenencia
Oportunidad de promocién
laboral

Oportunidad de promocién
laboral

Comunicacion asertiva en doble
via

Sentido de pertenencia

Fuente. Autoria propia

15
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Justificacion

Esta investigacion busca conocer la incidencia del clima organizacional en la empresa
World office, en el area de ventas de la regional Bogota, bajo estas premisas identificaremos las
causas, factores y como estas situaciones internas logran crear un mal ambiente de trabajo entre
los colaboradores, como indica Chiavenato las relaciones sociales y laborales varian
dependiendo de la percepcion individual y el ambiente donde interacttan los colaboradores se
ve relacionado estrechamente con las motivaciones de los integrantes que la componen, por ello

es muy importante entender las causas que conllevan a un clima laboral desfavorable.

De acuerdo con lo anterior esta investigacion pretender dar un panorama amplio de la
situacion real que se percibe en el area de ventas de la empresa World office, buscando
alternativas que nos lleven a un consenso y a traves de un modelo de intervencion nos oriente
sobre las causas representativas de la problematica hallada, con el fin de contribuir a una
solucion y lograr asi beneficiar a todas las partes interesadas (Stakeholders). Chiavenato I.
(2009) En su libro comportamiento organizacional indica que hay reciprocidad entre las personas
y las organizaciones, mientras las personas aportan trabajo, dedicacion, esfuerzo, las empresas

ofrecen optimo ambiente de trabajo y oportunidad de evolucion laboral, entre otras.

Nos guiaremos con diferentes fuentes de investigaciones ya realizadas sobre el tema,
nuestro instrumento de investigacion se basara en una encuesta cerrada a los diferentes
colaboradores que nos aportaran informacion necesaria y transcendental para los resultados de
nuestra investigacion. Con estos resultados realizaremos unas conclusiones y recomendaciones

pertinentes que puedan aportar a la mejora del clima laboral.
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Objetivos
Objetivo general:

Disefar un instrumento que permita conocer el clima laboral que tienen los colaboradores

de la empresa World office en la sucursal Bogota.
Objetivos especificos

Identificar las causas que estan generando un clima laboral negativo en la compafiia

World Office
Analizar si la falta de convocatoria interna tiene algun efecto en el clima laboral

Establecer un modelo de intervencion para optimizar el clima laboral en la empresa

World office, luego de identificar las causas que lo generan.
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Antecedentes
Contextualizacién

Desde la administracion moderna cuando inicia la revolucion industrial en el siglo XVII,
la aparicion de las fabricas y la necesidad de mejorar la produccion y con ello los recursos y las
actividades de los empleados, llevaron Adam Smith un economista a insistir sobre un
establecimiento de la division de tareas para el incremento de la productividad él fue uno de los
mayores exponentes de la economia clasica.? Luego con la llegada del siglo XX Frederick Taylor
padre de la administracion cientifica y su estudio de métodos donde indicaba que las personas
podian ser eficientes cuando se estipulaban las tareas en determinados tiempos y movimientos,
esto contribuiria a mejoras y efectividad en el trabajo y asi junto con Max Weber que indicaba
que los colaboradores debian ajustarse de acuerdo a sus capacidades y habilidades y debia haber
jerarquia de autoridad, mientras que por su parte Henri Fayol plateo sus principios de
organizacién indicando lo que toda empresa debia emplear para ser eficiente: division del
trabajo, disciplina, jerarquia de mando, equidad, trabajo en equipo, estabilidad e iniciativa®.
Desde esta época se vienen implementando métodos y normas que establezcan orden a las tareas

asignadas para los colaboradores.

El clima organizacional da sus inicios a mediados del siglo X1X y una de sus primeras
definiciones fue por Taguiri y Litwin (1968) con el concepto de que el clima organizacional son
todos los razonamientos, emociones y disposiciones de un equipo de trabajo hablando como
colaboradores de la organizacion. Sin duda el clima organizacional se ve reflejado en el interés

de las organizaciones y en el bienestar de sus empleados, trabajar en un entorno favorable es lo

2 Adam Smith (23 de marzo 2023). En Wikipedia. https://es.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith
3 Henri Fayol, sus aportes a la administracion
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que buscan todas las empresas y sus colaboradores hoy en dia, pues trae beneficios corporativos
y crea ventajas competitivas, ayuda a los directivos a enfocar las decisiones, mejorando
conductas que favorecen la calidad del trabajo el relacionamiento entre empleados y la

eficiencia.

Investigaciones actuales

En una investigacion al sector de plomeria en el caribe de Colombia, cuantitativa,
descriptiva y de corte transversal a 1234 empleados se aplico el muestreo aleatorio que obtuvo
una muestra de 301 se definieron que es importante priorizar la asignacion salarial,
infraestructura de la empresa, también aspectos intangibles, relaciones interpersonales,

comunicacidn, liderazgo y estrategias de resolucién de conflictos.

Se investigaron 4 empresas del sector plomero en la region caribe se evaluaron 4
dimensiones; caracterizacion, condiciones de trabajo, entorno laboral y comportamiento

organizacional.

Se logra concluir que las mujeres que tienen poco tiempo en una empresa trabajando en
el sector operativo se encuentran insatisfechas con el salario que reciben a diferencia de los
hombres debido a la desigualdad de género, se considera que las mujeres no son dptimas al
momento de asumir mayores retos y reconocimiento en los puestos de trabajo, y el salario se
considera como una motivacién natural, al igual que contar con un buen equipo de herramientas
de trabajo genera satisfaccion laboral, se encontr6 igualmente que los trabajadores con mas
antigliedad poseen una comunicacion y trabajo en equipo excelentes, y eso es fundamental para

el buen desempefio, la comunicacion es primordial.
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Se hayo la presencia de liderazgo autoritario en niveles jerarquicos de la empresa donde
no se tiene en cuenta la opinion de los empleados y se toman decisiones que recae sobre
directivos y administrativos, estas decisiones dependen del contexto social y la cultura de cada

empresa.

Las relaciones interpersonales son realmente importantes, Fernandez (2012) afirma que
para tener un bien clima laboral, se debe priorizar el bienestar del talento humano como valor
agregado de las empresas. La motivacion, identidad organizacional y comunicacion asertiva

sincronizadas generan un excelente clima y ambiente laboral.

En conclusiones el salario equitativo, la percepcion de la productividad, condiciones
fisicas, herramientas, equipo y condiciones de seguridad industrial da como resultado retencion
del talento y satisfaccion laboral. Ademas de bajos niveles de satisfaccion en el empoderamiento
asociado al cargo del rol, la informacion y comunicacion son importantes, las personas que
tienen mayor tiempo en la empresa presentan un buen nivel de satisfaccion a comparacion de las
personas nuevas y se presenta alta satisfaccion en relacidn con los retos, liberta personal en toma

de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo, comportamiento asociado a la productividad.

Chaparro Espitia, (2006) Realiza un estudio en una empresa publica y privada de

telecomunicaciones en Bogota, donde se evalla el clima organizacional, y la motivacion.

Se encuentra que los trabajadores que hacen y cumplen sus funciones crean y generan un
buen ambiente laboral, ya que crean sintonia. Al tener las exigencias y las metas claras, el
personal requiere enfoque, entrenamiento y preparacion para cumplir con esas metas, ya que el

sector de las telecomunicaciones presenta cambios constantes, requiere de actualizacion y
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preparacion. Se evalua de igual forma la personalidad adquirida que se presenta por modelos

cognitivos y afectivos involucrandose en las fases de la personalidad.

Poner a las personas en puestos que convienen con habilidades y gustos crea un ambiente
positivo y dinamico que permite crear un excelente clima laboral; al identificar las preferencias y
gustos de los trabajadores se logra obtener una percepcion optima en el cumplimiento de la labor

ya que la adaptabilidad de este se vuelve agradable.

La evaluacion constante permite obtener resultados objetivos, que permiten descubrir
debilidades y fortalezas y crear estrategias de solucion de problemas en tanto al clima laboral en

las relaciones del personal interno y con la labor que desempefia cada uno.

El salario es uno de los factores de motivacion mas importante por ello es pertinente
evaluar y tener seguimiento con el fin de corroborar, cargos, responsabilidad, desempefio y

retribucion del talento para satisfacer al personal.
Montoya et al. (2017) otra investigacion en una institucion educativa en chile afirma que:

La satisfaccion organizacional es importante ya que de ella dependen el logro de
objetivos y metas de la empresa, el cual permite dar un diagnostico clave y puntual para la
implementacion de estrategias. La educacion interna genera éxito empresarial, es de vital
importancia el entrenamiento interno para el excelente funcionamiento de una empresa, en esta

se logra cumplir objetivos, satisfacciéon y buen clima laboral.

La organizacion y planeacion estratégica y la satisfaccion laboral hacen que un 90% de

los docentes estén contentos y se adecuen a un plan de objetivos claros y metas de facil alcance.
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La toma de decisiones es importante ya que genera confianza, responsabilidad,
aprendizaje, enfoque y liderazgo en los educadores y un ambiente positivo. El personal mas
antiguo con mayor experiencia tiende a valorar, respetar, entender, promover y cuidar el clima
laboral, ya que entienden y saben la importancia de este, por ello lo promueven; por otra parte, el

personal joven y con menor experiencia tiende a no importarse por el tema.

En la satisfaccion laboral abarca; salario y posicion social. Al tener reconocimiento,
desarrollo, participacion, percepcion, condiciones ambientales y orgullo por la institucion, la
satisfaccion personal se encuentra en una estimacion alta por los educadores. Un contrato a
término definido genera inseguridad, inestabilidad, falta de compromiso por parte de los

trabajadores.

El apoyo continuo al talento genera confianza, empoderamiento, crecimiento, unién,

clima laboral positivo.

Prospectiva del clima organizacional

Segun un articulo publicado por la Revisa Semana el 30 % de las empresas colombianas
estan en la busqueda de implementar programas para mejorar sus resultados en el ambiente
laboral, en las organizaciones donde hay politicas internas de inclusién dan un mensaje claro a
nivel general como prioridad a la igualdad y al respeto, impactando positivamente entre los
departamentos de la empresa, tal cual como las investigaciones lo arrojan las empresas que tiene
resultados dptimos en su clima laboral son lugares que brindan un perspectiva diferente
proporcionando lugares seguros y agradable, donde se fortalecen las relaciones laborales y el

reconocimiento al buen nombre de la organizacion.
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En los recientes investigaciones Colombia demuestra grandes avances en el tema, tal
como lo menciona Manpowergroup en su estudio “ equidad de género en el trabajo” donde se
encuestaron a 39.000 empleadores en 40 paises y encontraron que Colombia es uno de los paises
con mayor porcentaje en medicion en igualdad de género con un 86% y de este porcentaje el 36
% de los empleados tienen una diversidad de experiencias y origenes, demostrando que la
inclusividad en las empresas arrojan resultados positivos en el clima laboral reduciendo la

rotacién personal.
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Marco Teorico
Clima organizacional

Existen diferentes maneras de interaccion, a lo largo de nuestras vidas tenemos
interaccion con el entorno que nos rodea nos comunicamos e intercambiamos informacion
constantemente, por ello, es de suma importancia la comunicacién asertiva de esto depende el

éxito personal y el ambiente propicio en las organizaciones.

Podemos definir el clima organizacional como la percepcion que tienen los empleados de
su entono laboral, esta percepcion puede ser positiva o negativa e influye en el comportamiento
de los individuos. El entorno laboral tiene varios elementos que intervienen como lo es la
estructura, las lineas de mando, la remuneracidn, el liderazgo y las condiciones en general como
estd organizada la empresa para su funcionamiento, el clima laboral tiene efectos directos en el
desempefio y eficiencia de los colaboradores. Es importante aclarar que el clima laboral tiene
componentes subjetivos pues cada persona forma una vision de lo que percibe de acuerdo con

sus necesidades, deseos o el entono que la rodea y estas pueden cambiar constantemente.

El clima organizacional es una influencia fuerte hacia la productividad de las empresas
cuando hay un entorno laboral saludable, metas claras, lideres empaticos, equipo de trabajo
agradable y comprometido existe una satisfaccion o agrado por la labor desempefia y esto se ve

reflejado en las metas que la compafia cumple.

Teorias de clima organizacional
Existen varias teorias que nos ayudan a dar un amplio panorama del clima organizacional
podemos entender la primera teoria como las relaciones humanas de Elton Mayo en el afio de

1930 donde este autor indicaba que el factor mas importante en una organizacion es la parte
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humana, la confianza, autonomia para desarrollar las tareas, esta teoria surge a partir del
equilibrio de cargas entre jefaturas y colaboradores o empleados. Las caracteristicas

representativas de esta teoria son:

Las empresas se componen por el personal y no por maguinas.

La teoria se centra en la organizacion como parte humana.

Los colaboradores tienen autonomia para desarrollar la labor encomendada.

Genera confianza entre patrono y empleado.

Inspira la participacién y no el autoritarismo.

Con esta teoria el autor pretende humanizar las organizaciones, entendiendo al personal

como nucleo fundamental en las funciones organizativas.

Por otro lado, Abraham Maslow en 1943 con el modelo de la pirdmide, nos muestra las
necesidades a las que el hombre se ve expuesto durante toda su vida, iniciando desde las
condiciones basicas como son las fisiologicas (comer, dormir, vestirse, tener un techo, etc.) en
esta parte vemos reflejadas las necesidades basicas de supervivencia de los seres humanos hasta

llegar a la cuspide de esta pirdmide de autorrealizacion o crecimiento personal.

Esta es una de las teorias que las organizaciones aplican especialmente en la parte
motivacional pues para los empleados tienen necesidades de superacion que se vuelve
competitivas con el pasar del tiempo. Todos los empleados en algin momento buscan
estabilidad, salario alto que le permita tener un nivel de bienestar acorde con lo que espera,

libertad, confianza y autonomia para tomar decisiones importantes a nivel personal y



26

empresarial, promoviendo desarrollo y reconocimiento en los méritos o habilidades que se

poseen.

Para el caso de Frederick Herzberg 1959 su teoria tiene dos factores las personas estan
influenciadas por dos factores de motivacién o intrinseco y el extrinseco o higiene, estos dos
factores lo representan por un lado todo lo personal que motiva a los colaboradores como son el
reconocimiento, los logros, el desarrollo personal, responsabilidad y por otro lado estan los
factores circunstanciales que tienen que ver con el sueldo, la calidad de las relaciones humanas,
las politicas o normas de trabajo, las condiciones del area de trabajo, el crecimiento que puede
tener en el trabajo, etc. Segun el autor estos dos factores generan una influencia notable en la

satisfaccion de los colaboradores y generan rendimiento

En la teoria del D.O desarrollo organizacional la podemos entender como la teoria del
perfeccionamiento hacia el crecimiento de productividad, motivacion, compromiso y solucion de
conflictos, existe diferentes técnicas emergentes que ayuda a las organizaciones con sus
objetivos, estas tendencias buscan verificar cuales son las necesidades de la organizacion,
realizar una verificacion interna aprovechando mejor al talento con que cuenta, formando
constantemente y evaluar para determinar el nivel de progreso, es un sistema ciclico un estilo que
ayuda a las organizaciones a mejorar su proceso de eficiencia en las tareas o actividades,
planificando, diagnosticando y tomando decisiones concretas en las areas a mejorar. Estos
cambios implican una integracion sistematica, colaborativa y dinamica de toda la organizacion

para lograr cambios de mentalidad y por ende de rendimientos productivos

Las teorias del comportamiento se integran con el liderazgo que en esta época tienen una
expectativa muy grande en las organizaciones, los lideres deben ser personas visionarias,

logrando guiara a sus equipos que se encuentran en constante cambio y diversidad. Estas son
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algunas de las caracteristicas del nuevo lider innovador, creativo, inteligencia emocional,

empatia, comunicacion asertiva, promotor de ideas y generador de confianza.

Variables del clima organizacional
Existen diferentes variables que ayudan a las organizaciones a medir y diagnosticar su

clima laboral aqui tendremos unos de los mas representativos:

Estructura organizacional: es la distribucion de las funciones o tareas de cada puesto de
trabajo para poder cumplir con los objetivos que tiene la compaiiia, aqui se definen
responsabilidades, compromisos y se establece una comunicacién y coordinacion entre todas las

areas, se establecen jerarquias y se delimitan los perfiles para el puesto de trabajo.

Motivacion laboral: es la capacidad que tienen las organizaciones de mantener encausado
a un movimiento positivo a los miembros de la organizacion y que puedan ejercer rendimiento

alto en la productividad o comportamientos que ayuden a auspiciar los objetivos empresariales

Condiciones de trabajo: tiene que ver con la calidad de vida en el empleo y tiene que ver
con varios factores, cantidad de tiempo trabajado, el entorno donde desempefia la labor,
prestaciones, vacaciones, capacitaciones definicion de salario y dias de pago, salud y seguridad

en el trabajo, tipo de contrato

Trabajo en equipo: la integridad de trabajar por un bien comun para lograr rendimientos,
cooperando individualmente para tener resultados en conjunto, fortaleciendo el sentido de

pertenencia, la lealtad y la empatia

Compensacion: retribucién o beneficio por desempefiar una tarea, existen diferentes tipos
de compensacion: compensacion econémica, compensacion estratégica estan ligados

principalmente con el puesto de trabajo como dias de compensacion, horario flexible, etc.
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Compensaciones especiales como descuentos en restaurantes, en productos de la empresa, planes

de seguro, en formacion profesional, entre otros.

Igualdad: imparcialidad en las decisiones trato justo e igual para todos los miembros de la

organizacion
Componentes del clima organizacional
El clima laboral tiene dos componentes el subjetivo y el objetivo

Subjetivo: se basa en las percepciones que tiene cada individuo puede cambiar constantemente

dentro de los componentes subjetivos estan:

Autonomia: surge de acuerdo con la libertad que tiene el empleado para tomar decisiones.

Participacion: intervencidn en un proceso colectivo.

Liderazgo: capacidad de influir y organizar a un grupo de personas generando distintos

ambientes. Liderazgo informal.

Comunicacién: mala comunicacion por rumores o informacién con falta de claridad o

distorsion de lo que se quiere decir.

Obijetivo: no esta basado en percepciones ni emociones es algo ya establecido, los

componentes objetivos dentro del clima organizacional:

Condiciones fisicas y de prevencién: cumplimiento de normas para el desempefio de las

labores.

Politicas Salariales régimen establecido por la organizacion para el pago de

remuneraciones por las tareas desempefiadas.
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Disefio de puesto de trabajo: elementos importantes que constituyen el puesto de trabajo

para un mejor desempefio.

Procesos y formas de trabajo; métodos establecidos para el correcto desempefio de las

labores asignadas.

Cultura organizacional en las empresas

Esta se refiere a todos los valores que pueden tener las empresas para que las personas
puedan interactuar entre ellas, tomar decisiones y llevar a cabo sus labores, esta son establecidas
por la direccion, de esa manera se define la forma adecuada de comportarse en la organizacion
definiendo conductas y patrones, estas conductas son de suma importancia porque de esta
manera se puede obtener un mejor desempefio laboral, compromiso y satisfaccion en los
empleados.

El clima organizacional nace de la idea de que el hombre convive en diferentes
ambientes, ya que en toda organizacion esta compuesta por personas y grupos que tienen
diferentes comportamientos que pueden afectar el ambiente Méndez (2006)

Principios de cultura organizacional

Es un concepto que se ha modernizado recientemente ya que fue mencionado por primera
vez en la psicologia industrial y organizacional por Gellerman en 1960, ese se manifiesta en la
sociologia donde su enfoque esta primordialmente en las relaciones humanas y en las funciones
del trabajo, ya que de esta forma se define procesos de interaccion basados en sistema de valores;
en (2006) Méndez nos indica que ha tomado mas importancia para las empresas y sus estudios el
manejar de esa manera técnica la metodologia para la gestion humana y el desarrollo

organizacional de las empresas, asi los primeros estudios fueron por Elton Mayo donde se
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relacionan la satisfaccion, pertenencia a un grupo los interés y actitudes colectivas estableciendo

productividad individual del trabajador.

Ambiente laboral
Hace referencia al entorno psicélogo organizacional las cuales cuentan con diferentes

enfoques que centran su atencion.

Las condiciones fisica y comodidad donde se le realiza la labor, se debe tener en cuenta

las normativas de prevencion de riesgos laborales.

Las relaciones interpersonales y percepcion hacia al trabajo y a la organizacion.

Las diferentes regulaciones estructurales que condicionan como el tamafio, los procesos,

la direccion, tecnologia y comunicacién de la empresa.

Todos los elementos que facilitan o dificultan la labor en la empresa y como califican su

satisfaccion laboral.

Entendemos que un ambiente laboral negativo dificulta que la empresa pueda llegar a sus
objetivos y organizar sus labores, porque esto afecta el compromiso de los colaboradores, por
ello, las empresas con un clima laboral adecuado tienen una alta probabilidad de conseguir

mejores resultados y su vez satisfaccion con sus empleados.

Comunicaciéon Empresarial

Proceso mediante el cual toda empresa transmite la informacion corporativa de manera
interna y externa de forma asertiva; para los tedricos como lo fue Rodriguez (1999) la
comunicacion de la organizacion se refiere al intercambio de informacion entre los colaboradores

a lo que se le podria llamar actividades y técnicas que conllevan a facilitar los mensajes con el
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fin de que se cumpla mucho maés facilmente los objetivos, logrando asi desarrollar mejores

estrategias de comunicacion.

Comunicacién interna

Se llama actividad de dialogo o de informacion y se genera en las organizaciones con el
fin de establecer un conducto de buenas relaciones entre sus colaboradores enfocando las
acciones a realizar, se establece a través de diferentes medios de comunicacion para que todos
puedan obtener de manera apropiada la misma informacién, el objetivo primordial de la
comunicacion interna es alinear procesos de manera eficiente estimulando la informacién clara,

comprensible, veraz y contundente para alcanzar los objetivos planteados.
Motivacion

La motivacidn es un aspecto psicoldgico que se relaciona con el desarrollo humano, se
aplica para crear un entorno en el cual se realice una satisfaccion en los objetivos y no se
caracteriza como rasgo personal, sino por la relacién de personas en una determinada situacion.
Un motivo se establece de un valor para alguien. La motivacion esta formada por la agrupacién

de valores que hacen que una persona se coloque en desarrollo para su logro.

Teorias de motivacion laboral

Existe varias teorias de motivacion enfocadas en el clima organizacional, la primera
teoria nombra la de necesidades orientada en el deseo de las personas para efectuar una vida
gratificante en relacion con el trabajo, primero debe existir una necesidad y luego se inicia un

impulso para satisfacer una necesidad, realizando una accion con el fin de obtener una meta.

La teoria de la Equidad como agente de la motivacién, es la evaluacién de equidad a una

recompensa. Es definida la equidad como el fragmento de recursos del personal y la retribucion
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en el ambiente laboral, conforme a la teoria de la equidad las personas son motivadas al

momento de percibir una satisfaccion por lo que reciben conforme al trabajo que desempefiaron.

Importantes autores como Edward Lawler y David Nadler, interpretaron la teoria de la

expectativa desarrollando cuatro hip6tesis sobre la conducta organizacional:

La conducta es determinada por las personas y el ambiente.

El personal que trabaja toma decisiones sobre su conducta en la organizacion.

El personal tiene deseos, metas y diferentes necesidades.

El personal escoge una conducta con base a su expectativa el cual lo lleva a un resultado.

El psicologo B. F. Skinner encamino la teoria del reforzamiento. Se basa en los actos del
pasado de una persona produciendo variaciones en los actos futuros por intermedio de un
proceso el cual inicia a través de un estimulo, debido a lo cual trae una respuesta, en ese proceso

y se puede demostrar una consecuencia para que conlleve un resultado a futuro.

La teoria interpretada por el psicologo Edwin Locke es la teoria de las metas, la cual se
manifiesta que las personas se obligan a tener metas con el fin de conseguirlas. Alcanzar esta

motivacion las personas deben de poseer habilidades para alcanzar las metas.

Calidad de vida en el trabajo (C.V.T.)

Sus origenes se remontan en una conferencia al final de los afios 60 y comienzos de los
70 por el Ministerio de Trabajo de los EE. UU. Los asistentes decidieron que el termino iba mas
alla del puesto de trabajo y que incluia unas nuevas ideas, como la intervencion en la toma de

decisiones, las estructuras de la organizacién con la finalidad de incentivar el aprendizaje.
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La Calidad de Vida en el Trabajo es una ideologia de creencias que expanden los
esfuerzos para incrementar la productividad y mejorar la motivacién, destacando la colaboracion

del personal.
Liderazgo

Segun John Maxwell define el liderazgo como la capacidad que posee un ser humano
para influenciar a uno o0 mas personas a desarrollar y mejorar sus capacidades y habilidades. Para
Chiavenato define el liderazgo como la influencia que puede ejercer una persona en una
situacion y la obtencion de resultados a través de la comunicacion, y para Archer El liderazgo
como capacidad de union grupal con el fin de obtener resultados y metas. Podemos entender el
liderazgo como el rasgo méas importante de las personas que dirigen, esta capacidad en la
direccion ayudara a las compafiias a innovar y crear estrategias eficaces, guiando acciones para
la solucién de problemas. Un lider genera participacion de todas las personas involucradas de

esto depende el éxito de su labor.

Enfoques teoricos del liderazgo
Teoria del “Gran Hombre”: El historiador Thomas Carlyle habla del liderazgo como una
cualidad masculina en cuanto al liderazgo militar como una cualidad innata, es decir los lideres

nacen con la habilidad, y la perfeccionan con el tiempo.

Teoria de Rasgos: El liderazgo puede ser algo heredable, incluyendo los rasgos de

personalidad y aspectos Unicos de la persona que la hacen un lider completo.

Teoria de Contingencia: White y Hodgson proponen que el liderazgo se basa en

conductas y necesidades en un ambito, y el equilibrio que se genera en ellos, con estas cualidades



34

sera posible realizar una evaluacion con el fin de realizar cambios pertinentes en situaciones

puntuales.

Teoria situacional: El lider puede tomar decisiones a base de un estado emocional o

mental, las decisiones que tomara el lider dependen directamente a la situacion presente.

Teoria del comportamiento: El liderazgo se forja a través de estudios, conocimientos,

practicas, observando y a traves de guias.

Teoria participativa: Es importante el rol que aportan los demas, incluyendo a todos los
participantes en una decision, haciendo que todos los participantes se sientan valorados, creando

compromiso y responsabilidad.

Teoria de gestion transaccional: Es importante el éxito y el fracaso ya que se crean

recompensas y castigos.

Teoria de relaciones o transformacionales: Es importante la conexién o el vinculo que se
genere en el ambiente, buscando el valor en cada uno de los integrantes enfocando la busqueda
de su potencial, aplicando en un sentido amplio la inspiracion y la definicién de objetivos como

los métodos para lograrlos, teniendo en cuenta los valores unicos de los seres humanos.

Sentido de pertenencia
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Marco Legal

El proceso de seleccion y reclutamiento es de vital importancia para las organizaciones,
pues es un pilar fundamental en el clima organizacional ya que si este proceso no se lleva a cabo
de una forma justa equitativa y formulada, aparecen conflictos internos principalmente en el
clima laboral; es por ello que el decreto 256 de 1994 es preciso, acertado y puntual en cuanto a la
convocatoria interna y concursos de seleccion y promocion de puestos de trabajo, los siguientes

articulos describen como funciona este proceso aunque el decreto completo es muy conciso.

Decreto 256 de 1994 Concursos y proceso de seleccion

Articulo 1° En el cual se realiza un proceso de seleccion para los empleados que lo
merezcan, haciendo escalonamiento en un periodo de prueba, el Articulo 11. La convocatoria se
realizara a traves de un concurso por el nominador y secretario y los siguientes 3 dias habiles se
firmara para tener constancia del concurso y se registrard, el articulo 16. El reclutamiento y las
inscripciones seran realizados por el personal encargado y llevando un perfecto orden y control
en los formularios el articulo 23. Se llevaran a cabo herramientas que seran pruebas orales y
escritas donde se identificaran, analizaran y evaluaran, habilidades, conocimientos, capacidades,
aptitud y desempefio, con ellos se definiran y tendran en cuenta los requisitos sugeridos, el
articulo 33. Luego de la convocatoria y las pruebas 30 despues se tendran los resultados con las
pruebas y los candidatos elegidos, donde se realizara un periodo de prueba no superior a un afio,
el articulo 42. La persona seleccionada para el puesto tendra 4 meses para ejercer labores en el
nuevo puesto de trabajo donde sera medido y calificado, si en su calificacion algo falla debe
desistir al puesto, el articulo 54. Es importante la realizacion de calificacion de las convocatorias

ya que permite medir tiempo de trabajo, crecimiento en la carrera, participacion de concursos,
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ofrecer becas, aprender sobre la motivacion laboral, Estimular proceso de seleccién, Crear

herramientas de capacitacion, todo esto crea un ganar en la empresa.

También es importante la capacitacion en toda empresa, pues es la iniciacion de todo
individuo en la empresa, por ello realizar los entrenamientos es un paso grande para iniciar el
clima laboral en las empresas, es de vital importancia manejarlo al igual que los incentivos de los

cuales se presentaran en el siguiente:

Decreto 1567 de 1998 Induccion y reinduccion

Articulo 7°. Los programas de induccién y reinduccion son importantes para crear una
integracion en cada persona y esta pueda mediante programas de formacién que apoyen la
integracion del personal de la empresa, el articulo 11. Obligaciones de las Entidades. Saber las
necesidades de capacitar, crear participacion, fijar el reglamento interno, proponer el presupuesto
para las capacitaciones, establecer actividades de aprendizaje y capacitacion, establecer
actividades de capacitacion teniendo en cuenta metodologia, contenido, duracién y criterios de
evaluacion, archivar y presentar la oferta de servicios y capacitacion, realizar evaluacién en tanto
a la participacion, impacto y adopcién, se debe presentar informes al departamento
administrativo, hacer planes y programas para poner en practica las capacitaciones en temas
especificos contando con el apoyo del talento humano, crear programas de induccién y
reinduccion pertinentes para los colaboradores el articulo 12. Obligaciones de los Empleados con
Respecto a la Capacitacion, Participar en las convocatorias y actividades que se vayan a ejecutar
en la empresa, aplicar lo aprendido en la empresa en el cargo en el que se encuentre el trabajador,
estar al servicio y apoyo de la empresa y en las convocatorias y asistir en las capacitaciones de
induccidn, reinduccidn y todas las actividades propuestas, el articulo 14. Finalidades del Sistema

de Estimulos. garantizar que los proceso funcionen como se dispone, orientar y ofrecer
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herramientas, con el fin de aporta colaboracion a la empresa y el desarrollo humano, formular un
programa de recompensas por desempefio, generar cooperacion con entidades publicas para un
buen control y puesta en marcha del proceso, el articulo 15. Fundamentos del Sistema de
Estimulos. crear una vision de ser humano en el trabajo, proponer justicia e igualdad, implantar
sinergia que el trabajo de todos sume, incrementar procesos objetivos y transparencia en el
proceso Y los criterios de evaluacion, coherencia en el desarrollo del sistema, implementacion de
motivacion en procesos internos a los trabajadores el articulo 18. Programas de Bienestar Social
e Incentivos. Facilidad en la motivacion y bienestar del trabajador aplicacién de préacticas y
actividades de integracion, el articulo 19. Programas Anuales. Las empresas estan obligadas cada
afio realizar actividades de bienestar a los empleados, actividades de integracion, el articulo

20. Bienestar Social. Realizar programas con iniciativas motivacionales que promuevan una sana
convivencia y desarrollo en los trabajadores, midiendo niveles de satisfaccion y accion en la
empresa, el articulo 26. Programa de Incentivos. Crear condiciones 0ptimas para el buen
desempefio, premiar las buenas acciones a través de incentivos, el articulo 27. Proyectos de
Calidad de Vida Laboral. Se tomara en cuenta los beneficios que abarque la compafiia con un
estudio social y de desarrollo, el articulo 29. Planes de Incentivos. Este dependera del nivel de
excelencia al cansado por el trabajador, el articulo 30. Tipos de Planes. Se reconocera todo tipo
de trabajador, administrativo, operario entre otros con reconocimientos pecuarios y no pecuarios,
el articulo 31. Planes de Incentivos Pecuniarios. Son los incentivos econdmicos que se tendran en
cuenta a los mejores equipos de trabajo, el articulo 32. Planes de Incentivos no Pecuniarios. se

refiere a los planes flexibles que son otorgados a los equipos de trabajo en excelencia

La empresa Word office se rige por las siguientes normas:
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Norma 1SO 9001:2015 consiste en un sistema de gestion con el objetivo de mejorar el
desempefio organizacional, regulacion de productos y servicios, aumento del servicio al cliente,
conformidad con requisitos de calidad especificos, y realizar el cumplimiento de planificar,

hacer, verificar y actuar.

Norma ISO/IEC 27001:2022 protege los datos de la empresa, desarrollando confianza, en
clientes internos y externos de la empresa, promueve la seguridad informatica y promete

confidencialidad.

Norma 1SO 20000-1:2018 describe los requisitos que deben exigirse a los proveedores
que deben cumplir para manejar, planificar, organizar, gestionar y mejorar la gestion de los
servicios, garantizando calidad en servicios y procesos con los procesos y la cadena de

suministro.
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Marco Metodoldgico
Ubicacion
Realizaremos una encuesta a la empresa World office al area de ventas en la sucursal de

Bogota

Metodologia Preliminar
A través del disefio metodoldgico buscamos conocer las causas para el desarrollo de la
investigacion, con el fin de obtener un juicio optimo sobre el analisis y la manera de interpretar

los datos.

Considerando la pregunta de investigacion y los objetivos planteados, el enfoque
metodoldgico que se llevara a cabo es cuantitativo, permitiendo obtener la percepcion de los

empleados en cuanto al ambiente laboral que se vive actualmente en la empresa.

Tipo de investigacion
Teniendo en cuenta que las causas halladas en el planteamiento del problema buscamos
identificar la relacion directa del problema en la empresa a través del testimonio y participacion

de los trabajadores, recolectando datos.

El analisis para esta investigacion es de tipo cuantitativo, donde mediremos las
percepciones de los empleados referente al contexto del clima laboral actual, interpretando los
porcentajes, los cuales nos llevaran a dar recomendaciones pertinentes y precisos referente a la

problematica de esta investigacion.
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Tipo de investigacion especifica

La investigacion sera descriptiva detallando las causas en el clima laboral y se

recopilaran los datos a través de una encuesta.

Materiales y métodos

Fuentes primarias: Se realizard una encuesta a cada uno de los trabajadores del &rea de

ventas de la empresa y el analisis de cada uno de los investigadores.

Fuentes secundarias
Tomaremos documentos de paginas web, libros, articulos cientificos y paginas oficiales

de tipo organizacional.

Técnicas de recoleccidn de datos

Realizaremos una encuesta para el area de ventas

De acuerdo con lo anteriormente mencionado la encuesta se realizara a 50 personas de la
empresa World Office, donde conoceremos el clima laboral y la opinion de cada uno de los

trabajadores.
Poblacién: la empresa World Office cuenta con 57 empleados en la sucursal Bogota.

Muestra: con el nivel de confianza del 95% un margen de error del 5% y una poblacién

de 57 personas, la dimension de la muestra es de 50 empleados segun el calculo realizado.



41

Resultados

De acuerdo con la encuesta realizada a la sucursal de Bogota de la empresa World office
para medir el clima laboral tuvimos en cuenta 4 variables Gestion del talento humano, Manejo de
liderazgo, sentido de pertenencia y comunicacion interna. Para la primera variable obtuvimos los

siguientes resultados:

Gestidn del talento humano.

La idea que tienen los empleados referentes a temas que estan a cargo el area de talento
humano son transcendentales, pues de aqui depende la percepcion positiva o negativa que se

tiene frente a las necesidades sociales dentro de la organizacion.

Dentro de los elementos importantes de las percepciones encontradas la mayoria de los
empleados ven que la gestion que desarrollo el area de talento humano no involucra a los
empleados de la organizacion lo que hace que la sensacion de la gestion sea negativa, no generan
espacios de bienestar social para destacar al personal y sus habilidades. Una de las estrategias de
la gestion del talento ademas de motivar e incentivar es ayudar a la productividad y a los

objetivos empresariales y esto se logra a través de un equilibrio entre lo laboral y lo personal.

Las percepciones que tiene los empleados frente a las cargas de trabajo es positiva lo que
ayuda en el buen desempefio. En cuanto a la iniciativa de implementar un método de ascenso
interno los empleados lo ven como un procedimiento efectivo de motivacion y productividad,

ademas es importante para tener en cuenta la habilidades y méritos de los colaboradores.

Manejo de liderazgo
En la encuesta nos interesaba saber la percepcion que tienen los empleados frente a las

habilidades que poseen los lideres para motivar y guiar al personal para lograr objetivos.
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A pesar de que los coordinadores (jefes directos) son claros con las funciones, los
empleados perciben que la direccion no esta pendiente y prestos a apoyar para que las labores del

dia a dia sean mas eficientes

Se realizaron 3 preguntas para entender el crecimiento profesional y promocién que

existe dentro de la compafiia y se obtuvieron los siguientes resultados:

Hay oportunidades de ascenso y/o crecimiento laboral el 58% de los encuestados
respondieron totalmente en desacuerdo y 42% en desacuerdo lo que indica que la experiencia o
sentimiento colectivo es negativo frente a las oportunidades de promocion. En cuanto a si Las
decisiones de las personas que lideran son justas e inclusivas se sigue notando la tendencia
negativa en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con un 84% y solo el 22% de acuerdo y
para Los métodos de ascenso de la empresa son por la confianza hacia el empleado o amistad el
98% consideran que si son por amistad. De acuerdo con esta variable se evidencia que existe una
percepcidn negativa en cuanto a la manera como se genera el crecimiento y promocion dentro de
la empresa, estos resultados nos muestran que se deben mejorar las acciones para optimizar la

situacion que se refleja.

Comunicacion Interna

Es el engranaje entre todos los procesos que maneja la compafiia de aqui depende la
productividad, observaremos como se encuentra este enlace tan importante para la compafiia

World Office.

Existen una buena comunicacion interna por areas, pero no entre areas, Asi pues, de esta

manera la percepcion general es negativa
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Se debe hacer hincapié en esta parte debido a que de la comunicacion se desprende el
funcionamiento adecuado de la organizacion, la comunicacion debe ser efectiva y asertiva pues
esta parte es determinante en el clima laboral que se vive en la sucursal, es importante
comprender que cada area tiene sus objetivos e indicadores, pero deben ir cohesionados al

resultado final de la compaiiia.

Sentido de pertenencia

En esta variable pretendiamos revisar que tanta identidad tenian los empleados con la
compafiia donde se puede observar que los colaboradores que laboran en World office
consideran estar a gusto con la labor que desempefian; como todos los seres humanos buscan
nuevas oportunidades de desarrollo por lo cual se refleja de igual manera que han contemplado la
posibilidad de realizar cambio de trabajo, sin embargo, son constantes pues la mayoria de los
empleados manejan antigliedad, por lo tanto es importante crear espacios de evolucion para

incentivar el valor de identidad

Dentro del sentido de pertenencia quisimos indagar cuales eran los factores que
representan la motivacion en los colaboradores encontrandose que el principal elemento

motivacional es el salario seguido del crecimiento laboral y la autonomia y flexibilidad.
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Recomendaciones

En la empresa World office sucursal Bogota mas de la mitad de los cargos son ocupados
por mujeres, es importante saber que quieren y como se sienten ya que son la base de la empresa,
por ello las actividades de integracion por lo menos 1 vez al mes y la comunicacion 1 vez a la

semana para generar entornos de confianza y planeacion.

Los trabajadores de la empresa World office llevan més de 3 afios trabajando en la
empresa, tienen un gran compromiso, se recomienda, la participacion y tener en cuenta a cada

uno de los miembros ya que son importantes y la fuente de la empresa.

Mas de la mitad de los empleados estan de acuerdo en implementar una politica de
reclutamiento, es importante implementarla en la empresa para encontrar habilidades que
permitan el excelente desempefio y oportunidad laboral, y creacion de desarrollo personal y

profesional en toda la empresa.

La comunicacion es la base fundamental en las relaciones humanas, es importante tener
una comunicacion correcta con todo el personal, realizar reuniones de temas claros y precisos y

coordinar las gestiones importantes de la empresa.

Mas de la mitad de los trabajadores estan comodos en el cargo que desempefian, y
algunos han considerado la posibilidad de buscar otro trabajo, la empresa requiere trabajar con
cada uno de los seres humanos asi como ellos trabajan con la empresa, es vital ofrecer un tipo de
actividades o motivacion a los trabajadores y un clima organizacional agradable, también es
bueno ser flexible y comprender a cada una de las personas que hacen parte del equipo de trabajo
y reconocer su labor, con estas posibilidades no serd necesario que las personas piensen irse, ya

que saben que hacen parte de algo importante y ellos son importantes.
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La motivacién en los seres humanos es importante, ya que gracias a este ingrediente
somos capaces de hacer cosas extraordinarias y trabajar con pasion, ahora el personal de la
empresa World Office se ve motivado en el siguiente orden salario, crecimiento personal,
autonomia-flexibilidad y reconocimiento, es fundamental e importante dar a cada uno de los
miembros cada una de estas motivaciones ya que como resultado se puede obtener un ganar-
ganar, tanto para los trabajadores como para los directivos, reconocer a un ser humano trae
grandes recompensas y mas cuando se hace por un fin que es servir a otros mediante un producto

0 servicio.
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Conclusiones

Con el desarrollo del instrumento de investigacion que fue la encuesta logramos
encontrar que mas de la mitad de la sucursal es ocupada por mujeres, y los trabajadores llevan
trabajando un promedio de 3 a 5 afios, el clima laboral negativo se presenta por las amistades que
se generan en el trabajo, esto hace que no todos tengan la misma oportunidad de crecimiento ya
que también se evidencio que la empresa no cuenta con un plan de crecimiento personal y
profesional y también se evidencia la falta de reclutamiento interno en la empresa que es de vital

importancia para el crecimiento y desarrollo de la misma.

Los factores que afectan el clima laboral son claramente la falta de comunicacion, apoyo
y servicio entre todos los trabajadores y directivos, una buena respuesta puede ser un plan de
incentivos y reconocimiento, estas son cosas que hacen que los trabajadores tengan un buen
clima laboral de apoyo, servicio y comunicacion que permite la fluidez del trabajo y calidad de

vida a cada ser humano que hace parte de la organizacion.

El clima laboral ha tenido problemas en la empresa por varias situaciones una de ellas es
que la empresa no cuenta con una politica de reclutamiento interno y esto nos lleva a que
personas suban de otras formas, pero todo sin un plan en la gestién del talento humano, también
quita la posibilidad de ascender y crecer a cada uno de los miembros de la empresa World

Office.

Es importante el reconocimiento y la gestion del talento humano en las empresas, ya que
es alli la fuente de toda empresa, por ello es importante contar con una convocatoria interna
excelente al igual que la induccidn en el personal, estas son dos grandes herramientas que

permitiran apoyar el clima en todas la bases de la empresa, ya que es fundamental saber con
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quién se puede contar y que se puede hacer con cada uno de los miembros tanto antiguos como

nuevos, es importante entrenar y tener una comunicacién continua en toda la empresa.

Las actividades de integracion, de reconocimiento y de motivacion son herramientas que
permiten optimizar el clima laboral ya que estas generan ambientes de comunicacién, trabajo en
equipo, cooperacion y sinergia, implementar estas herramientas serian de gran apoyo en la
empresa para promover un ambiente saludable, ya que el conflicto interno que se presenta es
debido a la falta de comunicacion y la relacion de amistad por conveniencia, implementar estas

herramientas posiblemente traigan un cambio poderoso en la empresa.
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Apéndices

Apéndice A

Instrumento implementado en la investigacion

Clima Laboral
Obijetivo: Reconocer la percepcion de los empleados sobre la empresa (manejo de liderazgo,
comunicacion interna, sentido de pertenencia, gestion de talento humano)

Genero

Hombre mujer otro

Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa

0 -6 meses

1-2 afos

3-4 afios

Mas de 5 afios

Gestion de talento humano
Al implementar una politica de reclutamiento interno sube la productividad y la motivacién
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El area de talento humano de la empresa se preocupa por el bienestar social de los
empleados

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La cantidad de personas que se encuentran actualmente para lograr las tareas establecidas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Manejo de liderazgo

Su jefe inmediato es claro con las funciones y realiza retroalimentacion
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Encuentra apoyo en sus directivos cuando se presentan dificultades laborales
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Hay oportunidades de ascenso y/o crecimiento laboral
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Las decisiones de las personas que lideran son justas e inclusivas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los métodos de ascenso de la empresa son por la confianza hacia el empleado o amistad
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sentido de pertenencia

Esté a gusto en el cargo que desempefia

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En los dltimos 6 meses ha contemplado la opcion de cambiar de trabajo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Qué factores lo motivan a usted en lo laboral?

Salario

Reconocimiento

Autonomia/Flexibilidad

Crecimiento laboral

Comunicacién interna

Considera que su jefe inmediato tiene en cuenta sus opiniones
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Esta satisfecho con la comunicacidn interna entre areas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los cambios que se realizan en las diferentes areas de la empresa son informados
oportunamente evitado afectar la productividad Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Preguntas establecidas para el analisis del clima laboral en la empresa World office.
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