Laimageny la narrativa como herramientas para el bordaje psicosocial en escenarios de

violencia. Departamento de Boyacéa

Marleny Condia Lépez
Yenny Fernandez Goyeneche
Leidy Tatiana Madero Pacanchique
Yadira del Pilar Moreno Suarez

Sandra Isabel Rodriguez Diaz

Asesor:

Boris Delgado Hernandez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades - ECSAH
Psicologia

2023



Resumen
Tomando en consideracion la exploracion tedrica y en analisis de los contenidos propuestos en la
unidad, el informe procura dar a conocer desde una perspectiva narrativa diferentes estrategias
psicosociales enfocadas en potenciar los recursos de resistencia a la poblacion victima de la
violencia, siendo una iniciativa para el trabajo con estos, a partir de su experiencia y las
diferentes situaciones de dificultad al momento de narrar su historia.

Se plantea como base el analisis de relato No. 1 Luz, tomado de Comisiédn de la verdad,
historias que retornan, donde se presenta hechos de violencia a mano de grupos al margen de ley,
reflejandose la injusticia, el desplazamiento, pérdida de identidad y desintegracion familiar,
implicando intereses politicos, econdmicos y sociales; la protagonista del caso alza su voz para
dar inicio a un proceso de sanacion y empoderamiento a la narrativa de su historia sobre su
posicionamiento como victima y sobreviviente.

En la misma linea de trabajo se analiza el escenario sobre la masacre del Salado, y cinco
contextos en el departamento de Boyaca, en funcién a las problematicas asociadas a los
diferentes emergentes psicosociales, la violencia y el desplazamiento forzado por grupos
insurgentes, los impactos generados a partir de aspectos psicoldgicos, sociales y culturales,
implicando la resiliencia, la experiencias de transformacion y la narrativa por medio de la foto
voz proponiendo una secuencia de reflexiones sobre el abordaje y la propuesta de estrategias
psicosociales que permitan potenciar a la comunidad resiliente.

Palabras clave: Resiliencia, Subjetividad, Sobreviviente, Violencia, Emergentes

Psicosociales.



Abstract
Taking into consideration the theoretical exploration and analysis of the contents proposed in
the unit, the report seeks to make known from a narrative perspective different psychosocial
strategies focused on strengthening the resources of resistance to the population victims of
violence, being an initiative for the 1 work with them, based on their experience and the
different situations of difficulty when telling their story.

The analysis of story No. 1 Light, taken from the Truth Commission, histories that
return, is proposed as a basis, where acts of violence at the hands of groups outside the law
are presented, reflecting injustice, displacement, loss of identity and family disintegration,
involving political, economic and social interests; the protagonist of the case raises her voice
to begin a process of healing and empowerment to the narrative of her story about her position
as a victim and survivor.

In the same line of work, the scenario of the Salado massacre is analyzed, and five
contexts in the department of Boyaca, based on the problems associated with the different
psychosocial emergents, violence and forced displacement by insurgent groups, the impacts
generated from psychological, social and cultural aspects, involving resilience, transformation
experiences and narrative through photovoice proposing a sequence of reflections on the
approach and the proposal of psychosocial strategies that allow empowering the resilient
community.

Keywords: Resilience, Subjectivity, Survivor, Violence, Psychosocial Emerging
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Analisis de relatos de historias que retornan, caso Luz

El relato se basa sobre una mujer de raza negra, llamada Luz, desplazada, exiliada del pais, con
una historia como la de muchos colombianos victimas del conflicto armado, implicando intereses
politicos y economicos por grupos al margen de la ley, para este caso paramilitares.

Relata con melancolia las vivencias en sus tierras, recuerda con nostalgia las amenazas
por ese grupo, el asesinato de su esposo y como salié con su hija para salvaguardar la vida.

Miedo, desesperacion y tristeza embarga el contexto. Pero no son las nicas victimas de
esta guerra sin fin. En el relato implica comunidades enteras que salieron del pais, millones de
personas que en la actualidad se encuentran en estado irregular debido a la falta de un registro.

Hace aproximadamente tres afios la madre de Luz fallecio, por lo que la embarga la
tristeza, y la soledad al no poder darle un Gltimo abrazo. Luz se ha mantenido en el trabajo,
mientras su hija ha crecido.

El tiempo vy la distancia no han borrado el dolor y las dificultades. Conoci6 una red de
apoyo enfocada en ayudar a personas exiliadas, donde cuentan sus historias, siendo el retorno a
su vida y construccion de una verdad sin fronteras.

Los emergentes psicosociales que ofrece la historia permiten denotar las experiencias de
la vida cotidiana de una familia que vive la violencia como un fenémeno diario de muchas
familias colombianas que logran presentar caracteristicas significativas en los procesos sociales,

es decir,

Los emergentes psicosociales son hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario de la
vida cotidiana permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimension especifica del
proceso socio-histérico. Son signos relevantes desde el punto de vista psicosocial tanto como

desde el punto de vista cultural o politico. (Fabris, 2011, p. 34)



Los emergentes psicosociales identificados para este caso son:

La violencia del conflicto armado interno que viven las comunidades colombianas es una
realidad que desde los afios sesenta se ha vivido en nuestra sociedad, en la cual se ven inmersas
millones de familias, donde diferentes tipos de violencia hacen presencia, con circunstancias y
causas Vvariadas afectando el contexto familiar, social, econémico y la salud mental.

El desplazamiento forzado se ha visto reflejado por medio del abandono de sus tierras, de
una manera reveladora en la vida de la comunidad, donde su cultura, sus costumbres, sufren una
pérdida irreparable; del mismo modo la identidad y desarraigo, determinando nuevas condiciones
de vida y de adaptacion a poblaciones en diferentes contextos, sufriendo un choque cultural y
social.

Desintegracion total del ndcleo familiar, por la pérdida de diferentes integrantes de la
familia, debido a la guerra que ha vivido, esto genera en las familias victimas del conflicto
graves repercusiones en su sistema, afectando vinculos filiales, relaciones sociales y culturales.
En el desarrollo de las separaciones familiares se encuentran maltiples factores de riesgo y que

ocasiona en las victimas ansiedad, irritabilidad, tristeza y angustia.

Las victimas no han recibido una reparacion de tipo moral implicando una indemnizacién
econdmica y simbdlica, que les genere garantias de reconstruccion. Para que haya una reparacion
integral a las victimas que han sufrido dafos tanto en su vida emocional, como en su patrimonio,
proyectos profesionales y personales a causas del conflicto armado, es necesario que reciban por
parte del estado una reconstruccion general del proyecto de vida que permita devolver a la

victima el status y calidad de vida que tenia.



Por lo tanto, las victimas de este hecho violento no han recibido una reparacién de tipo
moral involucrando una indemnizacion econdmica y simbolica, que les genere garantias de
reconstruccion, ya que el estado ha estado ajeno a su duelo, al esclarecimiento de los hechos, y a
la reconstruccion econdémica de las victimas.

Afectaciones psicoldgicas, las victimas del conflicto interno sufren diversas alteraciones
a nivel personal, las situaciones de violencia ocasionan en muchos casos ansiedad, depresion,
miedo, alteraciones de suefio y cambios en los estilos de vida, ya que los individuos no logran
reconfigurar ese tipo de experiencia, quedando de una manera vacia frente a la afectacion.

Las etapas de duelo se han visto alterados, debido a la no asimilacion por la pérdida de
sus seres queridos. Estas etapas de duelo traen con ella, algunos sintomas de tristeza, dolor y en
muchas ocasiones pensamientos constantes de culpa por no haber podido ayudar a ese ser
querido que la guerra les quito, su duelo se convierte en un sentimiento de sufrimiento por no
poder darle el ultimo adids y estas etapas se ven alteradas debido a que en muchas ocasiones no
pueden brindar acompafiamiento a los seres queridos.

Despoblamiento rural genera en las victimas una pérdida de capacidades productivas ya
que el retornar a sus tierras no se evidencia mejoras y bienestar en cada posicion que presenta la
poblacidn, es decir, no hay garantias en condiciones econdémicas ni sociales convirtiéndose en
una problematica de incremento de pobreza, frustracion y retroceso en el desarrollo laboral, en

capital humano y social.

Estancamiento personal, esta violencia genera en las victimas, el no poder culminar sus
proyectos personales, laborales y familiares, donde los estados emocionales desaparecen y se

refleja en una condicion de conformismo y frustracion.
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En la narracion como victima del conflicto armado se puede apreciar la subjetividad con
gue expresa sus pensamientos y la experiencia sobre la manera como les toco huir de su tierra'y
sufrir el desarraigo, como una construccion cuando expresa Luz,

2 ¢¢ 29 <¢

“llegaron con amenazas para que vendiéramos la tierra”, “asesinaron a mi esposo”, “no sé

99 ¢¢

cual fue el ensafie conmigo pero luego se fueron detrds de mi hija” “acorraladas y sin
poder dormir por el miedo, seguir andando era la iinica opcidn para seguir viviendo” “fue
tanto el miedo y la desesperacion que nos encontraran de nuevo que nos toco cruzar la
frontera”, “la vida se siente incompleta”, “ el tiempo y la distancia no han espantado la

tristeza y el dolor, el camino hasta aqui ha sido tan dificil”; (Tomado de comision de la

Verdad, serie historias que retornan Capitulo 1, 2022),

La interpretacion a cada fragmento de la narracion se puede denotar como el sujeto
configura la personalidad ante hechos y espacios donde este actla, se observa el sentido y la
personalidad como construye su relato asociado a las emociones, la manera de expresar
sentimientos, percepcion de la experiencia violenta, es decir, la subjetividad es definida
como “la organizacion de los procesos de sentido y significado que aparecen y se configuran de
diferentes formas en el sujeto y en la personalidad, asi como en los diferentes espacios sociales

en los que el sujeto acttia” (Gonzalez, 1999, pag. 108 citado en Mitjans, 2008, pag. 3).

Desde la posicion de sobreviviente en su relato se puede tomar los siguientes fragmentos:

“hasta hace poco conoci una red que apoya personas exiliadas como nosotras”,
“pensé mucho en lo iba a decir”, “ahora nuestras historias vuelven para ser
escuchadas”, “me handicho que muchas personas se animaron a contar”, * es el
retorno de nuestras voces, es como darle un lugar a quienes nos arrancaron de la

tierra”, “sumemos todas las voces para construir una verdad sin fronteras” ”’;

(Tomado de comision de la Verdad, seriehistorias que retornan Capitulo 1, 2022).



11

Escuchandose con un lenguaje de reconstruccion a partir del proceso de desplazamiento y
adaptacion forzada a la nueva vida; en su narrativa se logra percibir la alegria y el
empoderamiento de contar su historia al encontrar redes de apoyo, donde se puede hacer una
reconstruccion con las historias de vida de cada desplazado, a partir de la reflexion y la
comprension de la configuracion subjetiva y su construccion histérica, dando sentido de tipo
individual para lograr una trasformacién social.

Uno de los hechos significativos en la experiencia subjetiva de la protagonista es el
asesinato de su esposo, este acontecimiento produce sentimientos de tristeza, percepcion de estar
desprotegidas con su hija. En su relato comenta de una manera rapida este hecho lo cual puede
darse por entendido que ha aceptado la tragedia, lo contrario a la muerte de la madre de Luz.

La manera subjetiva como la protagonista incorpora sus emociones y sentimientos sobre
sus vivencias violentas enfocadas al desarraigo territorial presenta un punto de vista de dolor,
tristeza, nostalgia, al encontrar redes de apoyo se puede notar la aceptacion de una realidad que

han vivido otras personas y que no han sido solamente ellas las victimas del conflicto.

Esta comunicacién ofrece la experiencia de la protagonista que abarca el sufrimiento, la
violencia y la resiliencia emocional le ha permitido de alguna manera recuperarse como un sujeto
de superacion, recomposicién personal y cultural. Pasando por unas condiciones o circunstancias
de victimas a sobrevivientes, compartiendo su historia, su experiencia y la subjetividad de

afrontamiento.

Se comprende como recursos de afrontamiento, los recursos que permiten apropiar o
adaptar los individuos a los diferentes contextos situacionales. Es decir,

Estos esfuerzos de confrontacion se conocen como recursos de afrontamiento. Pueden ser de

caracter intencional o involuntario y nos sirven para hacer frente a las demandas y

conflictos que se nos presentan y que exceden los recursos con los que cuenta una

persona. (Clemente, 2020, p.1)
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Como recursos de afrontamiento se identifican:

Afrontamiento cognitivo, reconocer la situacion, narrar su historia, y darle un
resignificado al contexto.

Afrontamiento afectivo, apoyo social por parte de la red de apoyo y autocontrol para su
vida cotidiana.

Afrontamiento conductual, trabajando desde la aceptacion la situacion que vivieron.

La aceptacion de la muerte del esposo y de la madre para dar un duelo y poder culminar
€S0S SUCes0s.

La adaptacion de una nueva situacion econdmica, social y laboral que puede encontrar su
contexto.

La capacidad para hacer frente a la situacion a través de la resiliencia toma de decisiones y
el empoderamiento

La violencia producto del conflicto armado en Colombia ha dejado nefastas
consecuencias, pero de igual manera el pais por medio de sus dirigentes ha propuesto estrategias,

centros, departamentos, procesos de paz, enfocados en las victimas de este flagelo, para sobre

Ilevar las consecuencias y tratar de reparar de una forma tanto simbdélica como juridica a través
de acciones y equipos multidisciplinarios enfocados en la reparacion, verdad y justicia para las

victimas.

El tiempo vy la distancia no han borrado el dolor y las dificultades, pero conocié una red
de apoyo enfocada a ayudar a personas exiliadas, donde se cuenta sus historias, siendo el retorno

a su vida y construccion de una verdad sin fronteras.
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En medio de su relato se identifican emergentes psicosociales que permiten denotar las
experiencias de la vida cotidiana de una familia que vive la violencia como un fenémeno diario
de muchas familias colombianas que logran presentar caracteristicas significativas en los

procesos sociales. Es decir,

Los emergentes psicosociales son hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario
de la vida cotidiana permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimension
especifica del proceso socio-historico. Son signos relevantes desde el punto de vista

psicosocial tanto como desde el punto de vista cultural o politico. (Fabris, 2011, p. 34).

Estos emergentes psicosociales contribuyen a generar una problematica social donde las
victimas son acaparadas por aspectos negativos que giran alrededor de la situacion de
desplazamiento y generan temor por desarraigo territorial, la desintegracion del ndcleo familiar,
la pérdida de identidad, aspectos culturales, el dafio moral, las afectaciones psicolégicas, los

duelos alterados o inconclusos y estancamiento personal.

En su narrativa se logra percibir la alegria y el empoderamiento de contar su historia al

encontrar redes de apoyo donde se puede hacer una reconstruccion con las historias de vida de

cada desplazado, a partir de la reflexion y la comprension de la configuracion subjetiva y su

construccién historica, dando sentido de tipo individual para lograr una trasformacién social.

Estos elementos hacen parte de la resiliencia con que Luz afronta su situacion de
desplazamiento con una aceptacion sobre la muerte de su esposo y como se empodera para
contar y escuchar cada historia de diferentes comunidades victimas del desplazamiento como una

manera de afrontar la situacion y que su historia no quede en el olvido.
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La manera subjetiva se evidencia como la protagonista incorpora sus emociones y
sentimientos sobre sus vivencias violentas enfocadas al desarraigo territorial, presenta un punto
de vista de dolor, tristeza, nostalgia, pero al encontrar redes de apoyo se puede notar la
aceptacion de una realidad y confrontar cada sentimiento y emocion para lograr una
trasformacion y poder brindar a su hija un estado emocional positivo teniendo en cuenta que las

emociones son estimulos parta proporcionar supervivencia y bienestar

Como recursos de afrontamiento en la historia de Luz y su familia se determina el
afrontamiento cognitivo, en el reconocimiento de la situaciéon, el afrontamiento afectivo que ha
tenido que sobre llevar ante su hija, apoyo social por parte de la red de apoyo, el autocontrol, el
afrontamiento conductual, por medio del trabajando, la aceptacion de la muerte del esposo, la

adaptacion a la nueva situacion econdmica, social y laboral al contexto.
Se puede decir que la resiliencia es:

Capacidad humana universal que se manifiesta cuando un individuo se ve expuesto a
condiciones de riesgo o adversidades, permite afrontar de modo efectivo dichos eventos y
salir fortalecido o transformado positivamente por ellos. Este proceso se da en una

interaccion reciproca entre las influencias del ambiente y el individuo, a través de la

adaptacion o la transformacién constructiva y conduce a un desarrollo sano y productivo.

(Penia, 2009, p. 59)

Estos recursos de afrontamiento han llevado a Luz a una adaptacion al contexto; el
encontrar una red de apoyo la hace tomar empoderamiento y contar su historia como forma de
sanar esas heridas que han dejado la violencia. Luz presenta esa capacidad, tenacidad de

sobrellevar y soportar cada situacién ratificando su valentia y fuerza para salir adelante.
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Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tabla 1

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas, caso de Luz

Tipo de Pregunta

pregunta

Justificacion

Circulares ¢ Qué modo de interaccién se
presenta en el &ambito familiar
después de los diversos
acontecimientos que

atravesaron usted y su hija?

¢Debido a que considera usted
que su familia sigue
padeciendo las consecuencias

del conflicto?

Esta pregunta permite explorar e indagar a la victima
para comprender las relaciones dentro del sistema
familiar y la comunidad como individuo de una

sociedad.

Segln Benitez, Idarmis. (2000). “Estas crisis son
Ilamadas evolutivas, porque estan en relacién con los
cambios biolégicos, psicolégicos y sociales de cada
uno de los miembros de la familia, y con los cambios,
en consecuencia, de las pautas de interaccién en el
contexto familiar. En estas crisis evolutivas se
cambian las viejas pautas de interaccion por otras
nuevas que posibilitan, a cada uno de los miembros de
la familia, el desempefio de nuevas funciones en sus
roles, poniendo de manifiesto un desarrollo cada vez
mas acabado de individuacién y de una estructura
familiar cada vez mas compleja y diferente a la
anterior, lo que da lugar al crecimiento y desarrollo de
la familia” (p. 270).

El interrogante plantea la reflexion personal y de
investigar sobre las acciones que se han generado
desde una perspectiva introspectiva, realista y
meditativa. También se pretende comprender la
conexioén y vinculos generados desde el entorno

familiar y el contexto.



¢La pérdida del padre y de la
abuela, que comportamientos
y sentimientos le ha la

generado a su hija?
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Segun Andrade (2015) “Si bien el conflicto armado
afecta a todos, es especialmente cruenta con los
vulnerables, ciudadanos que se vuelven dobles
victimas, esto es, victimas del conflicto y victimas de
las instituciones incapaces de velar por ellos, de
cuidar y atender sus necesidades. Mujeres, nifios y
adultos mayores son multi-victimizados en este
contexto: especialmente a mujeres y nifios quienes
debido a su vulnerabilidad son frecuentemente multi-
victimizados por los actores del conflicto que los
persiguen, secuestran, abusan, reclutan, o utilizan

como armas de guerra” ( p. 111).

El indagar aspectos cognitivos como el pensamiento,
la conducta frente a las acciones que se realizan en
diferentes contextos y las emociones que surgen en
ciertas situaciones, pueden llegar a la comprension de
diferentes comportamientos y como se ha aprendido y
procesado la informacién de violencia y las
consecuencias que pueden generar los hechos del

desplazamiento forzado.

Segtin Papalia (2001) “Afirma que la relacion de
pareja es uno de los principales factores para el eficaz
desarrollo del nifio teniendo en cuenta que para
estructurar el clima emocional del nifio, no se necesita
s6lo la madre o sélo el padre, sino la cooperacion de
ambos en forma de equipo, pues la familia como
unidad dinamica es la que proporciona al nifio una de
las bases principales para la salud o enfermedad
mental. En este orden de ideas, se podria afirmar que
la separacion de los padres cuando ocurre durante la
infancia de los hijos, influird en cierta medida la salud

mental de los futuros adultos”. (p. 345)
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Reflexivas

En la situacion de
desplazamiento que ha vivido,
usted ha desarrollado algunas
capacidades y habilidades para
la sobrevivencia fuera del pais,
¢cuales considera que ha

fomentado o impulsado?

¢Considera que lo que ha
alcanzado hasta al momento,
como mantenerse junto a su
hija y ser madre cabeza de
hogar, hace que sea ejemplo

para otros hogares?

Esta pregunta pretende resaltar por si mismo las
potencialidades, a través de la reflexion y el
aprendizaje que la situacion le proporciona para
rehacer la vida y observar los avances que s eh
atenido resaltando las potencialidades, satisfaciendo
de manera progresiva cada necesidad para darle
sentido a la vida y proyectarse al futuro.

Como lo advirti6 Ignacio Marin Baro,

Para el contexto salvadorefio, en la guerra es posible
que las personas desarrollen capacidades, habilidades
y sensibilidades contrarias a la l6gica de la guerra,
dando lugar a la solidaridad, el compromiso social, la
responsabilidad, etc. De esta realidad dan cuenta
multiples comunidades que, en sus ejercicios por
sobrevivir y resistir, fortalecen sus identidades y
capacidades organizativas, logrando incluso salir
fortalecidas de la adversidad. (Bello, M. 2010, p. 46)

Se busca reflexionar sobre lo vivido, permitiendo
entender que toda vivencia negativa en la vida deja
muchas ensefianzas positivas que se encargan de dar
un nuevo pensamiento ante la vida y que hay un

nuevo.

El interrogante invita a la auto observacion, a ratificar
logros, a creer en lo suefios, darle un significado a la
vida y la satisfaccion de necesidades béasicas de una
manera progresiva implicando el amor, la constancia

y el afecto.

Reconstruir la identidad y recuperarse

emocionalmente desde la perspectiva aqui asumida,
implica espacios, empresas y proyectos colectivos,
ademas de los individuales, pues el reconocimiento

personal y la autoimagen no se construyen en un



¢ QUué cree que diria su esposo

al verla en este momento?
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proceso autoreflexivo sino en el ejercicio colectivo,
donde los otros cumplen la funcién de reconocer,
atribuir y reafirmar (Bello, M. 2010, p. 34)

Al momento de evaluar y reflexionar sobre lo que se
vivid, hay una nueva vision y permite darle un
significado de vida y obteniendo como resultado lo

que se quiere trasmitir a las nuevas generaciones

Este interrogante pretende que la victima profundice
en la revision de ideas y los nuevos significados de
vida. Enfatizando en la manera como ha surgido como

sobreviviente.

“El empoderamiento remite a examinar las
oportunidades y la posicion que ocupan los sujetos
con relacidn a las estructuras de poder y toma de
decisiones”. (Bello, M. 2010, p. 37)

Los hechos violentos y traumantes hacen que los
sujetos generen oportunidades de cambio y se sientan
satisfechos con las decisiones tomadas, al igual
generan un sentimiento de admiracion y aceptacion

por sus familiares y gente de su entorno.

Estratégicas

¢ Te has imaginado lo que
pasaria o en que cambiaria la
situacion de otras personas que
han vivido violencia cuando td
narres tu historia y le das a
conocer la verdad de lo

sucedido?

Es una preguntan que moviliza a la persona y que le
ayuda a ver mas alla de que ha vivido contextualiza de
una forma diferente lo vivido y le permite dar una
nueva proyeccion de lo que se puede vivir y lo que se

puede cambiar a partir de su historia

Narrar un acontecimiento que de cierto modo es
traumatico logra una forma de reconocimiento antes
las adversidades, “las practicas terapéuticas asociadas
a la ceremonia de definicién constituyen una forma de
engrosar la historia alternativa. Estas précticas sientan

las bases para que las personas puedan enfrentar sus
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problemas y dificultades y contribuyen a sus
identidades preferidas” (Carey, M. & Russell, S.
2003, p. 8)

¢Qué es lo que le ha sido méas
dificil superar desde que dejo

sus tierras?

¢Qué pasaria si se une con la
comunidad que asiste a la red
de apoyo Yy exigen al gobierno
colombiano sobre sus derechos

y el reintegro a sus tierras?

Para la Luz lo més dificil de superar es la soledad, ya
que su madre muro hace tres afios y ha sido muy
dificil superar su perdida, le tiempo y las distancia le
han espantado la tristeza y el dolor de no tener a su

mama.

Desde el abordaje psicosocial una de las partes
fundamentales para las victimas del conflicto armado
es brindar componentes de atencion, el cual
especificamente hace parte de las medidas de
acompafiamiento psicosocial, teniendo en cuenta la
ley de victimas se refiere a la atencion como “la
accion de dar informacion, orientacion y
acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima,
con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio
de los derechos a la verdad, justicia y reparacion”

(Colombia, 2012, p. 36).

Este tipo de pregunta busca generar un
cuestionamiento frente al proceso que ha llevado y
junto a la red de apoyo buscar posibles ayudas,
proporcionando a la victima una probable respuesta

que permita discutir la respuesta.

Las redes de apoyo o el mapa social permitiran ver las
relaciones en red, en un actor mas complejo y
préxima al contexto social, incluyendo algunas de las
diplomacias jerarquizadas y también, en algunos

casos, entre diferentes redes. (Nistal, 2007)

Nota: Conocer la formulacion de preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas que se realizo

para trabajar el caso de Luz.
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Analisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el caso de masacre en el
Salado: Relatos de resiliencia después de 20 afios
El corregimiento El salado, se ubica en el municipio de EI Carmen de Bolivar, en el
departamento de Bolivar. Esta poblacion fue victima de la violencia interna que vive Colombia, a
manos de grupos al margen de la ley, para este caso la masacre la efectud las autodefensas unidas

de Colombia a manos del bloque héroes de los montes de maria.

Los habitantes del Salado vivieron una de las masacres mas doloras que ha tenido el pais,
esta accion criminal implico diferentes tipos de tortura, decapitaciones, degollamientos,
violaciones, a mas de 100 personas entre ellos nifios, nifias, jovenes, mujeres, adultos, personas

de la tercera edad y mujeres embarazadas.

Segun el relato de una sobreviviente esta masacre fue perpetrada por aproximadamente 450

hombres que pertenecian a ese grupo paramilitar.

El dia de la masacre los paramilitares destruyeron sus viviendas, el comercio, la iglesia;
este hecho de violencia dejo marcada a cada victima sobreviviente de tal masacre, asi como una

ola de desplazamiento, zozobra y miedo.

Las familias sobrevivientes después de 20 afios de vivir el desplazamiento retornan a lo
que fue su vida y sus hogares, encontrando la desolacion, la tristeza, la nostalgia de lo que un dia
fuera su refugio y en el dia menos pensado lo tuvieron que dejar todo, sin derecho a reclamar a

conocer la verdad y sentirse libres del terror que vivieron.

Las victimas sobrevivientes aun guardan en sus corazones la esperanza de volver a surgir,

de ver a sus tierras progresar, de sentir paz y de no quedar en la exclusion social y el olvido.
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En la Masacre del salado se identificaron situaciones que dieron lugar a diferentes
emergentes psicosociales, referidos asi;

“Emergentes psicosociales, entendidos como hechos y procesos que teniendo lugar
en la vida cotidiana permiten extender el analisis desde la experiencia inmediata de
los sujetos hacia la comprension de los rasgos estructurales de una singular
dimensidn psicosocial del proceso socio histérico que se denomina subjetividad
colectiva.” (Fabris, 2011)

Teniendo en cuenta lo anterior la comunidad del Salado presento un cambio en su
proceso socio histérico después del 21 de febrero del 2000, tras la incursion violenta por parte
del grupo paramilitar que dejo secuelas familiares, sociales y culturales. La muerte de 60
personas en estado de indefension habitantes de este corregimiento causé el éxodo de la
poblacién convirtiendo a el Salado en un corregimiento fantasma, hasta el momento de 7000
habitantes solo has retornado alrededor de 750 personas.

Se puede evidenciar emergentes psicosociales en los sobrevivientes que han afectado su
vida cotidiana, el miedo que sienten las familias por retornar a este sitio y la sensacion de
persecucion gue viven las victimas han afectado la reconstruccion de esta comunidad, por otra
parte, se observa en las victimas sentimientos de abandono y resentimiento por parte del estado,
originando una conducta de rechazo por las politicas existentes.

En el corregimiento del Salado, la experiencia de los sobrevivientes y su narrativa
permite conocer las experiencias que vivieron parte de la comunidad en medio de masacre, el
desplazamiento y la resiliencia de cada familia que sufrieron la violencia interna y el proceso de
reconstruccion en el tejido social, permitiendo ubicar, comprender y socializar la subjetividad en

el proceso social y los aspectos histéricos del territorio.
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Estrés: En la comunidad del salado se logra identificar el estrés como factor de riesgo que
afecta el desarrollo integral de la persona y de su vida en comunidad, siendo este un resultado de
la exigencia emocional y fisica, que afecta su vida individual y colectiva.

Ansiedad: Para la comunidad del Salado tuvo como resultado un desequilibrio social que
afecto significativamente a cada victima, pues vivieron la zozobra de no conocer su final o la
vida que los esperaba tras los hechos que vivieron.

Duelo: El afrontamiento de pasar por cada una de las etapas del duelo, sabiendo alguna
de las victimas fatales podria ser un familiar o un amigo y no tener el debido acompafiamiento
del estado.

Traumas: El desarrollo de los miedos, la confusion de los hechos y no conocer la verdad,
como se mencionaba en una parte del relato, no solo se necesita una reparacion economica sino
el proceso de transformacion y reconstruccion del tejido social.

Apatia: Para algunas de las victimas el pensar en el retorno no es facil, pues para ellos el
recuerdo de los acontecimientos no les permite tener el valor de ser parte de la reconstruccion del
Salado, haciendo que sean distantes ante las diferentes situaciones que han vivido.

Los impactos bio-psico-socio-cultural son todos aquellos causado por la violencia
sociopolitica los cuales generan un dafio emocional, fisico cultural, psicoldgico y social, teniendo
en cuenta el relato de la masacre del Salado se puede observar que los impactos mas relevantes
causados por este hecho violento es dafio social, ya que se fragmento una comunidad, cuando se
genera un impacto o psicoldgico al sujeto se rompe la interaccion social y cultural porque dafian
la base dentro de una familia, ndcleo de toda sociedad, las victimas al realizar un cambio de

contexto estuvieron sujetos a un choque cultural donde se perdieron muchas costumbres

arraigadas a su pueblo, sufriendo una trasformacion de identidades debido al reajuste que se hace

Como persona.
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En cuanto a los psicoldgico las victimas, segun Bello (2010),

Si se asume que las guerras provocan dafos y sufrimientos, es necesario tomar distancia
de los enfoques que colocan el problema en los individuos, por tanto, asimilan dafios y
sufrimientos a “enfermedad mental”, a una incapacidad o disfuncionalidad de las
personas y sus familias (p.41), es decir, que las consecuencias de un hecho violento la
alteracion de los estados mentales originando traumas que imposibilitan a la victima a

retomar su proyecto de vida.

Algunos elementos simbdlicos de los significados de violencia, resiliencia y experiencias

de trasformacion se logran identificar en el discurso como:

Violencia: Los elementos simbélicos encontrados en la masacre del Salado referente a la

violencia que vivieron estas personas fueron:

Violacion: Violacion sexual como método de tortura y castigo.

Miedo: Lo utilizaban como método para atemorizar e intimidar a la comunidad del
Salado, arrojaron panfletos para atemorizar a la comunidad con estas palabras; “Coman y gocen
este diciembre, porque va a ser el Ultimo que van a disfrutar en familia”

Tortura: Muchos de los habitantes del Salado fueron victimas de hechos aberrantes que
terminaron con su vida, esto empez6 el dia 18 de Febrero que fue cuando empezaron con

disparos.

Muerte: Su finalidad fue destruir y acabar con toda la comunidad del Salado, por tanto,
utilizaron el método que le llamaron “30”, donde a la persona que le caia este numero era
asesinada.

Dominio: Con el fin de tener poder en la comunidad, afirmando tener drdenes para acabar

con el corregimiento.
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Castigo: Utilizaban métodos de tortura y posterior a esto celebraran con tamboras y
acordeones para ovacionar los asesinatos que cometian.

Desplazamiento: Hasta el dia 19 de febrero que fue cuando los paramilitares decidieron
salir, nadie se atrevia a abandonar el Salado por miedo a que estuviera minado y fue hasta el dia
21 de febrero que en camiones llevaban el trasteo de varias familias y salieron de alli sin suefios,
sin metas y con mucho dolor en sus almas.

“En las masacres, se utiliza al cuerpo de la victima como un vehiculo de crueldad” (Uribe,
M. 1999, p. 278). Por ejemplo, dice Uribe (1999)

Que en las masacres que toman lugar y espacio en el presente se encuentran contenidos

simbolicos del pasado. En efecto, una de las manifestaciones mas atroces de la violencia

reciente en Colombia tiene que ver con las muertes que suponen una manipulacion
violenta del cuerpo, lldmense mutilaciones, huellas de tortura, cuerpos amarrados,

miembros amputados con motosierra, entre otros. Uribe (1995, 1998 y 1999).

Resiliencia: Los elementos simbolicos encontrados en la masacre del Salado referente a
la resiliencia de las victimas fueron:

Union: La union familiar después de los actos violentos vividos, la cual fue la fortaleza

de seguir con vida.

Recuerdo: La imagen de sus familiares les mantuvo con la esperanza de vivir y salir en
algin momento de esa circunstancia.

Abordar la resiliencia en al marco del conflicto armado en Colombia, representa crear

aportes practicos que accedan adelantar en el disefio de estrategias que beneficien a las

victimas desde un compromiso que retome sus caracteristicas individuales y sociales,

hacia la potenciacidn de esa participacion activa entre el ser y el actuar, donde la

pertenencia, la identidad, la motivacion, la flexibilidad, la sociabilidad entro otros, crean
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eco en la reconstruccién individual y social de la resiliencia. (Candanoza-Henrigque, & Rojo-
Gutiérrez, Marco Antonio, 2021, p.4).

Experiencias de transformacion: Los elementos simboélicos encontrados en la masacre del
Salado referente a las experiencias de transformacion en las victimas fueron:

Retorno: Después de algun tiempo aproximadamente 60 familias decidieron regresar,
pero solo 12 tuvieron el valor de volver como proceso de transformacion y recuperacion de su
vida antes de la Masacre.

Limpieza: Las personas que regresaron, como acto simbolico decidieron cortar la maleza
con el fin de arrancar y salir de su condicion de victimas, dejando atras el dolor de sus corazones,
en busqueda de la paz y la verdad.

Las victimas de la masacre presentan una perdida fisica, social, cultural de identidad,
pero esta comunidad busca en la actualidad estar presentes en la ley de victimas, en tener
participacion y restitucion de sus tierras, por medio de apropiacion y re significacion de su diario
vivir como sobrevivientes del conflicto armado colombiano, reconociendo su proceso y dandole
valor al mismo, entendiendo que a partir de este la persona logra tener una reconstruccion y un

cambio radical, beneficiando su desarrollo en todos los aspectos, las personas victimas de un

hechos violento como el caso del Salado reconstruyen su identidad con el hecho de sentirse
reparadas ante los derechos que se le vulneraron, ya sea una reparacion simbdlica o econémica,
de esta manera se deja aparte la victimizacion y se construye la sobrevivencia en donde las
personas son dotados de nuevos significados de vida permitiendo su reconstruccion subjetiva
social y cultural, es decir:

"se reconoce que la pérdida es un factor constitutivo de la victima, pero que define sélo
una parte de su identidad, y que, al ser reapropiada y dotada de nuevos significados por la

victima, se concibe como un elemento generador de accion™ (Delgado, 2011: p.47).
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Estrategias psicosociales

Estrategia psicosocial con los pobladores del Salado dejando huella con nuestro pasado

Nombre de la estrategia:

Dejando huella con nuestro pasado

Descripcion fundamentada:

Obijetivos:

Fases y tiempo:

Se busca con las victimas de la Masacre del Salado trabajar la
resiliencia por medio de actividades psicoeducativas que fomenten
el fortalecimiento de habilidades sociales, donde se reconozca la
transformacion del tejido social que se ha visto afectado por la
violencia, con el fin de garantizarles herramientas para una

adecuada reconstruccién integral.

Desde el enfoque psicosocial se entiende la resiliencia como “la
capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa
después del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento
estresante” Gamez y (1991) citado en (Becofia, 2006, p. 459), de lo
anterior se consideran manifestaciones resilientes las victimas de la
masacre del Salado, pues tras no contar con el apoyo estatal ni de
alguna entidad protectora de derecho humanos, han sabido
reintegrarse y explorar con habilidades sociales que les ha permitido

salvaguardar su estabilidad fisica, psicoldgica y social.

Fortalecer la resiliencia con el fin de promover el bienestar

emocional desde su contexto familiar, individual y comunitario.

Identificar los factores protectores y factores de riesgo dispuestos en
la reconstruccion de vida social de las victimas de la masacre del
Salado.

Reconocer las habilidades individuales y colectivas de las victimas

de la masacre del Salado.

Fase 1: Identificar las necesidades de la poblacién victima de la

masacre del Salado, que han llevado a la destruccion del tejido
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social en busqueda de la verdad y de la justicia, en un tiempo
estimado de 2 dias.

Fase 2: Identificacion de recursos, en esta fase se espera reconocer
los recursos fisicos y sociales que se encuentran alrededor de la
poblacion a beneficiar, en un tiempo no mayor a 3 dias.

Fase 3: Implementacion de las acciones, en esta fase se realiza una
serie de actividades las cuales se implementaran con la comunidad

en un tiempo estimado de 6 dias.

Fase 4: Resultado de las acciones, en esta fase se tendran resultados
del impacto de la estrategia “Dejando huella con nuestro pasado”,
para asi conocer si la estrategia tuvo un impacto positivo en la

trasformacion del tejido social de la poblacién beneficiaria.
Actividad N° 1: Relatando nuestra historia
Materiales: Hoja tamafio carta, Esfero

Metodologia: En esta actividad se plasmara en la hoja un relato
propio de la vivencia de la cual fueron victimas y posterior a esto se
deja una reflexion final acerca del recuperamiento colectivo e

individual que se vive como sobreviviente.
Actividad N° 2: La flor de la resiliencia
Materiales: Hojas de papel iris y colores.

Metodologia: En esta actividad los participantes dibujaran una flor
que les llame la atencion o que represente su corregimiento, en la

raiz ellos plasmaran la situacion problema, en el tallo representaran
lo que sintieron en el momento de vivir la situacion y en los pétalos
u hojas expresaran como lo superaron y que aprendieron de todo el

proceso.
Actividad N° 3: Las huellas del pasado

Materiales: Pliegos de papel bond y temperas de colores.
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Metodologia: En esta actividad los participantes pintaran sus pies de
colores y posteriormente colocaran sus huellas en el papel bond,

esto como simbolo de resiliencia a la hora de recordar los pasos que
dieron para llegar hasta este punto de sus vidas y asi poder arrancar

el dolor que dejo la violencia en sus corazones.

Impacto deseado: Con esta estrategia se espera ejecutar las acciones psicosociales
dentro de la poblacion del Salado (NNA y adultos Mayores) con el
fin de establecer habilidades sociales, que les permita reconstruir su

tejido social y crear fortalezas para su vida cotidiana.

Nota: En la tabla se presenta la estrategia psicosocial con los pobladores del Salado Dejando

huella con nuestro pasado, para trabajar la resiliencia.
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Estrategia psicosocial con los pobladores del Salado, reforzando lazos familiares

Nombre de la estrategia.

Reforzando lazos familiares

Descripcion fundamentada.

Es de gran importancia intervenir a las familias victimas de hechos
violentos puesto que se genera una fragmentacién de los vinculos
familiares debido a los sentimientos originados como tristeza, temor
desconfianza, pérdida de identidad generando como consecuencia el

debilitamiento de las familias y en muchos la desintegracién de ellas.

En el caso de la masacre del salado los sobrevivientes fueron
expuestos a hechos psicolégicamente muy fuertes donde muchas
familias perdieron algun integrante o por lo contrario en el proceso de

desplazamiento se distanciaron las familias.

La magnitud del evento presentado por esta toma paramilitar deja
muchas victimas, Segiin Arboleda (2008) “La masacre, planeada
unos dias antes lejos de alli, habia comenzado tres dias antes y
continué durante otros cuatro dias. Fue cometido por 150 hombres de
las Autodefensas Campesinas (ACCU) de Cordoba y Urabéa, también
conocidas localmente como Mocha cabezas. Con toda la parsimonia
del caso, como si supieran que nada los detendria de su calculada
carniceria, persiguieron, torturaron y hostigaron a sus 17 victimas,
guemaron 42 de las 60 casas, robaron 1.200 cabezas de ganado y
obligaron a huir a 702 vecinos por sus vidas para rescatar” (Arboleda
20 de octubre de 2008. p. 43).

Ante situaciones extremas de violencia producidas por el conflicto
armado en Colombia la masacre del Salado se posiciona como una de
las més sangrientas, por ello la importancia de no desconocer a estos
sobrevivientes y asi brindarles una atencion psicosocial a la cual
tienen derecho. La experiencia de terror a la que fueron sometidas las
victimas genero un intenso duelo de dolor, la restauracion tanto
econdmica como psicologia es un derecho, La familia es un eje
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Objetivo.

Fases y tiempo de cada una.

fundamental para los procesos de trasformacion social y mucho més

cuando los miembros como jovenes y nifios ha sido afectados.

Fortalecer el comportamiento adaptivo por medio de la regulacién
emocional y la restauracion de vinculos afectivos a nivel familiar

para empoderar a las familias y permitir su reparacion.

Fase 1: Diagnostico

Identificacion de necesidades y secuelas psicosociales familiares
dejadas por la experiencia de violencia vivida tras la incursién del
grupo paramilitar, en esta fase es importante brindar un espacio de
confianza donde se pueda conocer los hechos violentos que marcaron
a cada integrante de la familia y que afectaron los vinculos familiares

ocasionando cambios en su estructura.
Fase 2: Planificacion

Concertacién de tiempos para las actividades con las familias a
trabajar, ademas de establecer las actividades que se realizaran para
aplicar tanto colectivamente como individual, en esta fase es
necesario conocer el numero de familias y cuantos integrantes por
cada una, para tener conocimiento de los recursos que se deben
disponer para la implementacion de las actividades asi mismo buscar

las locaciones adecuadas para su ejecucion.
Fase 3: Implementacion

Se realizan actividades planteadas tanto grupales como individuales
permitiendo el acercamiento a cada uno de los integrantes de las

familias a trabajar.
Fase 4: Andlisis de Resultados

A partir de la informacion recolectada por medio de la ejecucién de

las actividades se realiza un analisis de los resultados obtenidos con
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el fin de plantear las acciones de intervencion para mejoramiento en

el sistema familiar

La estrategia tendra una duracién de dos a cuatro meses, teniendo en
cuenta el mejoramiento de cada miembro de la familia, ya que el

tiempo de asimilacion es diferente para cada persona.
Actividad 1: Mi historia en el Salado
Materiales: Pliegos de papel bon, pinturas, pinceles y marcadores

Metodologia: Se le solicita a cada una de las familias que por medio
de un dibujo, historietas o simbolos retraten la historia de cémo era su
vida tanto familiar como social antes de la incursién de los
paramilitares, esto con el fin de contextualizar como era las vivencias
familiares conocer sus vinculos, sus costumbres y su interaccion

familiar.
Actividad 2: Narrativa dias oscuros
Materiales: Papel carta, esferos, lapices y colores

Metodologia: En esta actividad se le solicita a cada una de las
familias realizar un cuento donde narren lo sucedido el dia de la
incursién paramilitar teniendo en cuenta cada uno de los testimonios
de los integrantes de cada familia y dejen ver los sentimientos que se
originaron por estos hechos violentos y para terminar el cuento se le
solicita que plasme como quedo la unién familiar al momento del

desplazamiento.
Actividad 3: Nuestro nuevo proyecto
Materiales: Video ben,

Metodologia: Esta actividad es reflexiva y empoderadora se presenta
primero el video de construyendo un suefio el cual sensibiliza sobre la
importancia de la familia en momentos dificiles, posteriormente se
proyecta el segundo video reflexion victimas del conflicto armado
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con el fin de darle motivacion a las victimas y para terminar un video
de esperanza de empoderamiento de las familias.

Para finalizar esta actividad se realiza una socializacion y se deja un
mensaje de amor familiar y resiliencia individual y empoderamiento

social.

Video reflexion victimas del conflicto armado

https://www.youtube.com/watch?v=tlaupMhrNsY

Video construyendo un suefio

https://www.youtube.com/watch?v=4qViFGXkinA

Simbolo de resiliencia, tenacidad y fortaleza, hoy conmemoramos a

las victimas del conflicto armado

https://www.youtube.com/watch?v=NM2HjSP4nQk

Impacto deseado. Por medio de esta estrategia se pretende restablecer y reconstruir los
vinculos afectivos a nivel familiar, sirviendo como una red de apoyo
que dé lugar a la superacion y afrontamiento de este sucedo tan

desgarrador y asi mismo dinamizar los factores de proteccion

Nota: En la tabla se presenta la estrategia psicosocial con los pobladores del Salado para reforzar

los lazos familiares.


https://www.youtube.com/watch?v=t1aupMhrNsY
https://www.youtube.com/watch?v=4qViFGXkinA
https://www.youtube.com/watch?v=NM2HjSP4nQk
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Estrategia psicosocial con los pobladores del Salado, trabajo en equipo, grandes logros.

Nombre de la Trabajo en equipo, grandes logros.

Estrategia

Obijetivo Fortalecer habilidades individuales y grupales con el fin empoderar a la
poblacion a trabajar en equipo, por medio de campos de sana convivenciay el
refuerzo de vinculos.

Descripcion Durante la narrativa se pueden determinar factores de riesgo y de igual manera

fundamentada factores protectores los cuales mantiene el corregimiento del Salado después de

la masacre perpetuada por parte de los paramilitares; esta comunidad vive las
secuelas de la violencia por medio de la exclusion y la marginacion que

perciben por parte de los entes gubernamentales.

Los habitantes del Salado que han vuelto a sus tierras después del
desplazamiento sufren el flagelo de la estigmatizacién, lo cual implica un
contexto de vulnerabilidad, pobreza y rechazo por parte de municipios

aledafios e inclusive por el mismo pais.

La comunidad del Salado pide a gritos un nuevo amanecer, una oportunidad
para darse a conocer, de vivir y de restaurar sus vidas por medio del trabajo
comunitario, del empoderamiento y de lideres sobrevivientes que tiene
actitudes de formacidn, pero requieren orientacién y ayuda para que esta
comunidad que cambie su imagen y el estigma con el cual estan sobrellevando

la vida.

La comunidad se ubica en el departamento de Bolivar, municipio del Carmen
de Bolivar, corregimiento el Salado, en esta comunidad se puede observar que
presenta terrenos montafiosos, sus vias no estan pavimentadas, sus casas estan
construidas en material de concreto y madera, se puede apreciar el deterioro
por el abandono, en la actualidad no tienen parques, zonas verdes, la pobreza es

evidente.

A la problematica de violencia, desplazamiento, desintegracion familiar,
riesgos psicoldgicos entre otros, se suma la estigmatizacion que sufre la
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comunidad por el rechazo, miedo, sefialamientos y el olvido como un
corregimiento de campesinos, trabajadores y sobre todo colombianos victimas
del conflicto armado interno, siendo una poblacion que busca la intervencion
estatal y el apoyo constante de grupos interdisciplinarios que puedan contribuir
a subsanar las secuelas de la violencia y a la integracion como comunidad

vigente a una sociedad participativa.

Con la estrategia que se plantea se pretende fortalecer a los miembros de la

comunidad a través de la educacion y la superacion, como lo indica (Montero
2010, citado en Rivera et al. 2014), “el fortalecimiento es un proceso mediante
el cual los miembros de una comunidad se pueden organizar para promover y

lograr un cambio respecto de alguna circunstancia que les afecta”. (p. 4)

En este escenario se hace propuesta a través de estrategias, por medio del
modelo empowerment, permitiendo enfocar metas, propdsitos, generando
acciones con el fin de proporcionar cambios positivos en el corregimiento, que

formen a la comunidad en bienestar, seguridad e igualdad.
Fase 1: Analizar el entorno

Realizar un diagnostico contextualizado, a través de revisién documental,
entrevistas semiestructuradas, para identificar necesidades, lideres y redes de

apoyo.
Tiempo: 10 dias
Fase 2: Elaboracion de un plan de accién

Se elaboran cuatro acciones, con actividades enfocadas a empoderar a los lideres

y a la comunidad en general.
Tiempo 15 dias
Fase 3: programacion

Se hace la planificacion y formulacion de los objetivos, estableciendo los medios
y recursos que se requieren para lograr el propdésito. Implica la sistematizacion

y la proyeccion a futuro.

Fase 4: Ejecucion
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Implementacion de acciones propuestas, se verifica los resultados que estas van

a tener sobre la comunidad a impactar y reconocer los beneficios logrados.
Acciones Actividad 1: presento ideas, genero cambios

Objetivo: Establecer comunicacion con lideres y la poblacién.

Material: Computador

Metodologia: el inicio se da poniendo en préactica la actividad en la comunidad,

en primer lugar, se establece acercamiento con sus dirigentes.

Seguido, se presenta la propuesta a sus lideres, con el propdsito de conseguir a
un acuerdo y disponer del apoyo de sus representantes. Creando desde el
principio conceptos de empoderamiento. Asi se podra dar inicio a la

conformacion de una junta de accion comunal.
Tiempo: un dia
Actividad 2: Conozco, reconozco y aprendo

Obijetivo: Crear una red de apoyo que va a partir de los lideres, las juntas de
accion comunal, J.A.C. y lacomunidad en general, al tiempo con las diferentes
instituciones reconocidas como actores posibles que puedan contribuir de

modo activo y comprometidos.

Materiales: Casa de reuniones, portatil, hojas de papel, marcadores, lapices y

cartulina.

Metodologia: a través de una reunién se presenta la red comunitaria de apoyo

gue se identifico en la anterior actividad.

Como segundo paso, se orienta a la poblacion a formar escenarios entre las
entidades reconocidas y actores que favorecen a organizar puntos de
socializacion e unificacion, proponiendo pautas enfocadas a los acercamientos

de las juntas de accion comunal y las instituciones mencionadas.
Tiempo 2 Horas

Actividad 3: Juntos logramos hermosos cambios.
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Obijetivo: fomentar las habilidades en la comunidad basados en el trabajo en

equipo.

Material: Equipo de cdmputo, videos formativos sobre trabajo en equipo,

lapices, papel, tablero, marcadores, hojas de colores.
Metodologia:

A través de un encuentro con la comunidad se desarrolla una capacitacién en
forma de taller ludico, presentado videos sobre trabajo en equipo, objetivos del
desarrollo comunitarios, se realiza reflexiones sobre los videos y posterior se

socializa, resaltando la importancia del trabajo en equipo.

Se le solicita a la comunidad que tomen una hoja y narren que les gustaria para
su poblacion, como se imaginan el corregimiento a futuro, que desean o

esperan con el tiempo de sus amigos, vecinos y de sus lideres.

Se expondra y manifestara los conceptos positivos que se dan al desarrollar
asociadamente y cdmo se puede mejorar las destrezas y habilidades de los
colaboradores tratando que se involucren, por medio de la responsabilidad.
Posteriormente, se entrega una hoja de color y se pide que redacten seis
compromisos para con los habitantes, con el fin de llevar a cabo

acompafiamiento.
Tiempo: 2 Horas
Actividad 4: Jugando y participando me voy empoderando.

Objetivo: Posibilitar un espacio de integracion social con la poblacion cerca al

corregimiento mediante el deporte.

Material: lugar para reuniones, equipo de computo, hojas de papel, tablero,

lapices, papel bon o tablero.

Metodologia: Disefiar e implementar un proyecto propuesto a la prevencion del

estigmay al impulso del deporte, generando reconocimiento de la comunidad.

Disefio del proyecto en colaboracién con la comunidad y sus lideres que

comprenda:
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Paso 1. Dar a conocer el corregimiento del Salado hacia alcandias y presidentes
de J. A. C. a otros municipios, con la propuesta de trabajo.

Paso 2. Convocatoria a equipos de futbol en la categoria juvenil y mayores con

el fin de ejecutar un torneo en las canchas de futbol del Salado.
Paso 4: se planificara el tiempo para realizar el torneo.

Paso 5: La Junta de Accion Comunal y sus lideres se estableceran para la

elaboracion de inscripciones, remuneracion en cuanto a premios y demas.

Paso 6: La poblacion del salado proyectara la venta de variedad de alimentos,
con la intencion de ocuparse de los participes y las familias, generando

ingresos econémicos.
Paso 7. Realizar cronograma de actividades.
Tiempo: 20 dias

Impacto Con las actividades programadas se pretende lograr el empoderamiento y
fortalecimiento de las habilidades de lideres y de la comunidad en general por
medio de la participacion, la motivacidn a generar espacios de sana
convivencia, dando a conocer las diferentes entidades como redes de apoyo a
sus lideres y a la junta de accion comunal, resaltando la calidad humana de sus

habitantes y su historia de resiliencia.

Nota: En la tabla se presenta la estrategia psicosocial con los pobladores del Salado para

empoderar a la poblacion a trabajar en equipo
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz en escenarios de violencia

Boyaca, departamento de Paz, pero en sus municipios como Sogamoso y Pajarito guardan
violencia, conozcamos una realidad por medio de imégenes.

La imagen y la narrativa que se presentan en cada contexto del municipio de Sogamoso,
reflejan ciertos tipos de violencia que caracterizan variables psicosociales, donde se puede
evidenciar realidades y probleméticas constantes.

Comprender la historia de diferentes escenarios de violencia para el municipio de
Sogamoso es de relevancia, cada imagen guarda una historia y posibilita conocerla, por medio de
la identificacion y representacion se puede lograr cambios y soluciones que genera la poblacion a
través del tiempo y el espacio, estando presente la resiliencia, el empoderamiento y el apoyo
comunitario, proporcionando nuevos contextos de significacion.

El barrio Santa Ana, del municipio de Sogamoso, ha sido un barrio estigmatizado por los
habitantes del municipio, presentando diferentes escenarios de violencia, enfatizando en la
pobreza y la manera en que sus habitantes han buscado el sustento econémico, por medio de la
prostitucion y la venta de sustancias psicoactivas, sometidos a vivir en la sombra del municipio.
Esta comunidad pide a gritos el cambio y la integracion como comunidad con igualdad de
oportunidades y un mejor soporte econémico; ya que el abandono estatal estd muy ligado a la
problematica social.

De igual manera en el barrio Manantial, la violencia intrafamiliar esta presente, la
violencia de genero esta atada al fendmeno que conmueve a los hogares en Colombia; los efectos
de este flagelo se manifiestan en la decadencia familiar. El abuso por parte de algin miembro de
la familia generando sometimiento fisico, sexual, psiquico, ocasionando dafios irreparables al

nucleo familiar, afectando de manera significativa el tejido social y factores econémicos.
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Otro contexto de violencia en el municipio de Sogamoso se da en la plaza de mercado,
enfatizando en el maltrato fisico y psicolégico en los adultos mayores, y mas aun en las personas
de estratos muy bajos que buscan un sustento diario para suplir las necesidades basicas.

En el barrio Universitario, se evidencia un tipo de violencia hacia la comunidad,
afectando su parque, sus calles y en el entorno en general, el cual ha sido espacio recreativo, de
encuentros familiares de ocio y sano esparcimiento, esta violencia se ha propagado en las noches
donde se encuentra la realidad del consumo de sustancias psicoactivas, el ruido, las agresiones
verbales y fisicas se hacen presentes en el diario vivir, generando temor y problemas sociales.

Se finaliza con la comunidad de Pajarito Boyacd, donde la violencia se marcé por el
desplazamiento forzado, la poblacion inversa en el conflicto armado tuvo que dejar sus raices, su
hogar, su trabajo siendo victimas de grupos al margen de la ley; la resiliencia ha sido su arma
para afrontar el desarraigo y empoderar a su poblacién a continuar con su vida. Retratar el diario
vivir es una forma de reparacion simbdlica, que el desplazamiento no quede en el olvido y que
futuras generaciones puedan conocer su historia.

Con el desarrollo de los ejercicios se puede reflejar la apropiacién y el reconocimiento de
nuevos escenarios de significacion que se tiene del lugar a partir de la visualizacion de las
necesidades que pueda estar pasando la comunidad, por medio de imagenes se sensibiliza al
espectador al sentir de las victimas, cuando se realiza una narrativa se debe tener en cuenta la

forma de exponer la problematica, por medio del foto voz se permite documentar y reflexionar
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sobre la realidad de las comunidad sus vivencias, sus afecciones y necesidades, su dolor, para
lograr dar valor de la realidad vivida y a sus testimonios, logrando promover un cambio social.

Las imagenes expresan dolor, tristeza, pobreza, abandono estatal.

Jimeno, M (2007) “Sherry Ortner situa la subjetividad en la vida social al definirla como
una conciencia especificamente cultural e historica” (p. 29). Las imagenes expuestas dan a
conocer los sentimientos, deseos e intenciones de cambio que tiene la comunidad que viene
siendo afectada por diferentes tipos de violencia, el objetivo de un archivo fotogréafico es poder
visibilizar los dafios materiales, sociales y personales que ha dejado la violencia, con el fin de
dignificar el dolor de sus victimas y familiares para lograr redimir en parte su dolor y no dejar en
el olvido estos actos violentos.

Cada imagen plasmada en el foto voz y en los diferentes contexto de violencia, deja ver
lo simbolico y lo subjetivo, cobrando sentido, evidenciando el dolor que deja la violencia que
aunque se da en diferentes sitios todo llega a uno mismo punto, el valor de los derechos
humanos, la garantias que todo persona debe tener en el &mbito cultural y la dignificacion de un
entorno familiar, laboral y social bueno.

La subjetividad encierra en la poblacion, el dolor, la tristeza, la impotencia, la violencia y
las carencias de su vivir donde se da a conocer los valores subjetivos que surgen alrededor de los
hechos y situaciones que han tenido que sobrellevar.

Los valores simbélicos sin duda es la poca calidad la vida, la dificultad para la
supervivencia, la necesidad de tener a su lado algo que a diario los puede estar acabando, pero
independientemente de todo en ellos se guarda la esperanza del cambio, la importancia de seguir

vivo y la lucha con la que a diario viven para poder subsistir y enfrentar su realidad.
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Byron Good (2003) “Las experiencias dolorosas implican practicas interpretativas” (P.

11)

Jimeno (2007) Alli yacen claves de sentido que nos permiten identificar motivaciones
personales y cargas afectivas tanto como los acentos y los énfasis culturales en la historia
de un determinado grupo social. Para abordar esta relacion entre lo subjetivo y lo
intersubjetivo, me ha sido til la nocién de configuracion emotiva que resalta la estrecha
interrelacion entre cognicion y emocion presente en el habla sobre las experiencias
dolorosas tales como las de violencia (P. 11)

La consciencia del problema de la violencia es ser visto o analizado desde la profundidad
de las fotos. En este sentido, la foto intervencion favorece “la consciencia mas plena y activa del
problema, que pasa a ser vivido también como propio y no s6lo como ajeno” (Cantera, 2010, p.
201).

La fotografia y la narrativa generan una reintegracion en procesos que aportan al
crecimiento colectivo de las comunidades, pues a través de estas, se conocen contextos que
pocos conocen, se producen impactos en la equidad, lo que hace que se conviertan en unas
herramientas Utiles para mostrar la realidad, se identifican a través de imagenes y narrativas,
permitiendo asi realizar una reflexion mas profunda ante cada situacion.

“La fotografia y narrativa empoderan los contextos locales sobre la lectura de sus propias

realidades pues la comunidad se empodera de las imagenes que crea y esto contribuye en

una edificacion de dignidad, la foto intervencion favorece la consciencia més plena 'y

activa del problema, que pasa a ser vivido también como propio y no sélo como ajeno”

(Cantera, 2010, p. 201).



42

En el ejercicio de foto voz se evidencia la reconstruccion de comunidades a partir de
contextos embargados por la violencia y se logra vincular el manejo de estas herramientas para
conocer su escenario y buscar la transformacion por medio de la evidencia que las imagenes y la
narrativa dan a entender, para ello se busca que la construccion de memoria histérica sirva como

elemento para la reparacion integral.

Se puede observar el valor de como estas comunidades han podido salir a delante como el
ave fénix, la resiliencia se ha convertido en acompafiante de cada dia, como estas comunidades

tienen la capacidad de superar cada una de las circunstancias traumaéticas y desoladoras.

La resiliencia es un tema central en el fortalecimiento de las poblaciones con la fuerza
para hacer frente a desafios que van desde desastres naturales hasta desastres provocados
por el hombre, como las guerras, para mejorar la resiliencia de la comunidad aumentando
los programas de apoyo humano y financiero y estrategias politicas. Dirigidos a este fin,
que apuntan a mejorar la calidad de vida en la region (Suarez, 2009, citado en Candanoza

& Rojo, 2021, p. 158).

La psicologia contiene importantes herramientas conceptuales y practicas para asegurar la
integracion de los grupos marginados en la sociedad, promover su sentido de pertenencia
al pais y empoderar a los colombianos para que crean en si mismos y en su futuro. Esto
significa empoderar a los grupos marginados, desarrollar oportunidades de empleo,
educacion y progreso social, autoeficacia, perspectivas de futuro, motivacion de logro y

pertenencia y mucho mas. (Ardila, 2008 citado por Candanoza & Rojo, p.194)

El uso de la fotografia como recurso de empoderamiento y participacion contribuye a la

toma de conciencia y a cuestionar diferentes realidades que implican problematicas sociales.
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Figura 1

Experiencia de narrativa foto voz Departamento de Boyaca, municipios de Sogamoso y Pajarito

Fuente: tomada de paso 3 (2023) como instrumento de reflexion sobre la violencia.

La reconstruccion de violencia que emite cada imagen se evidencia la vulneracién de los
derechos, trayendo consigo sentimientos de fragilidad, desesperacion, desamparo, tristeza y por
su puesto odio e impotencia.

Las iméagenes presentan un escenario diferente, con situaciones que implican un contexto
de infinitas posibilidades donde se puede generar un lazo de accién para la ciudadania.

Retratar la fragilidad de una comunidad es retratar una historia donde se esconden diversos

intereses de grupos que tiene en si un proposito destructivo, pasando por encima de otros con
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objetivos de poder politico, social y econdmico; destruyendo familias, dejando en el olvido a las
victimas, sin voz y con un pasado lleno de dolor.

La relacién que se da en cada contexto de violencia implica dolor, un lenguaje de
sufrimiento, dafio psicoldgico, social, individual, comunitario y por medio de la reparacion

simbdlica se puede lograr una restitucion ciudadana.

Como lo indica Jimeno (2007),

Por esto considero relevantes las narrativas y los testimonios sobre experiencias de
violencia —también su expresion ritual o ficcional—, porque son tanto claves de sentido
como medios de creacion de un campo intersubjetivo en el que se comparte, al menos
parcialmente, el sufrimiento y se puede anclar la reconstitucién de ciudadania. El
compartir nos acerca a la posibilidad de identificarnos con las victimas, permite
recomponer su membresia a la comunidad y restablecer o crear lazos para la accion

ciudadana (P. 174)

En cuanto a la politica se evidencia la responsabilidad juridica, incide de una manera
violenta, de intereses personales, dafiando redes comunitarias y sociales, generando
desconfianza, con repercusiones de poder entre la dimensién individual y social, segiin Jimeno,
(2007) “los sectores que dominan la politica en Colombia prefieren el silencio, mientras se alza
de manera aun insuficiente la voz de algunas victimas, de intelectuales y minorias politicas para

quebrarlo”. (P. 178)



Link del video de YouTube realizado en el paso 3

https://youtu.be/MFsWLf6sm7q
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https://youtu.be/MFsWLf6sm7g
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Conclusiones

La implementacion de estrategias en los escenarios de violencia es muy importante ya
que nospermite a nosotros como psicélogos fortalecer la interaccidn con las victimas, logrando
identificar las afectaciones psicosociales generadas por los hechos violentos a los que fueron
expuestos, al realizar un andlisis sobre los resultados obtenidos de la aplicacion de estas
estrategias, se puede profundizar sobre la forma de intervencion para el manejo de traumas
ocasionados Yy realizar acciones psicosociales que permitan la reconciliacién con su dolor y

generen una trasformacion en su forma de vivir para crear una nueva historia.

Como plantea Bello (2010), “reconstruir los tejidos fragmentados por los efectos de la
violencia construyendo confianza y nuevos vinculos e identidades que logren asumir una
memoria historica de las destrucciones y las pérdidas irremediables, y desde alli, desarrollar

nuevas perspectivas de futuro”. (P.37)

Proponer recursos y estrategias de afrontamiento ante la violencia y el conflicto armado
desde un enfoque narrativo, permite que las victimas desde sus capacidades para un cambio
social busquen una gestidn pacifica en busqueda de una paz estable y duradera, por tanto el
trabajo desarrollado busca hacer uso de la narrativa como pacto de reconciliacién en blsqueda de
la verdad y la justicia desde una perspectiva de solidaridad y resiliencia de las victimas del

conflicto armado en Colombia.

La reconciliacion es un arte que involucra creatividad, simplicidad y capacidad de andar
al ritmo que los procesos de sanacidn van estableciendo. En este ultimo sentido, implica la
creacion de espacios fisicos y sociales donde sea posible reconstruir y curar lo que se afect6 con

el conflicto. (Lederach, 2008, P. 11)
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Se cree que la reconciliacion es algo como; borron y cuenta nueva, pero tal como lo
sefiala Lederach “la reconciliacion no es, perdonar y olvidar, sino recordar y cambiar” (Lederach,

2008, P. 11)
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