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Resumen

Este trabajo realiza un analisis descriptivo de los datos obtenidos sobre el nivel de satisfaccion
del personal vinculado con la empresa Bona Salud IPS SAS, la cual fue considerada como la
entidad objetivo y a ella va dirigida la creacion de un plan de mejora del clima laboral, para tal
fin se recurri6 a la técnica de encuesta (a través del constructor de formularios “Google Forms”).
Por ser una empresa con pocos colaboradores, se efectio una encuesta a todos los participantes
de los diferentes procesos de la organizacion, la cual comprendia 17 preguntas en su contenido,
estas incluian cualidades personales, interpersonales y organizacionales. De acuerdo con las
graficas y analisis de los resultados, se plantean estrategias que ayuden a corregir las falencias
detectadas en las dreas mas criticas. Siendo el clima laboral un factor importante dentro de las
organizaciones, podemos obtener el cumplimiento de cada una de las actividades de manera
satisfactoria, buscando consigo el beneficio de una mejora continua para la empresa,
garantizando el desempefio oportuno de cada uno de los objetivos contemplados por la misma.
De igual manera, es un proceso que prima directamente en las empresas, ya que mediante un
adecuado clima laboral alcanzamos ventajas competitivas por parte de los colaboradores como lo
son: eficacia en el logro de los indicadores por proceso, comunicacion asertiva, equipo de trabajo
ligado a cada uno de los objetivos organizacionales, entre otros aspectos que fomentan beneficio
interno.

Palabras claves: Colaboradores, objetivos, equipo de trabajo, clima laboral, plan

de mejora, estrategias, variables.



Abstract

This paper makes a descriptive analysis of the data obtained on the level of satisfaction of the
personnel linked to the company Bona Salud IPS SAS, which was considered as the target entity
and it is aimed at the creation of a plan to improve the work environment, for this purpose the
survey technique was used (through the form builder "Google Forms"). Because it is a company
with few collaborators, a survey was carried out on all the participants of the different processes
of the organization, which included 17 questions in its content, these included personal,
interpersonal and organizational qualities. Based on the graphs and analysis of the results,
strategies are proposed to help correct the shortcomings detected in the most critical areas. Being
the work environment an important factor within organizations, we can obtain the fulfillment of
each of the activities in a satisfactory manner, seeking the benefit of continuous improvement for
the company, guaranteeing the timely performance of each of the objectives contemplated by the
same. In the same way, it is a process that prevails directly in the companies, since through an
adequate work environment we achieve competitive advantages on the part of the collaborators,
such as: efficiency in the achievement of the indicators per process, assertive communication,
linked work team to each of the organizational objectives, among other aspects that promote
internal benefit.

Keywords: Collaborators, objectives, work team, work environment, improvement plan,

strategies, variables.
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Introduccion

En las empresas u organizaciones, se menciona condiciones que traen consecuencias en el
clima laboral donde los perjudicados son directamente los colaboradores que como
consecuencias traen problemas individuales, grupales, sociales y financieros que hace que una
organizacion no pueda alcanzar las metas trazadas.

El actual trabajo de grado esta enfocado en reconocer las principales causas del clima
laboral, ocasionadas en la empresa Bona Salud IPS SAS, entidad prestadora de servicios a la
salud humana, este factor es fundamental tenerlo en cuenta puesto que influye de manera directa
en la productividad, nivel de calidad, servicio al cliente interno y externo, salud y motivacion de
los colaboradores, innovacion y trabajo en equipo. Esta investigacion se lleva a cabo de acuerdo
con los cambios que se han venido evidenciando en la empresa en lo referente al clima laboral.

Como factor importante dentro de una organizacién encontramos el clima laboral, ya que
la calidad del ambiente influye directamente en garantizar la productividad y crecimiento en el
mercado, adicional, la obtencion de una buena comunicacion directa, clara, concisa y asertiva,
ayuda al cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas propuestos por la organizacion.

Por lo anterior, es necesario evaluar los factores que afectan a los colaboradores en su
rendimiento, y asi poder determinar aspectos correctivos y planes de mejora en las falencias,
logrando satisfaccion y sentido de pertenencia que beneficiaria a la organizacion en cuanto a

eficiencia y eficacia en sus actividades laborales.
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Reseifia de la Empresa
La empresa se identifica con un logo que describe de forma simplificada el nombre de la
entidad y resalta la labor de sus colaboradores al servicio de la poblacidn, asi como se observa en

la figura.

Figura 1

Logo empresa Bona Salud IPS S.A4.S

Profesionales especializados a su servicio

Fuente. Empresa Bona Salud IPS SAS

Bona Salud IPS SAS, se cred el 1 de noviembre de 2015 en la ciudad de Yopal, capital del
Departamento de Casanare, de la necesidad de cubrir una falencia existente en la comunidad
laboral del municipio de Yopal y es el resultado de la asociacion de cuatro profesionales de la
salud, especialistas en el area de salud ocupacional, quienes ven en esta la oportunidad de crear
empresa, generar empleo y ser parte del crecimiento de esta bella ciudad. La empresa de Salud
Ocupacional Bona Salud IPS SAS esta ubicada en la carrera 25 N°19 - 48 en el Barrio Bicentenario del
municipio de Yopal departamento de Casanare.

Actualmente en la empresa laboran nueve personas de forma activa, dividido entre
personal profesional de la salud, atencion al usuario, parte contable y personal de servicios
generales, colaboradores que fomentan un aporte significativo para el desarrollo continuo de la

organizacion.
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Se inicia prestando sus servicios a un par de empresas de la capital del departamento de
Casanare, siendo estas las futuras referentes de nuestro trabajo y las principales impulsadoras de
nuestros servicios, lo que nos permite ampliar nuestra lista de clientes y generar el crecimiento
esperado.

Transcurridos dos afios la asociacion se reduce a tres accionistas, las cuales contintian en
un proceso de mejoramiento continuo de la calidad y que han logrado a la fecha reconocimiento
dentro de las diferentes empresas petroleras existentes en la region, y quienes han depositado
toda su confianza realizandose los examenes de salud ocupacional de sus colaboradores con
nuestra empresa.

En la actualidad cuenta con mas de una docena de empresas de prestigio afiladas y en
constante uso de los distintos servicios que ofrece y de su personal especializado, con la mejor
calidad y atencion personalizada.

Mision

Bona Salud IPS SAS, es una institucion prestadora de servicios especializados en
seguridad y salud en el trabajo, orientada a contribuir al bienestar de los usuarios, mediante la
prestacionde servicios de alta calidad, técnico — cientifico, contamos con recurso humano
competente e idoneo, fundamentados en la responsabilidad y el cumplimiento de los estandares
legales vigentes.

Vision

Ser la mejor institucion prestadora de servicios en salud y seguridad en el trabajo con un

alto grado de acreditacion, sostenibilidad e innovacion, disefiando programas y servicios que

respondan las necesidades de nuestros clientes generando un impacto social.



De igual manera, la empresa cuenta con una estructura definida de mando que permite
establecer relaciones dentro de la misma, con el fin de conocer la distribucion de la autoridad,
sectores y valores, donde existe un organigrama y los colaboradores pueden identificar

jerarquias.
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Problema
Planteamiento del Problema

En la actualidad, cada una de las empresas fomentan y/o crean estrategias competitivas
que permitan la obtencion de crecimiento y estabilidad organizacional, por lo que su talento
humano se ve altamente comprometido en el cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas
propuestas.

Una de las principales problematicas que se ven reflejadas en la empresa Bona Salud IPS
S.A.S., es la inconsistencia en el manejo de los horarios laborales acordados directamente en el
reglamento interno de trabajo, los cuales se evidencian que son repetitivos para con los mismos
colaboradores.

(Lazarus y Folkman, 1986). Dice que el concepto de estrés laboral es causado por la
interaccion entre el trabajador y su &mbito laboral, puesto que la mayoria de las veces las
exigencias del ambiente sobrepasan la capacidad de respuesta del trabajador, produciendo en ¢l
la pérdida de control y asi mismo no acatando su realidad y compromiso.

Es por esto, que entre directivos y colaboradores debe existir un instrumento motivador,
el cual permita generar confianza dentro del grupo de trabajo, para asi de esta manera lograr
mejoras continuas que fomenten desarrollo sostenible para con la organizacion.

Un jefe muchas veces crea una mala comunicacion y un mal ambiente porque se
aprovechan de sus cargos, mientras que un buen lider se admira, se respeta y se sigue. Es por esto
que en muchas de las empresas existe un mal clima laboral porque las personas actiian como

jefes y no como lideres.
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Antecedentes

La presente investigacion expone una serie de estudios ejecutados en torno al tema
propuesto, los cuales son fuente de consulta para poder elaborar un documento final.

Bona Salud IPS SAS siendo una empresa especializada en prestar servicios de salud en
valoracion médica, define ciertas necesidades en cuanto al tema en falencia correspondiente al
clima laboral, lo cual afecta a la empresa en cuestion, teniendo en cuenta que su personal es la
clave para hacer que esta crezca y cada dia este mas fortalecida en cuanto a su labor, siendo su
personal o colaboradores el activo mas importante de la organizacion. (Miinch 2005).

Por ende, es importante que se realice una adecuada estrategia para mejorar falencias en
el clima laboral que se estd manejando internamente en la empresa, inicialmente se realizara una
investigacion en la cual participara todo el personal de la empresa para llegar a la base de
diferentes causas del problema y asi mismo optar por realizar dichas mejoras y que sus
trabajadores se vean identificados y valorados como debe ser.

La primera referencia empleada hace alusion a los estudios adelantados por Vargas
(2010), quien desarrolld una investigacion cuantitativa descriptiva, transversal para medir las
condiciones del clima laboral de la Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, describiendo sus niveles de
presentacion en ciento treinta y tres (133) personas pertenecientes a las diferentes secretarias y
niveles jerarquicos existentes.

Por otra parte, Teheran (2013) desarrollo una investigacion la cual tenia como proposito
conocer como se sentian los colaboradores de un grupo empresarial llamado La Casa Tornillo,
quienes dice El que al ser evaluados manifestaron sobre el clima laboral en lo cual indicaban que

no era agradable y que esto implicaba una baja productividad y esto era por dos causas; 1, la falta
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de un lider que genere e involucre responsabilidad y 2, la carencia de incentivos sociales y
economicos para premiar los logros laborales.

Igualmente, la fiscalia general de la Nacion (FGN) seccional Pereira, tuvo
como objetivo general identificar las condiciones actuales del clima laboral en el Cuerpo
Técnico de Investigacion Seccional Pereira y a su vez optd por crear un plan de mejora que
beneficie a la organizacion en general involucrando el beneficio laboral.

Es asi que internamente el CTI desarrollé una investigacion cuantitativa descriptiva, ya
que se midio las condiciones del clima laboral, describié sus niveles de presentacion en donde se
involucraron 111 servidores de la dependencia de la organizacién que voluntariamente quisieron
participar en contestar el instrumento, este fue utilizado a través de una encuesta cuyo niimero de

preguntas ascendié a 61.
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Justificacion

La investigacion esta enfocada en identificar las principales causas que afectan el clima
laboral en la empresa Bona Salud IPS SAS, ubicada en el Municipio de Yopal Casanare, teniendo
en cuenta los cambios que ha venido mostrando la organizacion en referencia al clima laboral.

Mediante esta investigacion podemos visualizar las causas por las cuales la empresa Bona
Salud IPS SAS, ha presentado dificultades y cambios que estan afectando el entorno de clima
laboral y ahondar los conocimientos teoricos con el objetivo de darle una solucién a la
problematica institucional.

De acuerdo con la investigacion realizada en la empresa, se pudo identificar el contexto
donde se observaron las falencias del clima laboral, que resultan en los horarios de llegada a su
lugar y puesto de trabajo por parte de algunos colaboradores, como también, reduccién en el bajo
nivel de motivacion; acciones que afectan la evolucion para el crecimiento en el ambito del clima
laboral.

Por lo anterior, en relacion con los aspectos negativos que generan afectacion, es de vital
importancia crear un didlogo directo entre las partes interesadas, para posterior llevar a cabo el
procedimiento efectuado, que luego de la investigacion realizada se ha seleccionado la técnica de
encuesta; lo anterior, con el fin de obtener una gestion de cambio en pro de una solucion eficaz a
eventualidades presentadas.

El clima laboral es un tema fundamental que se debe vigilar en las empresas, ya que la
dimension de su prevalencia forma la percepcion del colaborador de sentirse satisfecho en su
trabajo, lo cual influye directamente en el alcance de los objetivos proyectados por la

organizacion.
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Para Brunet (2011), el clima laboral es el resultado de las creencias, valores y conductas,
suele ser dados o manifestados entre los mismos colaboradores quienes crean o no diferencias,
juegos de roles y comportamientos bipolares entre compafieros.

De acuerdo con lo anterior mencionado, es importante que cada una de las empresas
valoren el buen manejo y cumplimiento del bienestar en el ambito social y laboral, ya que son
factores que priman positivamente en el crecimiento de cada uno de los colaboradores como en

el cumplimiento de objetivos y rendimiento oportuno de la empresa.



21

Objetivos
Objetivo General
Realizar un plan de mejora que brinde mecanismos para mejorar el clima laboral en la

empresa Bona Salud IPS SAS, y ayude a optimizar el desempefio laboral.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis general de la empresa Bona Salud IPS SAS en el area de talento
humano.

Disefiar un instrumento para recolectar informacién sobre aquellos factores que generan
desviaciones relacionados con el clima laboral de la empresa Bona Salud IPS SAS.

Plantear acciones de mejora para dar solucion a aquellos factores negativos que afectan el

clima laboral en la empresa Bona Salud IPS SAS.



22

Marco Teorico

El clima laboral de toda empresa u organizacion enfrenta problematicas que las afectan
internamente, a través de: la falta de motivacion, baja productividad, incumplimiento a metas u
objetivos, son consecuencias que hace que se presente fallas y entre las cuales se ven
relacionados los trabajadores.

Antecedentes Historicos

Historicamente el comienzo de la construccion del concepto “clima laboral” surge de la
teoria de campo de Kurt Lewin hacia finales de los afios XXX, el objetivo de la teoria en
mencion es delimitar el rol que permite a los trabajadores o personas que hacen parte de la
organizacion a relacionarse con el ambiente donde laboran, alli es donde se crea un juicio de
valoracion para verificar asi la realidad y modelo de cada conducta de los individuos (Brunet
1994.24).

Hodgetts y Altman (1985) en su libro, menciona sobre comportamiento en las
organizaciones, que para este caso es el personal que hace parte de la empresa, donde desempefia
un papel importante dentro de la misma, es decir, que las empresas enfocan sus esfuerzos para
entender la conducta de sus trabajadores, una empresa que quiere ser mas exitosa, mas
productiva y desarrollada, necesita personal altamente calificado y valorado para lograr sus
objetivos y metas.

Cabrera (1999) dice que el clima laboral es la identidad de toda organizacion, asi mismo
indica que el clima laboral forma por medio de una ordenacion de las tipologias adecuadas de la
compafiia, por otro lado Maish (2004), indica que evaluando el clima laboral se puede establecer
los conflictos que existen en una organizacion en el area de talento humano, es decir, alli se

define, se conocen y se analizan cuales son las causas por las que existen deficiencias,
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igualmente menciona que es un tema muy complicado, delicado y dinamico a la vez, complicado
puesto que maneja bastantes componentes, delicado porque estos componentes pueden afectarlo
y dindmico porque al estudiar dichos componentes podemos mejorarlos y ;como hacerlo?
Implementando acciones correctivas.

En las tltimas décadas ha aparecido de nuevo un gran interés en el elemento humano de
las empresas; las organizaciones se estan planteando nuevos fines, como alcanzar el equilibrio
entre lo visible e invisible del trabajo, siendo estimado una meta a corto plazo, a dicho interés se
le ha llamado la Filosofia TEA (Total Environment Into Administration, que convertido al
espafiol se interpreta como “Medio Ambiente Total Dentro de la Empresa”). Dicha ideologia
surge de la necesidad de adquirir un instinto o pensamiento que enlace a los individuos con su
habitat, lo que facilitaria su personalizacion con el mismo.

Por lo dicho anteriormente, se podria afirmar que el colaborador se mostrara mas
motivado por su ambiente, si el entorno le es agradable, si se siente debidamente gratificado, si
se siente comodo en sus funciones, si tiene un trato sincero con sus camaradas, si tiene un jefe
con habilidades de liderazgo, ente otras condiciones; todo lo que genere involucramiento y como
consecuencia de ello, se aumente la produccion y la eficacia en el desempefio de las tareas y/o
servicios que presta.

Por consiguiente, una empresa que brinde las caracteristicas mas apropiadas para
estimular al colaborador se preocupe de sus expectativas, metas y necesidades, tendré
superioridad en relacion con aquellas que no tienen en cuenta el clima laboral de su propia

organizacion.
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Marco Legal

Mediante la ley 9 de 1979, segtin el Marco regulatorio, Se establecieron las obligaciones
de las organizaciones “Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones”.

La Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario) reconoce como uno de los “Derechos
de los servidores Publicos” “Disfrutar de estimulos e incentivos” (Articulo 33 Numeral 5).

El Decreto 101 de abril de 2004, de la Alcaldia Mayor de Bogota, faculta a las Secretarias
Distritales para “Expedir Plan de Incentivos y capacitacion” (Articulo 1, No. 10).

La Ley 909 del 2004, asigna como funcion de la Comision de Personal: “Proponer en la
respectiva entidad la formulacion de programas para el diagndstico y medicion del Clima
Organizacional” (articulo 16, 1) y dispone que: “Con el propodsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los trabajadores en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.”(Articulo 16, paragrafo).

El Decreto 1227 de 2005, en desarrollo del articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998
dispone que “con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas: Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.” Identificar la cultura organizacional y
definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada. Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivo.
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Metodologia

Se realiz6 un estudio previo a la empresa Bona Salud IPS con el fin de verificar el porqué
de las falencias en cuanto al clima laboral partiendo de una entrevista al gerente de la empresa
para luego dar paso a una metodologia cuantitativa, utilizando un instrumento, el cual consta de
17 preguntas cerradas, para recopilar informacidén que nos permitira identificar el estado del
clima laboral en la empresa, que seran aplicadas al total de los colaboradores en este caso 9, con
el fin de obtener conseguir informacion real directamente de la fuente y posteriormente analizar
los datos arrojados.
Herramientas Utilizadas para la Recoleccion de Informacion

Se hace el uso de la entrevista la cual es dirigida al gerente de la empresa Bona Salud IPS
SAS, en lo cual ¢l da a conocer su opinidn acerca de como esta el tema de clima laboral
internamente en su organizacion y esto como evidencia es relatado segin su observacion diaria a
todos los colaboradores de las areas que conforman la empresa.
Encuesta

Para dar continuidad al proyecto, se llevo a cabo el uso de la encuesta también nombrada
en la metodologia como método de informacion certera, esta técnica nos sirvio para realizar un
diagnostico interno e identificar el nivel de mejora del clima laboral de la Empresa Bona Salud
IPS SAS, el procedimiento fue realizado a través de via online por medio de un formulario de
Google Drive, enviando el enlace de la encuesta a través de correo eléctrico al personal de Bona
Salud IPS SAS, para lo cual se habia socializado previamente a los encuestados la intencion de la
indagacion, como se ve en tabla 1.

Para la recoleccion de datos se utilizé como instrumento la encuesta, elaborada por los

integrantes del grupo segun la necesidad existente en la empresa Bona Salud IPS S.A.S., dicha
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encuesta estaba conformada por 17 preguntas distribuidas en variables socio demogréficas,
participacion, liderazgo, ambiente laboral y espacial, como se describe en la tabla 2.
Diagnostico Organizacional

El talento humano, el sentido de pertenencia que parte de sus colaboradores, ademas
ofrecemos consultas con profesionales especializados en la rama de Salud Ocupacional dentro de
las areas de fonoaudiologia, fisioterapia, optometria, medicina laboral y psicologia.

A continuacion, se realiza presentacion de cada una de las areas que conforman la
empresa Bona Salud IPS SAS a través de organigrama expuesto en la figura 2.
Figura 2

Organigrama Bona Salud IPS S.A.S.

SUB-
GERENTE
[ —

DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

AUDIOMETRIA L
OPTOMETRIA PSICOLOGA
MEDICO LABORAL
FISIOTERAPEUTA
AUXILIAR LABORATORIO

SERVICIOS GENERALES CONTADORA

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS

HUMANOQOS

SECRETARIA

Fuente Autoria propia
Areas y cargos de la empresa

Gerente: Maxima autoridad encargado de dirigir la entidad, su principal desempefio es
administrar y coordinar las diversas areas de trabajo, es la persona responsable de que se cumpla

con los objetivos, igualmente el de asegurar la rentabilidad y competitividad de la organizacion.
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Subgerente: Entre sus funciones esta el de asistir al gerente de la empresa, organizacion
y ejecucion de la estrategia, coordina las operaciones de la empresa y se asegura que los
colaboradores den cumplimiento con los horarios y objetivos de la organizacion.

Secretaria: Depende directamente del gerente de la entidad, su funcion principal es
apoyar a la direccion general en la planeacidn, organizacion y coordinacion de las actividades
administrativas de la entidad.

Contadora: Profesional comprometido a prestar los servicios como contador en la
entidad, cumpliendo funciones relevantes en el desarrollo econdomico y financiero de la empresa,
asi mismo es clave en la toma de decisiones.

Produccion: Audiometria, optdmetra, medico laboral, fisioterapeuta, auxiliar de
laboratorio y servicios generales.

Psicologa: Profesional que interviene en el 4rea de recursos humanos en cuestion de
personal, como gestion de los trabajadores, implementado o sugiriendo diferentes métodos de
evaluacion y técnicas de gestion, igualmente brindan apoyo a los colaboradores que estén
viviendo situaciones de estrés o algiin otro tipo de intranquilidad.

Tabla 1

Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la encuesta Aspectos clima laboral empresa Bona Salud IPS
SAS
Objetivo de la encuesta Conocer El nivel de satisfaccion del personal

vinculado con la entidad
Encuestadores Diana Carolina Padilla

Paubla Teresa Forero Cornelio

Belkis Yasmin Rada

Hugo Ferney Figueredo
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Fecha de la recoleccion de informacion

Marco de muestra

Ciudad donde se realiza la encuesta
Técnicas de recoleccion

Link de la encuesta

José Danilo Torres Vega

Marzo de 2023

Se realizara a todos los colaboradores de Bona salud
IPS S.A.S

Yopal Casanare

Encuesta- preguntas cerradas
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSf
EOekylzOblbRBsizsA3q2VA3jkt1iFIBw5CgROAC]
X5XRsA/viewform?usp=sharing

Nota. Esta tabla muestra la metodologia que se llevara a cabo para realizar las encuestas pertinentes

Fuente: Autoria propia
Tabla 2

Variables de medicion e indicadores

Variables Indicadores

Identificacion Género y edades

Tiempo y lugar Antigiiedad y permanencia en la empresa
Organizacional Entrenamiento e induccion

Comunicacional Interaccion jefe - trabajadores y entre compafieros
Productividad Motivacion, sentido de pertenencia

Ejecucion de funciones

Cumplimiento de politicas de la empresa
Compafierismo

Efectividad

Colaborativa

Existencia de equipos y maquinaria
Cumplimiento de derechos y deberes
Apoyo

Cumplimiento de logros y objetivos

Trabajo en equipos

Nota. Esta tabla muestra las diferentes variables que se tuvieron en cuenta para el andlisis de la

informacion obtenida en la encuesta. Fuente. Autoria propia
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Analisis e Interpretacion de la Informacion

Figura 3

Analisis de la informacion de la pregunta 1

1. iCon cual de los siguientes géneros se identifica?
9 rezpuestas

& Femening
@ Masculino
Na binaric

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS

Tabla 3

Andlisis de la informacion de la pregunta 1

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Femenino 100% 9
Masculino 0 0
No binario 0 0

Nota Esta tabla indica la cantidad de participantes por género. Fuente. Encuesta a colaboradores
de la empresa Bona Salud IPS SAS.

De acuerdo a lo expuesto en la figura 3 y tabla 3, se evidencia que el 100% de los
colaboradores de la empresa Bona Salud IPS corresponde a personal femenino, lo que resalta un
aporte competitivo en la integracion de mujeres para el cumplimiento de los objetivos misionales

y organizacionales.
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Figura 4

Analisis de la informacion de la pregunta 2

2. ;En qué rango de edades se encuentra?

D respueslas

@ D= 12 529 anos
P 0= 30 a A0 afos
Mss de 41 afins

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 4

Andlisis de la informacion de la pregunta 2

Descripcion Porcentaje Colaboradores
De 18 a 29 anos 22.2% 2
De 30 a 40 anos 44.4% 4
Mas de 41 afios 33,3% 3

Nota. Esta tabla muestra el rango de edades de los encuestados. Fuente. Encuesta a
colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

Seglin se evidencia en la figura 4 Rango de edad, el 22,2% que equivale a 2 mujeres
encuestadas contestaron que tienen edad entre los 18 a 29 afios, seguido, encontramos un 33,3%
lo que corresponde a 3 colaboradores que indicaron estar en edad entre 30 y 40 afios, finalmente,
se evidencia un porcentaje final de 44,4%, personal que se encuentra en el mayor rango de edad
correspondiente a 4 colaboradores; en relacion a lo anterior, la empresa Bona Salud IPS esté

conformada por colaboradores de diferente rango de edades.
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Figura 5

Analisis de la informacion de la pregunta 3

3. (Hace cuanto labora con la empresa?

9 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 12a3afos
Mas de 3 afios

BV

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS

Tabla 5

Andlisis de la informacion de la pregunta 3

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Menos de 1 afio 1,1% 1
1 a 3 afios 11,1% 1
Mas de 3 afios 77,8% 7

Nota. Esta tabla indica el tiempo de antigiiedad de los colaboradores. Fuente. Encuesta a
colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

Observando la figura 5 y tabla 5 denominada Tiempo de antigiiedad en la empresa, se
evidencia que el 11,1% que corresponde a un colaborador, lleva menos de un afio vinculado con
la organizacion, seguido, se evidencia que un 11,1% que corresponde a un trabajador lleva
prestando sus servicios en un rango de tiempo de 1 a 3 aflos con un poco mas de tiempo en el
desarrollo de sus actividades, finalmente, se observa que el 77,8% restante, que equivale a 7
trabajadores ya cuenta con gran antigiiedad en el logro de los objetivos contemplados por la

empresa Bona Salud IPS que corresponde a un rango de tiempo mayor a 3 afos
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Figura 6

Analisis de la informacion de la pregunta 4

4. ¢(En qué area de la empresa labora?
9 respuestas

@ Directiva
@ Administrativa
Serv. Generales

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 6

Andlisis de la informacion de la pregunta 4

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Directiva 11,1% 1
Administrativa 66,7% 6
Servicios generales 22,2% 2

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de colaboradores por area de la empresa. Fuente. Encuesta a
colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS

De acuerdo con los resultados de la figura 6 y tabla 6 del 100% de la poblacion
encuestada pertinente a la Empresa en cuestion el 66.7% corresponde al drea administrativa una
de las areas mas influyentes en mantener el alto o bajo funcionamiento de esta siendo parte de la
cabeza principal de una organizacion, si el clima laboral en esta zona se ve afectado perjudica a

todas las demas areas.
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Figura 7

Analisis de la informacion de la pregunta 5

5. ;Cuando ingresod a la entidad le realizaron la debida induccion y entrenamiento?

9 respuestas

[
@ No

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 7

Andlisis de la informacion de la pregunta 5

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 88,9% 8
No 11,1% 1

Nota. Esta tabla muestra los colaboradores que recibieron induccion y entrenamiento al ingresar
a la empresa. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

De acuerdo a los resultados de la figura 7 y tabla 7 del 100% de la poblacion encuestada
pertinente a la Empresa en cuestion el 88.9% de ellos aciertan que se les realizo lo debido de
toda empresa cuando ingresa un nuevo colaborador hacer parte de esta, es decir tuvieron su
debida induccién y entrenamiento, esto indica que la empresa cumple con el debido proceso
inicial del reclutamiento de personal en su mayoria , teniendo en cuenta que el 11,1% de esta
indica lo contrario, lo cual se debe reducir ese porcentaje para que se logre dar este proceso al

100% en su totalidad y asi se beneficie la empresa y sus colaboradores futuros.
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Figura 8

Analisis de la informacion de la pregunta 6

6. ;Su jefe inmediato fomenta una relacion positiva entre todos sus subordinados?

9 respuestas

® si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 8

Andlisis de la informacion de la pregunta 6

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de relacion entre los subordinados Fuente. Encuesta a
colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS

De acuerdo a los resultados de la figura 8 y tabla 8 pertinentes a la empresa en cuestion
todos respondieron que su Jefe inmediato es un excelente lider quien es la cabeza principal de la
organizacion, esto quiere decir que es una gran ventaja para los colaboradores en cumplir sus
labores y resolver cualquier duda e inquietud que se les presente, pues pueden acercarse al jefe
para buscar ayudas y soluciones a los mismos, de igual manera fomenta confianza y garantiza el
animo de sus subordinados el 11,1% pertinente al 4rea Directiva , y un 22,2% pertenece al area

de servicios generales. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
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Figura 9

Analisis de la informacion de la pregunta 7

7. .Se siente motivad@ con las labores diarias que realiza dentro de la empresa?

9 respuestas

® s
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 9

Andlisis de la informacion de la pregunta 7

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. Esta tabla muestra la motivacion de los colaboradores con las actividades que realizan
diariamente. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS

De acuerdo a la variable motivacion se puede determinar que los trabajadores se sienten
motivados al realizar las labores diarias dentro de la empresa; seglin los datos de la figura 9 y la
tabla 9, donde nos habla sobre el tema de la motivacion de los trabajadores al realizar sus labores
diarias en la empresa, el 100% que equivale a 9 encuestados respondieron que se sienten
motivados a la hora de realizar sus actividades diarias dentro de la empresa. Se evidencia
trabajadores motivados con respecto a los mecanismos o estimulos que la empresa da por su

buen desempefio, con esto aumenta su nivel de pertenencia a la empresa y al equipo de trabajo.
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Figura 10

Analisis de la informacion de la pregunta 8

8. ¢Cuenta con todos los equipos y/o herramientas para llevar a cabo la ejecucion de sus
actividades diarias?

9 respuestas

®si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 10

Andlisis de la informacion de la pregunta 8§

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de colaboradores que reciben todos sus implementos de
dotacion para el desarrollo de sus funciones.. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa
Bona Salud IPS SAS

De acuerdo con la variable productividad se puede observar que los trabajadores cuentan
con los equipos y herramientas para llevar a cabo la ejecucion de sus actividades diarias. Se
observa en la figura 10 y tabla 10 con relacion a la pregunta que, si cuenta con equipos y
herramientas para ejecutar sus actividades diarias, el 100% que equivale a los 9 trabajadores

respondieron que cuentas con las herramientas y equipos para realizar sus labores diarias, es
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decir que los trabajadores no tienen ninguna dificultad para realizar sus labores ya que cuentan
con sus herramientas y equipos apropiados para desarrollar sus funciones adecuadamente.
Figura 11

Analisis de la informacion de la pregunta 9

9. ¢La entidad respeta los horarios acordados en el contrato de trabajo?

9 respuestas

@ si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 11

Andlisis de la informacion de la pregunta 9

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. En esta tabla se muestra el cumplimiento del horario de trabajo establecido en el contrato
laboral. Establecido. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

Con respecto a la variable Individual, se puede decir que la entidad respeta los horarios
pactados en el contrato de trabajo. Se evidencia en los datos de la figura 11 y tabla 11 con
referencia al respeto de los horarios establecidos dentro del contrato laboral, el 100% que
equivale a 9 trabajadores respondieron que la entidad si cumple con el horario de trabajo. Es muy

importante respetar los horarios de los trabajadores ya que se debe permitir el descanso, y se
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debe tener tiempo suficiente para recuperar energia y asi generar mayor productividad y
concentracion.
Figura 12

Analisis de la informacion de la pregunta 10

10. ¢Cuenta con el apoyo de sus compaieros y jefes cuando se le presenta alguna dificultad?
9 respuestas

®si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 12

Andlisis de la informacion de la pregunta 10

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. En esta tabla se evidencia la satisfaccion de los colaboradores frente al apoyo de sus
compaifieros y jefes. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

En lo que refiere a la variable grupal en esta tabla se puede observar que existe un alto
nivel de cooperacion y compafierismo entre el grupo de colaboradores. Teniendo en cuenta los
datos de la figura 12 y la tabla 12 en lo que refiere, si cuenta con el apoyo de sus compaieros y
jefes cuando se le presenta alguna dificultad, el 100% que equivale a 9 encuestados respondieron

que si cuentan con el apoyo de sus compaiieros y jefes cuando se les presenta alguna dificultad,
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lo que es un punto fuerte para la entidad por que se ve reflejado que hay empatia entre el grupo
de colaboradores lo que fortalece el trabajo en equipo
Figura 13

Analisis de la informacion de la pregunta 11

11. (La comunidad en general trabaja por el logro de los objetivos y metas establecidos por la
organizacion?
9 respuestas

® si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 13

Andlisis de la informacion de la pregunta 11

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. En esta tabla se muestra el trabajo en equipo en la comunidad para el logro de objetivos en
la organizacion. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

De acuerdo con la variable productividad se puede observar que la comunidad en general
trabaja en conjunto por el logro de objetivos y metas de la entidad. Segtn los datos de la figura
13 y la tabla 13 en lo referente al tema si la comunidad en general trabaja por el logro de los
objetivos y metas establecidos por la organizacion, el 100% que equivale a 9 encuestados

respondieron que la comunidad en general de la entidad si trabaja por el logro de los objetivos y
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metas establecidos por la organizacion. Vemos que el grupo en general tienen sentido de
pertenencia y trabajan de forma unida ayudando a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas
propuestas y apoyo en obtener el €xito.

Figura 14

Analisis de la informacion de la pregunta 12

12. ¢En su dependencia, se promueve y desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

de la empresa?
9 respuestas

@ si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 14

Andlisis de la informacion de la pregunta 12

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 88.9% 8
No 11.1% 1
A veces 0% 0

Nota. En esta tabla se identifica el nivel trabajo en equipo en la empresa para el logro de los
objetivos. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

De acuerdo con la variable productividad podemos observar que no hay un cumplimiento
al 100% donde se promueva el trabajo en equipo. Segun la figura 14 y la tabla 14, se evidencia
que el 88.9% que equivale a 8 encuestados respondieron de manera positiva, el 11.1% que

equivale a 1 encuestado respondié que en su dependencia no se promueve el y desarrolla el
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trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de la empresa. En general vemos una entidad
comprometida en motivar a sus colaboradores para que ejecuten sus actividades y den lo mejor
de si mismos, de igual manera se debe mejorar este proceso puesto que no hay una satisfaccion
total.

Figura 15

Analisis de la informacion de la pregunta 13

13. ¢Hay una distribucién equitativa en las actividades que realiza frente a la de sus companeros de
trabajo?

9 respuestas

®si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 15

Analisis de la informacion de la pregunta 13

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. En esta tabla se muestra la distribucion equitativa de actividades de los colaboradores

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.
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En esta tabla se puede observar que existe una distribucion equitativa en las actividades
laborales asignadas. Como se evidencia en la figura 15 y la tabla 15 en cuanto a la pregunta ;Hay
una distribucion equitativa en las actividades que realiza frente a la de sus compafieros de
trabajo?, se puede observar que el 100% que equivale a 9 encuestados respondieron que si hay
una distribucion equitativa de las actividades asignadas por la entidad a los colaboradores de
acuerdo a su cargo, con el objetivo de llevar a cabo cada una de las actividades o labores en pro
de la evolucidén y mantenimiento de la organizacion.

Figura 16

Andlisis de la informacion de la pregunta 14

14. ;La empresa le ofrece beneficios que fomenten su apoyo en el crecimiento profesicnal?

9 respuestas

®si
® No

Aveces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 16

Andlisis de la informacion de la pregunta 14

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 66,7% 6
No 0% 0
A veces 33,3% 3

Nota. Esta tabla evidencia la satisfaccion de los beneficios que otorga la empresa. Fuente.

Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.
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El crecimiento profesional de los colaboradores en una empresa se refleja en una mayor
productividad y calidad en la gestion administrativa. Respecto a la pregunta ;La empresa le
ofrece beneficios que fomenten su apoyo en el crecimiento profesional?, en la figura 16, tabla 16
se puede concluir que el 66,7 % que corresponde a 6 colaboradores manifiestan que la empresa si
brinda apoyo para el crecimiento profesional, lo que indica que se brindan los espacios y apoyo
econodmico para seguir creciendo tanto en su area de trabajo como en la vida profesional, sin
embargo el 33, 3 % que corresponde a un colaborador indica que no se brinda este apoyo, esto
indica que se debe analizar algunos casos especificos del porque no pueden acceder a estos
beneficios.

Figura 17

Andlisis de la informacion de la pregunta 15

15. ¢ Cree usted que el nivel de comunicacién en la empresa es bueno?

9 respuestas

@® si
@ No

A veces

100%

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 17

Andlisis de la informacion de la pregunta 15

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0

A veces 0% 0
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Nota. Esta tabla muestra que tan bueno es el nivel de comunicaciéon con la empresa Fuente.
Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

En esta tabla se puede observar que existe una buena comunicacion en la empresa. En la
figura 17 tabla 17, se exponen los resultados de la comunicacion en la empresa donde se
evidencia que existe una comunicacion asertiva indicando que el 100% de los colaboradores
manifiestan que la comunicacion es buena, lo que se debe indagar es como es la comunicacion
externa, ya que esta encuesta es cerrada inicamente para colaboradores internos.

Figura 18

Andlisis de la informacion de la pregunta 16

16. ¢Las directivas atienden en tiempos favorables las solicitudes, dudas o sugerencias realizadas
por sus colaboradores?

9 respuestas

®si
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 18

Andlisis de la informacion de la pregunta 16

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. Esta tabla muestra la eficiencia con que los directivos atienden las diferentes solicitudes de

los colaboradores. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.



45

En cuanto a la atencion de los directivos a solicitudes, dudas, o sugerencias en tiempo
favorable. En la figura 18, tabla 18 nos indica que los directivos estan atentos a cualquier
inquietud ya que el 100% de los encuestados que corresponden a los 9 trabajadores, manifiestan
que los directivos atienden a tiempo sus solicitudes lo que demuestra que la empresa
internamente estd en un muy buen desempefio
Figura 19

Analisis de la informacion de la pregunta 17

17. iLos canales de comunicacion dentro de la empresa son eficaces y oportunos?
9 respuestas

@ s
® No

A veces

Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS
Tabla 19

Andlisis de la informacion de la pregunta 17

Descripcion Porcentaje Colaboradores
Si 100% 9
No 0% 0
A veces 0% 0

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de eficacia de los canales de comunicacion dentro de la

empresa. Fuente. Encuesta a colaboradores de la empresa Bona Salud IPS SAS.
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Los canales de comunicacion dentro de la empresa son eficaces y oportunos. Figura 19
tabla 19, presenta que los canales de comunicacidn son eficaces y oportunos ya que el 100% de
los colaboradores estan de acuerdo, lo que hace que la empresa preste servicios de calidad,

correctos y a tiempo.
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Plan de Mejora

Posterior al andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
colaboradores de la entidad Bona Salud IPS SAS, se realiza una propuesta de mejoramiento con
el objetivo de que la entidad la tenga en cuenta e implemente para la mejora continua de acuerdo
con las observaciones encontradas en la empresa en referencia al clima laboral.
Cronograma de Actividades

El desarrollo de la investigacion permitid disefiar el cronograma de actividades
acomodado de manera mensual (Figura 22), definiendo en orden cronologico, plazos de

elaboracion y tiempos determinados para alcanzar las metas planteadas.



Figura 20
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Cronograma de Actividades Ejecucion Proyecto Disernio de un plan de mejora del clima laboral

empresa Bona Salud IPS S.A.S

Meses/ Semanas

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

1 2 3

Postulacion de una empresa del
entorno para desarrollar el proyecto

de grado

Efectuar analisis de la empresa
escogida.

Definir el titulo, la introduccion v
los objetivos de la propuesta del
proyecto de grado.

Antecedentes del problema v
justificacion de la investigacion de
la propuesta del proyecto de grado.

Elaboracion del marco tedrico,
marco legal v metodologia de la
investigacion de la propuesta del
proyecto de grado.

Realizar prueba piloto de la
encuesta

Aplicacion de Encuesta a los
colaboradores

Analisis de los resultados

obtemdos de la encuesta

Disefio del plan de mejora v
recomendaciones

Presentacion propuesta para
sustentacion

Fuente. Autoria propia.




Presupuesto Financiero
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En la ejecucion de la investigacion del presente proyecto, se disefia el presupuesto

requerido e invertido por parte del equipo de trabajo, asi como se evidencia en la figura 23

Presupuesto actividad.

Tabla 20

Presupuesto de ejecucion de la investigacion

Tipo Categoria

Recurso

Justificacion

Valor
Avaluado

Valor
Invertido

Procedencia

Recursos  Equipos

Personal
Investigador

Herramientas
Digitales

Herramientas
Ofimaticas

PC Portatil,
Celulares

Investigador
Analista
Digitador

Google Drive

(Word, Excel,
Power Point Y

Outlook)

Redaccion de
Informes,
Consultas
paginas web, en
general todo lo
referente con la
investigacion.
Lidera el
proyecto.

Define estrategia
inicial.
Contribuye con
la elaboracion de
los Informes
técnicos de la
realizacion del
proyecto.
Disefio Encuesta
en Lutea
(Instrumento
Gratuito)
Construccién de
Informes y
Tabulacion
Encuesta

$2.800.000

labor
Voluntaria

$0

$0

$0

$0

$0

Aporte del
grupo de
Trabajo

Aporte del
grupo de
Trabajo

Aplicacion
Gratis

Licencia
Propia

TOTAL

$2.800.000

$0

Nota. En esta tabla de se registran los recursos y presupuestos que se requirieron para ejecutar la

Investigacion. Fuente. Autoria propia
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Actividad 1 - Plan de Compensaciones e Incentivos

Para esta actividad se realiza una plan en el cual se vincula a todas las areas de la empresa
en lo cual se manejan diferentes actividades monetarias y no monetarias con el fin de dar mejoria
al clima laboral u organizacional que se presente en ella, se conoce que si un empleado es bien
recompensado por su labor e incentivado a seguir siendo el mejor su labor aporta beneficios para
toda la organizacion es por ello que es importante que esto sea realizado en la empresa Bona
Salud IPS SAS (Figura 25 — Plan de compensacion e incentivos).
Tabla 21

Plan de compensacion e incentivos

Area de Mejora Todas las areas de la empresa Bona Salud IPS S.A.S

Descripcion del problema Plantear plan de incentivos que beneficien el personal en general de
la empresa Bona Salud IPS S.A.S con el fin de mejorar al clima
laboral u organizacional y potenciar su rendimiento, productividad
y trabajo en equipo.

Causas que provocan el problema Mal ambiente laboral Baja productividad

Alto nivel de ausentismo

Objetivo para conseguir Recompensar el desempefio de los trabajadores Mayor
productividad
Incentivar el trabajo en equipo Retencion de trabajadores

Acciones de mejora Recompensar al trabajador reconociendo su esfuerzo y dedicacion
ya sea mediante un incentivo monetario o0 no monetario, para su
satisfaccion personal y la de la organizacion.

Beneficios esperados Con el plan de compensacion e incentivos, se espera estimular al
trabajador en pro de optimizar las relaciones personales y potenciar
el trabajo en equipo. Para el alcance de objetivos y metas

establecidas por la empresa.

Nota. La figura 24 hace referencia al plan de compensacion e incentivos para la empresa Bona

Salud IPS SAS. Fuente. Autoria propia
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Actividad 2. Capacitacion Trabajo en Equipo

Fomentar el trabajo en equipo en una organizacion es un componente fundamental, que
se debe desarrollar entre el grupo de colaboradores para que trabajen en conjunto en pro de
alcanzar los objetivos y metas comunes trazadas por la empresa y de esta manera obtener

resultados positivos para la organizacion.

Tabla 22

Capacitacion de trabajo en equipo

Area de Mejora Todos los colaboradores de la empresa Bona

Salud IPS SAS

Descripcion del problema Falta de cooperacion y comunicacion asertiva
laboral entre los integrantes del equipo
de trabajo.

Causas que provocan el problema Falta de comunicacion Inseguridad Evadir
responsabilidades Bajo rendimiento
Conflictos con compafieros de trabajo. Falta
de sentido de pertenencia.

Objetivos para conseguir Potenciar el trabajo en equipo Fomentar la
comunicacion eficaz Mejorar habilidades de
resolucion de conflictos Mejorar la cultura
corporativa Mejorar habilidades en la toma de
decisiones.

Acciones de mejora Realizar capacitaciones a los colaboradores de
la entidad sobre la importancia del trabajo en
equipo, haciendo énfasis en las aptitudes,
habilidades y fortalezas individuales que se
necesitan para optimizar la toma de
decisiones, cultura corporativa, potenciar el

trabajo en equipo, promover el liderazgo,
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Beneficios esperados

comunicacion eficaz y se intervenga de modo
apropiado en la resolucion de conflictos que
puedan alterar el operar de la organizacion,
estas capacitaciones se deben realizar por lo
menos cada 2 meses, para que se pueda
evidenciar el bienestar, crecimiento y
aprendizaje de cada uno de los colaboradores
de la empresa y se vea reflejado en el
incremento del compafierismo, cooperacion,
empefio y demads aptitudes de trabajo en
equipo en pro de un mafiana triunfante.
Estimular al colaborador para que sea ejemplo
de vida y en valores, Reforzando los tres
pilares basicos entre el grupo de trabajo como
son la motivacién, equipo y experiencias, de
igual manera optimizar la comunicacioén
asertiva entre compafieros, fomentar una
actitud positiva, y la construccion de

relaciones laborales a largo plazo

Nota. La figura 25 muestra la capacitacion que tiene como tema principal el trabajo en equipo

donde estan involucrados todos los colabores de la empresa Bona Salud IPS SAS. Fuente.

Autoria propia

Actividad 3 — Capacitaciones en legislacion Crecimiento Empresarial y Procedimiento Plan

Carrera.

Programar capacitaciones con el fin de mantener actualizados a sus colaboradores en

legislacion Ley 2069 de 2020 — Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia y

divulgacion procedimiento plan carrera; donde el personal se vea motivado por el desempefio de
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sus objetivos contemplados dentro de la organizacion, lo que le permite el alcance en el

desarrollo de su crecimiento profesional y empresarial.

Tabla 23

Capacitacion sobre crecimiento profesional - Empresarial

Area de mejora

Todos los colaboradores de la empresa Bona

Salud IPS S.A.S

Descripcion del problema

Causas que provocan el problema

Objetivos para conseguir

Acciones de mejora

Beneficios esperados

Proyeccion de estrategias que fomenten apoyo
para el crecimiento profesional de los
colaboradores.

Falta de comunicacién entre partes interesadas
Evaluacion del cronograma de capacitaciones.
Potenciar el cumplimiento de los logros
proyectados por la empresa. Valoracion para el
cumplimiento del plan carrera.

Proyectar ensefianzas y aprendizajes novedosos
con el fin de hacer crecer el conocimiento y la
experiencia a los trabajadores.

Ofrecer espacios de capacitacion, que fomenten la
actualizacion de conocimiento para sus
colaboradores, es de vital importancia dentro de
una organizacidn, ya que mantener la informacion
modernizada, permite el crecimiento continuo de
la organizacion y cumplimiento de estandares

establecidos por la empresa.

Nota. La figura 26 muestra la capacitacion que tiene como tema principal de crecimiento

empresarial donde estan involucrados todos los colabores de la empresa Bona Salud IPS SAS.

Fuente. Autoria propia
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Conclusiones

Con el resultado de la investigacion se logro dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
realizar un analisis general de la empresa Bona Salud IPS SAS en el area de talento humano,
disefiar un instrumento para recolectar informacion sobre aquellos factores que generan
desviaciones relacionados con el clima laboral de la empresa Bona Salud IPS SAS, ademas de
plantear acciones de mejora para dar solucion a aquellos factores negativos que afectan el clima
laboral en la empresa Bona Salud IPS SAS.

Con la investigacion se puede concluir que existe una magnifica relacion entre directivos
y colaboradores donde se cuenta con las herramientas necesarias para realizar las labores, existe
una comunicacion asertiva y a tiempo, se puede crecer profesionalmente dentro de la empresa, se
respeta los horarios establecidos.

Se manifiesta que existe un clima laboral favorable para la empresa ya que para el
64.71% de los colaboradores que corresponde a 11 de las preguntas que contestaron en un 100%
satisfechos, el 17.65% corresponde a 3 preguntas con diferente tipo de respuesta; edad, tiempo
de labor en la empresa y area donde desempefia labores, y el otro 17.65% de los colaboradores
no estuvo de acuerdo con una de las preguntas.

Se presentd una propuesta de mejoramiento para que la entidad la tenga en cuenta dentro
de su cronograma de actividades de capacitaciones, realizando una mejora continua de acuerdo

con las fallas encontradas en la empresa en referencia al clima laboral.
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Recomendaciones

A partir de las respuestas encontradas respecto a comunicacién interna y solucion de
quejas y solicitudes, es pertinente conocer el estado de satisfaccion de los clientes externos ya
que todo debe ir interrelacionado.

Se debe dar a conocer constantemente a los directivos de la empresa Bona Salud IPS
SAS., sobre los resultados del estudio para que de esta manera se logren concientizar sobre la
perspectiva que tienen los trabajadores de la organizacion.

De acuerdo a los resultados positivos, se recomienda que la organizacion de continuidad
con el mejoramiento continuo de la gestion del talento humanos y en especial del clima laboral
de sus colaboradores.

Se recomienda reforzar las estrategias dadas en el plan de mejora para que la
organizacion no desfallezca o deteriore dia a dia.

Insistir en las pautas de desempefio, especialmente en la incorporacion y desarrollo de
nuevas formas de incentivar a su personal, adicionalmente debe encaminar a nivel estratégico en
fortalecer cuatro puntos claves en el entorno del recurso humano, la productividad, grupal,
comunicacion y motivacion, estos fueron las variables que junto a los incentivos obtuvieron la

menor valoracion en todo el estudio.
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Apéndices
Apéndice A
Plan de compensacion e incentivos
Introduccion

Los colaboradores de una organizacion trabajan en conjunto para alcanzar los objetivos
personales, es tanto el grado de compromiso de estas personas que dedican la mayor parte de su
vida en una empresa dedicandose por completo al cumplimiento de sus actividades, muchos de
ellos no escatiman tiempo y esfuerzo en contribuir para alcanzar las metas trazadas por la
empresa. Por consiguiente, las compensaciones laborales son un factor importante en la
administracion del recurso Humano, debido a que esto representa un estimulo directo que se les
brinda a las personas por los servicios prestados.

Cuando se habla de compensacion no solo hace referencia a la parte monetaria, se refiere
también a otros beneficios o motivaciones como permisos, flexibilidad en horarios, dias
compensados etc. A cambio de su buena labor realizada.

Objetivos
Objetivo general

Mejorar las condiciones laborales y de bienestar, para fortalecer el desempeiio,
productividad y satisfaccion de los trabajadores en la Empresa Bona Salud IPS SAS.
Objetivos especificos

Llevar el registro de la satisfaccion de los trabajadores en su desempefio diario

Reconocer las condiciones laborales de acuerdo con las normas vigentes

Reconocer las condiciones laborales de acuerdo con las normas vigentes
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Formular planes preventivos para que los hallazgos no satisfactorios se superen y no se
repitan

Estimular al trabajador en su continuo progreso y bienestar individual mediante los
incentivos y compensaciones
Alcance

EL plan de compensacion e incentivos es un aporte en el estudio relacionado con el
proceso que lidera el area de recursos humanos de la entidad. Mediante el cual se intenta
establecer un esquema que sea util para identificar las relaciones que existen en el proceso de
compensacion y algunos procesos del area.

Con este plan de compensacion, se espera mejorar las relaciones personales de los
trabajadores de las diferentes areas de la entidad y potenciar el trabajo en equipo para el alcance
de objetivos de la empresa.

Incentivos

Incentivos Monetarios: Se relaciona directamente con dinero

Incentivos no Monetarios: Hace referencia a los aspectos que ofrecen seguridad y
comodidad al colaborador.

Motivacion Laboral: Es el proceso en el cual los colaboradores, al realizar un trabajo o
actividad en especifico desarrollan habilidades que conllevan al cumplimiento de objetivos para
la satisfaccion de necesidades o posibilidades. Estos esfuerzos varian de acuerdo con el grado de

satisfaccion recibida



60

Cargo Actividad Actividad no Objetivo Indicador Medicion Tiempo | Responsable
monetaria monetaria
Profesionales Capacitaciones de | Potencializar los conocimientos del Formacion *Responsabilidades del Semestral | Administracion
de la salud actualizacién servicios | profesional para prestar un servicio de continua trabajador
médicos salud de mayor calidad.
Personal en Reconocimiento  por | Reconocer  al  trabajador  su Identidad *Autoevaluacion Mensual Recursos
general escrito de felicitacion / | compromiso empresarial, empresarial Humanos
en cartelera al mejor | motivandolo  para el  trabajo *Coevaluacion
empleado del mes colaborativo y mantener el trabajo en
equipo. *Heteroevaluacion
Personal en Celebrar fechas | Crear union entre los colaboradores y Bienestar *Trabajador menos Bimensual Recursos
general especiales como | mayor sentido de pertenencia hacia la laboral estresado. Humanos
cumpleafios,  amigo | empresa y el nlcleo familiar, lo que
secreto, jornadas | hace que se genere un ambiente *Mayor Productividad.
deportivas, dia de la | laboral més agradable y armonioso.
familia entre otros.
Personal en | Reconocimiento Estimular al trabajador y dejar en Bienestar *Nivel de ingresos y Mensual Recursos
general del tiempo extra evidencia su buen desempefio y satisfaccion laboral Humanos
cuando sea resultados comerciales  positivos,
autorizado 0 logrando més retencion de personal.
necesario
Personal en Flexibilidad en los | Incrementar la satisfaccion del | Productividad | *Ejecucion de tareas Mensual Recursos
general horarios trabajador con la organizacion y Humanos
mejora el clima laboral. *Metas alcanzadas
Personal en Plan Carrera Contribuir al progreso y evolucién del |  Productividad Anual Recursos
general trabajador dentro de la empresa, *Cumplimiento de objetivos Humanos.
consiguiendo suplir necesidades y
estimulando al colaborador hacia su *Metas alcanzadas
avance profesional.
Personal en Actividades donde se Conseguir un equipo de trabajo mas | Productividad | *Comunicacion eficaz Trimestral Recursos
general alcance la vinculacion | comprometido en lograr los objetivos Humanos.

del 100% del personal,
logrando consigo el
trabajo en equipo.

establecidos por la empresa.

*Ejecucion de tareas

Fuente. Autoria propia




