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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la que
el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de un
proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente

responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollo en el transcurso de su labor.

Resumen

En el presente documento se describen los proyectos realizados durante el semestre
Primavera 2022, desarrollados por el equipo de Difusion del PAP Materiotecay
Sustentabilidad; teniendo como objetivo principal concientizar mediante recursos
graficos y audiovisuales los conceptos socioambientales y comunicar los distintos
proyectos que se trabajan en Materioteca, asi como temas relacionados con
sustentabilidad. Ademas, un punto muy importante es fomentar el conocimiento de los
materiales a nuestros seguidores. Por otro lado, en el presente documento se
encuentran los antecedentes del proyecto, la contextualizacién, los objetivos
especificos que se plantearon, el plan de accién para lograrlos y finalmente los
resultados logrados durante todo el semestre, asi como una conclusion que engloba los

esfuerzos para finalizar lo planteado.



1. Introduccion

1.1 Objetivos

El proyecto de Difusién del periodo escolar Primavera 2022 tiene como objetivo

principal generar y difundir contenido de calidad que comunique claramente sobre el

mundo de los materiales y la sustentabilidad. Ademas, informar sobre los proyectos

llevados a cabo en las distintas lineas de trabajo del PAP; al igual que desarrollar

estrategias y herramientas para una comunicacion ambiental efectiva, como

activaciones, eventos, vinculaciones y manuales.

Los objetivos especificos para este periodo son:

Redes Sociales

Materioteca fisica

Generar contenido digital y audiovisual que permita dar conocer los
proyectos que se realizan en el PAP de Materioteca y Sustentabilidad,
informar y concientizar sobre el mundo de los materiales, la
sustentabilidad y los materiales circulares.

Mantener activas redes sociales, principalmente Instagram, creando
una comunicacion activa con interacciones y engagement por parte de
los usuarios.

Conectar con nuevas cuentas, empresas y personas relacionadas con los
materiales o con contenido relevante a la Materioteca.

Crear dindmicas y estrategias para mantener una mayor interaccién con
los usuarios y les llame la atencion el trabajo que se realiza en

Materioteca.

Analizar la presentacién y organizacion de los recursos dentro del
espacio fisico de la Materioteca, y realizar propuestas para mejorar la
experiencia de los usuarios.

Comenzar el desarrollo del inventario de materiales que se encuentran

en exhibicidn dentro de la Materioteca.



e Desarrollar la planeacion museografica de la Materioteca para facilitar a
los usuarios vivir y aprender de la Materioteca y materiales de forma

independiente.
Promocidn de Materioteca

e Através de la 4ta edicidén de Eco Didlogos, conmemorando el dia de la
Tierra, dar mayor visibilidad y difundir informacién importante sobre los
materiales circulares. Ademas, dar a conocer lo que se estd haciendo a
nivel global y local en torno a los materiales; concientizar sobre la
importancia de la correcta seleccidon y uso de los materiales; y generar
conexiones entre proveedores locales y usuarios.

e Llevar a cabo el evento Experiencia material, como parte de la semana
de Vive la biblio, para dar a conocer la materioteca y los resultados del
taller de materiales circulares.

e Realizar un manual “vivo” sobre cémo hacer Eco Didlogos y, dentro de
él, un manual para el uso de la biblioteca, para facilitar a los equipos de

préximos semestres los procesos de organizacion de eventos.

1.2. Justificacion

En el PAP existe un enfoque comunicativo que abarca diferentes tematicas relacionadas
con la sustentabilidad. Esto con el fin de generar informacidn con base en
investigaciones previas, pruebas con materiales, o herramientas complejas de analisis,

tales como el ACV o Analisis de Ciclo de Vida.

Partiendo de lo anterior, es importante tomar en cuenta que nuestra audiencia no tiene
este tipo de conocimiento, por lo que nos volvemos un elemento importante a la hora
de transmitir estos conceptos para que ademas de comprender, el publico pueda tomar
accion con base al pensamiento de la nueva cultura material. De no ser asi estos

conceptos se convierten solo en palabras en el aire.

La comunicacidn interna comprende todos aquellos contenidos destinados a definir la
identidad del PAP, a brindar apoyo a otros proyectos, y a crear manuales y lineamientos

que funcionen como herramienta para guiar a otros estudiantes de semestres futuros.



La comunicacion externa engloba todo el material destinado a la difusion en redes
sociales digitales, que son los principales canales por los cuales la Materioteca y el PAP
pueden darse a conocer. Estos materiales incluyen recursos graficos y audiovisuales,

asi como materiales fisicos y presentaciones.

A través de los contenidos generados por parte del equipo de difusidn, los proyectos
del PAP y la Materioteca ITESO pueden comunicarse a la comunidad universitaria, a
empresas y a toda persona interesada en temas de sustentabilidad, de la forma mas
eficaz, sencilla y atractiva posible. De lo anterior, se desprende la importancia que

implica la participacién del equipo de difusion dentro del PAP.

1.3 Antecedentes

El PAP: Materioteca y Sustentabilidad parte de la inminente necesidad de desarrollar
proyectos y alternativas que fomenten la reduccion del dafio ambiental causado

durante las distintas etapas del ciclo de vida de un material, producto o servicio.

En primavera de 2016, se establecieron las primeras pautas de difusion dentro de
la Materioteca. Por ser un PAP que nace desde la vision del disefio y la comunicacién,
el proyecto de difusion siempre tuvo un rol importante, pero fue hasta el verano de

2016 que se conformd oficialmente.

Desde el principio, los objetivos fundamentales del proyecto han consistido en
recolectar datos y disefiar material tanto grafico como interactivo para difundir el
proyectoy sus vertientes a través de redes sociales y/o para difundir dentro del campus
ITESO. Mas adelante, estas estrategias de comunicacion se extendieron para llegar a
empresas y a personas externas interesadas en las tematicas que se abordan en el PAP

y la Materioteca ITESO.

El proyecto de difusion también se ha encargado de la organizacién y divulgacion de
eventos internos y externos con la finalidad de informar a la comunidad acerca de
temas como el cuidado del medio ambiente, la sustentabilidad, el desarrollo e
innovacién de nuevos materiales e informacién actual de la problematica ambiental y

sus respectivas soluciones. Todo esto se ha llevado a cabo por medio de las redes



sociales del ITESO y la Materioteca, la pagina web (establecida de manera formal en

primavera 2017).

Hoy en dia, se haobservadoun avance muy importante dentro del proyecto
de difusion, al igual que a la colaboracién con los demas equipos del PAP. Se recalca
lo importante que es que exista continuidad entre los periodos para seguir logrando
cambios positivos. La respuesta que hemos tenido en redes sociales ha sido positiva en
los ultimos afios, creando una comunidad con una sugestién socioambiental enfocada
en el cambio. Se puede notar que el interés de los usuarios ha incrementado, tanto a
nivel interno de la universidad como de forma externa, aumentando la visibilidad de los

proyectos del PAP y amplificando el alcance de los contenidos creados.

Uno de los retos que siguen latentes en el proyecto de difusién, es seguir creando
nuevos y mejores contenidos. A medida que el PAP ha crecido, sus objetivos y trabajos
también lo han hecho, por lo que es indispensable replantear qué es Materioteca ITESO
junto con el PAP, asi se logrard una mejor comunicacion la cual se vera reflejada en

todos los proyectos del PAP, en la Materioteca fisica y virtual.

De igual forma se tiene como prioridad el crear videos mas atractivos y con mejor
calidad, que plasmen los valores y principios de Materioteca ITESO. De poder cumplir
con ello, las audiencias estarian mejor informadas e interesadas en el proyecto. Este
objetivo se ha trabajado bastante en el periodo Verano 2019 y otofio 2019. Donde se
plantearon y realizaron diversos contenidos, como lo fue la grabacién de un
documental sobre las ladrilleras en Santa Cruz del Valle, el cual tiene como objetivo
presentarse en festivales de cine a nivel nacional e internacional, para evidenciar y
concientizar las carencias socioambientales de las ladrilleras de en Jalisco. Ademas, en
ese periodo también se trabajé en el primer prototipo de video de animacién con una

estética fiel a la identidad grafica de Materioteca.

Otro reto importante para el futuro es seguir generando las herramientas necesarias
para seguir dando continuidad a cada uno de los sub-proyectos de difusién conforme
pasan los semestres. Tener estos retos en cuenta e identificar los nuevos que vayan
surgiendo, ayudara al equipo de difusién a definir lineas de trabajo y objetivos de forma

mas eficiente y a integrarse mejor semestre con semestre.


https://blogs.iteso.mx/materioteca/

Tras la contingencia por el virus del COVID-19 y pudiendo regresar al campus, se tiene
ahora el nuevo reto de retomar los proyectos puestos en pausa, como son la
integracion del nuevo espacio de la Materioteca, trabajado desde el periodo Otofio
2021, asi como la organizacion de Eco Didlogos, talleres y otras actividades en la
presencialidad. Se espera en este periodo fortalecer la promocién de los proyectos de
Materioteca, sacando provecho del tener acceso nuevamente a laboratorios, talleres,

y la nueva biblioteca.

1.4. Contexto

La problematica especifica que el equipo de difusion busca resolver esta relacionada
con los obstaculos y deficiencias que la comunicacién ambiental ha presentado
historicamente y sigue manifestando hoy en dia. Sin embargo, para entender esta
problematica, consideramos necesario brindar contexto sobre el problema primigenio:

la contingencia ambiental.

Histéricamente, ha surgido crecimiento poblacional desmedido a nivel mundial. En el
siglo XVII, Thomas Malthius advertia que el crecimiento poblacional deberia restringirse
porgue amenazaba con superar la capacidad de produccién de alimentos. (“Thomas
Robert Malthus, Policonomics”). En otras palabras, el crecimiento poblacional
desmesurado ponia en riesgo la posibilidad de que existiese un desarrollo sustentable.
No es hasta después de la Revolucién Industrial, en el siglo XVIIl, que su postura

comienza a ser tomada en cuenta.

La Revolucidn Industrial trajo consigo grandes cambios a nivel mundial. El aumento de
migracion de zonas rurales a urbanas, la produccion en serie y las grandes cantidades
de contaminantes que producia, asi como los movimientos econdmicos vy sociales que

le acompafiaron (Galbiatti, s/f).

El  crecimiento  poblacional mundial en zonas urbanas y rurales
ha generado repercusiones negativas en el entorno, en especial durante las ultimas
décadas. Uno de los efectos perjudiciales que destaca, es el agotamiento de los

recursos naturales de los que depende directamente la humanidad (BBC, 2012).



El impacto ambiental inmediato de los asentamientos urbanos deriva del cambio de
uso del suelo, ademas de los procesos locales de contaminacion. Sus impactos directos
son de mucho mayor alcance que los indirectos. Para su funcionamiento, las ciudades
realizan intercambios materiales y energéticos con un territorio muy amplio, contiguo
o lejano. Las ciudades requieren agua, alimentos y energia para sostener sus procesos.
Como resultado del consumo o transformacion de bienes y servicios, las ciudades
generan cuantiosas cantidades de residuos sdlidos vy liquidos, ademas de
contaminantes de la atmdsfera, que afectan ecosistemas locales y distantes. El
territorio necesario para el sustento de un asentamiento urbano configura lo que se
denomina su "huella ecoldgica" (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales,

2010).

Actualmente se tienen problemas para satisfacer adecuadamente las necesidades de
una gran parte de la poblacién. Algunos de los recursos naturales no son renovables y
son insustituibles; como el carbodn, petrdleo, gas, hierro, acero, aluminio vy

otros, que, siendo renovables y aparentemente abundantes, no fueron preservados.

Por esta razén, se vuelve necesario abordar los diferentes aspectos de esta
problematica, asi como los temas relacionados con el aprovechamiento y gestion de los
recursos; “partiendo de un enfoque holistico que integre la mayoria de los factores que
lo influyen, sean fisicos, legales, sociales o politicos” (Vazquez-Valencia & Garcia-

Almada, 2018).
Partiendo de este contexto, es importante mencionar que:

A partir de la sequnda mitad de la década de los noventa, en México, las politicas
de planeacion regional han vuelto a la escena sobre todo en el estado de Jalisco,
como iniciativas que han venido ganando terreno en temas como el
aprovechamiento de los recursos naturales y humanos en la busqueda de un

desarrollo equilibrado y sostenible. (Vazquez-Valencia & Garcia-Almada, 2018)

Ante la crisis socioambiental el Organismo de las Naciones Unidad cred, el 25 de
septiembre de 2015, los Objetivos del desarrollo sostenible. Estos para erradicar la

pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una



nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que

deben alcanzarse en los proximos 15 afios (ONU, 2015).

A pesar de los avances que se han logrado, aun nos enfrentamos a un problema
relacionado con la forma de comunicar. Y justo de esta idea parte la mision del equipo
de difusion del PAP Materioteca y Sustentabilidad. La influencia que tiene los medios
de comunicacién en la socializacién de los valores culturales y del comportamiento es
innegable (Cervantes Loredo, 2015). Y justo de esta idea, se desprende la necesidad de
“analizar la responsabilidad social de los medios de comunicacién en la difusion de una

educacion ambiental”.

La influencia que tienen los medios de comunicacion es tan fuerte, que podrian
entenderse como herramientas para la educacion. “Es necesario que ejerzan esa
funcion en relacion con el tema ambiental. La participacion ciudadana y la conciencia
planetaria no son posibles sin informacién objetiva de lo que sucede, pero no es

suficiente estar informado” (Cervantes Loredo, 2015).
Para que realmente exista la posibilidad de cambio y transformacién sociocultural:

Urge que los medios de comunicacion locales asuman su responsabilidad social
y den suficiente cobertura a la problemdtica ambiental. Es urgente que las
instancias gubernamentales que se ocupan de la conservacion y cuidado del
ambiente elaboren planes y programas de educacion ambiental para
implementarlos a través de los medios masivos de comunicacion de la localidad,
con el fin de formar una cultura ambiental en la ciudadania. (Cervantes Loredo,

2015)

El PAP y la Materioteca deben buscar contribuir a lo anterior. Sumarse a la cultura de
divulgacién de las problematicas ambientales implica dar un paso adelante para
construir poco a poco una comunidad interesada en informarse, y en especial, cambiar

sus practicas para que estas sean mas sustentables.

La situacion actual de salud mundial, en relacion con el virus del COVID-19, nos hizo
adaptar la forma de trabajar de los Ultimos semestres. Todo lo desarrollado se realizé

de manera digital y remota, con el fin de evitar cualquier posibilidad de contagio. Sin



embargo, a partir de que se permitid regresar al campus en el periodo pasado, otofio
2021, y dar apertura a la nueva materioteca, se retomara y dard prioridad a la
presencialidad esta nueva primavera 2022. Se continuara con las actividades puestas
en pausa, como son la promocién de la materioteca fisica, eventos, actividades en

laboratorios y con empresas.

2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

A continuacion, recuperamos y exponemos conceptos clave referentes a las lineas de
trabajo que se abordaron durante el periodo. Estos conceptos son importantes ya que
nos permiten visibilizar, comprender y resolver la tematica que aborda el proyecto de

difusion.

Comenzaremos por establecer una definicion de comunicacion. La comunicacion no es
solo un proceso de intercambio de informacion entre un emisor y un receptor. El
propdsito de la comunicacion también engloba “elementos mas profundos como los
sentimientos y pensamientos; con la intencion de persuadir [...]” (Cambria, 2016, p. 3)

De esto, es posible concluir que:

Las comunicaciones son todos aquellos procedimientos por medio de los cudles una
mente afecta a otra y que, a través de la comunicacion, cada informacion se envuelve
en una capa [...] de intencionalidad para que se provoque una reaccion en la mente del

receptor. (Cambria citando a Sanchis, 2016, p. 3)

A partir de la comunicacion, se desprende otro concepto que es vital para llevar a cabo
las actividades del PAP ademas de cumplir con sus objetivos. Este concepto es el de la
comunicacién ambiental. Para comprenderla a fondo, es importante reconocer
aquellos elementos que conforman la comunicaciéon ambiental: cultura y medio

ambiente.



La cultura, podemos entenderla como "la forma peculiar de adaptacion a un medio de
cada grupo humano" (Aparicio Cid citando a Angel Maya, 2016). La cultura engloba “las
formas de organizacion socioecondmica y esa compleja red de simbolos que cohesiona
los sistemas sociales [...] de ahi que la manera en la que la civilizacion puede enfrentar
la problematica ambiental de la época es la transformacion cultural.” (Aparicio Cid,

2016)

Dicho esto, es posible afirmar que el medio ambiente y la cultura convergen en un nivel
ontolégico (Aparicio Cid, 2016) desde donde es posible entender que los seres
humanos pueden, a través de la comunicacion ambiental, “reconocer la complejidad
de los fendmenos ambientales, a legitimar manejos de recursos naturales comunitarios
y sustentables y, en Ultima instancia, a encontrar nuevos caminos hacia la construccion

de sociedades sustentables”. (Aparicio Cid, 2016)
A partir de lo anterior, podemos concluir que:

La comunicacion ambiental permite adquirir conocimientos bdsicos y aprender
a buscar las informaciones pertinentes para mejorar la comprension de los
fendmenos y de las problemdticas ambientales con el fin de emitir diagndsticos
y tomar decisiones acertadas, formando a los individuos para propiciar el
cambio de actitudes, valores, prdcticas y comportamientos respecto del manejo

de los ecosistemas. (Aparicio Cid, 2016)

También encontramos necesario plantear una definicidn de redes sociales digitales, ya
gue son una de nuestras herramientas de trabajo mas importantes, y la plataforma a

través de la cual realizamos la comunicacién externa de la materioteca y del PAP.

Las redes sociales surgen a partir de “formas de interaccion social, definidas como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de
complejidad” (Caldevilla, 2010, p. 46). Dicho esto, se puede deducir que las redes
sociales forman parte del entorno natural de los seres humanos (Avalos Sandoval, 2013,
p. 2). “Lo anterior, trasladado a la era digital, forma un habitat donde el hombre se
convierte en un usuario, mas que un simple espectador, y tiene la posibilidad de

compartir sus emociones, experiencias y preferencias dentro de una comunidad



virtual” (Avalos Sandoval, 2013, p. 2) Caldevilla (2010, p. 46) Sugiere que actualmente,

las redes sociales son las que protagonizan las dindmicas de las sociedades digitales.

A su vez, consideramos pertinente abordar el significado de la educacion ambiental. De
acuerdo con la Direccidn Ejecutiva de Cultura Ambiental (s/f), “la educacién ambiental
es un proceso de formacion de actitudes conscientes que permiten el desarrollo
personal en armonia con el medio ambiente, respetando las demds formas de vida

desde un enfoque de derechos”.

La educacién ambiental persigue un objetivo general, que es el formar ciudadanos
capaces de proponer y ejecutar estrategias sustentables que reduzcan los efectos
nocivos de nuestra actividad diaria hacia el medio ambiente. (Direccién Ejecutiva de
Cultura Ambiental, s/f) Algunos ejemplos de lo que la comunicacién ambiental puede
ayudar a prevenir o disminuir, son las emisiones de gases de efecto invernadero por el
uso de los autos, el uso irresponsable del agua y nuestra produccion masiva de residuos

sélidos. (Direccion Ejecutiva de Cultura Ambiental, s/f)

Por ultimo, durante este semestre hemos topado con una definicion que ha permitido
la apreciacion de una nueva perspectiva dentro del campo de la difusion de

informacion.

Sentipensante, término acufiado por el escritor Eduardo Galeano nos habla de la

relacién que existe entre la mente y el corazon.

“Me gusta la gente sentipensante, que no separa la razdn del corazdn. Que siente y
piensa a la vez. Sin divorciar la cabeza del cuerpo, ni la emocion de la razén” Eduardo

Galeano.

A través de esta el equipo de difusidn busca crear un vinculo mucho mas profundo con
su audiencia. Generando contenido que plasme tanto la informacién factica como el
sentir y la experiencia humana. Conectar con la parte mas primitiva del ser, hacerlo
entender a través de métodos empiricos y emocionales la dimensién de la situacion

socioambiental actual.



2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

REDES SOCIALES

e Descripcion del proyecto

Habiendo regresado a la presencialidad, este semestre se buscara gestionar las redes

sociales de Instagram y Facebook para dar a conocer a los usuarios el nuevo espacio de

la Materioteca ITESO, asi como lo que sucede dentro de los proyectos y eventos del

PAP. Ademds, se trabajard en estrategias para concientizar y compartir informacién de

una forma atractiva, en torno a temas relacionados con materiales y sustentabilidad.

Sobre todo, se buscara colaborar con la linea de PROMOCION para dar visibilidad al

tema de los materiales circulares, para comenzar a dar mayor difusion, en préoximos

semestres, al proyecto de mapeo de materiales circulares.

e Plan de trabajo

Objetivos:

Generar contenido digital y audiovisual que permita dar conocer los
proyectos que se realizan en el PAP de Materioteca y Sustentabilidad,
informar y concientizar sobre el mundo de los materiales, la
sustentabilidad y los materiales circulares.

Mantener activas redes sociales, principalmente Instagram, creando
una comunicacién activa con interacciones y engagement por parte de
los usuarios.

Conectar con nuevas cuentas, empresas y personas relacionadas con los
materiales o con contenido relevante a la Materioteca.

Crear dindmicas y estrategias para mantener una mayor interaccion con
los usuarios y les llame la atencién el trabajo que se realiza en

Materioteca.



Subproyectos:

Continuar con la linea grafica del grid de una forma que sea amigable
de seguir para los siguientes semestres.

Crear un linktree para facilitar a quienes visiten nuestras redes sociales
acceder a otras redes, contenidos y proyectos de la Materioteca.
Elaborar ecomemes y sentar bases para que tengan un espacio
frecuente entre las publicaciones, como herramienta para informary
generar conciencia.

Colaborar y compartir informacién de otras cuentas relacionadas con
temas relevantes a la Materioteca.

Crear activaciones (dinamicas, preguntas, encuestas, etc.) para
interactuar con la comunidad y obtener datos sobre el publico que nos
sigue en redes sociales.

Crear videos interactivos (reels) que, ademas de generar conciencia y
promocionar los proyectos de Materioteca, fomenten la nueva cultura
material.

Dar difusidn a Eco Didlogos 2022, otros eventos y actividades del PAP.

Encargados:

Luis Enrique Lepe, Belén Pérez

Entregables finales:

Calendario de publicaciones y planeacién del grid

Aumento de seguidores e interaccidn en Instagram
Ecomemes y plantillas para generarlos en préoximos semestres
Linktree de Materioteca ITESO

Contenido generado y publicado sobre Eco Didlogos y otros temas



MATERIOTECA FISICA

Descripcion del proyecto

Con el regreso al campus y la apertura de la nueva Materioteca en el ITESO, sera
importante aprovechar la presencialidad para continuar formalizando y creciendo el
proyecto. Se pretende analizar la presentacion de los contenidos dentro del espacio
fisico de la Materioteca, y realizar propuestas para mejorar la experiencia de y

comunicacion con los usuarios.

La Materioteca “es de todos y la construimos todos”. Por ello, parte del proyecto es dar
forma al inventario de la Materioteca fisica, trabajando conjuntamente con el equipo
de Materioteca-ECOMAT, para llevar registro de las fichas y materiales en exhibicién, y
en un futuro poder implementar un sistema de préstamos. Asimismo, se comenzara a
disefiar la museografia del espacio de la Materioteca para facilitar visitas informativas

y las interacciones con ella sin necesidad de una persona como guia.

Plan de trabajo

Objetivos:

e Analizar la presentacién y organizacion de los recursos dentro del
espacio fisico de la Materioteca, y realizar propuestas para mejorar la
experiencia de los usuarios.

e Comenzar el desarrollo del inventario de materiales que se encuentran
en exhibicién dentro de la Materioteca.

e Desarrollar la planeacién museografica de la Materioteca para facilitar
a los usuarios vivir y aprender de la Materioteca y materiales de forma

independiente.

Subproyectos:
e Registrar con fotografias colecciones de materiales en exhibiciony
categorizar en una primera propuesta de formato para inventario
e Analizar, zonificar y planificar museografia del espacio de Materioteca,

como parte de la experiencia de usuario.



e Desarrollar plantilla de fichas que acompafien y cuenten la historia de
los materiales que se encuentran en exhibicién

e Desarrollar plantilla de camisa para exhibiciones en curso

Encargados:

e Belén Pérez, Luis Enrique Lepe

Entregables finales:
e Formato de inventario de materiales en exhibicion
e Planosy propuestas de producto para museografia de Materioteca
e Plantillas de fichas para materiales en exhibicién

e Camisa para exhibicion de materiales circulares

PROMOCION DE MATERIOTECA

Descripcion del proyecto

En general, con esta linea de trabajo se pretende dar a conocer los proyectos de la
Materioteca, para hacer que tanto mas gente visite e interactle con la Materioteca
fisica y virtual, como nuevas empresas o proveedores se integren a los proyectos.
Ademas, se busca difundir informacién importante a través de Eco Didlogos, talleres y
otras actividades presenciales; y facilitar que mds gente comience a hablar “el mismo
idioma” en torno a los materiales. Este semestre particularmente, se desea visibilizar el
tema de los materiales circulares para sentar bases para el proyecto de mapeo de
materiales circulares. Finalmente, se desea dejar herramientas y un manual para

facilitar a proximos equipos su labor de organizacion de eventos.

Plan de trabajo

Objetivos:
e Através de la 4ta edicion de Eco Didlogos, conmemorando el dia de |a
Tierra, dar mayor visibilidad y difundir informacion importante sobre
los materiales circulares. Ademas, dar a conocer lo que se est3

haciendo a nivel global y local en torno a los materiales; concientizar



sobre la importancia de la correcta seleccion y uso de los materiales; y
generar conexiones entre proveedores locales y usuarios.

Llevar a cabo el evento Experiencia material, como parte de la semana
de Vive la biblio, para dar a conocer la materioteca y los resultados del
taller de materiales circulares.

Realizar un manual “vivo” sobre cobmo hacer Eco Didlogos y, dentro de
él, un manual para el uso de la biblioteca, para facilitar a los equipos de

proximos semestres los procesos de organizaciéon de eventos.

Subproyectos:

Conceptualizar, planificar y promocionar Eco Didlogos 2022
Organizary llevar a cabo conferencias en torno al disefio consciente y
materiales circulares

Organizary llevar a cabo la 2da feria de materiales en el ITESO
Organizary llevar a cabo un taller de materiales circulares gratuito, de
y para la comunidad del ITESO

Disefiar la imagen de Eco Didlogos 2022 y material para hacer difusion
Desarrollar un manual para hacer Eco Didlogos, que contenga guia de
tiempos, plantillas, consejos, contactos e informacion sobre la agenda

y uso de los espacios de la biblioteca

Encargados:

Elena Sordo, Sofia Garcia

Entregables finales:

Material grafico de Eco Didlogos
Eco Didlogos 2022 (21 de abril)
Experiencia material (28 de Abril)
Fotografias y videos de los eventos

Manual para el uso de la biblioteca



3. Resultados del trabajo profesional

REDES SOCIALES

Grid y desempefio de Instagram

- Este semestre, se buscd trabajar con un grid mas organico, en el que sdlo se cuidara
seguir una misma linea de color que el semestre pasado (colores calidos, predominando
azules, naranjas, verdes y tonos tierra) y variar en la composicién de los posts (unos con
textos, otros sdlo imagen, unos con y otros sin aire). Se considera que esta propuesta

facilitara la publicacion de contenido en proximos semestres.

- Ademas, para disminuir mas limitantes en la publicacién de posts y evitar que se
continten repitiendo efemérides, se trasladd este contenido a historias. Asi se puede
comenzar a armar un calendario ambiental en historias destacadas y compartirlas

desde ahi cada que se repitan fechas.

Mat. circulares  EcoDialogos  ;Cémo llegar?  Categorias  Docur

® >

TALLER
MATERIALES CIRCULARES

VERANO INTERWACIONAL ITES),

vew v ApRenog
diserio consciente

Feed de Instagram y efemérides en historias

- Al notar el impacto que tuvo el ler reel de Materioteca el periodo pasado, y el éxito

que estan teniendo actualmente para comunicary llegar a mas personas, se trabajaron



3 reels este semestre con distintos objetivos. Permitieron llegar a 3,440 cuentas, de las

cuales aproximadamente el 80% no eran seguidores.

- En total, se tuvo un aumento de 88 nuevos seguidores, asi como aumento en las

interacciones y cuentas alcanzadas en el periodo febrero-mayo.

Linktree

- Se realizd un linktree ya que habia mucha informacion en diferentes lugares, por
ejemplo, las otras redes sociales con las que contamos, el correo electrdnico, sobre la
pagina web y contar con una herramienta como esta que nos proporciona Instagram,

se cred para tener toda la informacidén y contactos que tenemos en un mismo lugar.

- Se lograron buenos nimeros en términos de clics y visualizaciones, teniendo como el

punto mas alto la semana donde se difundio el evento de Eco Didlogos.

® Views: ® Clicks: ® CTR:
177 129 72.88%
12 150%
)
4 100%
6
50%
3
0 - 0%
Apr 12 Apr 15 Apr 18 Apr 21 Apr 24 Apr 27 Apr 30
Total Views Unique Views Total Clicks @® Unique Clicks Click Through Rate

Estadisticas de interaccion en Linktree (febrero-mayo 2022)

Ecomemes
- Esta seccién se comenzé este semestre, con la idea de hacer reir un poco a nuestros

seguidores y crear conciencia al mismo tiempo. Estos ecomemes podian ser creados


https://www.instagram.com/materiotecaiteso/reels/
https://linktr.ee/materiotecaITESO

por nosotros (PAP Materioteca) o compartir algunos que viéramos en otras cuentas de

Instagram.

- Para introducir la seccién y darle significado, se realizé una dindmica de encuestas en
historias, obteniendo que el 97-98% de la comunidad de seguidores considera que los
memes ayudan a entender los problemas que se viven al momento y que el humor

puede generar cambios positivos en la sociedad.

Hola, quiero platicarte
de un proyecto
sustentable...

CUANDO TE EXPLICAN
QUE ES ECOMAT

Es una empresa que
recicla botellas de
plastico traidas

de China

»

" N0 ENTIENDES

-

Ejemplos de ECOMEMIES disefiados por el equipo

Difusién de Eco Diadlogos

Para el evento hubo difusidn de varios aspectos antes, durante y después del evento:

- Antes del evento se difundieron las diferentes actividades con sus respectivos horarios
y locaciones. Asi como links para que las personas pudieran inscribirse a los talleres y

platicas que se impartieron.

- Durante el evento se compartieron fotos y videos que nuestros seguidores
compartieron en sus historias y que nos hayan etiquetado. También se difundio el link
de la cuenta de zoom para que las personas pudieran ver las diferentes platicas que se

llevaron a lo largo del dia.

-Y después del evento se compartio un reel con los mejores momentos que se vivieron
durante el evento, donde se mostraron videos y fotos de las platicas, de los talleres y

de la feria de materiales.



MATERIOTECA FISICA

Inventario
- Con el objetivo de conocer qué colecciones de materiales forman parte de la

Materioteca, se desarrolldé un formato en Excel en el que se puedan incorporar

fotografias, codigos, nombres, descripciones y, en un futuro, un registro de préstamo
de los materiales. Al momento, se tienen fotografias de 118 materiales, organizadas
por categorias, pero se considera necesario agrupar aln mas en colecciones, asi como

trabajar en la asignacion de nombres y codigos.

Experiencia de usuario
- Para poder ampliar los horarios de visitas a la Materioteca y permitir que se viva en su
totalidad y se aprenda de ella sin la necesidad de tener a un miembro del equipo como

guia, se comenzo con el disefio museografico del espacio.

- Se realizé un analisis y definié cudl seria la informacién mas elemental a transmitir;
aquella relacionada con el proyecto en general de la Materioteca, sus objetivos,

ECOMAT y los materiales exhibidos en el espacio fisico de la Materioteca.

- Después se ubicaron y nombraron las zonas que conforman a la Materioteca, puntos
que se podrian aprovechar para situar informacion y el recorrido con el que se
aprovecharia mejor el espacio. Finalmente, se propusieron productos a trabajar para

cada area y se desglosaron cudles serian sus requisitos.

- Este semestre se trabajo en los productos del drea de Exhibicion temporal: una camisa
para informar sobre la exhibicion de materiales circulares; y plantillas de fichas para

llenar a mano y contar un poco de la historia detras de los materiales expuestos.

Camisa y fichas para exhibicion de materiales circulares


https://iteso01-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/materioteca_iteso_mx/EbuY_SE3S2VMiMzOl_JNNd4BAwIoxmdgttYIli5mRpllNA?e=gGfc1L

Area de
trabajo

a Libreria de
materiales

Exhibicién

) S S
Muro de s ot torio Exhibicion
bienvenida | temporal

Zonificacion y propuesta de recorrido dentro de Materioteca

PROMOCION DE MATERIOTECA

ECODIALOGOS
- Se disefid una imagen para el evento de manera limpia, cuidando una cuadricula
especifica y destacando “conmemorando el dia de la tierra” para poder acercarnos a

este evento claramente a través de Eco Didlogos.

- Se cred un evento con tres ambitos en el calendario, desde las platicas clave, los

talleres nuestros como de los colaboradores vy la feria de materiales

- Se pudo conseguir tres ponentes diferentes de los que se tuvieron en el 2019.
Recibiendo a Taina Campos, RISACCA y Pepe Serra, donde en general se hablé de un
disefio consciente y progresista con tematicas como materiales circulares,

inclusién, segunda vida e ilustracion climatica.



- Por el drea de talleres, por parte de Materioteca se realizé un curso impartido por
los mismos alumnos tanto del drea de difusidon como con ayuda de parte de

materioteca. El dia del evento tuvo buena recepcién enfrente de jardin galeria

- Tuvimos dos colaboradores, PAP Bosque Escuela como Disefio de Modas con un

taller de tintes naturales.

- Se invitaron empresas productoras para exponer sus materiales en la Feria justo en

la explanada de la biblioteca donde hay mds transito de personas.

- Para promover el lado creativo del evento se realizaron productos complementarios
como pegatinas y fanzines para los talleres o promocion del evento en general, dando

buena respuesta.

conmemorando el dia de la tierra

ECODIALOGOS

21 de abril 2022

Imagen oficial del evento



conmemorando el dia de la tierra

ECODIALOGOS

21 de abril 2022
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Calendario del evento dividido en tres ambitos, ven y aprende (pldticas), ven y crea (talleres)
y por ultimo ven y conoce (proyecciones como feria)

Feria de materiales
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Pegatinas para el evento

Experiencia material y visitas
- Como parte de la inauguracion de la biblioteca se llevd a cabo el primer evento

realizado para conmemorar sus espacios y actividades, llamado ‘Vive la Biblio’.

- Realizamos un recorrido especial a las personas que se acercaron a la Materioteca y

les contamos acerca de nuestros procesos y metodologia.

- De este modo, exhibimos los resultados obtenidos en el taller realizado en Eco
didlogos de Bioplasticos. Esto con el objetivo de difundir aquellos conocimientos que

se realizaron en este taller.



-
Explicacion de materiales en exhibicion a visitas

Manual de ECODIALOGOS
- Se realizé un manual de uso de biblioteca a modo de registro con la intencién de

recopilar aquello vivido en el evento.

- Nos parecié importante realizar esto debido a la cooperacion que existié con muchos

de los departamentos internos de la biblioteca al igual que con servicios generales.

- Aqui se detalla como fue la colaboracién y de qué manera podemos eficientar los

procesos y los tiempos.



- Este manual se encuentra en Miro, en el panel Introduccion a Difusidn y se realiza por

y para uso de los alumnos. Uso interno dentro del PAP.

4. Reflexiones personales

Sofia Garcia: Este semestre dentro del PAP fue de muchisima ensefianza en todos los sentidos
ya que convivi con gente increible al desarrollar un proyecto que tiene una trascendencia real
a nivel local y nacional. Aprendi mucho al colaborar de igual manera con los diferentes equipos
del PAP los cuales nos apoyaron en aquello que se nos dificultaba a lo largo del proceso de
ejecucion de los diferentes proyectos que se realizaron en este semestre. Aprendi mucho de
mi equipo, creo que hicimos muy buena mancuerna ya que rapidamente logramos entender
las habilidades del otro y apoyamos en aquello que al otro le hacia falta o que se le podia llegar
a dificultar mas. Me llevo cosas bien lindas del PAP y me emociona la continuacién que le daré

en Otoio.

Luis Enrique Lepe: Este fue mi segundo y ultimo semestre en Materioteca y no puedo estar
mas feliz por haber convivido con personas extraordinarias y por haber vivido nuevas
experiencias. Me encanta que en este PAP haya mucha colaboracion de distintas carreras, ya
que es interesante saber el punto de vista de personas que no conozco y poder ayudarnos

entre todos para lograr el mismo objetivo es muy padre.

Poder crear un evento como es Ecodidlogos desde cero, en lo personal, fue magnifico. Es
demandante hacerlo, pero ver que fue un éxito da una satisfaccién tremenda, porque fue el
reflejo del gran equipo que forjamos en difusién y demostramos que tenemos la capacidad y

las ganas de crear algo que llame la atencion.

Siempre estaré agradecido con este PAP que me abrid las puertas, porque me motivé y ayudod
a mejorar como disefiador, pero también a ser mejor persona todos los dias y a creérmela que

se puede hacer un cambio en la sociedad, sélo es cuestion de saber comunicar.

Cerré con broche de oro mi estancia en Materioteca y estoy ansioso por ver como evoluciona

este PAP y cdmo crece la coleccién de materiales y las fichas.


https://miro.com/app/board/o9J_l-Y95N0=/

Belén Pérez: Haber formado parte del equipo de Difusion fue todo un reto para mi, pero sin
duda me ayudd a salir de mi zona de confort y me dejé muchos aprendizajes. Primeramente,
identifico que, hoy en dia, no hay otra opcion mas que colaborar para lograr alcanzar toda clase
de objetivos, sobre todo en temas socioambientales. Para ello, se necesita de mucha empatia
y organizacion, pero sobre todo mucha comunicacién, y disposicion a compartir, aprender y
delegar entre todos responsabilidades. Fue una gran experiencia organizar Eco Diadlogos,
compartir y aprender de mis compafieros del PAP, asesores, de los colaboradores y ponentes
del evento. Por supuesto, también lo fue empaparme del tema de materiales circularesy poder

darle visibilidad de distintas formas.

Por otra parte, reconozco el gran valor y eficiencia de las redes sociales y el material grafico
para la comunicacién ambiental y llegar a muchas personas, pero por lo mismo les tengo
también mucho respeto. Este semestre fue un gran desafio para mi colaborar en redes sociales
por la responsabilidad que sentia de compartir informacién y generar impacto en nombre de
la Materioteca. Reaprendi que no sdlo se requiere sentido critico y habilidad para investigar,
sino para sintetizar y hacer atractiva la informacion; y que no solo se debe tener el objetivo de
transmitir informacion, sino también conectar y hacer un Ilamado a la accién e interaccion.

Agradezco mucho lo vivido y espero poder aportar y aprender aun mas en el préoximo periodo.

Elena Sordo: Terminando mi segundo PAP en materioteca ahora en el equipo de difusion y con
la posibilidad de crear eventos y mover el PAP de manera presencial abrid muchas
posibilidades, en lo personal llegué a disfrutarlo mas que el semestre pasado tanto por la
dinamica del equipo como por el dinamismo vy la posibilidad de proponer, al igual gue moverme

por rumbos que yo queria experimentar con materioteca.

Al adentrarnos a materiales circulares llegamos a convivir mucho con el equipo de materioteca
lo cual cred otro tipo de equipo multifacético, siempre se empieza un poco lento el proceso de
entender qué se hard y como se haran las cosas en el semestre, pero resultd muy productivo,
con resultados positivos, espero el realizar estos eventos de lugar y espacio a nuevas
actividades en el futuro mas dindmicas donde se puedan acercar mas el alunando como la
comunidad entera del ITESO. Puedo concluir con un bello semestre, donde principalmente
aprendi que lo cientifico y los nimeros jamas llegardn a impactar a la gente sino sabemos cémo

transmitirlo.



5. Conclusiones

Es importante la buena comunicacion dentro de las lineas de trabajo de Materioteca, ya que
esta asegura el entendimiento comun de los objetivos; las lineas de trabajo facilitan la creacién
de contenido y da coherencia al proyecto. Materioteca ITESO estd compuesto por miembros
de multiples dreas disciplinarias, lo que puede dificultar la comunicacion a veces debido a las
diversas jergas con los que trabaja cada profesion. Es indispensable que todo miembro del
equipo de trabajo tenga dominio de los conceptos rectores por los cuales se rige el proyecto.
De igual manera en este apartado entra la realizacién, actualizacién y manejo de manuales,
esto con el propodsito de estandarizar y eficientizar la creacién de contenido dentro de

Materioteca.

Las redes sociales han adquirido un papel indispensable en la comunicacidon ambiental,
convirtiéndose en herramientas eficaces y multifuncionales para la creacion y difusion de
contenido, estas herramientas nos permiten tener un acercamiento mucho mas dindmico con
los usuarios. Es por esto que Materioteca cuenta con cuatro de estas, Facebook, Instagram,

Youtube y Linkedin.
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