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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicaciéon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

Este reporte redacta las actividades realizadas en Intel Corporation con propdsitos del
PAP4ANO1 en ITESO del 16 de enero al 15 de mayo de 2023. Asumi un puesto de
becario en un equipo de empaquetamiento y desarrollo de herramientas internas para
la aceleracion de la validacion de silicios para su lanzamiento al mercado. Este puesto
me permite tener contacto con las areas de calidad, desarrollo e infraestructura,
también es mi responsabilidad colaborar con clientes y otros desarrolladores internos.
Para llevar a cabo las actividades de desarrollo interactio en un ambiente
interdisciplinario con profesionales de diferentes niveles de antigliedad y ubicados en
diferentes partes del mundo, sea Estados Unidos, Israel, Alemania, Malasia y Costa
Rica los lugares con oficinas de mayor importancia para la correcta operacion del
proyecto. En este ambiente logro desarrollar mis habilidades duras, asi como mis
habilidades blandas para prepararme como profesionista, las actividades realizadas me
sirven para reforzar el conocimiento visto en clase y la experiencia practica me permite
identificar mis fortalezas y puntos de mejora.



1. Introduccién
1.1 Antecedentes

La Organizacion Huésped es Intel Corporation, empresa que se enfoca en el desarrollo
y venta de unidades de procesamiento para ordenadores y servidores. Ofrece una gran
variedad de servicios como manufactura de disenos para clientes externos, venta de
unidades de procesamiento disefadas internamente, venta de tarjetas graficas,
desarrollo de controladores y drivers para sus chipsets. Esta empresa atiende una
variedad de clientes, incluidos gobierno, manufactura, servicios y venta directa al
consumidor en el &mbito global.

La mision de Intel Corporation es crear tecnologia revolucionaria que mejore la vida de
todas las personas sobre la tierra. Los valores que guian y ayudan al proceso de toma
de decisiones dentro de la empresa son:

- Cliente primero

- Innovacion sin miedo
- Orientado a resultados
- One Intel

- Inclusién

- Calidad

- Integridad

1.2 Justificacion

No estoy trabajando en un proyecto especifico dentro de la empresa huésped, sino
gue es un conjunto de responsabilidades que se pueden resumir como atencion a
solicitudes de clientes a partir de problemas o sugerencias de los programas que les
proveemos, escaneo de paquetes para encontrar y mitigar vulnerabilidades que se
puedan presentar dentro de ellos. También debemos mantener una infraestructura
estable para poder satisfacer las necesidades internas de desarrollo para satisfacer las
solitudes de clientes que requieren entregas periodicas de paquetes de software.

Me motiva estar desarrollando este PAP dentro de Intel Corporation porque el equipo
en el cual desempeno mis labores tiene contacto con tecnologias nuevas de las cuales
puedo aprender todos los dias, también mis companeros tienen mucha experiencia y
colaboramos de manera que las ideas de todos son respetadas. Todos los dias
aprendo cosas nuevas de mis superiores y existe la confianza para pedir ayuda cuando
me atoro en alguna tarea.

Estaré trabajando 20 horas a la semana dentro de la empresa huésped ademas de 1
hora diaria que dedicaré para actividades de aprendizaje para cumplir los objetivos y



adquirir las competencias que requiero para desempenhnar un trabajo éptimo dentro de
mi puesto. Para esto, la empresa me ofrece plataformas de aprendizaje donde puedo
consultar libros, videos, recursos de laboratorio y mas para poder practicar vy
desempenar labores de capacitacion. Existen 3 plataformas de aprendizaje, la primera
se llama O'Reilly y es la mas completa, cuenta con mucho material para todo tipo de
topicos dentro de las tecnologias de la informacion. La segunda es una herramienta
interna donde se publican cursos con temas que son de interés para los empleados.
La tercera es el acceso a LinkedIn Learning, una plataforma donde especialistas de
ciertos temas publican cursos de su area de conocimiento.

Esta definitivamente es una linea de negocio en la que me gustaria desarrollarme
cuando me gradue, me agrada tener contacto con areas de desarrollo y también con
la infraestructura interna.

1.3 Objetivos

El propdsito de la empresa huésped al realizar este tipo de proyectos PAP es
desarrollar estudiantes de una forma profesional desde temprano y no hasta que los
estudiantes se graduen de la universidad. Esto le permite al alumno cometer errores
y aprender en base a esos errores temprano en el proceso y la empresa obtiene
profesionales mas preparados y con un mayor potencial de crecimiento a futuro.

Mi objetivo dentro de Intel Corporation es aprender lo mas que se pueda con el tiempo
que tengo disponible, asi maximizar mis competencias y tener mayor valor para
empleadores de esta misma compania o de otras. Buscaré desarrollarme fuera de mi
area de confort y abrirme paso a oportunidades de aprendizaje mas alla del trabajo que
la empresa me solicita realizar. Quiero maximizar el impacto que puedo dejar en el
equipo y en las labores que realizamos antes de concluir mi PAP y llevarme una gran
cantidad de conocimiento a partir de las tareas que realicé.

1.4 Contexto

Mi equipo pertenece al departamento de Ingenieria dentro de Intel Corporation vy
realiza mantenimiento de infraestructura interna y entrega periédica de software a
clientes. El rol que desempeno en el equipo es Practicante de Ingenieria de Software,
donde desarrollo scripts para hacer mas eficientes los flujos de integracion continua
de coédigo, diseno de flujos de desarrollo continuo y creo programas para facilitar
validaciones o0 escaneos de seguridad que el equipo realiza sobre el cédigo.

1.5 Entregables

1. Lanzamientos oficiales de paquetes con cadencia de 2 semanas
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1.6

Migracion de infraestructura
Validaciéon de paquetes recurrente
Integracion de codigo para satisfacer las necesidades y errores que surjan

Involucrados

Lider del proyecto

Miembros del equipo de trabajo
Multiples areas internas solicitantes
Clientes externos

Dueno del producto



2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

La administracion del proyecto la lleva a cabo el Product Owner, el cual es el
representante del trabajo realizado dentro del equipo y realiza las tareas de planeacion
cada cuarto de ano (3 meses). Al principio del cuarto se redactan las metas vy las
meétricas que respalden estas metas que se debe de cumplir al final del cuarto.

Al final del cuarto ocurre una junta general donde se presentan los resultados de las
metas y si podemos respaldarlas con las métricas que se fijaron al principio del cuarto.
El progreso se mide y cuantifica cada 2 semanas, en una junta llamada “Sprint
Meeting”. En esta junta todo el equipo, incluido el Product Owner, comunica el
progreso de sus tareas para llegar a las metas y en caso de que en este tiempo haya
surgido un problema o una tarea inesperada también se notifica.

La ejecucion de las tareas las maneja cada integrante del equipo, dependiendo de la
complejidad, de manera individual o colaborativa donde se agendan reuniones con los
interesados y se proponen diferentes caminos para llegar a la solucién. Una vez que
se elija el mejor camino, esta solucion se divide en tareas mas pequenas que pueden
ser realizadas por individuos en un plazo corto de tiempo.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

El equipo utiliza la metodologia de trabajo llamada scrum, la cual incorpora los valores
y practicas agiles. Esto nos permite tener ciclos cortos € iterativos, logrando pequenos
avances cada 2 semanas hacia el producto final deseado. Los ciclos cortos nos ayudan
a adaptarnos cuando los interesados del proyecto quieren ver un cambio especifico
de alta prioridad en poco tiempo o implementar politicas nuevas de seguridad que
surjan en la empresa. Esta metodologia tiene mucho uso a lo largo de la industria de
desarrollo de software, donde se realizan juntas para actualizar el estado de las tareas
de cada miembro del equipo y cada uno tiene un rol dentro de estas sesiones.

En el equipo tenemos métricas estrictas que debemos cumplir cada iteracion las
cuales nos impulsan a entregar un lanzamiento oficial de componentes y un avance
constante en las metas de cada cuarto.

2.3 Descripcion del Proyecto

Mi proyecto forma parte de una meta de mayor alcance en la empresa, la cual es
acelerar los procesos y los tiempos de solucidon de errores para asi lanzar sus
productos mas rapido y con mayor calidad al mercado. El papel de mi proyecto es
proveer a los ingenieros de calidad con las herramientas que necesitan para poder
realizar sus tareas con rapidez. El propdsito de hacer los lanzamientos cada 2 semanas



es que los ingenieros de calidad y pruebas siempre tengan al alcance las herramientas
mas actualizadas y con mayor cantidad de funciones.

Los entregables del proyecto se realizan y publican un dia antes de finalizar la iteracién
de 2 semanas, pero para llegar a esto se deben de realizar pruebas cada dia y cada
gue se implementen cambios al cédigo. Tenemos una gran cantidad de pruebas que
los componentes deben superar para poder considerarlos como dignos de
lanzamiento, si no se pueden solucionar estos problemas, los ingenieros no pueden
lanzar ese codigo a produccion. El propdsito de las pruebas diarias es identificar errores
relacionados con infraestructura y poder mitigarlos para evitar afectaciones al
lanzamiento oficial.

El ciclo de vida del proyecto es iterativo, donde cada cuarto identificamos hacia dénde
gueremos llegar fijando metas realistas, cada iteracion nos permite adaptar el proyecto
hacia la direccion que fijamos y la mas conveniente para los interesados del proyecto
dentro y fuera de la empresa. El proyecto es una solucién de instalacion que permite
la ejecuciéon de pruebas de software y hardware en silicios creados internamente o
externos.

Los tres recursos mas importantes para producir los entregables es TeamCity, una
herramienta que realiza el trabajo de construccion y validacion de los componentes
lanzados, InstallShield es la herramienta principal utilizada para crear la légica de los
instaladores de estos componentes y finalmente las herramientas de scripting vy
automatizacion. Esta Ultima es una categoria muy amplia, ya que utilizamos procesos
de automatizacion en muchos ambitos de los procesos, algunos de los lenguajes que
utilizamos para esto son Python, Groovy, Batch y PowerShell. Todos los recursos que
se utilizan son internos ya que el contenido de los programas es confidencial y no
puede salir de los confines de la infraestructura que mantiene Intel.

Dentro de mi Proyecto Educativo voy a buscar desarrollar las habilidades que mas
impactan el dia a dia dentro de mi puesto y en las que tengo mayor diferencia entre el
nivel requerido con el adquirido. Una de las competencias mas importantes que debo
desarrollar de forma rapida ya que tiene la prioridad mas alta es el scripting utilizando
Python, Batch, PowerShell y Groovy. Estaré realizando diferentes actividades para
desarrollar esta competencia en conjunto con otras habilidades blandas listadas en el
Inventario de Competencias el cual presento a continuacion:



Inventario de Competencias

Ho. Competencia Req| Adg| GAP | Obj | Prior
1 |Programacion

11 Principios de Desarrollo de Software (DRY, Decoupling, SRP, etc) | 4 3 1 4 A
12 Abstraccian orientado a disefio de flujos v herramientas de a a 1 1

desarrollo de software

1.3 Scripting (Python, Batch, PowerShell, Groowy) 5 4 1 5 A
2 |Softskills

2.1 Comunicacion Bilingle (Escrito y Hablado) 5 4 1 5 A
2.2 Liderazgo 3 1 2 3 A
2.3 Habilidades para presentar 3 2 1 3 A
2.4 Autodidacta 3 2 1 3 A
25 Orientado a Resultados 5 5 ] 5 A
3 |cifep

31 TeamCity 3 3 o 3 M
3.2 Diseno de Flujos de Integracion 3 2 1 3 ]
3.3 Flujos como Configuracian (Pipeline as Code) 3 2 1 3 A
3.4 Manejo de Dependencias (Artefactos, Flujos) 3 2 1 3 ]
36 lenkins 5 3 2 5 A

2.4 Plan de Trabajo

El plan que seguiré para satisfacer las competencias establecidas en el Inventario de
Competencias es el siguiente:

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa . Time  poeq | Total His [Fecha Inicio TZ?;:::: 1|2|3|a|s|s|7|8|a|w|n|z|13|1]|15| 1.

Programacién

1 Lectura de Python Distilled Autoestudio 10 Semana 2 [Semana 3

2 Curso de Groovy Autoestudio 20 Semana 4 [Semana 6
Softskills
C ion d terial S

3 reacion -EI'TIE erial para 10 Semana 2 emana
presentaciones mensuales 14

4 Presentaciones mensuales 3 10 Semana 3 | Semana
cl/cD

5 Curso de Jenkins Autoestudio 10 Semana 8 | Semana

6 Crear libreria de funciones con 2 20 Semana 10 Semana
Groovy 16

Estas actividades se pensaron para que tuvieran impacto en la mayor cantidad de
competencias posibles a la vez, debido a la cantidad de responsabilidades que el
equipo ya posee, la mayoria de las actividades seran de autoestudio. Los recursos de
aprendizaje que ofrece la empresa son de mucha utilidad ya que tengo una gran
cantidad de libros, cursos y videos para aprender los fundamentos de tecnologias
como Groovy, Python y Jenkins. Para las habilidades blandas estaré creando
presentaciones para mejorar mi desenvolvimiento con las audiencias, liderazgo y
comunicacion en inglés.

2.5 Equipo de Trabajo



El equipo de trabajo con el cual realizo mis actividades de proyecto es:

Release Planner

Evitar el retraso de lanzamiento de componentes y
sincronizar a los equipos con informacién critica

Gerente Comunicacién con otros gerentes de clientes
internos

Ingeniero en | Traducir requerimientos técnicos a codigo vy

Software funcionalidades dentro del proyecto

Ingeniero en | Proveer una infraestructura estable y escalable

Infraestructura para la construccion y validacion de los

componentes

Atender solicitudes de mejoras por parte de los
usuarios y comunicar el progreso y funciones
anadidas a los interesados

Traducir requerimientos técnicos a codigo vy
automatizar tareas repetitivas

2.6 Plan de Comunicaciones

Product Owner

Practicante becario

Product Owner Reporte de | Resto del | Email, Cada 2
problemas 0 | equipo Conferencias dias
solicitudes de
clientes

Release Planner | Reporte de | Todo el | Emall Cada
avance de | equipo, semana
componentes equipos de

desarrollo de
componentes

Practicante Estatus de | Resto del | Conferencias Cada 2

becario y/o | progreso equipo dias

companeros de

equipo

2.7 Plan de Calidad
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Ingeniero en | Funcion nueva | Resto  del | Pruebas exitosas | Integracion de
software y/o equipo funcién a
practicante lanzamiento oficial
becario
Equipo de | Componente Resto del | Cumplir acuerdos | Integracion de
desarrollo nuevo equipo de componente a
externo confidencialidad, lanzamiento oficial
aprobacion de
Product Owner vy
acuerdo de
puntualidad
Ingeniero en | Mejora de | Resto del | Pruebas exitosas, | Integracion de
infraestructura | infraestructura | equipo demostracion  y | cambio en la
justificacion  del | infraestructura
cambio oficial

2.8 Seguimiento y Control

Para dar seguimiento y control a las actividades que cada integrante realiza, cada 2
dias se agenda una conferencia donde todos los integrantes exponemos nuestro
estatus. Aqui es donde se externa si la actividad permanece blogueada debido a una
dependencia externa, si se completara la tarea en tiempo y forma o si se tendra que
retrasar o posponer. Cuando existe una situacion de retraso se decide de forma
colaborativa la mejor solucién, ya sea que se posponga, se divida el trabajo con otro
integrante del equipo 0 que se cancele completamente.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Los 3 productos mas importantes que fueron producidos durante mi estadia en Intel
son:

e Entrega de 12 lanzamientos oficiales a clientes
e Migracion de infraestructura de integracion continua a Jenkins
e Integracion de 3 nuevos componentes en los lanzamientos oficiales

3.2 Estimacion del Impacto

El impacto de la entrega de los 12 lanzamientos oficiales a clientes es mantener el
negocio funcionando, dandole a los ingenieros herramientas actualizadas para hacer
su trabajo con mayor facilidad. La migracién de la infraestructura no tiene impacto para
los clientes, sino que dentro del equipo no tendremos que dedicar tanto tiempo al
mantenimiento de los flujos. Finalmente, el impacto de la integracion de los 3 nuevos
componentes en los lanzamientos oficiales es habilitar nuevas versiones de silicios
para que los ingenieros puedan realizar sus pruebas. El trabajo en estos productos
también tuvo un impacto en mi, ya que me permitié desarrollarme de forma practica
en el &mbito y conocer a profundidad la infraestructura que el equipo utiliza para la
creacion automatizada de lanzamientos oficiales.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales
Las competencias que desarrollé durante el PAP fueron:

e Técnicas: Recibir requerimientos y proponer soluciones a partir de ellos. Crear
programas mas entendibles para terceros y documentar su uso. Mejorar mi
capacidad de desarrollo de programas en lenguajes de programacion como: Python,
Groovy, PowerShell y Batch.

e Competencias suaves: Comunicacion, colaboraciéon y aprender a priorizar tareas
sobre otras. Esto fue muy importante ya que la mayoria del trabajo se realiza en
equipo y desarrollar estas competencias suaves fue clave para mi éxito dentro del
puesto.

e Capacidades para dar seguimiento a un proyecto, evaluar su puesta en practica y
toma de decisiones: No tomé un rol precisamente de manejo de proyectos, pero a
partir de los proyectos que me fueron asignados individualmente pude comenzar a
desarrollar algunas competencias que pueden ser Utiles en un futuro. El manejo de
tiempo para cumplir con los plazos, dar seguimiento a retroalimentacion,
demostraciones de funcionalidad temprana y definir metas o métricas realistas.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi PAP no tiene un impacto directo en la sociedad, pero aporta al desarrollo de silicios
qgue si estan cambiando la vida de personas y ayudan a aumentar la productividad de
corporaciones. Mi PAP aporta a un proyecto que beneficia a cada uno de los humanos
del planeta, donde cada una de estas personas tienen de cierto modo acceso o0 son
impactadas por la tecnologia que se desarrolla por encima de los procesadores de la
companhia. Tuve la oportunidad de prestar mis servicios para mejorar la economia de
la region, demostrando calidad en lo que hago para que en un futuro la compania y
otras companias puedan traer mas oportunidades dentro de la regién para impulsar la
economia.

4.3 Aprendizajes Eticos

Encontré similitud y concordancia entre mis valores personales y el sentido social de
la empresa y sus colaboradores ya que en todo momento senti una relacion
profesional y respetuosa. Los valores de la empresa prevalecieron sobre toda
interaccion que tuve con companeros y companeras de trabajo, donde todas las ideas
eran escuchadas y respetadas. Considero que este gran ambiente de trabajo me
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impulsé a lograr un mejor desempeno en mis actividades diarias porque al tener estos
cimientos éticos me senti motivado a alcanzar mis metas.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia definitivamente abrié el panorama que me habia definido de la
industria de desarrollo de software y como las empresas llevan a cabo sus procesos
internos para seguir innovando su producto y proveer mayor valor. Me permitid
identificar el papel de mi organizaciéon dentro del gran plano de la empresa y saber
definir metas realistas para llegar, en conjunto con otros equipos, a ellas.

Trabajar con la compania me permitié expandir mi horizonte acerca de las practicas de
desarrollo de software y obtuve mucho conocimiento técnico de ingenieros mas
experimentados que yo. Los programas de aprendizaje que la empresa ofrece fueron
de mucha ayuda también ya que pude aprovechar una gran variedad de cursos, videos,
practicas y sesiones con expositores.

Este PAP me ha dejado ensefnanzas para entender y proyectar mejor mi proyecto de
vida personal y profesional porque me permitié explorar de forma practica un area del
desarrollo de software y a partir de esto identificar el area donde me gustaria ejercer
mi profesion.

4.5 Tareas Aprendidas

Los factores, acciones y actitudes que influyeron favorablemente para que se diera un
resultado exitoso del proyecto fue la disponibilidad de todos los miembros del equipo
a compartir sus experiencias previas y a capacitar a los integrantes nuevos del equipo.
También identifiqué que los lideres del proyecto tomaban en cuenta un panorama
amplio y realizaban planes estructurados para la correcta ejecucion de los objetivos. El
apoyo dentro del equipo también fue un factor clave, ya que si alguien tenia una
complicacion en alguna fase del proyecto alguien siempre estaba disponible para
ayudar y suplir al companero. Considero que todas las situaciones fueron llevadas a
cabo de la mejor manera posible debido al gran manejo que los lideres le dieron al
proyecto, pero me hubiera gustado que tomaran un poco mas de riesgos para lograr
cierto grado de innovacion dentro de los procesos y herramientas que utilizamos
internamente.
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5. Conclusiones

Sin lugar a duda esta experiencia me hizo crecer mucho como persona y como
profesionista, estoy agradecido por haber tenido la oportunidad de colaborar con
personas con mucho talento y experiencia técnica. El tiempo que estuve dentro de la
compahia me sirvié no solo para desarrollarme técnicamente, sino que también a
continuar ampliando mi panorama con competencias suaves y abrir las puertas a retos
qgue se convierten en grandes oportunidades de aprendizaje. Durante mi tiempo en la
compania surgieron muchos cambios imprevistos y gracias a la gran capacidad de
toma de decisiones de los lideres del proyecto pudimos realizar los cambios en tiempo
y forma. Esto es solo un ejemplo de las habilidades que observé y aprendi de los
companeros que tienen mas anos de experiencia que yo, me llevo muchos otros
aprendizajes a partir de lo que hice y lo que vi.

Finalizar este PAP me llena con un alto grado de satisfaccién porque pude desarrollar
habilidades de forma préactica y real en un ambiente de desarrollo real donde los
productos que desarrollamos son utilizados por clientes a lo largo de la organizacion.
Puedo decir que estoy cerrando un capitulo de mi vida donde pude conocer a grandes
profesionistas, lideres, ingenieros, gerentes y formé parte de un gran equipo donde
valoramos el esfuerzo de los demas.
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