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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su
profesidon mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

En este documento se relata el PAP realizado en verano 2022 en QT Soluciones en
calidad SC/QUALYTECH; el cual se llevé de manera remota por lo que se realizaban
juntas o videollamadas una o dos veces a la semana y las entregas de
investigaciones se realizaron por medio de correos.

En este PAP se realizd una capacitacion de los softwares, lenguajes y herramientas
que utiliza la empresa huésped; tales MySQL WorkBench, PHP, HTML, CSS y JS,
asi como una explicacion de su plataforma.

Ademas, se realizaron investigaciones para la nueva area de la empresa; inteligencia
de negocio, en la que se implementaran tableros de informacion a la plataforma,
esto con el objetivo de que los clientes puedan acceder a dicha herramienta segun
el plan o paquete que tengan.



1. Introduccién
1.1 Antecedentes

El nombre de la Organizaciéon Huésped es QT Soluciones en calidad SC /
QUALYTECH.

Algunas ramas tecnoldégicas en las que se enfoca la organizacion son la
democratizacion de la practica tecnoldgica; es decir, el acceso de las personas a la
experiencia técnicay empresarial se realiza alrededor de cuatro grandes areas: datos
y analisis, desarrollo, diseno y conocimiento.

Y, por otro lado, inteligencia de negocio; aplicaciones y herramientas que permites
el acceso y andlisis de la informacién para optimizar las decisiones y el rendimiento
empresarial.

La empresa ofrece consultoria, capacitacion y proyectos de mejora a la medida de
las necesidades de los clientes en temas de calidad. Asimismo, los clientes que
pude identificar son empresas de servicio, comerciales y logisticas y de
manufactura.

Actualmente sus principales mercados o clientes son nacionales; sin embargo, el
lider de nuestro proyecto nos ha comentado sobre una posibilidad de expandirse
hacia América Latina, por lo que seria un futuro mercado.

La misidn es prestar servicios de asesoria-consultoria que supongan un valor
anadido para las empresas con la finalidad de mejorar el nivel de satisfaccion de sus
clientes y la calidad e innovacién de los productos y servicios que ofrecen.

Mediante la mejora de la calidad se logra también el aumento de la rentabilidad y la
optimizacién de recursos con los que cuenta la organizacion.

Valores identificados:

« Profesionalidad: EI personal dispone de la competencia, la ética
profesional y el compromiso para atender y cumplir con los
requerimientos de calidad y las necesidades de los clientes.

o Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracién, cooperacién y confianza
necesaria para trabajar en metas y objetivos comunes.

« Orientacion al cliente: Promover una politica de atencion y asesoramiento
integral y personalizado al cliente para garantizar un servicio a la altura de
sus expectativas y necesidades.

o Mejora continua: Trabajamos en la mejora continua de procesos,
herramientas y recursos que redunden en el cumplimiento de nuestros
objetivos generales, asi como en la satisfacciéon de nuestros clientes
internos y externos.



e Innovacién: Fomentamos la innovacion constante de los productos y
servicios.

1.2 Justificacion

Al estar buscando en qué empresa poder hacer mi PAP, me enfocaba en empresas
qgue ofrecieran servicios de desarrollo de software y/o consultoria, pues en la gran
mayoria de consultoras ofrecen el servicio de analisis de datos y disenos tableros
de informacién para sus clientes.

Asimismo, hay relacién entre las materias de bases de datos; especificamente la
materia de bases de datos para la toma de decisiones, y analisis de procesos en la
implementaciéon de inteligencia de negocio; tal como son los tableros de
informacion.

Al ser una empresa que se maneja por entregables, nos da una mayor posibilidad
de desarrollarnos y capacitarnos; por lo que estaria aplicando cuatro horas a la
semana a cursos y autoestudio.

Los recursos o facilidades para el desarrollo de dicho proyecto es que en mi empleo
actual también estoy en el area de desarrollo estratégico y nos estamos enfocando
en la inteligencia de negocios, por lo que puede facilitarme la comprension vy
solucién de problemas que se presenten.

Otro recurso es mi laptop y un monitor extra para poder dividir pantallas y expandir
la informacion, lo cual visualmente es una ventaja. Asimismo, tengo cuentas en
plataformas educativas como Udemy vy Platzi, por lo que puedo tomar cursos de ahi
o bien, Google u otras universidades ofrecen cursos gratuitos.

Y finalmente, los conocimientos adquiridos, apuntes, tareas y proyectos realizados
en las materias de bases de datos; desde el desarrollo de una BD hasta para la toma
de decisiones y la capacitacion que se nos otorga por parte del lider del proyecto.

Si, esta drea de sistemas me resulta interesante, aunque también me gustaria poder
experimentar y aprender otras areas como desarrollo de software y administracion
de proyectos.



1.3 Objetivos

El propdsito de la empresa huésped al realizar proyectos PAP como este es el poder
generar valor agregado y una nueva seccion a los planes que manejan como parte
de la consultoria para sus clientes, ademas de proporcionarnos a nosotros como
alumnos conocimientos, habilidades y casos en el ambito laboral.

Al estar en este PAP, mi objetivo es ampliar mis conocimientos en el area de
implementaciéon de inteligencia de negocio y de desarrollo web. Ademas de poder
desarrollar mis habilidades suevas y duras en el ambito laboral.

1.4 Contexto

El departamento en el que estaré participando es el de desarrollo de inteligencia de
negocio, por lo que los proyectos que se llevan a cabo en dicho departamento son
referentes a las bases de datos para la toma de decisiones, anélisis de negocios y
la visualizacion de los datos; la cual incluye la generacion de informes y/o tableros
directivos de resultados (tableros analiticos), tableros de administracién avanzada y
seguridad de la informacion de la plataforma PreclSOft.

Al ser un departamento en desarrollo para alinearse a un plan corporativo de la
organizacion y poder ofrecer este nuevo servicio, también se estard haciendo un
desarrollo de oportunidades de mercado a futuro; pues la inteligencia de negocios
es una tendencia mundial de tecnologia, ademas de dar respuesta a solicitudes
explicitas de los clientes; tales como optimizar operaciones, aumentar ganancias,
analizar el comportamiento de sus clientes, identificar tendencias y generaciéon de
reportes o consultas especificas.

Se genera codigo funcional web, que tiene como finalidad el tener un tablero visual
donde se veran reflejados los resultados estadisticos de la plataforma principal, en
los cuales se podran tomar decisiones de manera directiva. El alumno generara
cubos de informacién a partir de distintas tablas de la base de datos con el fin de
explotarla en el tablero directivo.

En cuanto a los tableros de administracion avanzada se genera cédigo web funcional
para conocer el uso, frecuencia y consumo en espacio de disco de los diversos
origenes de datos, asi como tener al corriente; scripts de respaldo y conexiones ftp
remotas para el almacenamiento de informacion encriptada.

Se desarrollaréan adicional a esto funciones de seguridad como son configuraciones
para operacion en rangos definidos de IPs, autenticacion de multiples factores, entre
otros.



1.5 Entregables

Actualmente no se han descrito de manera explicita los entregables, por el
momento Unicamente nos otorgaron la lista de programas, software e IDE a
descargar e instalar. Ademas, hemos tenido algunas breves sesiones de
capacitacion para dichos programas y explicacion de como funciona su pagina web.

Asimismo, al estar en el equipo de desarrollo de tableros hemos investigado
herramientas de inteligencia de negocio que nos podrian ayudar a generar los
tableros y herramientas de gestion de proyectos para poder llevar una mejor
organizacion del equipo.

1.6 Involucrados
Los interesados identificados son:
o Cliente externo.
o Area interna solicitante.
o Lider del Proyecto.
o Miembros del Equipo de Trabajo (8 participantes)
o Interno.

2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracién del Proyecto

Inicio: se crea una base de conocimiento estandar entre los integrantes del equipo;
esto con la finalidad de tener las habilidades necesarias para la realizacion vy
ejecucion del proyecto.

Planificacion: se han establecido tiempos por cada etapa desde el conocimiento
base, hasta las pruebas finales y entrega del cédigo funcional. Se toma en
consideracion la experiencia actual de la empresa en los desarrollos que
actualmente tienen con clientes en curso, y se determina el tiempo promedio que
puede destinarse a las diferentes actividades del entregable.

Ejecucion: se procede a programar bajo el esquema establecido ya contando con las
actividades y el conocimiento adquirido. Se utiliza como soporte las ramificaciones
de un repositorio, para que cada integrante pueda tener la libertad de programar sin
tener problema con el resto del equipo.

Seguimiento y control: bajo el mismo repositorio, con las cargas de cédigo, y en
revisiones periddicas de avance; asi mismo revisiones de integraciéon y liberacion de



maodulos funcionales y finalmente pruebas en servidor productivo. En caso de ser
necesarios cambios al desarrollo se toma un seguimiento con los hallazgos
encontrados y se da pie a realizar los ajustes necesarios, la liberacion, sigue los
pasos descritos con anterioridad.

Cierre: una vez liberado el producto en servidor productivo se procede a integrar el
cogido de las ramificaciones, bases de datos y cédigo funcional. Para dejar asi un
producto final conforme a las necesidades de la empresa.

2.2 Sustento Teérico y Metodolégico

Para el correcto desarrollo de las actividades y seguimiento, se opta por metodologia
propia, en conjunto con metodologias agiles, para tener mas seguimiento y control
de las actividades realizadas, pendientes y si ha surgido alguna duda en el desarrollo
en curso.

2.3 Descripcién del Proyecto

La secuencia de procesos que se llevan a cabo para el desarrollo del proyecto es:
realizar pruebas locales de funcionamiento, seguido de pruebas en ambiente
productivo y se finaliza llevando a cabo la unificacion del proyecto.

Al estar en el proyecto del desarrollo de tableros de informacién; el cual es un
modulo independiente, ya que solo recibe la informacién que se genera en los
demas modulos que conforman el software principal. Ademas, se basa en desarrollo
web, con administracion de recursos de servidor, manejo de base de datos,
generacion de UX, Ul

Tanto para el desarrollo, como para el entregable, se trabaja con software libre:
Xampp, que es el ambiente base. IDE cualquiera que sea el mas cémodo para los
integrantes preferentemente de uso libre. Mysqgl Workbench; para el maquetado y
exportacion de los modelos de bases de datos.

El Alcance del Proyecto Educativo, que contempla las Competencias que estas
desarrollando:
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1.1
1.2
1.3

2.1
2.2

3.1
3.2

4.1

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

HTML
BOOTSTRAP
FORMS
FLUJO DE INFORMACION
JAVASCRIPT
JQuery
Funciones
PHP
Funciones generales
Aplicacion con mysq|
MYSQL
Creacion de tablas y consultas
MAQUETADO
VISUALIZACION DE LOS DATOS (toma de
decisiones)
Generacion de tableros de informacion
Creacion de graficas
SOFTSKILLS
Comunicacion
|dentificar areas problematicas
Proponer soluciones
Toma de decisiones
Gestion de proyectos

2.4 Plan de Trabajo

Plan de Actividades de tu Inventario de Competencias para el periodo PAP:
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1 HTML

11 BOOTSTRAP Autoestudio 1

2 JAVASCRIPT 1

21 Jquery Autoestudio| 1.1 1

2.2 funciones Autoestudio 1.1 1

3 PHP 1

3.1 funciones generales Autoestudio | 1.1 1

3.2 aplicacion con mysql Autoestudio | 4.1 1

4 MYSQL 1

4.1 creacion de tablas y consultas Autoestudio| 1.1 1
5 Aplicacion de conocimientos




2.5 Equipo de Trabajo

Rol

Lider técnico

Responsabilidad
Llevar a cabo la planeacion
descrita para generar el
entregable esperado

Nombre (opcional)
Ratael Gonzédlez

Internos Desarrollo de sistemas y | Juan FPablo Mudeci y
mejoras y generacion de | Enrique Laguna.
backups.

Internos Generacion de tableros. Daniel Lerma, Fernando

Dario Cdordova y Sofia
Mijares.
2.6 Plan de Comunicaciones
Emisor ~ Mensaje ~ Receptor | Medio Frecuena’a\
Lider Técnico Asignacion de | Desarrolladores | Correo Al inicio
tareas electronico del
moaulo
Lider Técnico Seguimiento y | Desarrolladores | Correo Semanal
validacion  de electronico
resultados.

Empresa Dudas y | Desarrolladores | Correo Bajo

seguimiento y Lider Técnico | electronico  + | demanda
general Gpo whatsapp

2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios. Siguiente paso.
Quién Qué Entrega Quién Condiciones de Donde va
Entrega (SubEntregable)  recibe o Aceptacion Cuando se
Inspecciona Autoriza.
Desarrollador | Seccion Lider Funcionalidad en | Se continua con
funcional [écnico Su totalidad de la | las  siguientes
seccion secciones
Desarrollador | Modulo Lider Integracion  de| Se procede a
completo [écnico las secciones y | liberar el sitio

funcionalidad del
modulo en su
conjunto

productivo  del
servidor de Ia
empresa
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2.8 Seguimiento y Control

Al inicio de la semana se contempla el alcance de la misma, durante el transcurso
de los dias si es que existieron dudas, se resuelven y se continua con el desarrollo,
si no; se procede a entregar con el lider técnico el coddigo para asi proceder a realizar
pruebas funcionales en un ambiente de pruebas ya destinado para €s0, y se procede
a dar por terminado, durante el transcurso del desarrollo funcional del médulo se
puede suscitar que exista un cambio o ajuste menor, y simplemente se procede a
ajustar las actividades, de ser necesario se amplia el tiempo destinado a dicha
actividad.

Por otro lado, las acciones que se dan con la Coordinacion PAP vy el Profesor PAP
para monitorear los avances y posibles cambios a nuestro Proyecto Educativo, son
realizar sesiones donde se nos explica el entregable de manera detallada, vy
posteriormente de la fecha de entrega, se realiza una sesion uno a uno con el
profesor del PAP para poder revisar nuestro documento y posibles modificaciones.

3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Actualmente seguimos en capacitacion, por lo que no se han generado suficientes
entregables. Por el momento se han realizado dos investigaciones sobre
herramientas para inteligencia de negocio; es decir, herramientas que nos ayuden a
generar y desarrollar tableros de informacién y herramientas de gestion de
proyectos; tales como Trello o Jira.

3.2 Estimacion del Impacto
Estas investigaciones seran utilizadas tanto en el area de diseno de tableros, como

en general por todo el equipo. Este ultimo refiriendonos a las herramientas de
gestion de proyectos, por lo que ambos tendran un impacto importante en el equipo.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales
A lo largo de este PAP, desarrollé tanto habilidades fuertes; tales como
conocimientos adquiridos en las materias de bases de datos y desarrollo web
(HTML, CSS y JS), como habilidades suaves; tales como el trabajo en equipo,
comunicacioén, escucha activa y la planificaciéon y gestion del tiempo.

4.2 Aprendizajes Sociales
Debido al enfoque y servicios que ofrecemos en la empresa, se puede innovar
en el area de consultoria empresarial e inteligencia de negocios, por lo que se
puede ayudar a pequenas y/o grandes empresas nacionales e internacionales.

Ademaés, esto contribuye a mejorar la economia del pais, pues se esta
desarrollando una empresa de IT/consultoria, lo que significa que en un futuro
se ofreceran mas empleos y vacantes.

4.3 Aprendizajes Eticos
Durante este PAP pude darme cuenta de la importancia del trabajo en equipo,
paciencia, tolerancia y la confianza entre todos los que conformamos la empresa,
esto para propiciar un ambiente laboral adecuado y unido, para poder resolver
dudas o problemas como equipo.

Asimismo, me ayudd a identificar los valores que me gustaria que tenga la
empresa futura donde ejerceré mi profesion, asi como también identificar a qué
areas de mi carrera me gustaria enfocarme.

4.4 Aprendizajes Personales
Al ser un PAP que se realizé de manera remota nos demostré la importancia de
la comunicacion, paciencia y trabajo en equipo; como se menciond
anteriormente, es importante para generar confianza en el equipo y poder
generar preguntas y soluciones entre todos. Ademaés, por las reuniones virtuales
0 presenciales pude conocer nuevos companeros de equipo y distintas
ideologias.

Por otro lado, esta la parte del autoestudio, pues pude darme cuenta de que

otros companeros tenian mas conocimiento sobre desarrollo web por lo que tuve
qgue investigar y repasar algunos temas.
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4.5 Tareas Aprendidas

A lo largo de este PAP 1, varios factores influyeron en los resultados esperados;
pues el area en la que nos estamos capacitando es; actualmente, un area en
desarrollo, por lo que es importante que nosotros; como equipo, N0S Mantengamos
en contacto y al tanto de como se realizaran los avances, por lo que se realizaron
reuniones y/o videollamadas; una a dos veces a la semana, esto también para
capacitarnos y darnos una introduccion del software que utilizamos en la empresa.

En estas mismas capacitaciones se realizaron ejemplos demostrativos y después
gjercicios conjuntos o en equipo de casos reales que pudieran presentarse, tal como
crear el maquetado de la base de datos, subirlo en phpMyAdmin, realizar la parte de
frontend; como agregar nuevos campos que requiera un cliente, esto usando HTML,
CSSy JS.

Cabe recalcar, que para lograr esto se necesité bastante trabajo en equipo, pues
entre nosotros nos ayuddbamos y apoyabamos si se presentaba alguna duda
respecto algun tema o ejercicio que estuviéramos resolviendo.

Por otro lado, también tomaba notas en las sesiones de capacitacion que teniamos,
esto para poder repasar los pasos a seguir o si surgia alguna duda que habia sido
contestada anteriormente. Ademés de realizar investigaciones por nuestra cuenta
sobre algun tema nuevo o bien, sobre el que no tuviéramos un mayor conocimiento,
0 pequenas tareas que nos dejaban.

Actualmente este proyecto o area continla en desarrollo, por lo que todavia no se
prevén resultados especificos y concisos. Desde mi perspectiva, este primer PAP
en verano es mas una capacitacion completa para poder desarrollar el proyecto
correctamente el proximo semestre, por lo que actualmente no considero que haya
factores que influyeron de manera negativa en el desarrollo del proyecto.

5. Conclusiones

Como se menciond anteriormente, este periodo fue mas de capacitacion; por lo que
mi grado de satisfaccion es alto. Ya que pude repasar temas que se vieron en
materias anteriores, aprender nuevos temas y adquirir nuevos conocimientos. Un
aspecto no técnico muy importante, fue el trabajo en equipo y amabilidad por parte
de mis companeros y el lider del equipo.
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