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REPORTE PAP

Presentacidn Institucional de los Proyectos de Aplicacidn Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio profesionales a través del
desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver
problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio
de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcidn terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el
proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como
el presente.



Resumen

El objetivo principal de este proyecto fue la elaboracion de un plan de trabajo para
la exportacidon de café de especialidad. El beneficiario de este proyecto fue la empresa
Nuhu, que es de una comunidad Otomi y se encuentra en la sierra de Veracruz. Uno de los
retos mas importantes fue el elaborar el reporte de una manera en la que estuviera lo mas
accesible y entendible posible ya que por la ubicacion geografica de la comunidad muchas
veces es dificil acceder a informacion en especifico.

El proyecto se dividio en tres etapas. En la primera parte el equipo de trabajo se reparte en
3 pares a los cuales se les dio la tarea de elegir dos paises en los cuales el mercado del café
de especialidad estuviera mas presente y fuera atractivo. Los paises que se dieron como
resultado de la investigacion fueron; Japdn, Canadd, Estados Unidos, Francia, Finlandia y
Australia.

En la segunda etapa entre todo el equipo de trabajo se realizé una matriz de decisién con
diferentes variables. Estas variables se enfocan en el tamafio de mercado de café de
especialidad, ingreso per cdpita, barreras arancelarias y tendencia de mercado. A cada
variable le dimos un porcentaje y calificamos la informacién de los paises seleccionados
conforme a estas variables. Este ejercicio nos dio como resultado que los paises que tienen
un mercado mas atractivo son Estados Unidos y Canada.

Para la tercera parte del proyecto nos enfocamos en la parte de la comercializacién y la
logistica. Dentro de la comercializacion se abordaron puntos como el perfil de consumir,
propuesta de valor, competencia, costing, posibles clientes y marketing.

En la parte de logistica se abordaron todos los requerimientos para la exportacién
incluyendo normas de inocuidad y etiquetado, asi como el registro de marca y las barreras
arancelarias que se podrian presentar.



1. Introduccién
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

La Sociedad Nuhu Niethé S. de P.R. de R.L. se constituye legalmente el 15 de Febrero
de 2022, en el domicilio conocido, Comunidad de Ayotuxtla, Municipio de Texcatepec,
Veracruz. Dentro de la cual son 5 socios fundadores y cerca de 100 socios productores. Es
la primera empresa cooperativa indigena y campesina en el territorio Nuhu. Orientada a
proveer café natural y ecoldgico con atencidn personalizada a cada cliente en cuanto a tipo
de tostado, molido, presentacién y regularidad de entregas.

Por segunda ocasién el proyecto de aplicacion profesional CEDECOM desarrolla con
diferentes enfoques la parte importante para la seleccion de mercado con un enfoque
macro del mercado en diferentes paises y ciudades principales, dentro de la seleccién de
mercado la investigacion de barreras arancelarias y no arancelarias, con la participacion de
dos anteriores compafieros de licenciatura e ingenieria, asi como diferentes carreras del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Actualmente, Café Nuhu se encuentra en una etapa de madurez en la produccién
del Café, por lo mismo se estan preparando para iniciar el 2023 con produccidn de café de
alto valor, conocido como microlotes, esto ayudaria a dominar las técnicas de produccién
de café de especialidad, enfocando este producto a los mercados internacionales para
generar mas ingresos a la cooperativa y a su vez posicionar la marca dentro y fuera de
México.

1.3 Objetivo general
A continuacién, presentamos el objetivo general de este proyecto:

® Busqueda de los mercados mas atractivos para la comercializacion de microlotes,
seleccionando el mejor mercado para Café Nuhu.

1.4 Objetivos especificos

Los siguientes 4 puntos son los objetivos especificos de nuestro proyecto junto con
sus fechas objetivo.



1. Punto de Mercado, validacién de mercado, 6 opciones por desarrollar (Fecha
Limite 12 de junio 2022)

2. Punto Comercializacién, desarrollar propuesta de valor, pricing y costing (Fecha
Limite 10 de julio 2022)

3. Punto Logistica, desarrollar regulaciones, barreras arancelarias y no arancelarias.
(Fecha Limite 17 de julio 2022)

4. Desarrollar conclusiones y recomendaciones (Fecha Limite 17 julio 2022)



2. Planeacion y seguimiento del proyecto.
2.1 Metodologia

Este proyecto de aplicacion profesional fue dirigido por 2 asesores el Ing. Carlos
Rigen y el Ing Jose Manuel. La manera en la que se decidié trabajar fue en formar tres
parejas, formando asi un equipo de 6 personas, a las que se les asignaba un rol para poder
ser lo mas eficientes posible.

Se establecié contacto con dos personas de Nuhu, ubicada en Huayacocotla, Veracruz.Por
medio de reuniones 4 veces a la semana avanzamos con investigaciones y se hace toma de
decisiones. Martes y jueves via la plataforma Zoom y Lunes y Miércoles de manera
presencial. Ademas de Zoom, utilizamos otras herramientas como WhatsApp para
mantener la comunicacién lo mas rdpida y efectiva. Se crearon dos chats, uno donde nos
encontramos todos los integrantes del equipo con los profesores y los empresarios. Este
chat se usa especificamente para tener comunicacién directa con los empresarios, para
poder notificarles de reuniones o por cualquier duda que solo la puedan contestar ellos.
Ademads se realizaron 3 reuniones con los dos empresarios para presentar avances y
conclusiones. Por parte del segundo chat donde no estan los empresarios, la comunicacion
es principalmente para mandar pendientes del dia, fuentes de informacién, dudas o
anuncios como lo serian las ligas de Zoom.

Para desarrollar la investigacién se utilizaron distintas bases de datos proporcionadas por
Iteso, en conjunto de estas bases de datos se utilizé Google como principal buscador y
navegador para acceder a paginas del gobierno de Canada y Estados Unidos.



2.2 Cronograma o plan de trabajo

% de MAYOD JULIO
ACTIVIDADES Responsable Avan S1 S2 S7
ance 5 T Lo D | LD
23 al 2930 al D406 al 12|13 al 19[20 al 2627 al 03 04 al 10[ 11 al 17
1. MERCADO -
Tiempo Real de la realizacion del apartado Todos
a) Validar mercado Todos
= Tdentificar al menos 4 opciones Todos
—Elaborar malriz comparatova u seleccionar mercago meta Todos
~Tdentificar canales de distribucion Todos
-Base de datos de posibles prospectos por canal Todos
[2. COMERCIALIZACION
Tiempo Real de la realizacion del apartado Todos
a) cosfing Todos
b) Competencia Todos
c) Perfil consumidor Todos
d) Propuesta de Valor Todos
€) Herramientas de venta: Presentacion, carna contacto y pagina web__[Todos
T) Esirategia de redes sociales Todos
g) Lista de precios, politicas y terminos de venta Todos
3. LOGISTICA
Tiempo Real de la realizacion del apartado Todos
5.2 Regulaciones. Todos
a) Arancelanas. Todos
D)o Arancelarnas. Todos
C) Transpone Todos
d)Documentacion para Exporar. Todos
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Tiempo Real de la realizacion del apartado
8.1. Conclusiones Todos
5.2. Recomendaciones Todos

2.3 Productos y entregables

Se desarrollo el documento con el contenido y sus respetivos anexo con respecto al plan

definido:
1.Mercado
a) Validacién de mercado

- Identificacion de 6 opciones de mercado

- Construccion de matriz de decision

- Base de datos de posibles prospectos por canal

2.Comercial

a) Costing

b) Competencia

c) Perfil del consumidor
d) Propuesta de valor

e) Herramientas de venta: Presentacion, carta contacto y pagina web

f) Estrategia de redes sociales

g) Lista de precios y politicas y términos de venta

3. Logistica
a) Regulaciones arancelarias
b) Regulaciones no arancelarias



c) Transporte

4. Registro de Marca

a) Estados Unidos

5. Conclusiones y recomendaciones

6. Bibliografia y fuentes de informacién
7.Anexos



3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

PMI (Project Management Institute) *EL pap tiene partes de este organismo*
Metodologia utilizada.

El Instituto de Direccion de Proyectos PMI (Project Management Institute) es una
organizacién americana sin animo de lucro que se dedica a la recopilacion y desarrollo de

conocimiento para la direccién o gestion de proyectos.

Para este PAP Aplicamos las siguientes areas de conocimiento del PMI:

Integracion: son los procesos necesarios para determinar, desarrollar, combinar y
orquestar los procesos de direccién de proyectos.

Alcance: imprescindibles para garantizar que se realiza el trabajo necesario para la
ejecucidn exitosa de los proyectos, y Unicamente el trabajo necesario.
Cronograma: procedimientos para conseguir finalizar los proyectos a tiempo.
Recursos: para determinar, asignar y gestionar los recursos necesarios para la
ejecucion de los proyectos.

Comunicaciones: su objetivo es garantizar que la informacion de los proyectos y
servicios sea recopilada, distribuida, etc. de manera adecuada.

Interesados: su fin es gestionar las personas u organizaciones que pueden influir o
verse afectadas por los proyectos y satisfacer sus necesidades y expectativas con la
ejecucion del proyecto.

Ademads, se ejecutaron los 5 grupos de proceso que conforman un proyecto:

Inicio: es el grupo de procesos necesarios para definir un nuevo proyecto.
Planificacidon: para determinar el alcance del proyecto, sus objetivos y definir las
acciones necesarias para ejecutarlo de manera exitosa.

Ejecucidn: para ejecutar el proyecto conforme al plan de direccion del proyecto y
cumplir sus requisitos.

Monitorizacién y Control: fundamentales para el seguimiento, analisis y control del
progreso en la ejecucidn del proyecto.

Cierre: para finalizar un proyecto.



e Logistica
Este apartado se dividié en tres secciones las cuales fueron las siguientes:
a) Regulaciones Arancelarias
b) Regulaciones no Arancelarias
c) Transporte

Se utilizaron fuentes de informacién como google académico, ademds de bases de datos
proporcionadas por el ITESO como LCl Trade Wizard y principalmente se consultaron
paginas gubernamentales propias de los paises destino como posibles mercados .

e |ClI Trade Wizard: LClI Trade Wizard es una base de datos de negocios
internacionales, ofrece informacion actualizada diariamente para la toma de
decisiones sobre importacidn y la exportacion, incluye las reglas comerciales de 120
paises, asi como los controles regulatorios y arancelarios del comercio global.

Las regulaciones se investigaron a profundidad, y asi se resumieron a las que son
pertinentes para la ejecucion del proyecto al igual que se anexaron distintos documentos
expedidos por las paginas gubernamentales consultadas.

Por ultimo, en materia de transporte se tenia contemplado desarrollar costos y holistica del
embarque, pero debido a que el precio final aun no esta definido el desarrollo del punto de
transporte es limitado por esta variable asi como también por la volatilidad de precios del
combustible pudiendo estar por encima llegando la fecha del primer embarque. Por lo que
se propuso un servicio de paqueteria.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Mercado

En la primera parte del proyecto se decidid investigar sobre los paises que tuvieran un
mercado mayor de café de especialidad para poder elegir a dos finalistas en los cuales nos
enfocaremos a mas profundidad. Los paises que se eligieron fueron; Estados Unidos,
Canad3, Finlandia, Japdn, Francia y Australia. Se realizdé una matriz de decision para elegir a
dos paises finalistas. Las variables que se tomaron en cuenta fueron:

- Precios de café de especialidad en el mercado del pais

- Tamafio de mercado de café de especialidad

- Numero de cafeterias de especialidad

- Barreras arancelarias y no arancelarias
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- Idioma

- Consumo de café per capita
- Ingreso per capita

- Cultura

A cada variable de esta matriz se le dio un porcentaje y se calificaron los indices de cada
pais conforme a estos porcentajes. La matriz nos dio como resultado a Estados Unidos y
Canada. Teniendo estos resultados el equipo de trabajo se dividid para enfocarse en la parte
de comercializacién y logistica del producto.

Comercializacion

Esta etapa se dividio en diferentes puntos. Perfil de consumidor, propuesta de valor,
costing, competencia, posibles clientes, imagen y marketing digital.
El perfil del consumidor indica y define las caracteristicas importantes que el consumidor
posee, primeramente, se evallan caracteristicas relevantes del mercado, asi como las
necesidades del consumidor.

Este perfil de consumidor al cual se estd desarrollando Nuhi Café busca como clientes
personas con un nivel socioecondmico alto-bajo y alto-medio, estos consumidores son
mayores a 18 afios, el cual abre un rango de edad muy extenso, sin ninguna preferencia en
sexo sobre su consumo, también son personas creativas que buscan diferentes métodos de
extraccién para probar nuevos sabores, también buscan tostadores locales para aumentar
su frescura.

El perfil son personas que aprecian el sabor café a un nivel casi profesional, este esta
enfocado en baristas y conocedores de café. Cafeterias de especialidad y gourmet, ya que
la tasa traera sabores no tan parecidos al café como se conoce popularmente, se pueden
obtener notas de sabor afrutados, maderas, acidos y dulces.

Estos también buscan cafés “single origin”, café con historia, también su consumidor se
preocupa por el origen del grano y condiciones de produccién.

Propuesta de valor

Café Nuhu es café 100% natural cosechado por manos indigenas de diferentes
comunidades Veracruzanas en los viveros comunitarios de Ayotuxtla, Chila Enriquez y
Tzicatlan. El beneficio de comercializar café beneficia a familias de las comunidades. La
forma en cdmo se cosecha es artesanal, la mayor parte del consumo es local.
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El café tiende a ser popular por su sabor y aroma, sus multiples usos en la gastronomia de
especialidad, por sus nutrientes como vitamina b2, b5, manganeso, potasio, magnesio y
niacina, su uso medicinal y los beneficios que genera en la salud.

Logistica

En la tercera parte del proyecto, se abordaron todos los requerimientos para la
exportacion desde México y las medidas preventivas impuestas para la importacion en los
paises de Estados Unidos y Canada.

Estos requerimientos fueron analizados e indican que Café Nuhu debe de cumplir con las
siguientes epecificaciones y reglas a seguir segun las leyes de cada pais:

Estados Unidos:

- Cumplir con los requisitos de etiquetado determinados por la FDA.
- Registro de instalaciones en la Food and Drug Administration (FDA).
- Notificacidn previa a la importacion.

- Cumplir el proceso de importacion de la CBP

- Inpeccidén por parte de la USDA.

Canada:

- Cumplir con las siguientes 3 regulaciones no arancelarias:
- Tolerancias permitidas para residuos A210
- Usorestringido de ciertas sustancias en materiales de contacto con el alimento A220

- Requisitos de etiquetado B310

Costing

El ejercicio de costing, consistid en un documento numérico en donde se
consideraron los costos reales para un ejercicio de exportacion para un incoherente EWX,
donde la Unica variable no definida aun era el precio de venta

Para la seccion de Costing fue clave el manejo de precio de venta donde nuestra propuesta
representd ser competitiva en el mercado en el que se busca participar. La recopilacion de
datos de costos en cuestiones de proyecciones logisticas nos indico el camino rentable tanto
como para Nuhu Café, como para los involucrados en los escenarios de cadena larga y
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cadena corta, asi como también, se encuentra todo esto en un documento formulado para
su facil edicion en cuestiones de datos y porcentajes para cualquier cambio que pueda ser
percibido en un futuro para el proyecto.

Para este ejercicio realizamos un cdlculo en donde en base al incoterm EXW, se colocaron
los diferentes costos, gastos y precios de venta para el andlisis del precio de venta para el
cliente final, mismo ejercicio que se realizé para un escenario de cadena corta tanto como
para un escenario de cadena larga. considerando porcentajes de participacidén en el costo
para un importador y un distribuidor, en el caso de cadena larga, mientras que para el
ejercicio de cadena corta este porcentaje se unifica para un solo participante que realiza
ambas tareas.

También es necesario mencionar que, para fines practicos del ejercicio, se propuso un
precio de venta del costal de café verde de 70 Kg, de $1,000.00 dls, ya que este
representaria un precio competitivo final en cuestiones de la competencia del mercado.

Matriz de decisidn y mercado meta

La seleccion de mercado es una decision crucial en el proceso de exportacién de un
producto y de la cual parten distintos procesos a realizar dependiendo el mercado
seleccionado. Para poder tomar una decisién lo mas acertada posible, sé analizaron seis
opciones de paises que son mercados latentes para “NUHU”, los cuales fueron Estados
Unidos, Canada, Francia, Finlandia, Australia y Japdn. El andlisis consiste en la elaboracién
de una matriz con 8 variables tanto cuantitativas como cualitativas y las que después se le
asigno una ponderacion distinta a cada variable para asi llegar a una calificacién para cada
pais y para poder escoger los tres mejores mercados que se acercaran a la calificacion de
100.

% EUA CAN FIN JAP AUS FRAN
PRECIOS DE CAFE DE ESPECIALIDAD EN EL MERCADO PAIS (1) 20 10 10 12 20 15 20
TAMANO DE MERCADO DEL CAFE DE ESPECIALIDAD (2) 18 18 10 3 12 5 9
NUMERO DE CAFETERIAS DE CAFE DE ESPECIALIDAD (3) 15 15 10 12 10 15 5
BARRERAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS (4) 13 8 10 2 13 0 4
LENGUAJE (IDIOMA) (6) 10 10 10 5 5 5 3
CONSUMO DE CAFE DE ESPECIALIDAD PER CAPITA (7) 8 4 5 8 4 1 2
INGRESO PER CAPITA (8) 4 4 3 3 2 3.5 2
CULTURA (5) 12 12 12 12 9 12 8
TOTAL: 81 70 57 75 56.5 53
1 3 4 2 5 6
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Tabla de analisis de la competencia

En esta tabla se evalud algunas marcas alrededor del mundo, las cuales, si entran
por completo como competidores/clientes de Café Nuhu en el mercado de micro lotes,
podemos encontrar precio por 500 gramos en moneda original a pesos mexicanos de cada
marca y algunos comentarios con respecto a cada una.

Tabla de Canal Largo

Por medio de un canal largo para posibles prospectos de cliente dentro de los paises
que se profundizé en este Proyecto de Aplicacién Profesional, estdn Estados Unidos vy
Canada. Planteamos la evaluacion de dos ciudades principales y la cercania entre ellas las
cuales son New York y Toronto.

Por medio de BOTSOL, que es una herramienta que sirve para obtener informacion de los
negocios que se registran en Google Maps, es una sencilla herramienta para extraer
posibles contactos directos de cafeterias especializadas y no especializadas en ambas
ciudades.

D G H K M
id Name Address Website Plus_Code Rating Reviews URL
74 Le Cafe Coff¢ 1440 Broadw lecafecoffee Q237+QC Ne 4.9 39reviews https://www.google.com/maps/place/Le+Cafe+Coffee/@40.7328275,-7

73 Stumptown 130 W 8th St, | stumptownt P2M2+4R Ne
72 Ground Cent 155 East 52ncgroundcentr Q24H+XR Ne
71 le cafe coffe 661 Lexingto lecafecoffee Q25J+V3 Ney
70 Think Coffee 73 8th Ave, Mthinkcoffee. PXQW+RR Nt
69 a.cafA®@ 42 W 58th St, New York, N Q27F+PP Ne!
68 St Kilda Coffi213 8th Ave, stkildacoffee P2V2+J3 Nev
67 Gregorys Coi 775 6th Ave, gregoryscoff P2W5+29 Ne
66 Birch Coffee 884 9th Ave, birchcoffee.tQ297+7V Net
65 DevociA®n 25 E 20th St, devocion.col P2Q6+J9 Nev
64 Gotham Coff 23 W 19th St, gothamroast P2Q4+WW N
63 Prodigy Coff 33 Carmine € prodigycoffe PXIW+4P Ne
62 Le Cafe Coff¢7 E 14th St, Nlecafecoffee P2P4+8W Ne
61 787 Coffee 319 E 14th St 787coffee.cc P2J8+VC Nev
60 Le Cafe Coff¢145 Fourth A lecafecoffee P2M6+H5 Ne
59 Think Coffee 123 4th Ave, thinkcoffee. P2M6+64 Ne
58 Old Country 455 W 34th S oldcountry.c Q232+RM Ne
57 gregoryscoff P2X6+39 Nev

Panms lamA © 2NS C AG+h C4 focolos

TN

4.5 1,108 review https://www.google.com/maps/place/Stumptown+Coffee+Roasters/@¢
4.4 691 reviews https://www.google.com/maps/place/Ground+Central+Coffee+Compan
4.6 104 reviews https://www.google.com/maps/place/le+cafe+coffee/@40.7597355,-74.
4.2 800 reviews https://www.google.com/maps/place/Think+Coffee/@40.745009,-74.02
4 102 reviews https://www.google.com/maps/place/a.caf%C3%A9/@40.745009,-74.02
4.5 69 reviews  https://www.google.com/maps/place/St+Kilda+Coffee/@40.745009,-74.
4.3 105 reviews https://www.google.com/maps/place/Gregorys+Coffee/@40.745009,-7¢
4.6 254 reviews https://www.google.com/maps/place/Birch+Coffee/@40.7681474,-74.0.
4.5 365 reviews https://www.google.com/maps/place/Devoci%C3%B3n/@40.732167,-74
4.5 135 reviews https://www.google.com/maps/place/Gotham+Coffee+Roasters/@40.7
4.5 208 reviews https://www.google.com/maps/place/Prodigy+Coffee/@40.732167,-74.
4.5 188 reviews https://www.google.com/maps/place/Le+Cafe+Coffee/@40.732167,-74.
4.9 94 reviews https://www.google.com/maps/place/787+Coffee/@40.732167,-74.0189
4.5 83reviews https://www.google.com/maps/place/Le+Cafe+Coffee/@40.7258692,-7:
4.2 657 reviews https://www.google.com/maps/place/Think+Coffee/@40.7258692,-74.0
4.5 559 reviews https://www.google.com/maps/place/Old+Country+Coffee/@40.72586¢
4.2 965 reviews https://www.google.com/maps/place/Gregorys+Coffee/@40.7258692,-3
a4 Casicna anana conala ~n ) 1 o a 0c0

Los resultados obtenidos se exportaron a Excel, esto lo brinda la misma aplicacién, también
podemos recopilar todos los datos y obtener una base de datos para uso de tablas
dinamicas. Con esa informacién podemos empezar a analizar la informacion de nuestros
posibles contactos.

Para este ejercicio realizamos un cdlculo en donde en base al incoterm EXW, se
colocaron los diferentes costos, gastos y precios de venta para el analisis del precio de venta
para el cliente final, mismo ejercicio que se realizé para un escenario de cadena corta tanto
como para un escenario de cadena larga. considerando porcentajes de participacién en el
costo para un importador y un distribuidor, en el caso de cadena larga, mientras que para

14



el ejercicio de cadena corta este porcentaje se unifica para un solo participante que realiza
ambas tareas.

También es necesario mencionar que, para fines practicos del ejercicio, se propuso un
precio de venta del costal de café verde de 70 Kg, de $1,000.00 diIs, ya que este
representaria un precio competitivo final en cuestiones de la competencia del mercado.

Pasos de Regulaciones no arancelarias para EUA y Canada

En el caso de Estados Unidos, con el apoyo del Ing. Carlos Riggen, logramos
identificar los sitios web oficiales de la FDA, CBP, USDA y Harmonized Tariff Schedule.

Estos sitios fueron analizados, se descargaron guias y PDF 's que nos permitieron identificar
el proceso de importacidn, las medidas preventivas y la documentacion requerida para la
importacion del producto.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas y
los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales

Bernardo Barragan Alvarez: La elaboracion del proyecto me ayuddé muchisimo a recordar
como llevar una investigacion de los temas que se vieron durante el curso, en la parte del
analisis financiero recupere la habilidad de analizar y elaborar un resumen financiero basico
para la cooperativa, asi como conceptos basicos de mi carrera, la busqueda de la fraccién
arancelaria, las normativas, regulaciones, los incoterms, etc., basicamente vi toda mi
carrera en este proyecto.

Diego Caballero Enriquez: La practica y aplicacion de mis conocimientos y habilidades
profesionales pudieran parecer alejadas de un proyecto de importacion o exportacion, no
obstante, una vez que se comienza con este proyecto nos damos cuenta que existen
diferentes necesidades para cualquier tipo de empresa, comunidad o asociacidn
dependiendo del el giro o ocupacidn que esta quiera tomar. Es por eso que en el transcurso
del desarrollo, fui capaz de trabajar en equipo con compafieros de disciplinas distintas para
lograr objetivos que llevardn a cabo metas aun mayores y presentar con satisfaccién
resultados a los empresarios involucrados e interesados en sus necesidades lucrativas.

Hristo M. Vega Cervantes: Este tipo de proyecto me ayuda a desarrollar diferentes
habilidades que van relacionadas con mi profesidon, desde el anadlisis de datos, el manejo de
informacidn, aspectos como la comunicacion y trabajo en equipo. El plan de negocio es
extenso y detallado me doy cuenta de que lo puedo usar para el mismo emprendimiento
que llevo o algun otro tipo de emprendimiento.

Diana Madrigal Hernandez: Desarrollar el proyecto definitivamente me va a ayudar con mi
vida profesional, considero que aprendi mucho sobre lo que conlleva internacionalizar un
producto, la importancia de la marca, el estudio de la competencia y lo mas importante es
gue pude practicar y ahora tengo claro el tema de regulaciones arancelarias y no
arancelarias.

Rodrigo Martin del Campo: Este proyecto me ayudd a darme cuenta y aprender sobre los
procesos que se necesitan para la exportacion y todos los detalles que se deben de tomar
en cuenta para poder llevarla a cabo y poder entrar en un mercado extranjero.
Personalmente este aprendizaje se me quedara marcado para cuando llegue el momento
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de buscar llevar algun producto a otro pais ya sea de algun proyecto personal o de la
empresa en la que trabaje.

Daniela Vidrio Ochoa: La experiencia adquirida al aplicar conocimientos previos a lo largo
de la carrera emprendida, como lo fue en el area de logistica, profundizando en materia de
regulaciones y restricciones arancelarias que puedo aplicar en un futuro en el campo laboral
y profesional. Al igual que la toma de decisiones que se incurrieron al inicio del proyecto
gue marca claramente el éxito de un proyecto de este tipo, como lo fue la investigacién de
mercados para poder hacer una evaluacién completa y poder decidir los mercados con mas
potencial.

e Aprendizajes sociales

Bernardo Barragan Alvarez: Cuando me platicaron del contexto quedé fascinado en la forma
que podria ayudar a una comunidad agricultora de Veracruz compuesta de grupos y familias
reales las cuales mis conocimientos vistos en la carrera ayudaran a estas a superarse como
grupo y que tendrdn la posibilidad como las grandes empresas a realizar una
comercializacién en el extranjero. Creo que esto es algo clave para el desarrollo del pais y
gue pone la calidad de los productos mexicanos ante muchos otros. Y ahora que podemos
buscarles clientes en el extranjero me parece super bien.

Diego Caballero Enriquez: Es bien sabido que la agricultura es uno de los sectores mas
importantes de nuestro pais, sin embargo, muchos de los grandes o importantes frutos o
productos ya son bastante industrializados e inclusivamente explotados por empresas
extranjeras, es por lo que el trabajar para satisfacer las necesidades de una comunidad tan
rica en cultura verdaderamente mexicana, nativa y pura es una tarea muy satisfactoria.
Como equipo estuvimos comprometidos a realizar el proyecto con la mejor disposicidon y
precision profesional para aportar el mayor valor posible a la sociedad, aunque lejos de
nuestro estado, aun perteneciente a nuestro pais.

Diana Madrigal Herndndez: Me parece que este proyecto es de alto impacto ya que es
incluyente y cultural. La realidad es que todavia necesita seguimiento para realizarse, pero
estoy segura que el equipo que los apoye en un futuro podra posicionar la marca vy
realmente apoyar a las familias indigenas Otomies que estan dentro del negocio. Una vez
posicionada la marca, Café Nuh( ayudard a la preservacién y admiracién de la cultura,
también se generaran empleos, economia y visibilidad de comunidades vulnerables.
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Rodrigo Martin del Campo: Este proyecto tiene un enfoque diferente y un reto que fue
proporcionar y armar el plan de exportacién para una comunidad Otomi en la sierra de
Veracruz. No solo esto sino apoyarlos y asesorar de como pueden darse a conocer y
aprovechar el producto de tan buena calidad que pueden producir para que todos en la
comunidad puedan beneficiarse de él con este proyecto. Todos nuestros conocimientos de
nuestras carreras entraron para poder hacer lo mas efectivo posible y claro el proyecto,
buscando las alternativas mds rentables.

Daniela Vidrio Ochoa: Es un proyecto que se enfoca en un giro que es parte importante de
la economia mexicana, la cudl es la produccion agricola, por lo que me parece un proyecto
con ideales futuristas para las personas que viven de esta actividad econdmica y puedan ser
parte de una actividad terciaria, es decir que tengan la oportunidad de escalar en materia
profesional en base a los recursos ya existentes y su alcance.

Hristo M. Vega Cervantes: Es importante para mi ayudar y fomentar la ayuda para
comunidades indigenas en México y mas si esta relacionado con mi carrera por medio de
un proyecto de aplicacién. Con la ayuda de los contactos PAP, Juan José y Juan Ignacio la
cual nos ayudaron para resolver todas nuestras dudas y seguir aportando con la mano de
ellos. Algunos impactos que se puede evidenciar es la aportacion de ideas e informacion
para la cooperativa de algunas cosas que yo no sabia y los contactos no sabian es muy
importante el aporte de ideas de ambos.

e Aprendizajes éticos

Bernardo Barragan Alvarez: Esta experiencia me hizo caer en razdén en que existen
muchisimos grupos expuestos a los problemas de pobreza, igualdad de género vy
discriminacidn, creo que una de las maneras en las que estas se pueden ayudar y nosotros
ayudarlas es a que empiecen a superarse como individuos productivos para su comunidad
y el pais, porque creo que la Unica forma de salir de la pobreza es el trabajo honesto.

Diego Caballero Enriquez: En cuanto a los aprendizajes éticos, puedo decir con gran facilidad
que la oportunidad de trabajar en un proyecto que para muchos podria ser sin importancia,
sin embargo, la relevancia del mismo es dada por la Comunidad Indigena al que este
pertenece, y el apoyar con los conocimientos otorgados por ITESO es de alto impacto para
el avance y crecimiento de lo que puede convertirse en un gran desarrollo que pudiera
otorgar diferentes beneficios tanto a la comunidad como al consumidor de este gran
producto de origen orgullosamente mexicano.
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Rodrigo Martin del Campo Fernandez: El concepto de este proyecto me atrapo desde un
inicio, apoyar a una comunidad que tal vez no tiene los medios para poder echar a andar un
proyecto de este tipo me gustéd mucho. Yo creo que cualquier emprendimiento debe de
buscar no solo generar utilidades sino generar bienestar a comunidades que no la tienen,
ya sea con apoyos econdmicos y sociales o hasta con la creacién de empleos dignos y bien
pagados.

Diana Madrigal Hernandez: La experiencia vivida me invita a expandir mis conocimientos y
mas adelante, con un poco mas de experiencia, apoyar a comunidades vulnerables, que
tienen las ganas de crecer pero probablemente no saben por donde empezar. Yo creo que
todos debemos de ser mas humanos y contribuir si queremos mejorar la situacién actual de
nuestro pais.

Daniela Vidrio Ochoa: El proyecto me reafirmo dos cosas, el primero fue que escogi una
carrera que es afin a mi persona ya que el campo laboral al que me dirijo es uno en que
puedo disfrutar trabajar. Y el segundo es que con mis saberes profesionales puedo ayudar
a los demas a crecer.

Hristo M. Vega Cervantes: Las principales decisiones que tomé fue la organizacién del
proyecto de aplicacién y mi trabajo a ponerme de acuerdo para trabajar en ambos casos,
me lleva a hacer el uso de el plan de negocio que nunca lo habia hecho tan completo como
para llevarlo a cabo en mi emprendimiento ambas cosas aportan mucho para mi proyecto
de vida desde cémo hacer un cronograma.

e Aprendizajes en lo personal

Bernardo Barragan Alvarez: Este PAP me ensefié a observar el comportamiento de
diferentes mercados, que es lo que buscan los clientes, asi como las tendencias de consumo
mismas. Siento que el tema del café me abrié los ojos hacia otras posibilidades de comercio
fuera de México. En lo personal estoy conforme con lo que se vivio dentro del PAP y también
me mostré como trabajar con otras personas, creo que este fue un gran avance en mi
profesionalidad.

Diego Caballero Enriquez: Como arduo consumidor de café, fue un proyecto y desarrollo
bastante intrigante e interesante para mi, aprendiendo de un subproducto especializado
totalmente nuevo ante mi percepcion. Teniendo la oportunidad de analizar la competencia
y el tamafo del mercado al que este pertenece, el entorno en el que se produce y la
importancia que representa para diferentes comunidades de nuestro pais. En lo personal,
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también el trabajar con un equipo que ya tenian mas conocimiento dentro del proyecto,
representd un reto ya que el tener que estar al corriente, en un tema nuevo a mis ojos
requirié esfuerzo y concentracién, aunque con el flujo de avance fuimos capaces de
adaptarnos y generar resultados importantes.

Rodrigo Martin del Campo: Este PAP me dio a conocer que existen proyectos de este tipo
en comunidades que tal vez no tienen el conocimiento o el apoyo para poder llevarlos a
cabo, pero que son tan buenos proyectos no solo por el tema de utilidades si no por el
beneficio social que valen mucho la pena apoyarlos y ayudar a que cada vez mas proyectos
como este se puedan llevar a cabo

Diana Madrigal Hernandez: El PAP me ayudd a entender la situacidon actual de las
comunidades vulnerables, me doy cuenta de que la desigualdad marca nuestra historia y
que existe una necesidad de que la internacionalizacién de Café Nuhu se convierta en una
alternativa capaz de reducir la pobreza, construir un respeto cultural y mejorar la calidad
de vida de las familias. Me parece que tienen una gran oportunidad y el proyecto tiene
mucho potencial, espero que puedan hacerlo realidad. Me doy cuenta que ayudar a otras
personas me emociona y espero poder ayudar a mds personas o comunidades en una
manera mas significativa mas adelante.

Daniela Vidrio Ochoa: A lo largo de la carrera he cursado materias con proyectos finales de
aplicacion de caso a la realidad, pero la diferencia de tener contacto directo con personas
involucradas en la empresa fue que obtuve mds aprendizaje de presentacién ante un
cliente. Sobre todo, senti que el proceso es de mucho criterio propio y donde ya no solo los
resultados recopilados ya no solo son una calificacion, sino que ya también depende el
proceder de una empresa, lo que me hace sentir un compromiso y mayor responsabilidad.

Hristo M. Vega Cervantes: Experiencia diferente, me gusto mucho el proyecto la parte de
toma de decisiones del mercado para ayudar a nuestra sociedad. Son aprendizajes
profesionales y personales que me deja el proyecto. La propuesta de presentar al contacto
o cliente es una fuente de enriquecimiento de conocimientos para mi, ya que es la primera
ves que hago esto.
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5. Conclusiones y recomendaciones

En este documento se puede encontrar la informacion detallada para la exportacion
de café de especialidad en su presentacion de grano verde. Esta informacién esta
conformada por una investigacion de mercado en la que se seleccionaron los paises mas
atractivos y con mayor crecimiento en el consumo de café de especialidad, asi como
posibles clientes y precios de la competencia en el mercado. Como se observod dentro de
los 6 posibles mercados (Estados Unidos, Canad3, Finlandia, Japdn Y Australia), todos tienen
un consumo destacable de café que varia entre los 2.5 kg hasta arriba de los 10 kg per capita
anuales, datos sumamente importantes en la balanza de toma de decisién final.

Ademads, el documento cuenta con los requerimientos aduanales para la exportacién a estos
paises seleccionados y una serie de instrucciones para que el proceso logre ser mas sencillo.
Los dos mercados finales seleccionados fueron analizados meticulosamente en este aspecto
para poder facilitar en medida de lo posible todo el proceso que conlleva la exportacién del
producto. Estados Unidos y Canadd destacaron como mercados que facilitan la
comercializacidon con México gracias acuerdos comerciales existentes como lo es el tratado
NAFTA, por medio de este tratado tenemos preferencias arancelarias y sin mencionar que
en comparacion a los otros mercados analizados, las regulaciones no arancelarias son
menos.

Dicho esto, se recomienda que se use como base la informacién proporcionada para que el
proceso de exportacion pueda ser mas rapido y sencillo. Ademas, es importante tener un
sondeo de mercado cada cierto tiempo para poder detectar si se abren nuevas
oportunidades de mercado.
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