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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de un
proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para

que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollo en el transcurso de su labor.



Resumen

Este reporte explica la intervencion que se llevd a cabo dentro del Museo de la Ciudad de
Guadalajara, relacionada con museologia, educacion y pensar nuevas maneras de presentar la
informacion a los publicos que visitan el museo. Forma parte del Proyecto de Aplicacion
Profesional (PAP) Museo y Comunidad del Instituto Tecnologico de Occidente (ITESO).

Es un proyecto transdisciplinario donde participaron estudiantes de psicologia y arquitectura, con
el objetivo en comtn de generar herramientas museologicas para hacer divertida e interesante la
experiencia de los publicos al visitar el Museo, con la finalidad que la experiencia induzca a las
personas a regresar o invitar a otros a visitar el espacio. Finalmente, en el siguiente reporte se
explica la metodologia, planeacion, herramientas de intervencion, marco teérico y resultados que
se obtuvieron.

Palabras Clave: Museologia, educacion, publicos, educacion museistica.

Abstract

This paper shows the interventions that were made in the Guadalajara City Museum, as a part of
the Professional Application Project (PAP) for the West Institute of Technology (ITESO). The
subjects were related to museology, education, and audience.

Also, the project was an interdisciplinary study with students from psychology and architecture,
who follow the same goal that was: improve the experience of the audience, making more fun
and interesting their visit so they would like to return or invite other people to visit the museum.
Finally, in this paper, we explain the methodology, design, intervention tools, theoretical
framework and the obtained results.

Key Words: museology, educations, audience, museum studies.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Desarrollar estrategias museoldgicas que ayuden a mejorar la calidad de la experiencia de los

visitantes del Museo de la Ciudad.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Hacer dindmico y claro el contenido sobre una seleccion de piezas de las salas
permanentes del museo.

2. Que los visitantes generen conciencia y reflexion sobre un tema y objetos en especifico.

3. Reactivar secciones del acervo permanente para mejorar la calidad de la experiencia de
los visitantes.

4. Construir nuevas maneras de exponer o significar los objetos del museo.

5. Invitar al publico a entrar a las salas de acervo permanente utilizando contenido gréafico
accesible.

6. Vincular la exposicion permanente con exposiciones temporales.

1.2. Justificacion

El Museo de la Ciudad de Guadalajara es un espacio que expone la historia de la misma, desde su
fundacion en 1542 hasta principios del siglo XX, sin embargo, eso significa que se omite parte de
la historia mas reciente de la ciudad y la que se esta construyendo en este momento. Simon
(2016) menciona que se puede lograr que cualquier cosa se convierta en relevante para alguien,
por otra parte el lado negativo es cuando las cosas o temas no son relevantes para aquellos que lo

observan, lo cual ocasiona que lo bloqueen; es por eso que consideramos necesario comenzar a



replantear el como se muestra la obra permanente en el museo a través de cuestionar si la manera
de exponer la obra estd planeada para los fines del museo o para que los visitantes lo encuentren

relevante, generando un acercamiento al tema y el espacio.

Pensar en historia no implica reducir lo historico al pasado, ya que este influye el presente. La
actualidad también es historia, considerando que la historia es un proceso estructural y
coyuntural, el presente no es suerte o casualidad es causalidad, por ende consideramos que si
aquello que busca el museo de la ciudad es contar la historia de Guadalajara eso también implica

exponer el ahora.

Exhibir la historia contemporanea de la ciudad implica reconocer(te) aquello que de lo cual se
habla, dejando atras la museografia tradicional de s6lo comunicar algo que fue. Se busca exponer
lo pasado como algo que tiene relevancia en un presente el cual el visitante pueda reconocer su
actualidad. Visibilizar los temas populares de los ciudadanos involucra que el museo fomente un
dialogo con realidades cercanas a la persona, lo cual implica un acercamiento adyacente hacia

visitante.

Finalmente, Graham (2005) menciona que la forma mas efectiva para transmitir ideas a una
audiencia es cuando elegimos temas relacionados con la interaccion social, discusion y que los
involucra; asi como elegir aquellos objetos o temas que les den sentido a los visitantes. Lo
anterior reafirma la importancia de traer temas que involucren realidades cercanas de los
visitantes del museo; no pretendemos cambiar la museografia o la esencia del Museo de la
Ciudad, porque conocer nuestro pasado tiene relevancia por igual, aquello que se busca es
articular el pasado con un presente colectivo, de manera que los visitantes puedan reconocerse en

ese espacio y en el proceso histérico de su ciudad.



1.3 Antecedentes

Una de las grandes problematicas actuales con el Museo de la Ciudad de Guadalajara, (al cual
nos vamos a referir como Museo de la Ciudad) y su entorno, es esta desapropiacion o
desconocimiento del publico inmediato hacia el museo, ya que gracias a una serie de encuestas
realizadas por los compafieros del PAP del 3 al 11 de marzo, nos arrojaron datos donde los
visitantes del museo decian: “no sabiamos donde estaba”, “pensabamos que era el regional”y

“No parece museo por su exterior”.

Dentro de las misma encuestas, se recalco por parte de los/las visitantes la necesidad inmediata
de una renovacioén y cambiar aspectos museoldgicos. Nos encontramos con comentarios como
“solo vine por que me dejaron de tarea venir y se me hizo muy padre el lugar pero las
exposiciones no tanto”, “creo que el museo tiene una gran coleccion de objetos que cuentan la
historia de Guadalajara pero de una manera no muy adecuada” y “me gustaria que fuera un
poco mas dinamico o que tengan un cambio en la exposicion”. A partir de los comentarios antes
mencionados, se puede corroborar que los/las visitantes aluden a un cambio en el contenido
escrito y las exposiciones en general, de los 5 comentarios que hacian referencia a la museologia

4 (80%) criticaron la informacidn, las exposiciones y etiquetaron el museo como aburrido.

Se busco referencias de proyectos que hayan tenido o que tengan como finalidad el replantear
lugares publicos, ya sea de manera didactica, visual, auditiva, entre muchas otras cosas pero con
el mismo objetivo: generar un espacio de creacion de conciencia y de esparcimiento de

conocimiento, llevado a cabo mediante procesos sociales y de participacion ciudadana.

A partir de éstos nos dispusimos a conocer estos proyectos partiendo de su metodologia,,
resultados, comentarios, entre muchas otras cosas, los cuales sirvieron de referencia para lo que

nosotros desarrollamos



a) Somos Migrantes
En el 2013 se realizo el proyecto “Todos Somos Migrantes”, el cual consistid en una exposicion
de fotografias. Llevada a cabo por el Servicio Jesuita a Migrantes de México, con la finalidad de
crear conciencia y sensibilizar acerca de los migrantes y la situacion de peligro constante que
viven dia tras dia, donde México es una zona transitoria de migrantes que buscan llegar a Estados
Unidos.
“Los migrantes no son un hecho aislado, somos nosotros”
Alejandro Solalinde
La exposicion reunio 50 fotografias de 15 autores diferentes en el cual se busco la creacion de
una exposicion itinerante y de conciencia colectiva. Fue llevada a cabo por la curaduria de Irvin
Rodriguez y Maria Capello , La exposicion fue un gran éxito y no solo se expuso en México, sino
también en Estado Unidos y Europa.
“La idea de llamarle Todos somos migrantes es porque realmente todos lo somos, nos
desplazamos de una colonia a otra, de un barrio a otro, de una ciudad a otra, de un pais a
otro; claro, las condiciones son diferentes pero si somos migrantes en realidad”

Maria Capello

b) Museomix (Personas construyendo el museo)

En el 2012 surge la propuesta en Espafia, Francia e Inglaterra, llamada Museomix el cual constd
de la creacion de un espacio donde lograron interactuar personas diversas (visitantes,
profesionistas, expertos, etc.) para formar equipos multidisciplinarios (conformar equipos donde
no importo la profesion de la persona, sino que les interesaba hacer un cambio en el museo) con

la finalidad de reflexionar sobre el museo y en el museo.

La propuesta constd de 3 dias de trabajo intenso, en donde los participantes ya no eran simples
espectadores, sino ya eran parte del museo y se sumergieron en los objetos expuestos, la

informacion, el disefio de estos, la forma de como estaba expuesta y sobre todo si la exposicion



era creativa e innovadora, con la finalidad de que estos participantes pudieran generar una

propuesta de cambio para estos objetos, pero que se diera de manera innovadora.

El proyecto tuvo una gran respuesta del publico, donde éste se sintio parte del museo y no solo
como simples espectadores. Se le da una imagen nueva e innovadora a piezas y exposiciones
donde no se ha cambiado durante mucho tiempo y con esto poder acercar a diferentes publicos y

estar en constante cambio de lo mismo.

¢) Tate Sensorium
“Las galerias son abrumadoras visualmente, pero las personas no: el cerebro entiende el
mundo al combinar lo que recibe de los cinco sentidos. ;Puede el gusto, el tacto, el olor y el
sonido cambiar la forma en que "'vemos' el arte?”

Flying Object
Surge la propuesta en el 2015 en Londres, Inglaterra, por el grupo Flying Object , donde se buscod
la relacion o la interaccion del arte con el resto de los sentidos que no solemos usar en un museo,
en la cual consistid en una exposicion inmersiva donde se usaron 4 pinturas de la coleccion
privada del museo y se busco tener la experiencia de los sonidos, olores, sabores, tacto y formas
fisicas de las obras de arte seleccionadas y con esto generar una base de datos, acerca de como
fue la reaccion psicoldgica de las personas con la ayuda de instrumentos neuronales al momento
de interactuar con la exposicion.

Se seleccionaron 4 obras de arte:

Francis Bacon - Figure in a Landscape, David Bomberg - In the Hold, John Latham - Full Stop,

Richard Hamilton - Interior

Se utilizaron los siguientes métodos para crear una experiencia completa:
Tacto: Se genero esta experiencia a partir de ultrasonido creadas por Ultrahaptics mediante

bocinas, en la cual el espectador percibira la sensacion de tocar la obra de arte, sin tener que usar

guantes especiales.



Oido: EIl sentido del oido se estimuldé mediante ondas de ultrasonido direccionado creadas por
Hypersound, donde los espectadores que se encuentren dentro del area de exposicion podran

escucharlo, sin embargo fuera de la exposicion, no se escucha.

Olor: El sentido del olor se estimulé mediante fragancias creadas por International Flavors and
Fragrances, en la cual se crearon mediante métodos de extraccion de fragancias naturales con la

finalidad de crear una experiencia real y completa.

Sabor: El sentido del sabor se estimulé mediante la experiencia de probar un producto que
responda a la textura, a las cualidades y el significado potencial de la pintura creado por Paul A
Young.

El proyecto fue todo un éxito con mas de 250 mil asistentes, en la cual invitaban a los visitantes a
experimentar una obra de arte o un museo de una manera distinta, en la que no solo involucra la
vista y la forma comun de apreciar una obra de arte, si no el tener una experiencia completa de
todos tus sentidos e intentar que el espectador se lleve toda una experiencia vivencial y sobre

todo entender y asimilar la obra de arte, desde la mentalidad del artista.

1.4. Contexto

Reactivando el Museo se realizdo durante los meses febrero a mayo del 2018, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. El desarrollo del proyecto se dio en la zona centro de la ciudad, en donde se

encuentra ubicado el Museo de la Ciudad, el cual fue nuestro escenario de trabajo.

La ciudad de Guadalajara es la capital del estado de Jalisco y forma parte de la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG). Dicha zona estd conformada ademads, por los municipios
colindantes San Pedro Tlaquepaque, Tonala, Zapopan, Tlajomulco de Zufiga, El Salto,
Juanacatlan e Ixtlahuacdn de los Membrillos. De acuerdo con el INEGI (2015), Guadalajara

cuenta con 1,460,148 habitantes y un densidad de poblacion de 9,658.2 habitantes por kilometro



cuadrado, que en conjunto con los otros municipios de la ZMG, es la segunda zona mas poblada
de la Republica Mexicana. La edad promedio de los ciudadanos es de 30 afios, de los cuales, las
mujeres tienen una mayor presencia al ser el 51.8% de la poblacion, mientras que los hombres

son el 48.2% restante.

La zona centro es reconocida por tener todos los servicios publicos junto con el mayor patrimonio
cultural y arquitectonico de la ciudad, incluyendo una gran cantidad de museos. De acuerdo a la
Secretaria de Cultura de Guadalajara, entre 2012 y 2015 se realizé una inversion en la ciudad de
154,976,523.00 pesos para eventos culturales, festivales, exposiciones y restauraciéon o
rehabilitacion de espacios. En promedio hubo 3,300 visitantes mensuales en sus nueve museos

institucionales y cuatro galerias urbanas.

De acuerdo a la ultima Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales realizada
por CONACULTA (2010), en Jalisco solamente el 50.6% de las personas han ido a un museo

alguna vez en su vida, de los cuales el 49.31% no ha ido a un museo en minimo un afio.

65) ZAlguna vez usted ha ido a un museo?

2.7%

66) En los ultimos doce meses, écuantas veces fue a un museo?

49.31
50

50.6%
46.8% 40!

35.30

30

20

s Eno  [ENorecuerdaNsiNG 10 8.81

0 104 1.00 021 0.16
Ninguna 1 2 3 4 6al0 5 NS/NC

El 70.88% de los visitantes manifestd que visitan museos por entretenimiento o diversion,

mientras que el 31.20% de los no asistentes exteriorizan que no los visitan por falta de tiempo y
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el 15.98% no les interesa, siendo estas las principales razones de la falta de publico en los

muscos.

70) En su opinion, écudl es el principal motivo por el que visita un museo?

A
80
70! 70.88
Por entretenimiento/ 60/
diversion
Por recomendacion de
familiares o amigos 50
3 Para aprender
Por motivos escolares, 40
fue una tarea
5 NC 30l
6 Para educar a los nifios
Porgue vio un anuncio en
7 los medios y le llamé la 20
atencién
9.91
10] 8.48 738
220
0 . . - = s gal =
2 3 4 5 6 i

71) éCual es la razon por la que no asiste a un museo?

No tiene tiempo
No le interesa 40
Falta de tiempo y dinero
Estan muy lejos

31.20
No conoce 30

No tiene dinero

NC

No tienen buen servicio
Problemas de salud o
discapacidad 20
No salgo de casa, no

me llevan 15.98 1462

@~ @B W N =

©

10
Porgue no tengo donde 12.49

dejar a los hijos 10.82
12 NS 10

No mandan a los nifios
13
de la escuela

11
8.80

14 No hay museos
15 El horario no le conviene 0 019 018 011

16 La religion no lo permite 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 E 12 13 14 15 16

141 111 105 105 (40 037 022

Analisis del entorno

Visitando la zona colindante al Museo de la Ciudad, se identifica el caracter comercial de ésta, lo

cual marca una pauta en su dinamica social. Cabe mencionar que desde hace varias décadas, el
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centro de la ciudad se caracterizaba por la amplia variedad de servicios; se encontraban grandes
almacenes de ropa joyerias, zapaterias, tiendas de ultramarinos, bancos, restaurantes, oficinas y

despachos, consultorios médicos, boticas, casas de musica, entre otros.

“Fue durante los anos 70s las actividades comerciales y de servicios, ademas de

fortalecerse, se transformaron” (Miranda, 1999).

Esta zona funciona como un espacio para que sus visitantes vayan a trabajar, realizar comprar o
solo pasear, lo que permite una gran movilidad durante el dia por cuestiones laborales,
comerciales o recreativas. En nuestros primeros acercamientos durante el semestre y los dos
proyectos anteriores, logramos observar que la mayoria de las personas son comerciantes o
trabajadores, los cuales pasan largas jornadas de trabajo (promedio 10 horas al dia), razon por la

que no cuentan con tiempo para salir, convivir y descansar.

Debido a esta mencionada responsabilidad laboral de las personas, su cansancio y deseo de
aprovechar el tiempo libre en descansar o convivir con sus familias, se incrementa la
problematica de la falta de convivencia entre trabajadores, su interaccion e interés con los

vecinos, espacios publicos y el propio Museo de la Ciudad.
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Museo de la Ciudad

A partir de la descripcion de Secretaria de Cultura, el Museo de la Ciudad es un espacio para la
reflexion, estudio de la historia, tradiciones y costumbres de Guadalajara. La finca se construy6
en el siglo XVIII como parte del convento de las Capuchinas, posteriormente se convirtié en un
Centro Regional del INAH y el 14 de febrero de 1992 se inaugur6 como Museo de la Ciudad de

Guadalajara.

La finca cuenta con seis salas de exposicion permanente que hablan sobre la historia de la ciudad
desde el siglo X VI hasta el siglo XX. Estas salas cuentan con el mismo guiéon museografico desde
la inauguracion de dicho museo (hace 26 afios) con unas ligeras modificaciones que se le
realizaron cinco afios después en 1997. De acuerdo a la informacion proporcionada por Alejandra
Jaimes, actual directora del Museo de la Ciudad, la museografia no ha podido tener grandes
modificaciones ni se ha actualizado porque es considerada patrimonio por Secretaria de Cultura,

debido a que la realiz6 un reconocido historiador jalisciense.

En adiciéon a las salas permanentes, se tienen cuatro salas de exposiciones temporales, un
auditorio y dos patios en los que se realizan conferencias, presentaciones, talleres, entre otras
actividades. Es importante mencionar que también cuenta con una biblioteca publica que contiene

un centro documental especializado.

2. Desarrollo

2.1.1 Sustento tedrico y metodologico

Construccionismo y constructivismo

Existe una direccion social hacia construir, deconstruir y co-construir de manera constante como
forma de organizacion, comunicacion y creacion. A lo largo del tiempo, el lenguaje, el sentido y
las acciones se han complementado como elementos que llevan a formular significados, para
entender aquello que nos rodea. Nos construimos a partir de lo que conocemos, por eso los

estimulos externos moldean nuestra percepcion y juicios de la realidad. Los museos son espacios
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llenos de estimulos visuales, auditivos, con cargas histdricas-sociales, es por eso que el entrar a

un museo es comunicar(nos).

Gergen (1996) menciono que los estimulos externos nos forman, o dicho en sus términos: nos
construyen. El “construccionismo” se fundamenta en la idea de cémo los discursos crean
verdades y moldean sociedades. Por discurso se refiere a informacion que se transmite de manera
visual, escrita, auditiva, etc. Cada individuo pertenece a distintas categorias sociales, es por esto
que la elaboracion de lo individual surge de la realidad social y parte del supuesto de que hay
multiples realidades, no una sola. Asi se entiende que la construccion de ésta se forma a partir del
contexto en que los individuos se relacionan (Ibafiez, 1994). En consecuencia, sabemos o
entendemos aquello con lo cual estamos en contacto. Aprendemos a partir de los estimulos
externos, por eso mismo el conocimiento se reduce a nuestro contexto historico-social, no

podemos entender los fendomenos con los cuales no hemos interactuado o acercado.

Los significados se construyen de manera relacional, por lo tanto las narraciones y
auto-narraciones que una persona hace de si, en otras palabras construimos conocimiento a partir
de los estimulos sensoriales, personas y vivencias que nos rodean, de igual manera somos lo que
comunicamos, construimos nuestra identidad a partir de nuestro atuendo, temas que abordamos y
como actuamos, nuestra existencia comunica, somos seres sociales que transmiten informacion
para poder relacionarse, somos producto del intercambio social, de la negociacion (Mendoza,

Mendoza, Jaramillo Cafion y 2010).

Museologia

Los museos son una plataforma de encuentro entre distintos discursos, algunos de ellos ajenos a
nuestro contexto historico-social, lo cual genera una ventana de oportunidad para toparse con
distintos discursos y construir nuevos saberes a partir de des-construir pasados; Ibafiez (1994)
menciona que el conocimiento surge a partir de la interaccidon social y se crea en espacios

intersubjetivos, pues el lenguaje crea objetos.

Los museos son una herramienta de comunicacion, funcionan como una puerta para conocer otras
realidades sociales, maneras de entender el mundo e historias. Navarro y Tsagaraki (2010)

mencionan que dentro de los museos se abordan temas culturales, patrimonio, identidad,
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ciudadania competentes al espacio en el que habitan los visitantes y estd posicionado el museo,

pero todo esto dirigido a fomentar la discusion y cuestionamiento.

Gamboa (2000) explica que todos los museos tienen un objetivo o sustento ideoldgico que
conforma su identidad, estructura, seleccion, organizacion, servicios: Lo que se expone y como se
presenta. Dentro de los museos hay una disciplina que se encarga de la organizacion y

funcionamiento de los museos, que se le conoce como museologia.

Museologia tradicional

La museologia tradicional expone la relacion entre los seres humanos y su medio; (Maroevic
citado en Navarro y Tsagaraki, 2010). Se encarga de los procesos internos de los museos como
son: investigacion, documentacion, registro y exhibicion de objetos. Evidencia temas

relacionados con arte, politica, economia y sociedad.

Dentro del contexto Nacional, en México al primer acercamiento con la disciplina museologica
se le conoce como primera museologia. Se desarrolld dentro de la primera mitad del siglo X1X 'y
fungié como empuje para la difusion y conservacion de la tradicion cultural. Segun Pérez (2008)
durante esa época el Museo Nacional se encontr6 bajo la direccion ideoldgica y recreacion
simbolica de la nacién, pues se buscO romper con la tradicion europea del Porfiriato, en

consecuencia el discurso artistico se centrd en el nacionalismo.

La primera museologia buscd reforzar un discurso nacional mediante la seleccion de objetos
especificos para su exposicion, lo cual gener6 un discurso estético que magnifico el pasado con la
intencion de crear expectativa positivas para el futuro de la nacion (Pérez, 2008) . Sin embargo,
después de los movimientos sociales y politicos del 68 en México surgieron nuevos tipos de

museologia.

Pérez (2008) describe la corriente museologia que prosiguié como nueva museologia mexicana,
caracterizada por su tendencia a la profesionalizacion, didlogo con experiencias y conocimientos
interdisciplinarias, que abren las puertas al arte de otras partes del mundo. Esta corriente busca
que la sociedad involucrada (comunidad cercana: vecinos y personas involucradas con los temas

que se exponen) hagan valer su propia cultura al exponer y conocer el patrimonio cultural, lo
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cual aportard un papel activo en los museos. Pérez (2008) mencion6 que la nueva museologia
busca independizarse de los postulados ideoldgicos y politicos que hicieron de los museos

templos al servicio de la nacion.

“La nueva museologia ha generado una vertiente critica respecto a los discursos emitidos por
los grandes museos nacionales de antropologia e historia (bajo la influencia de la museografia
patriotica y hegemonica), y se ha extendido ampliamente la inquietud por conocer quiénes son,

qué buscan y qué necesitan los usuarios de los museos” (Pérez, M;2008: sp)

Las nuevas apuestas museograficas mexicanas estan dirigidas a funciones educativas y
comunicativas, direccionado la planeacion o exposicion hacia los publicos. La nueva museografia
piensa como parte primordial incorporar a la sociedad, el publico interviene en los museos como

parte esencial de su produccién cultural, desde su gestacion hasta su consumo.

Museologia critica

La museologia critica es una de las nuevas vertientes de la museologia, se caracteriza por centrar
su atencion en cémo recibe la informacion el publico y los procesos de apropiacion, reflexion y
criticidad ante aquello que presenta el museo. Navarro y Tsagaraki (2010) mencionan que dentro
de la intencidon de relacionar el contexto histérico y los museos fue que surgié la museologia

critica pues estudia al museo como un espacio de conflicto, de tensiones y de cruce de culturas.

Navarro y Tsagaraki (2010) exponen que la museologia critica surge de la crisis constante del
concepto de museo como espacio de interacciéon entre el publico y una coleccién, y como
consecuencia de una politica cultural. De igual manera, defienden que el conocimiento producido
y expuesto en los museos consta de carga cultural, social, politica y econdmicamente, dicho de

otra manera: refleja un momento especifico de la sociedad que lo produce.

Cada museo cuenta con una posicion social-histérica-politica distinta, es importante pensar el
espacio desde su contexto especifico, como herramienta para acercarse a los publicos (Navarro y
Tsagaraki, 2010). Segin la museologia critica los museos tienen la responsabilidad politica y

social de acercar al publico y comunidad a su situacion historica, tomando en cuenta que eso
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también involucra conocer el pasado para entender los fendémenos estructurales y coyunturales
actuales. “Esta corriente percibe los museos como lugares de los cuales puede emerger el

cambio social mediante la creacion de una conciencia social“ (Navarro, O. y Tsagaraki. Ch;

2010: 56).

Museografia

Otra herramienta de los museos es la museografia, la cual podria decirse que es la “descripcion”
de los museos, lo que se refiere a las técnicas y practicas que permiten su correcto
funcionamiento; mientras que la museologia se enfoca en la “ciencia” de éstos. “La museografia
propicia el contacto entre la pieza y el visitante de manera visual e intima, utilizando
herramientas arquitectonicas y museogrdficas y de disefio grdfico e industrial para lograr que

éste tenga lugar.” (Restrepo & Amparo; N/A; 1).

La museografia se divide en tres partes: el proyecto, diseio y montaje; éstos a su vez, se
subdividen en elementos, entre los principales a considerar estdn el guidon museografico,
curaduria, recorrido, iluminacion, disefio grafico, apoyos museograficos, entre otros. El buen
manejo de todos estos elementos puede lograr que la exposicion logre su objetivo como sistema
de comunicacion hacia el publico, sin embargo, estos elementos cambian de acuerdo al tipo de
exposiciones que se manejan. En este caso, nos enfocaremos en el andlisis museogrdfico de las
exposiciones permanentes para lograr una comparativa con el Museo de la Ciudad, el cual es

nuestro campo de trabajo.

Sagués (1999) define las exposiciones permanentes como aquellas que son abiertas al publico por
tiempo indefinido. Por lo regular, el lugar se adapta exclusivamente para cumplir con el
mantenimiento de lo exhibido para que esté garantizada su duracion en el tiempo y a pesar de que
se plantea que permanezcan un largo tiempo, se recomienda que su duracion no sea mas de 8 a 10
afios por los variantes que puede sufrir el contexto. Debido a esto, Restrepo, P. D., & A. C.
(N/A) recomiendan hacer evaluaciones, encuestas y estudios al publico para analizar los

resultados y determinar si es apropiado algun tipo de cambio, adquisicion de nuevas piezas o
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actualizar el guion museografico. Aqui es donde encontramos un problema en el Museo de la
Ciudad, porque como mencionamos anteriormente, no se ha tenido ninguna modificacién
museografica en 20 afos y tampoco se ha realizado un estudio al publico para corroborar si ésto

es justificado.

Educacion (formal y no formal)

Existen distintas maneras de aprender, pero no todas te llevan a actividades que las personas
disfruten, puede que esté recibiendo informacién sin embargo si la informacion se presenta para
el receptor de manera monotono, soso o tedioso, esto puede llevar a que los receptores/visitantes
no presten atencion a lo que se les comunica y no busquen regresar a ese contexto de aprendizaje

formal o informal.

Aprendemos a partir de nuestras relaciones, espacio y los estimulos que estos nos ofrecen.Una
apuesta educativa es la educacion informal o no formal entendida “como el aprendizaje por la

exposicion al propio entorno y las experiencias adquiridas dia a dia“ (Alvarez, D; 2009: 200).

La Educacion no formal, “se vincula con instituciones, actividades, medios, dambitos de
educacion no escolares, por ende buscan satisfacer determinados objetivos educativos"”
(Alvarez, D; 2009: 197), como es el caso de los museos, un espacio originalmente de caracter no

educativo, sin embargo informa y puede llegar a generar procesos reflexivos.

La funcion de un museo es exponer, no ensefiar, sin embargo al momento de entrar en contacto
con el discurso de la obra puede que este transmite o comunica al receptor/visitante, por lo tanto
se genera un intercambio entre el discursos que trata de trasmitir el objeto-artista y quienes estan
expuestos al mismo. Los museos son espacios de educacion no formal, pero el como llegue la
informacion depende de como lo presenta la institucion (Pastor Homms citado en Alvarez, D;
2009: 198). La educacion no formal, llevé a plantearse nuevas maneras de acercar el
conocimiento a los publicos, en consecuencia surgieron corrientes como la “educacion

museistica’”.

Educacion museistica
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El “4rea educativa dentro de los museos” o “educacion museistica” es la fuerza primordial de
toda actividad museologica, ya que radica en el desarrollo y perfeccionamiento de las facultades
humanas, bien sean intelectuales, culturales, artisticas, ideoldgicas, perceptivas, actitudinales o
afectivas entre otras (Alvarez,D; 2009: 198); es decir, funciona como una plataforma para
predisponer la mente y sensibilidad del publico ante el encuentro con fendmenos sociales,
culturales y politicos pasados y actuales, que aportaran para la construcciéon de conocimiento
sobre tu contexto y distintas realidades sociales . “La educacion museistica’ se desvincula con la
instruccion formal erudita o excesivamente intelectual, pues funge como apertura de caminos
diversos para que el publico o visitante seleccione la informacion e interprete el conocimiento

patrimonial histérico-educativo” (Alvarez, D; 2009: 198).

2.1.2 Sustento metodoldgico

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma de la metodologia mixta, este tipo de
paradigma combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos cuantitativo y

cualitativo en un solo estudio (Johnson y Onwuegbuzie citados en Pereira, Z; 2011) .

Al pretender conocer estrategias para reactivar el acervo del Museo e intentar conocer si al
utilizar métodos alternativos como audios, imagenes, graficos ayuda a mejorar la experiencia de
los/las visitantes, se habla de cualidades (cualitativo) que ellos atribuyen al espacio y a la manera
que se presenta la informacion. Por otra parte, se medird cuantas personas se detienen a leer los
infograficos y realizan las actividades, ahi entra el analisis de datos cuantitativos. La metodologia

mixta extrae datos cuantitativos y cualitativos simultaneamente, que se conjuntan en el analisis.

Pole, K.(2009) menciona que a las investigaciones con modelos mixtos también se les conoce
como investigaciones multimétodo. Los disefios multimétodo utilizan mas de un método para
recabar datos, sin embargo, se restringen a una sola perspectiva, en otras palabras utilizan

instrumentos cualitativos y cuantitativos para investigar un planteamiento en comun.
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Se utilizé el instrumento cuantitativo de cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas cerradas se focalizan a si a los/las visitantes les pareci6 util y divertido las maneras en
las cuales se les presentd la informacion contestando si o no, pero también se les pidid explicar el
por qué de sus respuestas y a eso se le considera una pregunta abierta, pues el/la participante
puede ampliar el contenido de su respuesta. Se utilizé ambos instrumentos para profundizar en la

opinion y al mismo tiempo reducir la ambigiiedad en las respuestas.

El segundo instrumento es la observacion no participante consiste en “’la observacion sistemdtica
de comportamientos y situaciones observables ~ (Baptista, P; Ferndndez, C. y Hernandez,
C;2010:260), sin embargo la observacion no solo se queda en eso, pues se abre a aspectos
colectivos e individuales de los/las individuos que visiten el museo, y su interaccion con el

ambiente, y de esta forma llegar a través del andlisis de su comportamiento a una conclusion.

En resumen, ambos instrumentos tienen un fin en comun: conocer cuales herramientas
(audiovisual, tacto, reflexion) son mas atractivas para el publico del Museo de la Ciudad, en

cuestion de entender la informacion y disfrutar su estancia en el museo.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto
La planeacion se centré6 en implementar alternativas para exponer la informacion dentro del
Museo de la Ciudad. A partir de encuestas realizadas a los visitantes se encontr6 que la poblacion

que visita con mayor frecuencia son estudiantes de secundaria con motivos escolares (tareas).

Tomando en cuenta la edad de la poblacion se decidi6 crear alternativas visuales, auditivas y
didacticas para presentar la informacion. La primera propuesta consistidé en disefiar infograficos
que a partir de imagenes estilo cémic y breve informacién escrita que hablara sobre un tema en
especifico. Una parte de la infografia comunicaria sobre el pasado de la ciudad y de la otra parte

se explicaria sobre ese mismo fenomeno en la actualidad y su relacion con el pasado.

Las infografias cumplierian tres funciones la primera el presentar la informacion de manera

didactica, breve y grafica. La segunda es vincular la informacion y piezas ya existentes del museo
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con el contexto actual, que conocen los estudiantes/visitantes. El ultimo objetivo fue vincular la
exposicion permanente con las exposiciones temporales, fue por eso que los infograficos
hablarian sobre migracion, debido que a finales de mayo 2018 se inaugura una exposicion

referente a Arte Chicano.

La segunda intervencion consistidé en una mampara con 49 sentimientos (ej: lucha, apoyo, fuerza,
etc.) en donde los participantes de la actividad, tendrian que unir con hilos los sentimientos que
surgen en ellos cuando piensan en migracion, esto antes de hacer leer los infografias. Un segundo
momento es al finalizar de leer las infografias tomar wun hilo de otro color y poner que
sentimiento surgen en ti respecto al tema de migracion, con la intencion de reconocer si se did
algin cambio a partir de las infografias. Ambas actividades se explican méas a fondo a

continuacion, asi como la planeacion, organizacion y metodologia.

Presentacion grupal y exposicion de  |Cuadernos de
15al 21 de | Inicio y bienvenida
1 proyectos anteriores. notas
Enero PAP
personales

Visita de alumnos del PAP al Museo Cuaderno de

de la Ciudad y al Centro Cultural notas
22 al 28 de Visitas a los
2 _ Constitucion. Se realiza un recorrido  personales
Enero escenarios
por los alrededores de ambos

escenarios

Reunion con Ali (directora del Museo) |Cuadernos de

se habla de lo que se tiene pensado  |notas
29 al 4 de Inicio de trabajo en
3 para este semestre del PAP, puntos a |personales
Febrero |equipo en el escenario
retomar, posibles puertas de

oportunidades.

Se plantean diferentes oportunidades, [Cuaderno de
5al 11 de Lluvia de ideas,
4 posibles actividades concretas a notas
Febrero |definicion de proyectos
realizar. Se determinan 3 proyectos: |personales
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objetos, puertas y tertulias con el tema

de migracién como unién de los tres.

Se consolidan los 3 proyectos, qué

Cuadernos de

ol T Aterrizar proyectos, |camino va a tomar cada uno y en qué |notas
a e
investigacion enfocarse. Investigacion sobre personales
Febrero : > : > :
migracion migracion en Guadalajara para ver
posibles temas de enfoque.
Se tiene una reunion con curadoras de [Cuaderno de
préxima exposicion de arte chicano del |notas
Indagacion sobre museo. Nos hablan de sus enfoques y |personales
Chicanos, platica con |hacen retroalimentaciones a nuestros
19 al 25 de . . .,
curadoras de la proyectos. También se tiene reunién
Febrero . .
exposicion de arte  |con Maru De la O en el CIESAS, quién
chicano nos hace una presentacion mas
profunda sobre los chicanos y los
"Dreamers".
Se determina el enfoque chicano para |Cuadernos de
nuestro proyecto de "objetos" y la notas
L forma de realizarlo mediante personales y
Definicion final del | - :
infograficos que informen de la computadora
proyecto. Desarrollo > :
26 al 4 de ... |relacion de los objetos del museo con
del tema de migracion : > :
Marzo » . el tema de migracién en Guadalajara y
y conexion de éste con| > _ .
migracioén chicana. Se tiene
el acervo permanente >
presentacion de los proyectos con
Carmen Sosa para iniciar el Reporte
PAP.
Presentacion grupal de los proyectos |Cuaderno de
PAP de este semestre. Se tiene notas
» retroalimentacion con Susana Herrera |personales,
Presentacion a Susana .
5al 11 de para mejoras de las propuestas. Se computadora,
Herrera y desarrollo de ) )
Marzo hace un recorrido exhaustivo de las proyector.

guién infografico

salas permanentes del museo para
comenzar con la investigacion y

desarrollo del guidn infografico.
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Definir guion y

A partir de la definicion de temas por

salas, se reparten los temas de

Cuadernos de

notas

12 al 18 de investigacion, se realiza un resumen y [personalesy
9 ubicaciones de
Marzo : : depuracion de informacién a colocar  [computadora
infogréaficos : : :
en los infograficos. Se continda con
trabajo en el Reporte PAP.
Se plantea la forma de sistematizar Cuaderno de
; ) i informacion a base de nuestros notas
Disefio de infograficos,
19 al 25 de o . resultados, en este caso decidimos personales,
10 actividad reflexiva y
Marzo encuestas y observacion. Se define el [computadora,
primer adelanto RPAP
diseno final de la mampara con proyector.
actividad de reflexion.
Semana Santa. Inicio del disefio de infograficos, se Cuadernos de
” 26 al 1 de | Continuar con disefio [define la paleta de colores y estilos. notas
Abril de infograficos personales y
computadora
Continuacién de disefio y elaboracion |Cuaderno de
) ; de infograficos. Los elementos ya notas
2al8de | Continuar con disefio ; .
12 terminados se revisan por Brenda y personales,
Abril de infograficos
Ali, los cuales inmediatamente se computadora,
corrigen y mejoran. proyector.
Se contindan y finalizan los Cuadernos de
infograficos con sus debidas notas
- 9 al 15 de | Continuar con disefio |correcciones por parte de Brenda y Ali. |personales y
Abril de infograficos Al mismo tiempo se continta con el computadora
Reporte PAP y el disefo final de la
mampara para reflexion.
Se imprimen y enmican los Computadora,
infograficos. Se imprime en vinil la infograficos,
actividad de reflexién. Investigacion e |clavos, martillo,
16 al 22 de _ . . _ _ _
14 N Montaje impresion de testimonios de tornillos,
ri
migrantes. El viernes 20 se realiza el |desarmador,
montaje en el Museo de la Ciudad de |tarjeteros,

infograficos, mampara de hilos que

impresiones en
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invita a la reflexion, testimonios de vinil,
migrantes y triptico guia del recorrido. |impresiones de
tripticos.
Correccion de errores en montaje, Computadora,
mejora del recorrido. Se realiza un impresiones de
Levantamiento de
23 al 29 de pilotaje con el staff del museo. Se tripticos,
15 resultados y trabajo
Abril tiene un dia de observacién y equipo para
RPAP
sistematizacion de resultados. sonido,
encuestas.
Avance del Reporte PAP y si es Cuaderno de
30 al 6 de posible, terminarlo. notas
16 RPAP
Mayo personales,
computadora.
7 al 13 de Presentacion final Computadora,
17 Presentacion final
Mayo proyector.

o Desarrollo de propuestas

Se realizaron tres productos de acuerdo al plan de trabajo: cinco pares de infografias, un

triptico explicativo y una mampara con el proposito de ser el inicio y cierre del recorrido.

Todos estos resultados pueden observarse en la seccion de anexos.

Infografias

Se crearon cinco pares de infografias, las cuales buscaban resumir un tema en especifico

de las salas permanentes, estos temas ordenados de acuerdo a la cronologia de las salas

fueron: ubicacién geografica, religion, musica y teatro, comercio y desempleo y

finalmente vestimenta. Cada par de infograficos trataba un solo tema, pero de un lado se

mostraba un resumen de €ste en la historia de la ciudad de Guadalajara y del otro lado la

relacion de migracion con dicho titulo. Dichos infograficos pueden verse en el apartado de

anexos con su respectivo tema.
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Actividad de reflexion con hilos

Se plantea y crea una actividad que haga reflexionar a los visitantes sobre la migracion
antes de comenzar el recorrido de los infograficos. En éste ejercicio tienen que unir con
un hilo rojo los sentimientos (positivos y/o negativos) que les genera el tema de migracion
o migrantes, posteriormente deben leer las infografias y al terminar, repetir la actividad de
conectar los sentimientos generados con un hilo azul. Esto para lograr una comparativa e
identificar si los infograficos cumplen con el objetivo de generar un cambio. En la seccion
de anexos se puede observar el diseno de la actividad junto con los sentimientos que se

incluyeron en ella. Se muestran fotografias de evidencia del proceso.
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A continuacion se muestra el desarrollo de ambas actividades a detalle:

PRIMERA ETAPA

Investigacion

(5 - 11 de Marzo)

SEGUNDA ETAPA

Guioén
(19 de Marzo - 15 de
Abril)

TERCERA ETAPA

1. Recorrido por las salas del museo para seleccion de
temas.

2. Division de temas entre los integrantes del equipo.

3. Investigacion sobre temas de las salas.

4. Investigacion de migrantes en base a los temas
seleccionados.

1. Depuracion de informacion.

2. Creacion del guidn a desarrollar en infograficos.

3. Seleccion de sentimientos a incluir en la actividad.

4. Creacion del guion a presentar en la mampara.

1. Eleccion de paleta de colores a utilizar.

2. Bocetaje de disefio de infograficos.
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Disefio de propuestas 3. Elaboracion de infogréaficos en formato digital.
(19 de Marzo - 15 de 4. Diseno de mampara con actividad de hilos.
Abril) 5. Elaboracién de mampara en formato digital.
6. Retroalimentacion de Alejandra Jaimes y Brenda
Valdés.
7. Correcciones en propuestas a partir de
retroalimentaciones.
1. Elaboracion de triptico explicativo.
2. Impresion, enmicado y recorte de infograficos.
Montaje _ o o _
3. Impresion de vinil con actividad de reflexion para
(16 - 22 de Abril)
mampara.
4. Compra de materiales necesarios para montaje:
tarjeteros, clavos.
5. Montaje en el museo.
6. Explicacion de la actividad a los guias del museo.
1. Observacion de visitantes del museo. ;Se acercan a los
infograficos? ;Se muestran interesados?
Levantamiento de )
2. Entrevistas con los guias del museo.
resultados ] o o ]
3. Sistematizacion de sentimientos mas repetidos en la
(16 - 22 de Abril) o
actividad.
4. Vaciado de resultados.
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3. Resultados del trabajo profesional

Actividad de reflexion con hilos:

Se logr6 sistematizar los resultados del 21 al 28 de abril del 2018, en el cual arrojaron los

siguientes resultados:
Hilos Primer revision:
La mampara se dejo desde el 21 hasta el 24 de abril 2018

A. Uso: Medir el uso

Hilos usados

Antes (hilos rojos) 14

Después (hilos azules) 5

Se observa que fue mayor el numero de personas que realizaron la actividad antes de leer
los infograficos pero no después. De igual manera, sobraron mas hilos azules, lo cual

corrobora que fue menor el nimero de personas que realizaron la actividad al final.
B. Cambio: Medir si los sentimientos cambiaron o no después de leer los

infograficos. Se tomaron en cuenta los 5 sentimientos mas recurrentes, elegidos

por los visitantes.
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Antes (hilos rojos) Después (hilos azules)
Lucha (6) Lucha (3)
Superacion (6) Fortaleza (3)
Valoracion (5) Amor (3)
Miedo (5) [lusion (3)
Fortaleza (4) Valentia (2)

De las cinco emociones elegidas “antes”, solo dos se repiten “después” y tres cambiaron
después de realizar la actividad de los infograficos; fue mayor el niimero de palabras que
cambiaron (60%) que las que se mantuvieron igual (40%). Por otra parte, una de las
problematicas al momento de la sistematizacion de los resultados, es que no tenemos la

certeza de que los visitantes que colaboraron hayan utilizado 1 solo hilo exclusivamente.

Hilos Segunda revision:

La mampara se dejé desde el 24 hasta el 28 de abril 2018

B. Uso: Medir el uso

Hilos usados

Antes (hilos rojos) 18

Después (hilos azules) 7
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Se observa que fue mayor el nimero de personas que realizaron la actividad antes de leer
los infograficos pero no después. De igual manera, sobraron mas hilos azules, lo cual

corrobora que fue menor el nimero de personas que realizaron la actividad al final.

C. Cambio: Medir si los sentimientos cambiaron o no después de leer los
infograficos. Se tomaron en cuenta los 5 sentimientos mas recurrentes, elegidos

por los visitantes.

Antes (hilos rojos) Después (hilos azules)
Cansancio (10) Admiracion (5)
Lucha (9) Fortaleza (5)
Abuso (9) Esperanza (4)
Inseguridad (8) Lucha (4)
Dolor (6) Valentia (4)

De las cinco emociones descritas en antes y después solo se repite una (20%), cuatro
cambiaron (80%) después de realizar la actividad de los infograficos. Tomando en cuenta
los resultados de la primera revision (21 al 24 de abril), donde se repitieron dos
emociones y agregando que en esta segunda revision (24 al 28 de abril) solo se repitid una
vez esto muestra que las emociones tienden a cambiar un 70% después de leer los

infograficos.
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Los resultados de este primer acercamiento con la actividad, tuvo un gran impacto en la

forma y metodologia de la actividad, donde nos dio como resultado que contamos con una

gran diferencia entre la cantidad de hilos rojos utilizados, comparados con la cantidad de

hilos azules utilizados, nos arroj6 un supuesto resultado en el cual la mayoria de los

participantes empezaron la actividad, pero no la finalizaron.

Frecuencia de Uso

Hilos rojos
72,7%

Hilos azules

27,3%

En resumen, sumamos
un total de 32
participaciones en la
actividad, todos
colocaron el hilo color
rojo, sin embargo soélo
12 personas colocaron

el hilo color azul.

Gracias a estos resultados obtenidos, se puede observar que los participantes que finalizaron la

actividad y colocaron los hilos azules, tuvieron un cambio de emociones respecto al fenomeno de

migracion. Ademas, se encontrd que los participante no terminan la actividad, pues el 100% de

los participantes utilizo el hilo rojo pero el 27.3% termind la actividad (uso el hilo azul).

Entrevistas a participantes:

En el lado derecho de la mampara se colocd un buzdn con encuestas co la intencion que

los participantes retroalimentaran la actividad “Ciudad de Migrantes”. Las entrevistas se

obtuvieron entre el 24 y 28 de abril. Fueron 16 entrevistas en total, las cuales pueden

encontrarse en la seccion de anexos, mientras que los resultados principales se presentan

a continuacion:
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Sexo

16 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Edad

16 respuestas

@ Menos de 15
® 1525

® 26-35

@ 36-45

@ 4655

@ mas de 55

Encontramos que se tiene un publico
muy variado en el Museo de la Ciudad,
pues la mitad de las personas encuestadas
fueron mujeres y la otra mitad hombres.
Esto muestra la necesidad de tener
material incluyente con igualdad para

hombres y mujeres.

Se muestra una presencia de publico
variado, la cual refleja que la mayoria de
éstos son estudiantes de nivel
preparatoria y/o universidad, seguido
por menores de 15 afios y adultos
mayores de 55. Podemos notar que la
presencia de adultos jovenes es nula,

mientras que adultos entre 36 y 45 afios

si visitaron el museo, pero fueron muy pocos a comparacion de los otros publicos.

3

¢Los carteles te ayudaron a entender el tema de migracién de una
manera mas divertida o sencilla?

16 respuestas

@S
@ No

asegur6 que los infograficos les ayudaron por las
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Solamente una persona de las
encuestadas menciondé que los carteles
no le ayudaron a entender el tema de
migracion, pero menciond que tampoco
hizo todo el recorrido, lo que pudo ser la
razén que no comprendiera el tema. Sin

embargo, el resto de las personas

imagenes y porque volvia dinamico el



recorrido. En especial, una sefiora mencion6 con mayor detalle su aprendizaje sobre migracion:

“Comprendi que todos somos migrantes y tenemos esperanza, ilusion y al final la unién es la que

crea la ciudad.”

¢De cudl maneras prefieres que el museo presente la informacion?

16 respuestas

1 (6,3 %)

Aqui les dimos la opcidn a las personas
9(563%) que pudieran elegir varias opciones. Se
B (50%) muestra la necesidad de cambio en la

1R R forma de presentar la informacion a

comparacion de la que tiene actualmente

el museo. Esto, porque la mayoria de los entrevistados eligié métodos mas dinamicos o la mezcla

de todos, para tener una experiencia mas completa con imagenes, texto, audio y video

complementados entre si.

iCrees que esta actividad te ayudo para reflexionar sobre el tema de
migracion?

15 respuestas

® s
@® No

¢éstas fueron sus respuestas:

e Es de mucha utilidad (2)

Con esta tabla de resultados
comprobamos que logramos
nuestro objetivo de generar
reflexion en los visitantes, porque
todos contestaron que si les
ayudo. De ellos, 9 personas nos

compartieron el por qué

contestaban que si les ayudo y

e Encontrar mis pensamientos y sentimientos con respecto al tema me ayudo6 a ver que mi

ideologia no estaba tan acertada antes.
e Para recordar

e Es dinamico
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e Se quiere decir que conociendo la historia se tendrian menos prejuicios de la migracion.Es
entender que la historia de las ciudades se hace con estas mezclas, cambios de residencia
y tejido de nuevas culturas.

e No lo hice

e Por que yo tenia otra perspectiva sobre los migrantes.

e Aprendi cosas nuevas, pero la mayoria de los datos ya estaba familiarizado con ellos.

De ellos, solamente dos personas mencionan que si les gener6 reflexion pero no con el mismo
impacto, porque una de ellas ya conocia del tema y solo le ayudo a recordar, mientras que la otra
no realizd la actividad de los hilos, solo se bas6d en los infograficos. Cuatro personas hacen
referencia que su reflexion fue a partir del hecho que aprendieron mas sobre los migrantes y tres
de ellas tuvieron un cambio de perspectiva hacia ellos. Tres personas hablan mas sobre la forma,
pues mas que la informacidén que obtuvieron, dan a entender que la forma en que recibieron la

informacion (de forma dinamica y util) fue lo que genero esta reflexion.
6

:Te gustaria que el museo tenga més actividades como estas? Se muestra el interés de los

16 respuestas

participantes en este tipo de

®si

i actividades porque a todos les gustaria

que el museo presentara actividades
del mismo estilo. En especifico, les

preguntamos por qué y cinco personas

nos contestaron lo siguiente:

e Porque nos invita a interactuar con lo que se expone
e Nos invita a reflexionar

e Ayuda a comprender mas

e Es muy util, felicidades

e [0 vuelve dindmico
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Sus respuestas nos muestran que el interés de estas actividades es porque permite la interaccion,

dinamismo y permite reflexionar sobre los datos expuestos en la exposicion o, en este caso, el

recorrido.

Entrevistas guias del Museo de la Ciudad:

El museo cuenta con 5 salas y en cada una hay un guia, su trabajo consta en

complementar la informacién que se encuentran expuesta y responder dudas de los

participantes. Se entrevistd a un guia por sala.

A partir de las infografias ;consideran que los visitantes se han visto
mas interesados en los temas de la sala?

espuestas

@ Nuy interesados
@ Interesados
lgual

JPor qué?

A partir de las encuestas se puede
observar que la mayoria de los visitantes
no han cambiado su interaccion respecto
a las salas. Segun las respuestas los
visitantes preguntan si estan interesados
en algo, pero en general solo llegan y
leen tanto el acervo general del museo
como los infograficos, pero no piden

ayuda de los guias.

e Porque ya nosotros les damos la informacion y hay quienes si se toman la atencion de

hacerlos y quienes toman el recorrido més deprisa

e Para el visitante es entrar y listo, y los que estan interesados ven todo el museo.
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e Porque el visitante llega y entra, le llama la atencion las infografias, llegan las leen, las

dejan y vuelven a entrar a la sala.

e Porque los que vienen interesados en la historia vienen a todo el museo

e Nadie habla

2
¢Los visitantes te pidieron informacion respecto a los infografias?
5 respuestas
®si
@ No
3

¢La actividad “ciudad de migrantes” presenta la informacion de un
manera divertida o sencilla?

5 respuestas

®5i
@ Mo

Los guias menciona que la
informacion es divertida,
concreta, otra manera de
comunicar. Enfatizan la actividad
de los hilos y que han observado
que varias personas lo utilizan.
Mencionan que la informacion se

queda corta para entender la

complejidad del fendémeno migrante. Nadie menciono6 que la informacion se presentard de

manera sencilla.
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JPor qué?

e Se me hace estratégica porque tiene los puntos muy bien definidos

e Divertida, para que se distraiga la gente, es otro punto de vista

e Al visitante comun se le hace dificil entender lo de migracion, pero no les ponen mucha

atencion al dato

e Divertida porque les gusta la mampara con los hilos que tenemos para interactuar, les

llama la atencidén

e (Concreta, esta bonita

¢Creen que el museo necesita pensar nuevas maneras de presentar la
informacién?

5 respuestas

® s
@® No

textos que se presentan actualmente.
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De los 5 entrevistados solo
uno menciond que cree que la
informacion tiene que
permanecer igual. La mayoria
considera que la informacion
tiene que cambiar, pensar en
los publicos, utilizar nuevas

tecnologia y cambiar los



JPor qué?

e Deberia existir mas informacion y objetos que es les llame la atencion a los visitantes. A

los visitantes no les gusta leer, les gusta vincularse a las piezas y las pinturas.

e Es historia, quién lo hizo es un gran historiador, yo opino que deberian de ponerlo

también en inglés

e Renovar la vision de los objetos tanto en pintura, como darle un retoque a los textos, la

iluminacion se tiene. Que cambiar. El acervo cultural con el cuenta el museo hay piezas

para exponer pero piezas que no se han expuesto

e Utilizando las nuevas tecnologias

® Ya son 26 afios con lo mismo, ahorita con los chavos tienes que presentarles nuevas

formas, nuevas maneras.no hay dinero

<De qué manera recomiendas que el museo presente la informacion ?

5respuestas

@ Solotexto

@ Imagenes y texto
Audio

® Video

@ Audio, video o alguna aplicacion que
llegando al museo se conecte con &l
celular y te de una introduccion para
que te jale y que al salir te

Imagenes y texto
2 (40%)

@ Redes sociales, videos
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recomiende otro lugar para salir; qu...

Dos de los entrevistados
remarcan el uso de material
audiovisual, otros dos
recomiendan que se quede
igual: texto e imagenes. Solo
uno quién dice que el museo
deberia informar solo con

texto.



4. Reflexiones del alumnos

MICHELLE FRANCO GONZALEZ

Uno de los factores positivos a remarcar del PAP es su capacidad de introducirnos al caos. Hablo
de caos como algo positivo porque lo caotico implica encontrarte en un contexto nuevo en el cual
tienes que plantear nuevas alternativas dentro de un contexto especifico, para poder lidiar con las
problematicas o necesidades en cuestion, lo cual implica habilidades de resolucion de
conflictos,creatividad, organizacion y coherencia, y en el caso ideal: La capacidad para trabajar

colectiva y cooperativa.

La interdisciplinaridad de los proyectos nos dan la capacidad de encontrar personas/ compafieros
con saberes variados, que a su vez serviran para realizar proyectos que abarcan una realidad mas
extensa, desde distintas miradas a un mismo fendmeno, buscando resolver un objetivo en comun

con saberes diversos que enriquecen las propuestas de intervencion.

Al hablar de trabajo en equipo e interdisciplinar también debemos comenzar a mirar la
importancia de implicar a las comunidades aledafias/afectadas en donde se piensa realizar el
trabajo de intervencion. Implicar a la comunidad abarca realizar trabajo de campo en el cual las
personas sepan a qué se va, que se busca y posibles propuestas, pretendiendo que de esta manera
ellos puedan intervenir en la parte de “que se busca” y “propuestas”, porque al final la poblacion

es la que se queda en ese contexto y los que conocen las necesidades primarias.

Involucrar a la comunidad implica que el proyecto no es de un equipo (PAP), sino, de todos por
lo tanto el escenario ideal es que la comunidad ayudara en la intervencion, conociera todo el
proceso del proyecto y que al terminar el PAP se le pudiera dar continuidad dentro de ese
espacio, pero eso solo se puede dar si la comunidad implicada conoce como se gestiona el
proyecto, hacia donde se dirige y como se realiza. Es necesario des-construir las division “ellos”

y “nosotros”, que los PAP refuerza, para comenzar a pensar los proyectos desde una colectividad.
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No somos los salvadores de las comunidades, somos facilitadores desde nuestro saberes, por eso
la importancia de preguntar e involucrarnos en la comunidad, para facilitar la resolucion de

problematicas, pero resolverlas en conjunto.

Dentro de este proyecto en especifico de tomo en cuenta la voz de los visitantes del museo y de
las persona que trabajan, sin embargo, el tiempo del proyecto que son tres meses de intervencion
de alcanzd para involucrar a nuestro publico meta en las desicion de gestion pero los
instrumentos metodologicos funcionaron para dejar un campo de accidn respecto a la perspectiva
del publico y los empleados del Museo de la Ciudad respeto a la museologia y texto museologico.

Los hallazgos pueden fungir como una linea para guiarse en proximos proyectos.

A pesar que el tiempo de PAP es breve y no se puede hacer un trabajo a profundidad, haciendo
un investigacion e inclusion del contexto com seria lo ideal, lo que si se hace es aprender a hacer
propuestas a corto alcance de manera efectiva. En el contexto laboral nos encontraremos con
distintos escenarios, algunos que impliquen hacer proyectos a largo plazo y con presupuestos
grandes, y otros que implique hacer una propuestas a 3 o 6 meses con un presupuesto bajo, el
PAP nos prepara para el segundo escenario porder dar soluciones efectivas para problemas
especificos, siendo conscientes que con ese tiempo solo podremos intervenir en situaciones
pequefias y no podemos plantear proyectos complejos, hay que ser prudentes y conscientes

respecto a las herramientas que tenemos a nuestro alcance.

Finalmente, el PAP es una herramienta para aplicar los conocimientos, porque también se aplica
haciendo y equivocandose, los conocimientos va mas alla de lo tedricos, a partir de mi
experiencia PAP yo invitaria al ITESO a pensar su oferta académica para realizar mas proyectos
de intervencidon que implique conocer la realidad sociales y crear soluciones para la misma.
Nuestro pais estd en crisis, no podemos seguir actuando de las mismas maneras o replicar
“soluciones” o “proyectos” que no funcionan, es propenso de construir nuevas maneras de
intervenir, ser creativos, generar trabajos desde una apuesta colectiva/comunitaria. Necesitamos

acciones, genios practicos.
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DIEGO TEJERA FARIAS

Una de los grandes problemas en la actualidad y que para mi punto de vista se tendria que hacer
en todos los PAP, es este acercamiento y convivio a la comunidad, ya sea inmediata o ajena. creo
que ayuda en una gran forma en el poder sentirte parte de tu ciudad, conocer a su gente y tener un
contacto con ellos y poder entender de la realidad en la que viven ellos y no solo en nuestro
mundo, creo que este PAP me ayudd en una gran forma en esta concientizacién que tenemos que
lograr hacer todos acerca de que no somos nada mas unos pocos en esta ciudad, si no que somos

muchos que la conformamos y no podria ser esta ciudad sin todas las personas.

La finalidad del proyecto era poder lograr esta concientizacidon en las personas, para que asi
puedan opinar y ver en realidad por todo lo que pasan los migrantes y que sin ellos nosotros no
hubiéramos existido como tal, somos una ciudad creada por migrantes y que hoy en dia se
discrimina en una gran mayoria a todas esas personas, sin saber todo el trasfondo que tienen, por
toda la historia que han pasado y mucho menos por lo que estan pasando.

Con nuestro proyecto la finalidad era esa, la busqueda de que las personas no se queden con la
imagen de personas que solo vienen a robar, si no que son personas que buscan una nueva vida o
igual los obligan a tener una nueva vida al momento de deportarlos y que sobre todo son personas
que han pasado por mucho sufrimiento y que tenemos que cambiar ese estereotipo o esa etiqueta
que le pone la sociedad actual. El proyecto se logré6 de muy buena manera y al momento de ver la
reaccion de las personas en sus encuestas y el ver que escriben que todos somos migrantes y que
a partir de la actividad reflexionaron al respecto, me dio mucho gusto el saber que si logramos la

finalidad.

Da tristeza al momento de ver resultados o reacciones de las personas, como algunas personas se
lo toman en burla y no le toman la importancia necesaria o adecuada a la reflexion y a las

actividades, donde se ve el interés que esas personas tienen de poder hacer un cambio por la
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comunidad y prefieren no hacer nada, quedarse en donde se encuentran sin tener una meta a

seguir ni ganas de superarse.

Creo que todos estos proyectos ayudan en una manera muy positiva a los estudiantes y generan
conciencia y aspectos éticos hacia la comunidad bastantes fuertes, creo que a partir de estas

actividades, la mayoria de los estudiantes tienen un cambio de pensamiento y de comportamiento.

Al momento de salir de la carrera y llegar a un trabajo, todos estas aprendizajes y vivencias a
partir de los PAP, logran crear una comunidad de conciencia y de autocritica, donde lo mas
importante no es generar una ganancia individual sino colectiva, donde todos salen ganando y
generando aspectos positivos hacia todos. Me gusto mucho este semestre gracias al tema
seleccionado, donde pudimos enfatizar en muchos aspectos de la sociedad actual y a partir de eso
generamos una actividad bastante buena y con mucha respuesta de las personas. Sobre todo nos
dimos cuenta lo dificil de trabajar en una comunidad inmediata completamente de transito y de
comercio y el poder lograr hacer una cambio hacia ellos, me dio mucha satisfaccion el saber que

pudimos ayudar en algo hacia la comunidad y hacia nuestra ciudad.

ELBA E. VAZQUEZ MENDOZA

Este PAP me ha ayudado a crecer en muchos aspectos, tanto profesional como personalmente. En
este proceso me he vuelto més abierta para hablar con personas que intervienen en mi proyecto
de una manera u otra: con entrevistas, reuniones, para aprender. He aprendido a desenvolverme
en un ambiente mas profesional, en equipo y al mismo tiempo intentar hacer un cambio en la
sociedad con la forma en que ven a los migrantes. Que de esta manera es como deberia de ser en
mi vida como profesional, hacer mis proyectos para que de una manera u otra, esto ayude a otras

personas y no caer en la parte codiciosa.
El principal impacto social se marcé al hablar sobre los migrantes en nuestra intervencion. Los

migrantes siempre han estado presentes y algo que escuchaba muy seguido eran personas que los

calificaban como maleantes, ladrones, mentirosos, etc. Sin embargo, solo son personas como
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nosotros que buscan lo mejor para sus vidas o para sus seres queridos y ésto era lo que queriamos
reflejar con nuestra intervencion. Queriamos volverlos mas visibles para la sociedad, que no los
hagan a un lado y que se interesen en aprender un poco mas sobre ellos, sus historias, cultura,
entre otras cosas para lograr empatizar con ellos y ayudarlos en sus viajes aunque sea con
acciones pequefias. Creo que esto lo presentamos de una manera diferente y no solo con una
exposicion de fotografia (como suele hacerse) y logramos que también los usuarios reflexionen

sobre su perspectiva y ver si tenian una idea verdadera sobre ellos.

A partir de la actividad de hilos, pude ver que la mayoria de las personas lograron cambiar sus
perspectivas y en verdad aprender mas sobre ellos, lo cual me di6 mucha satisfaccion porque
pude sentir que nuestro proyecto esta funcionando, aunque sea a una pequena escala. Esperamos
que el museo mantenga nuestro proyecto por lo menos el tiempo que dure la proxima exposicion
temporal, para que mas personas puedan beneficiarse de ella y seguir aprendiendo sobre los
migrantes y chicanos. Me parece que el museo podria hacer un gran aporte si sigue haciendo este
tipo de relaciones con sus exposiciones, para que sus visitantes aprendan mas sobre la realidad de
diferentes areas o temas. Esta parte también me gustaria mantenerla si entro a trabajar en algo de
museografia, el relacionar el paso con realidades actuales para que no se pierda la parte de
concientizar con los usuarios y que todos nos demos cuenta que tenemos que aprender a partir de

nuestra historia para aplicar esto a la realidad.

Respecto a mis aprendizajes éticos, es la parte que ya habia mencionado de no olvidar la parte
social al momento de estar en mi trabajo. Todas las decisiones que tomamos las pensamos para
mejorar la experiencia de otros, sus aprendizajes y que empatizaran con una poblacion
marginada, olvidada y juzgada. Me siento orgullosa de mi trabajo y creo que aunque no fuera de
manera directa, logramos ayudamos a este sector de la poblacion. Esta sensacion es la que quiero

mantener al momento en mi trabajo, la de ayudar a otros aunque sea de una forma diferente.

Personalmente, a mi misma me ayudé mucho el proyecto para empatizar mas con los migrantes.

Tenia una idea de lo dificil de su realidad, pero no tenia idea de toda la cultura que puede
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albergar y la manera tan directa que llegan a relacionarse con nosotros (aunque no nos
consideremos migrantes). Con esto logré darme cuenta que a veces nos encerramos en nuestra
burbuja y no nos fijamos en los problemas reales de la sociedad, ademés de como terminamos
siendo capaces de solo criticar y hacer comentarios sobre dichos problemas sin realmente estar
informados y tener un juicio sustentado. A partir de aqui, veo que “todos somos migrantes” y asi
como con ellos, tenemos que ponernos en los zapatos de todos aquellos a quienes juzgamos para
darnos cuenta que tal vez, no somos tan diferentes. Aqui también es la relacion de aunque
estemos participando en algo del pasado, creo que se tiene que buscar la relacion con la
actualidad {Como nos afecta? ;Se aprendié de estos errores? ¢ Estas situaciones contintian? Aqui
se hablo sobre migrantes, pero podemos reflexionar desde cosas tan comunes en la historia como
la injusticia, discriminacion, pobreza, la guerra y no cometer los mismos errores que nuestros

antepasados.

5. Conclusiones

Respecto a los guias del museo, a partir de las entrevistas se puede inferir que a pesar de la
diferencia de opiniones (positivas y negativas) respecto a si la actividad “Ciudad de Migrantes”
cumplid con su objetivo de comunicar de manera divertida o sencilla, en lo que si concordaron la
mayoria es que Museo tiene que repensar en qué maneras presenta la informacion, y comenzar a
pensar en lo publicos, en su mayoria estudiantes de entre 15 y 25 afios, acostumbrado a nuevas

tecnologias, informacion visual y obtener la informacion de manera rapida y concreta.

A partir de los datos recabados en las encuestas, podemos rescatar que la intervenciones dentro
de la linea “museologia educativa” son utiles, tomando cuenta que los visitantes hicieron uso
tanto de las mamparas como infograficos. De igual manera, en las cuentas mencionaron que les
gustaria que el Museo de la Ciudad continuard proporcionando actividades de indole interactivo,
ademas de presentar la informacién de manera grafica, visual y auditiva, recalcando

principalmente el uso de material audiovisuales en un futuro.
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Tanto guias como visitantes concordaron en que es necesario que el museo presente la
informacion de nuevas maneras. También, se encontré que visitantes y guias consideran que las
actividades de las mamparas son una manera divertida de terminar con los recorridos; los guias
recalcaron su utilidad para cambiar las maneras recurrentes del Museo, que presenta la misma

museologia desde hace 20 afos.

Por otra parte, una de las problematicas con las cuales nos encontramo fue que los guias no
acercaban a los visitantes a la actividad, o les comentaban que existia, apoyaban solamente si
algin visitante se les acercaba pidiéndoles informacidon especificamente sobre ese proyecto.
Creemos que esto pudo haber sucedido debido a que no se involucro a los guias en la gestion del

proyecto, ni se les pidi6 su retroalimentacion respecto a lo que planedbamos hacer.

La actividad “Ciudad de Migrantes” comparte un objetivo en comun con los guias que es
comunicar e informar de manera sencilla y divertida sobre la ciudad y el acervo del Museo;
ambos buscamos un objetivo en comun, pero al no invitarlos a participar o retroalimentar el
proyecto parecia que buscabamos hacer parte de su trabajo o quitarles parte del mismo, en vez de

trabajar en comun.

Se presentd la problematica de que hubo maés actividad con los hilos rojos de reflexion en la
mampara que hilos azules. No tenemos la certeza de cual fue la razon de esto, pero creemos que
entre las posibles causas estaba hecho de tal vez haber necesitado dos mamparas (al inicio y al
final), la posibilidad de hacer las actividades mas cortas, haber explicado mal las instrucciones,
buscar otro lugar para colocar la mampara o incluso el hecho de nosotros no haber hecho algo

mal, sino que las personas realmente no cambiaban su perspectiva.

Entre las posibles recomendaciones estd el involucrar al personal en el proyecto (como ya se
menciond anteriormente), realizar una actividad mas incluyente para considerar un publico mas
amplio, ya que en esta intervencion no se pensé mucho en los nifios. Por altimo, creemos que este

tipo de actividades pueden replicarse en el Museo de la Ciudad para lograr una mayor interaccion
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y dinamismo de actividades en el museo, para que los visitantes puedan experimentar algo nuevo

cada vez que visiten el lugar.
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a,Y LOS CHICANOS?

Tema: ubicacion geografica
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Tema: Religion
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RELIGION DE
LOS MIGRANTES

Hay migrantes de todas |as religionas en busca de una mejor vida, ya sean
de catdlicos con especial carfio a [a Virgen de Guadalupe,

VIRGEN DE@IJAI:.:PE‘ 3 u:
el S

El 12 de diciembre en Nueva York...

Los migrantes se rednen en fa Quinta Avenida para celebrar a la Virgen
de Guadalupe, llenandao las calles de alegria, mariachi y danzas.

@ A& & N

oY LOS CHICANOS?

Por sus raices, el movimiento chicano
tiene un vinculo especial con:
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Tema: Arte y cultura
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i EL TRABAJO EN —
GUADALAJARA

La relevancia econdrica de la ciudad dependia, hasta hace relativa-
mente poco tiermpa, en el dinamisrme de sus actividades en:

l TEXTILES OAHTESANFNS Qumxmm

mousrnm B COMERCIO ‘ccns'nuocm
Ademds...

LY cudntos trabajan?

Tema: Trabajo y desempleo
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¢LOS MIGRANTES
TRABAJAN EN MEXICO?
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-w_ Chicanos VS Anglos

Pobreza



LOS SECRETOS DEL
TRAJE CHARRO
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Sirve conma proteccibn
de calda de un capalio,

o An
o ".-.ﬂ""" L) I, -

u""“‘0 E

Corbata o mofo
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oMo sustitulod de lan
Hlendas & &8 rormpen

Camisa
Pusde te de custio ol

qala.aeuenar-rsex.n" e
gamuza o fa combinacidn
e 3rrhos mateslakes

Qrnamentos
Dependiendo ce sus riquezas,
utilizaban plata o gamuza

8]

Color del cusrm de kil &3
decir miel, cale o bayn S&o
cuando el traje &5 negm
Gebe lievar botnes negros.

Tema: vestimenta
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ESTEREOTIPOS DE
LOS MIGRANTES

mmhmhw wveces imolica viajar solamente con |2 ropa gue se
lleva puesta, M les brindan L Mﬁmmm&
wi‘&dﬂ)— ) para gue oiro migrante pueda usario despus. -

a,Y LOS CHICJLN OS'?
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MAMPARA CON ACTIVIDAD DE HILOS Y SENTIMIENTOS EN ELLA. SE DIVIDEN
SENTIMIENTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS POR COLUMNAS INTERCALADAS.
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D DE MIGRANTES
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E HIGRANTES

TRIPTICO EXPLICATIVO

¢POR QUE HABLAR
DE MIGRANTES?

Migrante: "Perscna gue llega a un
pais o region diferente de su lugar
de origen para establecerse en él
tempaoral o definitivamente.”

Con el gran incremento de
migrantes en nuestra ciudad,
debemos conocer quienas son,
sus necesidades, sus historias, su
cultura, etc, esto para empatizar
con ellos v apayarlos ensu bus-
queda.

Tenernos que darnos cuenta que
nosotros podemaos ser migrantes
otener aalguno en la familia, por
eso, podriamos decir que todos
SOMos migrantes.

o

Debido a esto, presentamaos un
recorrido complementado con
infograficos tematicos en cada
sala, para aprender mas de los
migrantes ¥y su relacidn con la
historia de la ciudad. Tal recarnido
se explica en un sencillo mapa a
cotinuacion.

MAMPARA COMPLETA YA MONTADA

iDescubre mas sobre CI U DA D D E

nuestros proyectos!
Dt @i MIGRANTES

VEN A VISITAR NUESTRA
PROXIMA EXPOSICION
TEMPORAL DURANTE EL
MES DE JUNIO!

EN ELLA VAMOS A
TENER MAS SOBRE LA
CULTURA CHICANA

iSI QUIERES MAYOR
INFORMACION, VISITA
NUESTRAS REDES
SOCIALES!

Pasadoy presente
migrante en Jalisco-México
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ZRELlcidN

MUSICA Y
TEATRO

UBICACION
GEOGRAFICA

Comienza el recorrido con una actividad en la
mampara {entrando # lado izquierdo), Despues,
continia el recosrids con apoyo de las infografias
en las entradas de las salas (vea ambos lados).

Puedes leer testimonies de migrantes v escuchar un poce de
milsica realizada por elkos en la mampara
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COMERCIO Y
DESEMPLEO

5 vESTIMENTA

Finaliza el recorrido repitiendo | actividad con |a cual
iniciaste. Cambid tu perspectiva? (Aprendiste algo
niuevn?

e hilos v s tienes a oportunidad... jCuéntanes qué be
parecid la actividad en |a encuesta!



FORMATO DE ENCUESTA A STAFF

Encuesta personal del museo:
A partir de las infografias consideran gue los visitantes se han visto mas interesados en los
temas de la sala

Muy interesados Interesados Igual ¢ por qua?

#Los visitantes te pidieron informacidn respecto a los infografias?
si no

¢ La actividad "ciudad de migrantes” presenta |a informacion de un manera divertida o
sencilla?
si no ¢ por que?
ZCreen que el museo necesita pensar nuevas maneras de presentar la informacion?
si no épor que?
£De gué manera recomiendas que el museo presente la informacidn 7

Solo texto Con imagenes/ texto audio video Otra:
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FORMATO ENCUESTAS MAMPARA

Encuestas:
Infografias-carteles
1. ilos carteles te ayudaron a entender el tema de migracién de una manera mas

divertida o sencilla®?
Si Mo & Por que?.

2. ¢ De cual maneras prefieres que el museos presente la informacion?

Solo texto Con imagenes/ texto audio video Otra:

Actividad Hilos

3. iCrees que esta actividad te ayudd para reflexionar sobre el tema de migracion?
Si No . Por que?:

4. j Te gustaria que el museo tenga mas actividades como estas?
Si No Por que

Gracias por participar, los esperamos pronto de regreso.

FOTOS DE PERSONAS REALIZANDO LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
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PRIMER DIiA DE ANALISIS DE DATOS (SISTEMATIZACION)
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SEGUNDO DiA DE ANALISIS DE DATOS (SISTEMATIZACION)

FLYER INFORMATIVO PARA REDES SOCIALES

CIUDAD DE MIGRANTES

Recorrido y actividad que une nuestro
pasado con el fendmeno migrante presente
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