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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

EI PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO (Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente), los requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los
mismos al culminar la formacion profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de
proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion

Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

En este documento hablaré sobre mi trabajo en el PAP Micro y Pequefias Empresas de Alta

Tecnologia en el periodo otofio 2022.

El propdsito general del proyecto es integrar alumnos de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales en el desarrollo de software dentro de la empresa NODO 4000 ubicada

dentro del Parque Tecnologico del ITESO.

El cliente de NODO 4000, es Enkar Logistics, empresa dedicada a logistica, almacenamiento
y transporte de materiales. Desde enero de 2020 NODO 4000 se ha encargado de desarrollar
una plataforma a la medida de las necesidades de Enkar Logistics.

En el proyecto se trabajaron 11 funcionalidades en la plataforma. Todas implicaron trabajo
de front end y back end y fueron liberadas a produccion, es decir el cliente ya las esta
utilizando.

Los resultados del proyecto fueron: niamero de referencia obligatorio en embarques, facturas
en laaplicacion de proveedores, creacion automatica de factura en aplicacion de proveedores,
actualizacion del tipo de cambio automatica, envio de drdenes de compra por correo
electrénico, ventana de Kardex de embarque, filtro de facturas de proveedores, creacion de
ordenes de compra cuando se crea un tramo, envio de carta de instrucciones por correo

electronico, solicitud de pago de facturas y el afiadir adjuntos de solicitud de pago de facturas.

Los resultados ayudaran a ser mas eficientes las operaciones de la empresa, logrando reducir
tiempos muertos y la gente necesaria para realizar tareas como la solicitud de pago de

facturas, supervision de embarques y contacto con proveedores.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

NODO 4000, S.A. DE C.V. es una empresa fundada en 2016 por el lider del proyecto, Ing.
Bernardo Mendoza. Nace a raiz de la necesidad de Bernardo de crear una compafiia de alta

tecnologia mexicana que desarrolle soluciones para sus clientes.

Entre esas soluciones que se comentan se encuentra la plataforma de Enkar Logistics, una
empresa de logistica mexicana que ofrece servicios como transporte y almacenamiento de
mercancias y materiales. Dicha plataforma consta de dos aplicaciones. La principal, donde
los empleados registran transportes, 6rdenes de compra, pagos, tramos de transporte, entre
otros. La segunda es para los proveedores de Enkar, aqui los proveedores pueden ver sus
facturas, pagos de estas, entre otros.

La Programacion Orientada a Objetos es un paradigma de la programacién, una manera de
estructurar el cddigo con ciertas caracteristicas como lo son:
e Adaptabilidad, es decir, su facilidad de transporte de unos sistemas a otros.
e Reusabilidad, para reducir costes y reutilizar componentes de software cuya
fiabilidad estd comprobada.
e Mantenibilidad, que el codigo sea facil de comprender y mantener, para que la gente
que trabaje en el proyecto. Duran, F., Gutiérrez, F., & Pimentel, E. (2007).

NET Framework es un entorno de ejecucién administrado para Windows que brinda una
variedad de servicios a sus aplicaciones en ejecucién. Consta de dos componentes

principales: Common Language Runtime (CLR) por sus siglas en inglés, que es el motor de



ejecucion que maneja las aplicaciones en funcionamiento, y .NET Framework Class Library,
que proporciona una biblioteca de cédigo probado y reutilizable que los desarrolladores
pueden llamar desde sus propias aplicaciones.

Las metodologias &giles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para
amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

En cuanto a la metodologia de Administracion de Proyectos, se utilizé Project Management
for Results (PM4R) por sus siglas en inglés, del Banco Interamericano de Desarrollo.
Administrar un proyecto consiste en planificar y dar seguimiento a los proyectos de
desarrollo de software utilizando los recursos necesarios para realizar el proyecto en el menor
tiempo posible y con un minimo numero de fallas. Para esto utilizamos diferentes
herramientas como lo son: el acta de constitucion del proyecto, la matriz de comunicacion,
el EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) y calendario de actividades, matriz de riesgos,

matriz de interesados, entre otros.

NODO 4000 es una empresa mexicana que nace de la necesidad de crear soluciones

innovadoras de software empresarial utilizando tecnologias como las antes mencionadas.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

NODO 4000 es una empresa mexicana que ofrece servicios en Tecnologia de Informacion,
con el objetivo de trabajar mano a mano con sus clientes en la evaluacion de instrumentos y
aplicaciones que se ajusten a las necesidades de su empresa, como pueden ser un sistema de
recursos humanos, para control de costos, ser mas competitiva, ofrecer un mejor servicio al

cliente, consolidar operaciones y adaptarse a las cambiantes tecnologias.

NODO 4000 se compone de 3 areas principales.

La primera es el area administrativa que se encarga de hacer contacto con los clientes y de la

logistica con ellos, como lo son citas, visitas y reuniones, etc. También es responsable de



todo aquello relativo a la oficina, como lo es adquisicion del equipo de computo, sillas,

escritorios, materiales.

La segunda area es la de desarrollo de software, que se encarga de construir las aplicaciones,

plataformas y soluciones de software que los clientes de NODO 4000 necesitan.

Por altimo, existe el area de servicio al cliente, que contacta directamente con los clientes
que reportan problemas con alguno de los servicios, toman nota de estos y se encargan de

pasarlos al area técnica y notificar a los clientes una vez que se hayan solucionado.

Actualmente NODO 4000 se compone de 4 personas. Bernardo Mendoza es el director de la
empresa y se encarga del area administrativa y trabaja también como soporte cuando un
cliente reporta algin problema. Diego Gutiérrez, que trabaja como desarrollador Senior
trabaja en las areas de desarrollo y soporte. Andrea Rayon, ingeniero de software y encargada
de becarios, trabaja en las areas administrativas y de desarrollo. Finalmente, yo, José

Francisco Gonzélez que colabord como estudiante en PAP en el area de desarrollo.

1.3 Identificacion de las problematicas

El proyecto en el que participo nace de la necesidad de Enkar Logistics, cliente de NODO
4000 de agregar nuevas funcionalidades o0 modulos a su plataforma en ambas aplicaciones,
que tiene el mismo nombre, Enkar Logistics. Las funcionalidades o modulos nuevos que
implementar se fueron definiendo durante las reuniones semanales que el equipo de

desarrollo de NODO 4000 tenga con el equipo de desarrollo de Enkar Logistics.

1.4. Planeacidn de alternativas

La ausencia de ciertos modulos o funcionalidades dentro de la plataforma de Enkar Logistics
hace que el trabajo que realiza esta empresa sea ineficiente e ineficaz, lo que le causa pérdidas
de tiempo y dinero, ya que deben llevar el registro de ciertos procesos de manera manual,
registrandolos en un lugar diferente a la plataforma, como lo puede ser en archivos de Word

0 Excel o en papel.



Una opcion que llego a considerarse fue la de hacer una integracion de la plataforma de Enkar
Logistics con herramientas como lo son Excel y Word, es decir que dentro de la plataforma
se mostraran los archivos de Excel en los que estaban llevando el registro de drdenes,
proveedores, rutas, entre otros. Sin embargo, esta alternativa no permitia conectar la
informacion ya guardada en la plataforma con la contenida en dichos archivos, por lo que
hacer modificaciones en cualquiera de los dos implicaria un doble trabajo, ya que deberia de

actualizarse la plataforma y los archivos de Excel y Word.

Es por eso por lo que para este proyecto se decidid agregar mddulos o funcionalidades que
permitieran guardar esa informaciéon (de proveedores, érdenes, rutas, etc.) dentro de la

plataforma de Enkar Logistics, y asi evitarle al cliente de NODO 4000 doble trabajo.

1.4.1 Objetivo

El objetivo del proyecto es agregar modulos o funcionalidades nuevas a la plataforma de
Enkar Logistics que permitan llevar un control mas eficiente de las actividades que realizan
como empresa. Durante el periodo del PAP de otofio, de agosto a diciembre de 2022, se

realicen 11 funcionalidades nuevas.

1.4.2 Alcance del proyecto

Realizar 11 funcionalidades dentro de la aplicacion principal de Enkar o dentro de la
aplicacion de proveedores. Tener una junta semanal se celebraran juntas entre el equipo de
Enkar y el equipo de desarrollo de NODO 4000, en dichas juntas se presentaran avances o
entregas de las funcionalidades trabajadas durante la semana, asi como definirse los

requerimientos de las funcionalidades a realizar la semana siguiente.



1.4.3 Acta de constitucion de proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Proyecto: Enkar Logistics
Codigo: 3HO1A

23/08/2022

idad y Propasito del Proye

Con este proyecto se pretende desarrollar una aplicacion para el cliente de Modo 4000 llamado Enkar que le
permita llevar todo lo relacionado al control de Logistica, como lo es pedidos, embarques, provesdores,
costos, etc. Esto les ahorrard tiempo y recursos a los clientes, ademas de que su informacion estard

guardada en lugar més seguro y dande sera mas sencillo consultar los datos.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar una aplicacicn que permita a Enkar llevar un control éptimo de la logistica de sus proveedores
clientes, etc. Se espera que el performance de |a pédgina cargue un 30% mas rapido, los clientes puedan llevar
una referencia de sus embarques, pedidos v visibilidad de los mismas, con actualizacidn del estado de estos
en un lapso menor de 3 horas.

Objetivos especificos:

(i) Desarrollar una interfaz amigable con el usuario.

(i) Crear una aplicacion para que el usuario pueda ver los embarques, costos de flete, ruta del embarque,
costo de proveedares.

(iii) Habilitar &l servicio web para que los empleados de |z empresa puedan acceder a esta donde quiera que

se encuentren.




Estrategia del Proyecto:

. El proyecto se realizard mediante el desarrollo del front end {interfaz grafica de usuario) para gque
este de manera sencilla pueda elegir los archivos a migrar en la base de datos. Ademas de la
conexion con el back end (ldgica dentro del sistema) en el gue se mande la informacion al servidor
de la base datos.

» Alcance {productos mas importantes)

» Redisefio de la Interfaz de Usuario (U1).

» Implementacion del redisefio Interfaz de Usuario (UI).

» Limites del alcance (lo que no se producira el proyecto).

» El proyecto no incluird modificar el comportamiento de la base de datos.

» El proyecto no incluye el desarrollo de pruebas automaticas de calidad.

* Cronograma resumido de hitos.

- Semana 1: Capacitacion.

®  Semana 2: Nimero de referencia obligatorio en embargues.

® Semana 3: Facturas en la aplicacion de proveedores.

® Semana 5: creacion avtomatica de factura en aplicacion de proveedores.

® Semana &: actualizacion del tipo de cambio automatica.

® Semana 7:envio de ordenes de compra por correo electronico.

® Semana 9: Filtro de facturas de proveedores.

® Semana: 10: creacién de ardenes de compra cuando se crea un tramo.

* Semana 11: Envio de carta de instrucciones.

® Semana 12: Solicitud de pago de facturas.

® Semana 13: Afiadir adjuntos de solicitud de pago de facturas.

®  Semana 14: Ventana de kardex de embargue.

* Presupuesto resumido.

» Compra del equipo UsDs 750.00
» Renta de servidores para la base de datos UsDs 10.00 p/mes
- Total: UsSDS 810.00

* Riesgos de alto nivel

» Falla en el equipo en el cual se desarrolla la aplicacidn.

* Caida del servidor de la base de datos.

» Corruptibilidad en los datos en la Base de datos.

» Ausencia del lider de proyecto o del estudiante por enfermedad.

- Supuestos

» Ellider de proyecto e ingenieros apoyaran el proyecto.

»  Existira retroalimentacion semanal por parte del lider de proyecto.

® El servidor de |la base de datos que se usard es el que ya tiene el cliente.

* Restricciones de alto nivel.

» Poca disponibilidad del cliente para revisar los avances de la aplicacion.

+ Unicamente hay un equipo (computadora) para desarrollar el proyecto.
o Utilizar el lenguaje de programacion {C Sharp) que es el que trabaja la empresa (Nodo 4000},




Gerencia del Proyecto:

I Bermnardo l
¢ Mendoza ;
[ (Director) I

Daniel Andrea
Gutiérrez | |- - Rayan
(Ingeniera) [Ingeniero)
Y

José Francisco
Gonzdlez
{Alumno PAR)

Control de Cambios:

Todas las solicitudes de cambio deberan ser presentadas al lider del proyecto, quien evaluara el impacto en
el area técnica y en los tiempos de entrega del mismo. También evaluara las ventajas en cuanto a costo y
desemperio de la aplicacion con dichos cambios.

El lider del proyecto aprobara los cambios, basandose en el anélisis del impacto de dichos cambios e
informara al cliente de cualquier actualizacion en cuanto a los tiempos de entrega del proyecto.




1.4.4 Matriz de comun

icacion

Matriz de Comunicaciones

Enkar Logistics
[V 3HO1A

Para comunicar
111 Definicidn d el trabajo que Jose
.1.1 Definicion de osé
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funcionalidad a . . X . Josa Francisco Francisco
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1.4.5 EDT y Calendario de actividades

Enkar Logistics Platform

Estructura de la EDT
Desarrollo de Back-End

Duracién

Predecesora

Costo estimado

1173 ‘Archivo con el codigo de modelos
1111 |Modelode empleados
1.1.1.1.1 |Datos del modelo de proveedores & horas $0,00
1.1.1.1.2 |Métodos del modelo de proveedores thoras  |Datos del modelo de empleados 50,00
11113 |Revision codigo zhoras  |Métodos del modelo de empleados 50,00
11132 |Modelode paises
1.1.1.2.1 |Datos del modelo de embargques & horas $0,00
1.1.1.2.2 |Métodos del modelo de embarques Lhoras |Datos del modelo de paises §0,00
1.1.1.2.3 |Revisidn cédigo zhoras  |Métodaos del modelo de paises §0,00
1113 |Modelo de salarios
Datos del modelo de drdenes & horas 50,00
Métodos del modelo de drdenes schoras  |Datos del modelo de salarios $0,00
Revisidn cadigo zhoras |Métodos del modelo de salarios $0,00
1.2.1 Archivo con el cédigo de relacidn de modelos
1211 |Controlador de empleados
12111 |Métodos de controlador de empleados thoras  |Modelo de empleados 50,00
1.2.1.1.2 |Revisidn cadigo zhoras  |Métodos de controlador de empleados 50,00
1.2.1.1.3 |Modificaciones cadigo zhoras |Revision codigo §0,00
1.z.1.z |Controlador de paises
1.2.1.z.1 |Métodos de controlador de paises thoras  |Modelo de paises 50,00
1.2.1.2.2 |Revisidn cédigo zhoras  |Métodos de controlador de paises 50,00
1.2.1.2 3 (Modificaciones codigo zhoras |Revision cddigo §0,00
1213 [Controlador de salarios
1.2.1.3.1 |Métodos de controlador de salarios ghoras  |Modelo de salarios §0,00
1.2.1.3.2 |Revisidn cédigo 2 horas |Métodos de controlador de salarios §0,00
1.2.1.3.3 |Modificaciones cadige 2 horas  |Rewisidn cadigo 50,00
Desarrolla ront-End
211 Bosquejo 1 de la interfaz
2111 |Disefio cascaron interfaz
2.1.1.1.1 |Vista principal 2 horas MA £0,00
2.1.1.1.2 |Vista archivos 2 horas NA §0,00
2.2.1.z |Disefio cascardn botones
2.1.1.z.1 |Disefio botdn base 2 horas NA §0,00
2.1.1.2.32 |Disefio botdn especifico 2 horas NA §0,00
2113 |Retroalimentacion del usuario
2.1.1.3.1 |Envio de mockups al usuario 1 hora NA $0,00
2.2 Bosquejo 2 de la interfaz
2.1.2.1 |Redisefio cascaron interfaz
2.1.2.1.2 |Vista principal 2 horas MA 50,00
2.1.2.1.2 |Vista archivos 2 horas NA §0,00
22323 |Redisefiode botones
2.1.2.2.1 |Disefio botén base 1hora NA $0,00
2.1.2.2.2 |Disefio botén especifico 1hora NA $0,00




221 Vistas del cascardn

2.21.1 |Programacién Vista principal

2.2.1.1.1 |Clases de vista principal g horas  |Disefio vista principal 50,00
2.2.1.1.2 |Métodos de la vista principal 24 horas | Clases de vista principal 50,00
2.21.2 |Revision codigo

2.2.1.2.1 |Revisidn por parte del lider del proyecto 2z horas  |Programacion vista principal 50,00
2.2.1.2.2 |Correccidn de comentarios de cddigo Bhoras  |Revisidn por parte del lidar del proyectg §0,00
2.2.2 Programacion de los disefios de botones

2.2.2.1 |Programacién botones

2.2.2.1.1 |Clases y métodos de botdn base ghoras  |Disefio botén base §0,00
2.2.2.1.2 |Métodos de boton especifico 2horas  |Clases y métodos de botdn base $0,00
2.2.2.2 |Revisidn cddigo

2.2.2.2.1 |Revisidn por parte del lidar del proyecto z horas  |Programacidn botones §0,00
2.2.2.2.2 |Correccidn de comentarios de cddigo Bhoras |Revisidn por parte del lider del proyectg §0,00

1.4.6 Matriz de riesgos

PMY”~

Matriz de Riesgos

Lt g Enkar
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Durante 16 semanas hubo juntas entre el equipo de Enkar Logistics y el equipo de desarrollo
de NODO 4000. En estas juntas se obtenian requerimientos nuevos sobre que debia de hacer
el sistema. El siguiente paso era una planeacion semanal del equipo de desarrollo de NODO
4000 en la que se dividian los requerimientos en tareas y estas se asignaban a un miembro
del equipo. A continuacion, presentaré un desglose de las actividades que realicé durante

cada semanay el proceso que segui para trabajar cada una de ellas.

Capacitacion sobre el proyecto consisti6 en:

Conocer a detalle la arquitectura de la aplicacion de Enkar Logistics. La primera parte fue
sobre el front end, las vistas existentes, archivos de JavaScript y controladores de cada una
de ellas. La segunda fue de back end, aprendi sobre los controladores y su conexion con sus
respectivos del front end, también sobre los servicios que recibian la informacion de los
controladores y manipulaban dicha informacion para mandarla hacia la base de datos.
Finalmente, la tercera parte de la capacitacion consistié en la explicacion sobre la base de

datos, el como esta construida, diagramas entidad relacién y las tablas dentro de esta.

Numero de referencia obligatorio: En la aplicacion de Enkar existen embarques que
transportaran cierta mercancia. Mi tarea fue hacer que los embarques estuvieran relacionados
obligatoriamente con un namero de referencia. EI nimero de referencia corresponde al
namero de orden con la que esta ligada dicho embarque, hice modificaciones en la parte de
front end para “obligar” al usuario a indicar un numero de referencia al momento de registrar
un embarque. El boton de crear se deshabilité hasta que el nimero de referencia tuviera un

valor.

De igual manera hice modificaciones en el back end para mandar este nimero de referencia
a la base de datos. Modifiqué el modelo de embarques para agregar el campo de nimero de

referencia, modifique el archivo de servicios para asignarle el valor correcto a dicho campo.

Facturas en la aplicacion de proveedor: En la aplicacion de proveedores de Enkar se

agreg0 la vista de facturas. Para poder obtener la informacion de las facturas se tomo la
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funcionalidad ya existente en el back end de obtener facturas, por lo que Gnicamente se tuvo

que trabajar con el front end.

En el front end se hizo una tabla en la que se mostrarian todas las facturas que tuviera el
proveedor, primero hice el archivo HTML con esta. Después creé un archivo de JavaScript
para agregar funcionalidad a los filtros por los que se pueden buscar las facturas y a los
botones de la vista. A continuacion, creé el archivo del controlador para hacer la conexion de

la vista con el back end.

Finalmente hice pruebas con los filtros de bldsqueda para asegurar que se mostraban las

facturas correctas segun los mismos.

Actualizacion del tipo de cambio automatica diario: Dentro de la plataforma de Enkar
existe la opcidn de hacer pagos con pesos o dolares, sin embargo, el tipo de cambio se tenia

que modificar de forma manual.

Para automatizar este proceso primero se consultd una interfaz de programacion de
aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) proporcionada por Banxico que otorga el tipo de

cambio diariamente, se hicieron pruebas para entender su funcionamiento.

A continuacidn, se cred un servicio nuevo con .NET Framework para correr de manera diaria
a las 12:00 am. El siguiente paso fue crear el cddigo para mandar llamar a la API, mandando
los campos necesarios y tomando solo la informacion necesaria para mandar el valor del tipo

de cambio nuevo a la base de datos.

Envio de 6rdenes de compra por correo electrénico:
Anteriormente para mandar una orden de compra los usuarios de la aplicacion de Enkar
debian descargarla a su computadora, abrir su proveedor de correo electronico y mandarla

desde ahi.
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Para hacer mas sencillo este proceso se agregd un boton arriba a la derecha de cada factura
que al hacer clic abrird una ventana pequefia 0 modal en el que se ingresaran las direcciones

a las que mandar el correo con la orden de compra.

En el back end se agreg6 un méetodo para generar el correo electronico y llenar el destinatario,

asunto e informacion del template 0 machote almacenado en la base de datos.

En el front end se agrego el boton antes mencionado y el modal en el que se ingresaran las

direcciones de correo electronico.

Ventana de k&rdex de embarque:

Un embarque se compone de diferentes elementos, como lo son secciones, drdenes de
compra, extras, facturas y cotizacion. Para cada uno de estos elementos existe una ventana
dentro del sistema para acceder a dicho informacion, por lo que se decidio crear una ventana
que concentrara toda esta informacion y asi el usuario no se tenga que estar moviendo de

ventana para ver todo lo que implica un mismo embarque.

En cuénto trabajo este es el mdédulo que mas tiempo tomd, el total del desarrollo de esta
ventana fue de 8 dias habiles.

Primero para el back end se crearon dos modelos nuevos. El primero, el modelo de kardex
en el que se guardaria toda la informacion de un embarque, asi como de todos los elementos
antes listados (secciones, facturas, etc.). ElI segundo modelo que se cre6 fue el de filtros de

kardex, este con el fin de poder hacer blusqueda de Kardex con ciertos criterios.
El segundo paso fue crear un método en el back end que atrajera toda la informacion guardada

en la base de datos y retornar la misma. Una vez que se cred el método se hicieron pruebas

con la herramienta de Postman y asegurarnos de que la informacion obtenida es la correcta.
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El siguiente paso fue trabajar en el front end, se hizo una vista con secciones en las que se
muestra en cada una la informacion que contiene un embarque, se hicieron sus archivos de

JavaScript y controladores correspondientes.

Finalmente se hicieron pruebas para asegurar que la informacion se mostrara en el sistema

de manera correcta. A continuacién, se anexa una imagen de como se ve en el sistema.

. I —
Quotation Shipment
093 158 '
t N v aihgjgh
3 + Created
$100.80 MOUN XTRAS
- $100.00 $1,052.00 $10.00
$3.90 $182.10 $1,320.20
SECTIONS Extras
Fou0 273 EXTRA POR COBRO
DEMORAS EXTRA POR
DEMORAS
EN CARGA Y
3 iy : DESCARGA
morelia NODO 4000 2022-1-22 Created

=-e2

Filtro de facturas por proveedor: Anteriormente existian diferentes filtros para buscar
facturas en el sistema, dichos filtros eran por nimero de embarque, nimero de cotizacion,

fecha de registro; sin embargo, no existia la opcion de buscarla por nimero de proveedor.

En el modelo de filtros de busqueda se agregd el campo de nimero de proveedor, en el back

end se agrego el obtener el nimero de proveedor de la base de datos.
En el front end en la opcidn de filtros se agreg6 el campo de numero de proveedor.
Creacion de ordenes de compra cuando se crea un tramo: Anteriormente el flujo para

crear un tramo y luego una orden de compra era crear el tramo en la ventana de tramos, salir

de dicha ventana, entrar a la ventana de érdenes de compra y crear la orden de compra.
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Para automatizar dicho proceso se cambid la l6gica del sistema para crear la orden de compra

cuando se crea el tramo, sin necesidad de que el usuario tenga que cambiar de ventana.

En el back end se agregd el método de crear orden de compra después del méetodo de crear

tramo. En esta ocasion no hubo cambios en el front end.

Envio de carta de instrucciones por correo electrénico: Anteriormente para mandar una
carta de instrucciones los usuarios de la aplicacion de Enkar debian descargarla a su

computadora, abrir su proveedor de correo electronico y mandarla desde ahi.
Para hacer més sencillo este proceso se agregd un botdn arriba a la derecha de cada factura
que al hacer clic abrird una ventana pequefia en la que se ingresaran las direcciones a las que

mandar el correo con la orden de compra.

En el back end se agregdé un método para generar el correo electronico y llenar el destinatario,

asunto e informacion del template o machote almacenado en la base de datos.

En el front end se agregd el botdn antes mencionado y el modal en el que se ingresaran las

direcciones de correo electrénico.

Solicitud de pago de facturas: En la aplicacion de proveedores se agregé un botén en cada

factura para que el proveedor pueda solicitar a su cliente que se le haga el pago de una factura.
En el back end se cre6 un método de solicitud de pago de factura que consiste en que se toma
la factura y el cliente ligado a ésta y mandarle un correo electrénico al mismo indicando que

se le hace dicha solicitud.

En el front end Unicamente se agrego el boton de solicitar el pago de factura.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Estas nuevas funcionalidades representan un cambio en la productividad de Enkar Logistics

en sus procesos y operaciones. En primer lugar, reduce el tiempo para emitir 6rdenes de

compra, para consultar informacion de embarques y solicitar el pago de las facturas. Esto

garantiza que los embarques no tengan demoras en sus traslados y salgan con las cargas

correctas en tiempo y forma.

De igual manera reduce la probabilidad de error humano, ya que toda la informacion esta

concentrada en un mismo sistema es visible para todos aquellos que tengan acceso a éste.

2. Productos

Productos nuevos

factura en la aplicacion de
proveedor al crear una
orden de compra.

compra en la aplicacion de
Enkar Logistics esta debe
de aparecer como factura
en la aplicacion de
proveedores.

Producto Tipo Propuesta de mejora Tipo de
funcionalidad
realizada
Numero de referencia | Software. Cada embarque en la| Nuevo.
obligatorio en embarques. plataforma debe tener
asociado un ndmero de
referencia de una orden de
compra.
Facturas en la aplicacion | Software. Dentro de la aplicacion de | Nuevo.
de proveedor. proveedor se desarrollo
una ventana que contiene
una tabla con todas las
facturas del proveedor, al
hacer clic en cada una se
despliega su informacion.
Creacion automética de | Software. Al crear una orden de | Nuevo.
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Producto

Tipo

Propuesta de mejora

Tipo de
funcionalidad
realizada

Actualizacion del tipo de
cambio automatica de
diario.

Software.

Dentro de la aplicacién de
Enkar Logistics se pueden
manejar dos monedas,
dolares y pesos. Se cred un
servicio que de manera
automatica actualiza el
valor del peso frente al
dolar y viceversa con los
valores otorgados por el
Banco de México.

Nuevo.

Envio de Ordenes de
compra por correo.

Software.

Dentro de la vista de
detalle de Ordenes de
compra se agregé una
opcién para enviarla por
correo electrénico.

Nuevo.

Ventana de Kardex de
embarque.

Software.

Se cre una nueva ventana
para concentrar toda la
informacion de los
elementos de un embarque.
En dicha ventana se puede
ver la informacion de los
tramos, extras, facturas,
Ordenes de  compra,
monedas.

Nuevo.

Filtro de facturas de

proveedor.

Software.

Se habilité la opcion de
buscar en la ventana de

facturas segun la
informacion del
proveedor.

Nuevo.
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Productos modificados

Producto

Tipo

Propuesta de mejora

Tipo de
funcionalidad
realizada

Creacion de Ordenes de
compra cuando se hace un
tramo.

Software.

Se modifico el flujo de
creacion de un tramo de un
embarque para que en ese
momento se genere una
orden de compra de dicho
tramo de manera
simultanea.

Modificacion.

Envio de carta de
instrucciones por correo.

Software.

Al crear un embarque se
afiadio la opcion de enviar
la carta de instrucciones
de este por correo
electrénico  desde la
aplicacion.

Modificacion.

Solicitud de
facturas.

pago de

Software.

Desde la aplicacion de
proveedores de Enkar se
agrego al detalle de cada
factura la opcion de
solicitar el pago de dicha
factura. Esta solicitud de
pago se envia por correo
electrénico.

Modificacion.

Afadir  adjuntos  de
solicitud de pago de
facturas.

Software.

A la funcionalidad de
solicitud de pago se le
afiladio la opcién de
adjuntar archivos, que se
mandaran también por
correo electrénico.

Modificacion.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Durante el desarrollo de este proyecto me percaté de la cantidad de tiempo muerto que tienen
las empresas de logistica como lo es Enkar Logistics. Esto originado por no tener informacion
accesible de manera instantanea, como consultar 6rdenes de compra, rutas de embarques,

cobros extra-, esto causa una demora en la salida y llegada de embarcaciones.

El resultado de las funcionalidades realizadas ayudara que los tiempos en cada una de las
operaciones de Enkar Logistics se acorten, ademas reducird el namero de errores en
cantidades, materiales a cargar el embarque, rutas y tipo de cambio en las monedas y causara

mayor satisfaccion en sus respectivos clientes.

El involucrarme directamente con un cliente de NODO 4000 hizo que sintiera que mi trabajo
en realidad es importante y tiene un impacto, tanto en NODO 4000 gque confié en mi como

en Enkar Logistics.

Lo que realicé durante el PAP es realmente lo que se ejerce en la vida profesional de un
ingeniero en sistemas computacionales, desde el contacto con un cliente para conocer los
requerimientos de una aplicacion, la planeacion del desarrollo, la division de tareas, el hacer
el disefio de aplicaciones y la programacién de éstas, la fase de pruebas y el liberar la
aplicacion al cliente.

3.2 Aprendizajes logrados

Las competencias que desarrollé durante el PAP fueron la de programacion de back end. El

utilizar una notacion muy comun en la industria de software como lo es la Camel Case, el
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utilizar el MVC (Modelo Vista Controlador) para la construccion de software, asi como

utilizar APIs por medio de Postman.

Otra habilidad que desarrollé fue la de aprender un nuevo lenguaje de programacion como lo
es C#y el utilizar el framework .NET, los cuales no habia utilizado durante mi carrera. Estas
dos ultimas herramientas representaron un reto para mi, ya que, al momento de yo querer
utilizar ciertas funciones, instanciar clases o encapsular métodos no sabia como hacerlo. Sin
embargo, investigando en internet y con ayuda del equipo logré superar los contratiempos y

entregar los productos esperados.

En cuanto a las competencias que adquiri durante este proyecto se encuentran la adaptacion,
ya que tuve que aprender las tecnologias antes mencionadas para llevar a cabo el desarrollo

del proyecto, ademéas de metodologias como la de administracion de proyectos y Scrum.

También desarrollé el compromiso, ya que comprendi la importancia de tomar
responsabilidad de las tareas que se me asignaron y ver codmo una falla de una persona puede
afectar o retrasar a los demas integrantes del equipo y por lo mismo afectar negativamente a

la entrega del proyecto.

La tolerancia a la frustracion es otra de las habilidades que aprendi durante este proyecto.
Como programador es facil frustrarse cuando un codigo no funciona de la manera que uno
espera, por lo que es importante mantener la calma, tomar un respiro y tratar de aclarar la
cabeza cuando uno se enfrenta a situaciones como esta. Esto permitira encontrar soluciones

a los retos que se presentan y evita que el estrés o frustracion afecten a la salud.

Por Gltimo, en la parte social este PAP me ayudo a entender cémo llevar una relacion con un
jefe de trabajo o con alguien con una mayor jerarquia a la mia dentro de una organizacion.

Asi como comunicar mis dudas e inquietudes dentro de un espacio de trabajo.

Una de las problematicas a las que se enfrentan muchos trabajadores de empresas encargadas

de logistica es el estrés, el tener a tiempo la entrega de encargas es indispensable para proveer
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un servicio de entrega. La demora de una entrega repercute en pérdidas monetarias para el
cliente, multas para la empresa e incluso puede derivar en demandas y por ende en problemas

legales.

Es por ello por lo que Enkar Logistics decidié desarrollar un software que permitiera agilizar
procesos burocréticos, pagos, visualizacion de embarques y estado de envios. Dicho software
permite que los empleados puedan hacer su trabajo méas rapido y con un riesgo menor de

cometer errores.

En el caso especifico de mi proyecto, Enkar Logistics encontré que tareas dentro de sus
operaciones podian ser méas eficientes si se encontraran dentro del software y junto con
NODO 4000 definieron las funcionalidades que consiguieran este objetivo. Mi trabajo
consistio en desarrollar dichas funcionalidades (ya enlistadas previamente en este

documento).

Los resultados de este PAP ayudaran en primer lugar a evitar errores, por ejemplo, al
automatizar tareas como actualizar el tipo de cambio, o al crear 6rdenes de compra

automaticamente después de crear un tramo.

A mediano plazo Enkar Logistics necesitard menos personas para realizar ciertas tareas
operativas, en especifico como lo es el cobro de facturas, gente trabajando en el area de
almacén o incluso contaduria, esto hara que dicha empresa se ahorre gastos en los salarios de
dichas personas.

Finalmente, Enkar Logistics podra reinvertir el dinero ahorrado en camiones o equipo de

transporte nuevo y esto, a su vez, les permitird tener un mayor nimero de clientes.
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