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RESUMEN

La investigacion titulada La gestion municipal y su relacion con los
procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de construccion en
la municipalidad distrital de Amarilis, 2022, tuvo como objetivo determinar
como incide la Gestion Municipal con los procesos Administrativos en el
otorgamiento de Licencias de Construccion en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, la metodologia fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo y de disefio pre experimental de corte longitudinal. La muestra
estuvo conformada por 88 usuarios. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario de Gestibn Municipal y el cuestionario de Procesos
Administrativos de otorgamiento de licencias de construccion. Se concluye
que se determind la relacién entre la Gestion Municipal con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccién en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022. Segun los resultados descriptivos la
gestion municipal, en la segunda aplicacion del test obtuvo un 42% no muy
lejano a el 45.5% de la primera aplicacién del cuestionario, se observé una
leve diferencia al aumento de la total satisfaccion en los procesos
administrativos. Como también para el andlisis del resultado inferencial, donde
se concluyd gue hay diferencias en la percepcion de la gestion municipal con

los procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de construccion.

Palabras claves: gestibn, normas, gestion municipal, procesos

administrativos, licencias de construccion.



ABSTRACT

The research entitled Municipal management and its relationship with the
administrative processes in the granting of construction licenses in the district
municipality of Amarilis, 2022, aimed to determine how the Municipal
Management affects the Administrative processes in the granting of
Construction Licenses in the District Municipality of Amarilis, the methodology
was of an applied type, with a quantitative approach, with an explanatory level
and a longitudinal pre-experimental design. The sample consisted of 88 users.
The instruments used were the Municipal Management questionnaire and the
Administrative Processes questionnaire for granting construction licenses. It is
concluded that the relationship between the Municipal Management with the
Administrative processes in the granting of Construction Licenses in the
District Municipality of Amarilis, 2022 was determined. According to the
descriptive results, the municipal management, in the second application of
the test, obtained 42% no Very far from the 45.5% of the first application of the
questionnaire, a slight difference was observed in the increase in total
satisfaction in the administrative processes. As well as for the analysis of the
inferential result, where it was concluded that there are differences in the
perception of municipal management with the administrative processes in the

granting of construction licenses.

Keywords: management, regulations, municipal management,

administrative processes, construction licenses.
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INTRODUCCION

Las Municipalidades Distritales, entre muchas de sus funciones, son los
encargados de responder a las urgentes demandas de la poblacion a través
de prestacion de servicios de calidad. Sin embargo, la burocracia,
especificamente en el otorgamiento de Licencias de Construccién, se ha
convertido en una especie de obstaculo para la construccion mobiliaria formal
y a esto se suma la lentitud de los procesos administrativos para otorgar estas

licencias.

Por ello, este estudio de investigacion se realizé buscando determinar
coémo se relaciona la Gestion Municipal con los procesos Administrativos en
el otorgamiento de Licencias de Construccion en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, cuya importancia radica en que permite tener un conocimiento
actualizado sobre cuéles son los puntos del flujpgrama de procesos en este
procedimiento que impiden la celeridad del otorgamiento de la mencionada
licencia, que puede servir como fuente de referencia para que la Municipalidad
Distrital de Amarilis realice implementaciones de estrategias encaminados a
mejorar la atencion y solucion de problemas por parte de los funcionarios del
municipio en beneficio de los pobladores del Distrito de Amarilis de la ciudad
de Huanuco. Para el cual, se aplicé un instrumento que ayudo a obtener datos
de las condiciones actuales de la problematica en estudio, para luego aplicar
nuevamente el mismo instrumento en un plazo de 6 meses para verificar los

resultados.

En este sentido, se presenta este informe de tesis estructurado en cinco
capitulos bésicos: capitulo I, problema de investigacion; capitulo Il, marco
tedrico; capitulo 11, metodologia de la investigacion; capitulo 1V, resultados y
capitulo V, discusion de resultados. Al final se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las entidades publicas en todo el mundo se encargan de administrar el
correcto y planificado crecimiento urbano de las ciudades, ya que este se da
de manera natural y es necesario para el crecimiento y desarrollo econémico
de las ciudades, en este sentido, las instituciones publicas deben regular todo
el proceso para que las construcciones urbanas se desarrollen de manera

ordenada y de acuerdo al catastro de cada ciudad.

Es asi que las entidades publicas deben gestionar el crecimiento urbano
de sus localidades buscando que este sea ordenado y alineado con la visién
gue buscan seguir, factor importe en este aspecto es también la diligencia,
celeridad y orden con que las entidades publican realizan los tramites para el
otorgamiento de licencias de construccion, al respecto Mufioz y Vasquez
(2020) refieren que las ciudades son entes con un desarrollo propio para sus
ciudadanos y el ecosistema, debe desarrollarse no solo siguiendo los
pardmetros de sus habitantes sino en funcion de su morfologia vy
particularidades geograficas. En este sentido son las instituciones publicas las
encargadas de encaminar este proceso de desarrollo organizado y ordenado
de las ciudades regulando los procedimientos administrativos de construccion,
estos tramites deben ser faciles y ordenados para incentivar al vecino a que

los solicite.

En paises latinoamericanos el proceso de urbanizacion de las ciudades
principales asi como de las periferias se ha vinculado histéricamente a la
formacion de grandes aglomeraciones urbanas qué se constituyen
principalmente a partir de una gran ciudad, normalmente a la capital y a la cual
circunda asentamientos con poco o casi nulo desarrollo urbano en el sentido
de que el crecimiento se da en los cerros y en zonas donde las condiciones
geograficas no hubiesen permitir permitido los asentamientos humanos, Esto

debe ser regulado por las entidades publicas en salvaguarda no solamente
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del correcto crecimiento y desarrollo urbanistico sino y principalmente
respecto a la calidad de vida de sus ciudadanos, para ello los municipio deben
dar sus las facilidades y tramites administrativos para promover la formalidad

en la construccion de viviendas.

Al respecto, Aravena et al., (2022), en Chile, el crecimiento urbano en el
area metropolitana hace que las solicitudes de construccion de viviendas
hayan aumentado un 45% en los ultimos 3 afios, es asi que es necesario que
los procedimientos estén claramente establecidos en el Texto de
Procedimientos administrativos, los tramites deben ser claros, y los
funcionarios deben conocer no solo el marco regulatorio sino las necesidades

de la poblacion.

En el Perd, la Ley N° 27972 que es la ley organica de municipalidades,
regula la emision de licencias de construccién para diversos tipos de
edificaciones. Carridén (2019) refiere al respecto que, en el Per(, en el afo
2016, la tasa de informalidad respecto a las construcciones civiles urbanas
fue mas del 82% solo en la capital de la republica, siendo que la mayoria de
la poblacién vio como un gasto y pérdida de tiempo incensario el acudir a un
municipio a tramitar la licencia de construccion, asi como una erogacion de
gasto innecesario y burocratico. Esta percepcién general de la poblacion ha
hecho que la informalidad en las construcciones sea el pan de cada dia en

nuestro pais.

Esta realidad no es ajena a nuestra ciudad de Huanuco, ni tampoco al
distrito de Amarilis donde la oficina la Sub gerencia de catastro indica que solo
un 10% del total de viviendas son edificadas bajo la normatividad en la
materia, es decir solo esta minima parte de ciudadanos se acerca al municipio
para tramitar la licencia de construccion, entre las razones que se perciben
para que los ciudadanos no puedan cumplir este requisito antes de construir
sus viviendas se encuentra que los documentos de gestibn como el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, El manual de procedimientos entre
otros documentos de gestion no estan alineados y causan confusion y tramites
burocraticos; otro de los factores es el desconocimiento de las normas y

procedimientos de los funcionarios de esta entidad lo que causa que los
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usuarios no se sientan bien atendidos y de la misma manera las modalidades
que existen para el otorgamiento de licencias de construccién son confusas y
no estan establecidas bajo los criterios técnicos establecidos por ley en la

materia.

El presente estudio buscé analizar como la gestion Municipal en su
conjunto se relaciona con los procesos de otorgamiento de licencias de
construccion tomando que estos deben ser agiles y dotar a los vecinos de
documentos legales que le permitan acreditar la propiedad de la construccion
en ciernes. Estas deficiencias que son bastante frecuentes en los municipios
de nuestro pais tienen un origen y la presente investigacién pretendio

identificar los factores que causan estos problemas.

Siendo este el objeto de la presente investigacion se procede a

continuacion a formular los problemas, objetivos e hipotesis de este estudio:
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

PG: ¢Como incide la Gestion Municipal con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccién
en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Los documentos de gestion inciden con los procedimientos
administrativos para el otorgamiento de licencias de construccién

en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

PE2: ¢ElI conocimiento de normas incide con los procedimientos
administrativos para el otorgamiento de licencias de construccién

en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

PEs: ¢Las modalidades de licencia de edificacion contribuyen a la
celeridad en los procesos administrativos para el otorgamiento de

licencias de construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

OG: Determinar como incide la Gestion Municipal con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccion

en la Municipalidad Distrital de Amarilis
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEau1: Verificar la incidencia de los documentos de gestiébn en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias

de construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis.

OE:: Analizar si el conocimiento de normas incide con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias

de construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis.

OEs: Verificar si Las modalidades de licencia de edificacion contribuyen
a la celeridad en los procesos administrativos de otorgamiento de

licencias en la construccion de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Bernal (2010) refiere que, la justificacion se refiere al por qué y para qué
se debe realizar la una investigacion, en otras palabras, la justificacion de una
investigacion indica por qué es importante que se lleve a cabo una
investigacion. En este sentido, existen generalmente tres dimensiones o tipos

de justificacion: teorica, practica y metodoldgica.

En esta perspectiva, el desarrollo de esta investigacion se justifica desde
el punto de vista tedrico porque las variables estudiadas, que son Gestién
municipal y Procesos administrativos para el otorgamiento de licencias de
construccion, fueron analizadas con enfoques teoricos relacionados a esta
problematica y confrontadas con la realidad observada en el ambito de

estudio. Al mismo tiempo permite contribuir con antecedentes de referencia y
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una consulta bibliogréfica para la revision y realizacion de investigaciones a

fines a esta problemética.

Asimismo, esta investigacion se justifica en el contexto practico porque
los resultados que se obtuvieron permite tener un conocimiento actualizado
sobre cuéles son los puntos del flujograma de procesos en este procedimiento
que impiden la celeridad del otorgamiento de la mencionada licencia, que
puede servir como fuente de referencia para que la Municipalidad Distrital de
Amarilis realice implementaciones de estrategias encaminados a mejorar la
atencién y solucion de problemas por parte de los funcionarios del municipio
en beneficio de los pobladores del Distrito de Amarilis de la ciudad de

Huanuco.

Por ultimo, esta investigacion se justifica desde el punto de vista
metodoldgico porque el instrumento utilizado cumple con los estandares de
validez y confiabilidad estadistica que garanticen la adecuada medicién de la
variable de estudio, constituyéndose un instrumento metodoldgico que

puedan ser utilizados en el desarrollo de investigaciones a fines a este estudio.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se refiere a la limitacion de problemas a los que se enfrentara el
investigador durante su investigacion. La limitacion incluye el hecho de que
un aspecto del problema no se estudia por alguna razén. Esto significa que
cualquier limitacion debe estar justificada por una buena razon. (Avila, 2013
como se citd en Baena, 2017).

La presente investigacion puedo colisionar con las limitaciones
tecnolégicas debido al poco dominio de programas informéaticos estadisticos,
asi como limitaciones técnicas al momento de aplicar el instrumento a los
administrados, estas limitaciones fueron superadas con la ayuda de un asesor
metodologico y con el consentimiento informado para la aplicacion de los

instrumentos.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de esta investigacion estuvo coligada a la disponibilidad de
los materiales informativos, tiempo y recurso econémico. En tal sentido, el
estudio a realizarse fue operable debido a que se podo tener acceso a fuentes
materiales y confiables como: repositorios digitales académicos, articulos,
revistas, documentos, libros; asimismo, se tuvo el permiso para tener acceso
a documentos de la gestion de la Municipalidad Distrital de Amarilis
necesarios para este estudio. Asi también, se contd con los recursos
econOémicos y el tiempo necesario para la realizacion de los procesos que

conlleva el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lopez, et al. (2022) en su investigacion titulada “Responsabilidad
extracontractual del estado en el otorgamiento de las licencias de
urbanismo en el municipio de Anapoima”, tuvo como objetivo determinar
cudles son las obligaciones de la administracion municipal de Anapoima
en el seguimiento y control de las construcciones que se erigen en este
municipio, para no incurrir en responsabilidad por las afectaciones y/o
vulneracion de derechos que puedan darse en contra de los ciudadanos.
Para esto, la metodologia utilizada es descriptiva con la técnica de
analisis documental; encontrando que, no se cumple a cabalidad con las
funciones de la administracion municipal y la inspeccion de policia, no se
ha ejercido control y vigilancia en los requerimientos estructurales a
dicho proyecto. Y concluyendo que, efectivamente, existe
responsabilidad civil, responsabilidad extracontractual, asi como la

responsabilidad disciplinaria
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Alvarez (2022) en su investigacion titulada Procedimiento
administrativo y la gestion del otorgamiento de licencias de edificacion a
ciudadanos de la Municipalidad de Pueblo Libre, 2021, tuvo como
objetivo “determinar la relaciébn que existe entre el procedimiento
administrativo y la gestion de otorgamiento de licencias de edificaciones
en la Municipalidad de Pueblo Libre, 2021. El enfoque fue cuantitativo,
basica, no experimental, correlacional. La muestra estuvo conformada
por 50 ciudadanos usuarios con conocimiento normativo, interesados en
obtener licencias de edificaciones en diversas modalidades en la
municipalidad. Aplicé la encuesta y un cuestionario de 24 items, tuvo

validez y confiabilidad de: 0,827 para el procedimiento administrativo y
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0,786 para el otorgamiento de licencia de edificaciones. Los resultados
alcanzados fueron: existe relacion entre el procedimiento administrativo
y la gestibn de otorgamiento de licencia de edificaciones, con un
Rho=0,886, siendo una relacién positiva alta entre las dos variables.
Respecto al procedimiento administrativo y la modalidad A, con un Rho
=0,459, En relacion al procedimiento administrativo y la modalidad B, con
un Rho = 0.554 y finalmente con relacién al procedimiento administrativo
y la modalidad C y D, con un Rho= 0,454. En todos los casos se muestra
que se acepta la hipétesis del investigador por la existencia de la relacion
positiva moderada de la variable vs las dimensiones y un p valor< 0.00

en todos los casos”.

Vela (2021) en su investigacion titulada Procedimientos
administrativos y otorgamiento de licencias de edificaciones en la
Municipalidad Provincial de San Martin — 2021, tuvo como objetivo
general de “determinar la relacion existente de los Procedimientos
administrativos y el otorgamiento de licencias de edificaciones en la
Municipalidad Provincial de San Martin - 2021, es una investigacion tipo
bésica, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional y de corte
transversal, cuenta con la poblacion en la que se enfoca en 52,820
habitantes, de la ciudad de Tarapoto, como muestra de 138, se utiliza la
encuesta como técnica, y se emplea el cuestionario que fue creado por
la autora de la investigacién, validado por tres expertos por medio de
informes. Se us6 Alfa de Cronbach determinar la confiabilidad de las
variables, con un coeficiente de 0.829 y 0.881 respectivamente. Se tiene
como resultado que la relacién que es significativa entre el procedimiento
administrativo y el otorgamiento de licencia de edificacion en la
Municipalidad Provincial de San Martin - 2021, porque el p-valor=0.002
y el coeficiente de correlaciéon fue 0.259, y esto ha permitido concluir que
la aplicacion oportuna y efectiva de estrategias de mejoras continuas y
el descarte de vallas burocraticas de los procedimientos administrativos
favorece al otorgamiento de licencia de edificacion al asegurar e

incrementar el bienestar de los usuarios”.
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Sanchez (2019) en su investigacion titulada Gestion municipal y su
impacto en los procesos administrativos de las licencias de construccion
en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2019, tuvo como objetivo
“‘determinar el impacto de la gestion municipal en los procesos
administrativos de las licencias de construccién en la Municipalidad
Provincial de Trujillo, 2019. Para lo cual el estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo y con disefio correlacional no experimental con
alcance transversal, usando como muestra a 35 colaboradores, a
quienes se les aplic6 dos cuestionarios en escala ordinal como
instrumentos de recojo de datos, el primer instrumento estuvo
conformado por doce items y el segundo por 16 items, ambos
cuestionarios fueron validados por tres expertos y por analisis de
confiabilidad estadistica. Luego del recojo y procesamiento de los datos,
se obtuvo por resultado que el 63% de los trabajadores encuestados
indican un nivel medio de gestion municipal y el 80% de los encuestados
indican un nivel medio sobre los procedimientos administrativos de
licencias de construccion, ademas, se aplicé la prueba “r’ de Pearson
obteniendo un indice de correlacion (r = 0.814) y un valor de significancia
(p = 0.000) menor al error maximo permitido de 0.05, por lo tanto, se
concluy6é que la gestion municipal impacta significativamente en los
procesos administrativos de licencias de construccibn en la

Municipalidad Provincial de Trujillo afio 2019”.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Sabino (2021) en su investigacion titulada El control interno y la
gestion municipal de la municipalidad distrital de Santa Maria del Valle,
Huanuco, 2020, tuvo como objetivo “analizar de qué manera el Control
Interno se relaciona en la Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle Huanuco, 2020, el presente trabajo de
investigacion pertenecio al tipo aplicada ya que existe relacion entre las
variables Control Interno y Gestion Municipal; se encuentra en un
enfoque cuantitativo, ya que se requiere la recoleccion de datos

mediante la encuesta, el alcance o nivel es un estudio descriptivo
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correlacional porque se describe la variable independiente para ver su
relacion en la variable dependiente, el disefio es no experimental ya que
en los estudios no se manipulo ninguna de las variables, la poblacién
estuvo conformada por los 90 trabajadores de la diferentes areas, donde
se tomd como muestra a 30 trabajadores el cual se eligio un trabajador
por area, se utiliz6 como técnicas la encuesta, para la recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario. Por ultimo, utilizando la correlacion de
spearman se obtuvo un valor correlacional de 0.817 tal como se muestra
en la tabla N° 38, el cual manifiesta que hay una correlacion positiva muy
alta entre las variables de estudio: El Control Interno y la Gestion
Municipal. De esta manera se acepta la hipotesis general. Para ello se
recomienda formar un comité de control interno encargado de
sensibilizar y capacitar a todo el trabajador de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle”.

Parra (2017) en su investigacion titulada Los procesos de
contrataciones y adquisiciones y su influencia en la gestion municipal del
distrito de Pillco Marca 2017, tuvo como objetivo “estudiar y determinar
la influencia de los procesos de contrataciones y adquisiciones en la
gestion municipal del distrito de Pillco Marca, para asi conocer como se
conduce la administracion publica en determinados objetivos a alcanzar.
Para ello debemos considerar y tener en cuanto la normativa vigente en
materia de contrataciones con el estado y también sobre los
procedimientos administrativos y la gestion municipal. La problematica
hallada fue que todos los 6rganos o unidades en la municipalidad distrital
de Pillco Marca elaboran sus Cuadros de Necesidades por cumplir y en
algunos casos no adjuntan sus respectivos expedientes técnicos, en el
caso de requerir obras, o términos de referencia, en caso de bienes o
servicios, ni en la fecha establecida por el 6rgano Encargado de
Contrataciones, ya que al no ser realizados correctamente conllevan a
una gestion municipal deficiente y por ende al no logro de los objetivos
institucionales. Los antecedentes nos ayudaran a conocer mas acerca
del tema de investigacion y también a determinar de qué manera todos

los procesos de contrataciones adquisiciones influyen en la gestion
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2.2.

municipal 2017 y de cédmo estas pueden ser mejoradas para las
gestiones futuras. Mediante cuestionarios aplicados a la poblacion que
es igual a nuestra muestra se obtuvo como resultado que a pesar de la
no formalidad con respeto a los procesos de seleccion los encuestados
demostraron que se puede realizar el logro de los objetivos trazados
gracias al seguimiento y evaluacion oportuna de las ejecuciones
presupuestales. Los mismos que pueden ser corroborados con la
informacion secundaria obtenida de la entidad a investigar y demas
instituciones del estado a quienes se les informa de toda la ejecucién y
conduccién de la municipalidad distrital de Pillco Marca”.

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION MUNICIPAL

Guerrero (2018) define la gestiébn municipal “como referencia la
configuracion geogréfica, demografica e institucional, entendiéndose por
municipio a toda poblacion asentada en area determinada, organizada
en contexto a la prestacion de diferentes servicios conforme a lo
dispuesto en la legislacion pertinente. El concepto juridico de municipio
el autor lo entiende como el conjunto de poblacién que, contando con un
gobierno propio, dentro de un territorio determinado, es reconocido como
tal por el ordenamiento juridico vigente. Este concepto considera cuatro
elementos esenciales: poblacién, territorio, gobierno y orden juridico. Los
limites del area municipal son definidos ley, en virtud de que asi lo
establece la Constitucion y la Ley de Municipalidades que define las

caracteristicas generales de los regimenes municipales.”

Las primordiales herramientas que permiten aprender la
administracion municipal, permanecen divididas en 4 y para todos ellos
se establecen componentes e indicadores que miden el manejo

municipal. “Los elementos que se tienen que aprender son:

% Gestidn financiera: este componente considera dos factores
de analisis, gestion financiera y nivel de eficiencia. Ambos

orientados a la exploracion de la capacidad de generacion
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de recursos propios, el nivel de eficiencia y dependencia de
la municipalidad con respecto a las transferencias del
gobierno central.

« Gestidn operativa (servicios publicos): se sustenta en el
enfoque del municipio como proveedor de servicios
publicos. Se realiza un diagnéstico de cada uno de los siete
servicios establecidos por las leyes como competencias
municipales.

% Gestibn administrativa: esta area es importante porque
apoya al logro del cumplimiento de los objetivos
institucionales y se analiza considerando dos factores:
organizacion estructural y posicional, y funcionalidad laboral.

% Gestidn social (participacion ciudadana): permite determinar
la capacidad instalada de la entidad para abordar el tema de
participacion ciudadana, nivel de compromiso de la
ciudadania con la gestion municipal e identificacién de
experiencia adquirida por la entidad en procesos ya
desarrollados” (Matus, 2014).

2.2.2. DOCUMENTOS DE GESTION

Suller (2014). Menciona que los documentos de gestion son en los
que se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo
Institucional, transparencia en la gestion, desarrollo econémico local,
servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo humano

y promocion social entre otras.
2.2.3. LICENCIAS DE CONSTRUCCION

Laferriere (2018) refiere que las licencias de construccion como la
autorizacion oficial por escrito para que se inicien las obras de un
proyecto de edificacién, segun los planos y especificaciones, después
de pagar las tasas y derechos que correspondan”, es decir se entiende
como la autorizacion previa necesaria para la edificacion de una obra, ya

sea en modalidad publica o privada.
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La ley organica de municipalidades permite a los municipios otorgar
entre muchos otros aspectos las licencias de demolicion y edificaciones
de bienes muebles e inmuebles esta facultad obliga a los funcionarios
de estas municipalidades conocer la normatividad respecto a esta

materia y a tener un plano catastral.

2.2.4. MODALIDADES DE EMISION DE LICENCIAS DE
CONSTRUCCION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS

Las licencias de edificacion otorgadas por la Municipalidad distrital
de Amarilis se clasifican en cuatro modalidades (A, B, Cy D) y, por cada

una de estas, se establecen los proyectos de edificacion:

MODALIDAD A: Aprobacion inmediata con firma de expertos

Proyectos de construccion que tienen la posibilidad de acogerse:

+ La obra de una casa unifamiliar de hasta ciento veinte (120) metros
cuadrados construidos, constantemente que constituya la exclusiva
construccion en el lote.

% La ampliacién de una casa unifamiliar, cuya construccion original
cuenta con licencia de creacion, declaratoria de fabrica o de
construccion sin carga, constantemente que la suma del area
techada de las dos no supere los doscientos (200) metros
cuadrados.

% La remodelacion de una casa unifamiliar, continuamente que no
implique modificacion estructural, cambio de uso y/o crecimiento del
area techada. La obra de cercos de bastante mas de veinte (20)
metros de longitud, continuamente que el inmueble no esté bajo el
sistema de unidades inmobiliarias de propiedad Unica y de propiedad
comun.

% La demolicién total de construcciones de hasta 3 (3) pisos de
elevacion, que no tengan semis6tanos ni s6tanos, continuamente

gue no se realice uso de explosivos.
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% Las ampliaciones y remodelaciones consideradas obras menores,
segun lo predeterminado en el Reglamento Nacional de
Construcciones - RNE.

% Las obras de criterio militar de las Fuerzas Armadas y las de caracter
policial de la Policia Nacional del Perd, asi como de los
establecimientos de reclusion penal, que tienen que ejecutarse con
sujecion a los planes de acondicionamiento territorial y desarrollo
urbano.

% Las construcciones elementales para el desarrollo de proyectos de
inversién publica, de agrupacion publico-privada o de concesién
privada, que se realicen para la prestacion de servicios publicos
fundamentales o para la ejecucién de infraestructura publica.

% Las construcciones que corresponden a programas promovidos por
el area Casa, para la reubicacion de beneficiarios de atencién
extraordinaria del Bono Familiar Habitacional, establecidos en el
numeral 3.2.1 del articulo 3, de la Ley N° 27829, Ley que crea el
Bono Familiar Habitacional (BFH).

MODALIDAD B: Asentimiento de plan con evaluacién por la

municipalidad o con evaluacion previa por los revisores urbanos

Proyectos de construccion que tienen la posibilidad de acogerse:

% La modificacion de plan de construcciones que abarcan los periodos
de un plan integral aprobado con anterioridad o con plazo vencido.
Las construcciones con objetivos de casa unifamiliar, multifamiliar o
condominios de casa unifamiliar y/o multifamiliar no mas grandes a
5 (5) pisos y que no superen los 3 mil (3,000) metros cuadrados de
area techada.

% Las obras de ampliacion o remodelacion de una construccion que
existe con objetivos de casa, con modificacibn estructural,
ampliacion de area techada o cambio de uso, asi como las
demoliciones parciales sujetas a esta manera.

% La obra de cercos, una vez que el inmueble se encuentre en el
sistema en que coexisten secciones de propiedad Unica y propiedad

comun.
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X/
°

X/

X/

La demolicion total de construcciones hasta de 5 (5) pisos de
elevacion y/o que cuenten con semisétanos y so6tanos,
constantemente que no necesite la utilizacion de explosivos.

Las construcciones sefialadas en los literales a, b, ¢, d y f de la
Modalidad A, que requieran la ejecucion de s6tanos o semisétanos
0 una hondura de excavacién superior a 1.50 metros, colindantes
con construcciones existentes.

En la presente modalidad, no permanecen comprendidas las
construcciones que representen parte miembro del Patrimonio

Cultural de la Pais declaradas por el Ministerio de Cultura.

MODALIDAD C: Asentimiento de plan con evaluacion previa por la

comision técnica o por revisores urbanos

Proyectos de construccion que tienen la posibilidad de acogerse:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

DS

*

X/
°

Las construcciones para objetivos de casa multifamiliar, quinta o
condominios que incluyan casa multifamiliar de bastante mas de 5
(5) pisos o 3 mil (3,000) metros cuadrados de area techada.

Las construcciones para objetivos diferentes de casa, a distincion de
las previstas en la Modalidad D.

Las construcciones de uso mixto con casa.

Las intervenciones que se desarrollen en predios que conforman
parte miembro del Patrimonio Cultural de la Pais, declarados por el
Ministerio de Cultura.

Las construcciones para locales comerciales, culturales, centros de
diversion y aulas de espectaculos que, individualmente o en general
cuenten con un mayor de treinta mil (30,000) metros cuadrados de
area techada.

Las construcciones para mercados que cuenten con un mas alto de
quince mil (15,000) metros cuadrados de area techada. Los locales
para espectaculos deportivos hasta de veinte mil (20,000)
ocupantes.

La demolicidon total de construcciones con bastante mas de 5 (5)

pisos de elevacién o que requieran la utilizacion de explosivos.
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« Cada una de las otras construcciones que no permanecen

contempladas en las posibilidades A, By D.

MODALIDAD D: Aprobacién de proyecto con evaluacion previa por la

comision técnica o por los revisores urbanos

Proyectos de edificacién que pueden acogerse:

+ Las edificaciones para fines de industria.

% Las edificaciones para locales comerciales, culturales, centros de
diversion y salas de espectaculos que, individualmente o en
conjunto, cuenten con mas de treinta mil (30,000) metros cuadrados
de &rea techada.

+ Las edificaciones para mercados que cuenten con mas de quince mil
(15,000) metros cuadrados de area techada.

% Los locales de espectaculos deportivos de mas de veinte mil
(20,000) ocupantes.

s Las edificaciones para fines educativos, salud, hospedaje,
establecimiento de expendio de combustibles y terminales de

transporte.

2.2.5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL OTORGAMIENTO
DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

En la municipalidad Distrital de Amarilis los métodos para la
emision de licencias de construccién segun modalidad son los proximos:
Los documentos que se muestran con el expediente poseen la condicion
de testimonio jurada, por lo cual el servidor a cargo solo deberia
comprobar que se encuentren acorde a lo predeterminado en el TUPA.
De ser acorde, se asigna un numero, se sella y firma el Formulario
exclusivo de Construcciones - Ha sido y se folia todos los documentos,

tanto los originales como copias.

MODALIDAD A: Aprobacion automatica con firma de profesionales
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Calificacion. Automatico, el cargo de ingreso del expediente constituye
la licencia de edificacion, el cual se entrega al usuario en el mismo acto

de presentacion

Procedimiento

% El expediente es presentado en la unidad de recepcion documental
(tres juegos originales y archivo digital).

«+ El servidor a cargo verifica la documentacion.

« De estar conforme, sella y firma cada uno de los documentos y
consigna el numero de resolucion en forma inmediata en todos los
originales de los FUE presentados.

% Entrega el cargo al usuario. El cargo esta conformado por dos (2)
juegos del FUE y dos (2) juegos de la documentacion técnica, el cual
se entrega en el mismo acto de presentacion, y constituye la licencia
de edificacion.

Plazo. Automatico.

MODALIDAD B: Aprobacién de proyecto con evaluacion por la

municipalidad o con evaluacion previa por los revisores urbanos

Licencia Temporal. El gobierno local podra emitir una licencia temporal
para edificacion, previa a la emision de la licencia y resolucién definitiva,
la cual esta constituida por el cargo del FUE y la documentacion técnica
debidamente selladas con la recepciébn y numero de expediente
asignado. La licencia autoriza el inicio de obras preliminares, incluyendo
las obras provisionales que se requieran para implementar la obra,

previo al proceso de excavacion.

Calificacion. Silencio positivo. Transcurrido el plazo establecido, de no
haber pronunciamiento o el gobierno local no hubiera notificado el
pronunciamiento, el usuario puede hacer efectivo su derecho. El cargo

debidamente sellado con la recepcion constituye la licencia.

Procedimiento
% El expediente es presentado en la unidad de recepcion documental

(tres juegos originales y archivo digital).
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+ El servidor a cargo revisa la documentacion.

+ Elabora informe técnico. » De no haber observaciones, sella y firma
todos los documentos y planos, emite la resolucion, la cual consigna
en €l FUE. Se anula la licencia temporal y pasa a ser definitiva.

“ En el caso que el usuario opte por la aprobacién de proyectos con
evaluacion previa por los Revisores Urbanos, el cargo de ingreso
constituye la respectiva licencia.

Plazo. 15 dias

MODALIDAD Cy D: Aprobacion de proyecto con evaluacion previa por

la comisién técnica.

Calificacion. Silencio positivo. Transcurrido el plazo establecido, de no
haber pronunciamiento o el gobierno local no hubiera notificado el
pronunciamiento, el usuario puede hacer efectivo su derecho. El cargo

debidamente sellado con la recepcion constituye la licencia.

Procedimiento

% El expediente es presentado en la unidad de recepciéon documental
(tres juegos originales y archivo digital).

% El servidor a cargo revisa la documentacion, dispone de cinco (5)
dias habiles.

% Elabora informe técnico.

% Durante los cinco (5) dias habiles, convoca a la Comisién Técnica y
de ser el caso a los delegados ad hoc.

% La Comisién Técnica cuenta con veinte (20) dias habiles para emitir
su dictamen teniendo en cuenta la opinion de los delegados ad hoc,
contando cada especialidad con cinco (5) dias habiles para
pronunciarse.

Plazo. 28 dias.

MODALIDAD B, C o D: Aprobacion de proyecto con evaluacion previa

por los revisores urbanos
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Calificacion. Automatico. El cargo de ingreso del expediente constituye

la licencia de edificacion, el cual se entrega al usuario en el mismo acto

de presentacion.

Procedimiento

X/
°e

X/

El expediente es presentado en la unidad de recepcion documental
(tres juegos originales y archivo digital).

El servidor a cargo verifica la documentacion. La documentacion
técnica debe contener el informe técnico de verificacion con la firma
de los Revisores Urbanos y los requisitos que sirvieron para revisar
el proyecto. El informe técnico favorable de los Revisores Urbanos
es emitido por ellos, debidamente certificado por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Plazo. Automético.

2.2.6. REQUISITOS PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE

EDIFICACION

Para obtener una licencia de edificacion en cualquier modalidad, el

usuario debe presentar los siguientes requisitos:

Documentos Comunes:

X/
L X4

X/
L X4

Formulario Unico de Edificaciones (FUE) firmado por el usuario y por
los profesionales responsables, donde se sefiale el numero de
recibo y la fecha de pago del tramite, en tres (3) juegos originales.
Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar, en
caso no sea propietario del predio.

Declaracion jurada del representante legal, si es persona juridica,
seflalando que cuenta con representacion vigente y consignando
datos de la partida registral y el asiento en el que conste la
inscripcion de la misma. Declaracion jurada de los profesionales que
intervienen en el proyecto, acreditando que son habiles para el

ejercicio de la profesion.
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Documentos Técnicos:

Es la documentacién que debe ser presentada, ademas de los
documentos comunes, segun lo establecido en el Reglamento de
Licencias de Habilitaciéon Urbana y Licencias de Edificacion para cada

procedimiento administrativo. Entre los documentos técnicos tenemos.

% Memoria descriptiva.

+ Plano de ubicacion y localizacion.

% Planos de arquitectura (planta, cortes y elevaciones).
« Planos de estructuras.

+ Planos de instalaciones sanitarias.

+ Planos de instalaciones eléctricas.

¢ Estudios técnicos (mecanica de suelos).

% Certificado de Factibilidad de Servicios.
2.2.7. VERIFICACION

Existen dos tipos:

La verificacion administrativa

Es la actividad que realiza el gobierno local con posterioridad al
otorgamiento de la licencia de edificacién, que consiste en la revision del
proyecto aprobado respecto del cumplimiento de los planes urbanos, los
pardmetros urbanisticos y edificatorios, y demas normas aplicables

sobre la materia.
La verificacion administrativa se realiza en los siguientes supuestos:

+ Al 100% de los expedientes presentados para el caso de licencia de
edificacion de Modalidad A.

« Al 10% de los expedientes que corresponden a las modalidades B,
C y D, con un maximo de ciento cincuenta (150) expedientes por
semestre, conforme a la Ley N° 27444,
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Modalidad A: Procedimiento de verificacién administrativa de proyectos

aprobados

Plazo: Diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de

otorgada la licencia de edificacion.
Actividades:

El servidor a cargo realiza la verificacion administrativa del
expediente, emite el informe de verificacion administrativa en un plazo

maximo de ocho (8) dias.

En caso no se formulen observaciones en un plazo maximo de dos

(2) dias, se archiva el expediente.

En caso se formulen observaciones subsanables referidas a la
representacion grafica de los planes, en un plazo maximo de dos (2) dias
hébiles debe notificar por escrito al usuario, adjuntando copia del

informe.

Si el informe de verificacidbn administrativa contiene observaciones
relacionadas con el incumplimiento de los planes urbanos, los
parametros urbanisticos y edificatorios y/o demas normas sobre la
materia, el gobierno local puede declarar la nulidad de la licencia de
edificacion.

La verificacién técnica

La verificacién técnica es un servicio no exclusivo que realiza el

gobierno local, que consiste en verificar que las obras sean ejecutadas

en correspondencia con el proyecto aprobado y las normas de

construccion vigentes.

Esta a cargo de inspectores municipales de obra, arquitectos o
ingenieros colegiados y habiles, acreditados y registrados en los
colegios profesionales: Colegio de Arquitectos del Peru (CAP) y Colegio
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de Ingenieros del Peru (CIP); quienes pueden o no tener relacion de
dependencia laboral con el gobierno local.

AL100% de las licencias otorgadas debe efectuarse la verificacion

técnica.

Procedimiento

+« El servidor a cargo remite una copia del Anexo H (presentado por el
usuario) al Inspector Municipal para que proceda con las visitas de
inspeccion de acuerdo con el cronograma de visitas de inspeccion
gue se adjunta al anexo.

% El Inspector Municipal, después de cada visita, entrega al gobierno
local el Informe de Visita de Inspeccién, en un plazo maximo de dos
(2) dias habiles siguientes y una copia al colegio profesional
respectivo, en caso no tenga relacion laboral con el gobierno local.

+ El gobierno local notifica al usuario las observaciones que se hayan
formulado en el Informe de Visita de Inspeccion, las que deben ser
ratificadas en obra en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de
recibido el informe.

% En caso la obra contravenga el proyecto presentado y/o autorizado
e impligue un alto riesgo, el Inspector Municipal debe sustentar
técnicamente las observaciones a fin de que el gobierno local adopte
las medidas correspondientes.

% En caso no se formulen observaciones en la Ultima visita de
inspeccion, el Inspector Municipal de Obra declara que esta ha

concluido satisfactoriamente y se archiva el expediente.
2.2.8. OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE EDIFICACION

La licencia de edificacion es el acto administrativo mediante el cual
un gobierno local otorga a la administrada autorizacion para ejecutar una
obra de edificacion, es decir una construccion de caracter permanente
sobre un predio, que cuenta como minimo con un proyecto de
habilitacion urbana aprobado y cuyo destino es albergar a la persona en

el desarrollo de sus actividades.
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2.3.

Para obtener la licencia de edificacion, el predio debe contar con el
correspondiente proyecto de habilitacion urbana aprobado; mientras que
para el otorgamiento de la Conformidad de Obra y Declaratoria de
Edificacion, el lote debe contar con la inscripcidn registral en la Partida

correspondiente del Registro de Predios.

La licencia tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses, contados
a partir de la fecha de emision, con una unica prérroga de doce (12)
meses adicionales. La prorroga se solicita treinta (30) dias antes del
vencimiento de la vigencia original, indicando el nimero de resolucion
de la licencia y/o del expediente y es emitida dentro de los tres (3) dias

habiles después de solicitada.

Asi también, vencido el plazo de vigencia de la licencia, el
administrado, por Unica vez, puede solicitar su revalidacion por el mismo
plazo por el cual fue otorgada. La revalidacion solo procede cuando
exista avance de la ejecucion de la obra, sin considerar las obras
preliminares. Se otorga dentro de los diez (10) dias habiles luego de

presentada la solicitud.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administraciéon.- La gestion es una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos
posibilita entablar sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, por
medio de los cuales se puede conseguir fines usuales que
individualmente no es probable conseguir.

Burocracia. - Esla composicion de organizacion del personal por medio
de la cual se hacen ocupaciones gubernamentales, por medio de una
separacion de labores fundamentadas en la especializacion servible,
instituye una jerarquia bien delimitada que opera conforme el grupo de
reglas y reglamentos que definen los derechos y deberes de los
competidores. Grupo de ocupaciones y tramites que se debe continuar

para solucionar un tema de caracter administrativo. Exceso de reglas,
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trAmites y papeleo que dificultan o complica n las interrelaciones del
habitante con la gestion y retrasan la solucion de los asuntos.
Funcionario publico. - Considerase funcionario al habitante que es
escogido o destinado por autoridad a la que le competa el asunto, acorde
al ordenamiento legal, para realizar cargos del mayor grado en los
poderes publicos y los organismos con soberania. Los cargos politicos y
de confianza son los determinados por la ley. Son esos que ejercen
funcionalidad publica, con Cargos que involucran atribuciones para la
toma de eleccion; cuentan con la confianza de la méaxima autoridad
institucional. Hay burdcratas por eleccion y otros por denominacion.
Gobierno local.- Son las Municipalidades Provinciales, Distritales y
delegadas acordes a Ley, las que conforman segun la Constitucion
Politica del Perl- los érganos de Régimen Local. Poseen soberania
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.
La municipalidad Distrital de Amarilises un régimen local.

Manual de Procedimientos Administrativos MAPRO.- El Manual de
es un archivo detallado y de sistematizacién normativa, teniendo ademas
un caracter instructivo e informativo. Tiene en forma descriptiva, las
actividades que se siguen en la ejecucion de los procesos causados para
el cumplimiento de las funcionalidades y tendra que guardar coherencia
con los respectivos dispositivos legales y/o administrativos, que regulan
el manejo de la entidad. Ademas, sirven como recursos de estudio para
desarrollar estudios de racionalizacion.

Procedimiento administrativo.- Se entiende por método administrativo
al grupo de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes
a la emisién de un acto administrativo que conduzca efectos juridicos
particulares o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos
de los administrados.

Satisfaccion. - La satisfaccion es un estado del cerebro producido por
una mas grande o menor mejora de la retroalimentacion cerebral, en
donde las diversas zonas compensan su potencial energético, dando la
sensacion de plenitud e inapetencia extrema.

Bases epistémicos.- La epistemologia relacionada a la gestion y

colateralmente en la administracion publica ha ido gradualmente
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2.4.

evolucionado y ha marcado la pauta para estructurar en la practica un
nuevo modelo de Gestion. Asi los diferentes sectores de la sociedad en
la actualidad operan con paradigmas hibridos de Gestion Empresarial y
Pulblica. No obstante, en términos tedricos, la revision documental y el
estudio critico, posibilita detectar inconvenientes epistemologicos en las
ciencias de la Gestion. A partir de esta postura, el camino a aquel
entendimiento epistémico en las ciencias administrativas sigue su
camino en busca de cimientos firmes para la obra de su epistemologia.
Al respecto Robles (2012) refiere: “La configuracion conceptual de la
Administracibn como disciplina contemporanea se basa en la
estandarizacion cada vez mas objetiva de modelos de organizacion y
funcionamiento que unifican los criterios teéricos y metodologicos de la
Administracion Empresarial con los de la Administracion Publica. El
mercado, la competitividad, el consumidor, la calidad, el liderazgo, la
evaluacion del desempefio, entre otros aspectos, dan evidencia de las
nuevas politicas y estrategias organizacionales que configuran a todos

los sectores de todos los niveles de gobiernos en el PerQ”.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: La Gestion Municipal incide significativamente con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Costruccién en
la Municipalidad Distrital de Amarilis

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEi1: Los documentos de gestion inciden significativamente con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias

de construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis.

HE2: EI conocimiento de normas inciden significativamente en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias

de construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis
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HEs: Las modalidades de licencia de edificacion efectivamente
contribuyen a la celeridad en los procedimientos administrativos
para el otorgamiento de licencias de construccion de la

Municipalidad Distrital de Amarilis
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestién Municipal
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Procesos administrativos para el otorgamiento de licencias de

construccion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES
Comprende I_as acciones _ Documentos de 0:‘ Elaborac_lpn.
gue realizan las Comprende acciones Gestion % Aprobacion.

_ dependencias y administrativas y « Ejecucion.

s organismos municipales, técnicas como la Normas sobre + Ley marco de licencias de

© encaminadas al logro de elaboraciony licencias de funcionamiento.

c . 2 S R - :

S objetivos y cumplimiento aplicacion de construccion % Normas administrativas.

= de metas establecidas en documentos de +« Normas técnicas.

S los planes y programas de gestion, normas de ¢+ Aprobacion automatica

a trabajo, mediante las licencias de edificacion Modalidades de (Mod. “A™).

8 interrelaciones e y las modalidades de licencia de + Edificacién para vivienda
integracion de recursos licencias de Edificacion unifamiliar (Mod. “B”).
humanos, materiales y construccién. «»+ Aprobacion de proyecto

financieros. (Mod. “C").

Comprenden procedimientos + Fichas Registral del predio.
208 en los cuales los Requisitos parala + Planos.
=03 administrados reciben la emision ++ Boleta de pago.
= 0O L Comprenden los
== autorizacion de parte de los L
*3 & = gobiernos locales procedimientos de «+ Verificacion Técnica
—_ - H * .
g2 S o requisitos para la e - e e .
£85 (Municipalidades distritales y emision de la licencia, Verificacion % Verificacion Administrativa.
S2° provinciales) para la -
Soo L verificacion del estado

= construcciéon de 2
82 edificaciones privadas, estos de la construccion y e_I + Modalidades
20 e P otorgamiento de licencia Otorgamiento de . . o .
U g O procedimientos estan R rgami + Requisitos administrativos
o8 ¢ de edificacion. licencia de N . P )
°© g9 regulados por documentos edificacion + Requisitos técnicos.
a == de gestién propios de cada
municipio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue de tipo aplicada, pues se busco aplicar el conocimiento
tedrico a una realidad determinada. Sanchez y Reyes (2014) refieren que las
investigaiones de tipo aplicada tratan de gnerar un conocimiento practico o la
verificacion de un conociminto teorico a un contexto determinado, de la misma

manera referenciamos otras clasificaciones respecto a tipo de investigacion:
3.1.1. ENFOQUE

Segun el tipo de datos empleados la investigacion fue cuantitativa,
pues se utilizo las tecnicas de este enfoque de investigacion. Al respecto
Sanchez y Reyes (2014) mencionan que de los enfoque de investigacion
el enfoque historicamente mas utilizado es el cuantitativo, este trata de
ser mas objetivo en funcion al uso de la evidencia estadistica para
argumentar sus conclusiones, es importante considerar el gran nimero
de programas estadisicos existentes ene el mercado ya que el uso de la

estadistica por personas no espacializadas ya no es un obice.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion se clasifico por el alcance de estudio en
investigacion explicativa, pues se pretende ver la incidencia de los
procedimeintos administrativos de la “Gestdn Municipal” en los
“Procesos de otorgamiento de licencias de contruccion” en el distrito de
Amarilis, al respecto Tamayo (2018) define al respecto: Este alcance o
nivel, el autor nos dice que es el mas usado en los estudios de
investigacion, el cual busca explicar las causas y efectos de un

fenomeno en concreto.
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3.1.3. DISENO

Al hablar sobre el disefio de un estudio, nos referimos a como la
investigacion corroborara sus afirmaciones de una problematica en
especificos, es decir si la hipotesis de investigacion es aceptada o no,
todo ello en base a los resultados de los cuestionarios del estudio; esto

nos permite hacer medible una variable que antes no lo era.

Al respecto Hernandez, et al. (2014) define: Al disefio como pasos
gue se debe de seguir para poder medir, controlar, etc, una o mas
variables, e incluso, podemos buscar la relacion, causa.efecto,

compararlos y otros.

La investigacion al analizar los procesos administrativos que se
generan en la Municipalidad Distrital de Amarilis, seguird un disefio pre-
experimental de corte longitudinal es decir, se procedera a la aplicacion
del instrumento en un primer momento luego se espero un periodo de 6
meses en donde los funcionarios de la nueva gestion se familiarizaron
con los procedimientos, pasado este periodo se procedio a la aplicacion
de los cuestionarios, para finalmente ver los resultados, sera de alcance

explicativo. El esquema de lo mencionado es el siguiente:

El disefio explicativo, cuasi experimental tiene el siguiente

esquema de investigacion:

G=0, x O,

Donde:
G = Grupo experimental
O] = Pre-test
X = Incidencia de la gestion Municipal en los procesos

administrativos

02 = Post-test
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez et al., (2014) nos dice que “la poblacion es definida
como la totalidad del fenomeno a estudiar donde las unidades de estudio
poseen una caracteristica comun, que se estudia y da origen a los
resultados de investigacion”. Estas caracteristicas son necesarias, para
evitar que la finalidad del objetivo del estudio se cumpla, esto a su vez

nos ayudara a identificar quienes seran parte de la muestra.

Para este estudio, la poblaciobn estuvo conformada por los
ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los primeros 6 meses del
afio 2021 que realizaron los tramites administrativos para la obtencién
de las licencias de construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis
en cualquiera de las modalidades, segun se especifica en el siguiente

cuadro:

Tabla 1

Poblacion de estudio

Usuarios del tramite de N° de o
: . RN . Representatividad
licencia de edificacion usuarios
Usuarios de la modalidad “A” 67 59.3%
Usuarios de la modalidad “B” 32 28.3%
Usuarios de la modalidad “C” 12 12.4%
Total 113 100.0%

Nota: Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural — MDA
3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al., (2014) refiere que la muestra es una cantidad
pequefia, extraida del total de la poblacién o universo ya identificado de

un determinado estudio, la muestra debe ser representativa.

La muestra estuvo conformada por usuarios del servicio
administrativo de licencias de edificacion segin la modalidad de

construccion y predio, y de manera proporcional a la poblacion.

42



La técnica de muestreo de la e investigacion fue probabilistica de

tipo muestreo aleatorio simple de tipo estratificado, el cual aseguré la

representatividad de los datos, segun la siguiente formula:

N><Za2 X pX(q

n =

dzx(N—l)+Zaz><p><q

En donde

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

N = Poblacién

113x0.96%x0.5x0.5

n

Muestra = 88 Usuarios

Tabla 2

Muestra de estudio

= 0.942x(113 - 1) + 0,962x0.5.0.5

Usuarios del tramite de licencia N° de .
e . Representatividad
de edificacion usuarios
Usuarios de la modalidad “A” 52 59.3%
Usuarios de la modalidad “B” 25 28.3%
Usuarios de la modalidad “C” 11 12.4%
Total 88 100.0%
Fuente: Gerencia de Infraestructura — MDA
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se utilizé para la recoleccién de datos fueron dos
cuestionarios elaborados en base a las variables, dimensiones e indicadores,
el mismo que para su aplicacion fue validado y se demostro la confiabilidad
de cada uno de ellos. El primer cuestioario evalué la Gestion Municipal y el
segundo cuestionario evalu6 los procesos administrativos para el

otorgamiento de licencias de construccion, los mismos que a continuacion se

detallan:
Ficha técnica del cuestionario N° 01:

NOMBRE : Cuestionario sobre Gestién Municipal

ADMINISTRACION : Individual

TIEMPO DE ADMINISTRACION: 10 minutos aprox.

AMBITO DE APLICACION : Usuarios de la Municipalidad Distrital de Amarilis

SIGNIFICACION : Percepcion de los trabajadores administrativos,
sobre la gestion municipal en el otorgamiento de
licencias.

TIPO DE ENCUESTA : Los items tienen 5 opciones de respuesta, de tipo
Likert, categéricos.

OBJETIVO . El cuestionario de la investigacion, tiene como
objetivo obtener toda la informaciéon sobre la
percepcion sobre la Gestién Municipal.

CARACTER DE APLICACION : Se utiliza la técnica de la encuesta, confidencial
(an6nimo).

Estructura del cuestionario

Las dimensiones que evalla el cuestionario sobre la Gestidn
Municipal son las siguientes:
% Dimensién Documentos de Gestion
+ Dimensién Normas sobre licencias de construccion

« Dimension Modalidades de licencias de edificacion
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Tabla 3

Tabla de especificaciones del cuestionario Gestion Municipal

DIMENSIONES ESTRUCTURA DEL TOTAL PORCENTAJE
CUESTIONARIO (ITEM)
Documentos de gestion 1,2,3 3 33.3%
Normas sobre licencias 45,6 3 33.3%

de construccion
Modalidades de 7,8,9 3 33.3%
licencias de edificacion
TOTAL ITEMS 9 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Ficha técnica del cuestionario N° 02:

NOMBRE . Cuestionario sobre Procesos Administrativos para el
otorgamiento de licencias de construccion.
ADMINISTRACION : Individual
TIEMPO DE ADMINISTRACION: 10 minutos aprox.
AMBITO DE APLICACION : Usuarios de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
SIGNIFICACION : Percepcién de trabajadores de los usuarios sobre la
gestién municipal en el otorgamiento de licencias.
TIPO DE ENCUESTA : Los items tienen 5 opciones de respuesta, de tipo
Likert, categoéricos.
OBJETIVO : El cuestionario de la investigacién, tiene como objetivo
obtener toda la informacion sobre la percepcion de
Procesos Administrativos para el otorgamiento de
licencias de construccion.
CARACTER DE APLICACION : Se utiliza la técnica de la encuesta, confidencial
(an6nimo).

Estructura del cuestionario

Las dimensiones que evalla el cuestionario sobre Procesos
administrativos para el otorgamiento de licencias de construccion son las
siguientes:

+ Dimension Requisitos para la emision
% Dimension verificacion

+ Dimension otorgamiento de licencias de edificacion
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Tabla 4

Tabla de especificaciones del cuestionario Procesos Administrativos para el otorgamiento
de licencias de construccion.

Dimensiones ftems  Total Porcentaje
Dimension Requisitos para la emision 1,2,3 3 33.3%
Dimension verificacion 45,6 3 33.3%
D|r.n.ens!(?n otorgamiento de licencias de 7.8.9 3 33.3%
edificacion
Total, items 9 100.0%

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. TECNICAS DE RECOJO DE DATOS

Se utilizé dos cuestionarios, que fueron aplicados a la muestra, que
son los usuarios de la Municipalidad Distrital de Amarilis que vienen
realizando el tramite para la obtencion de la licencia de funcionamiento
a quienes se les indic6 que las respuestas que brinden en los

cuestionarios, seran confidenciales y su fin es netamente académico.

Asi pues, se verifico la fiabilidad de los cuestionarios, tomando
como prueba piloto, a una pequefia muestra, se proceso los datos

mediante el Alfa de Cronbach. (Ver anexo 4y 5)
3.4.2. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados recopilados, fueron calificados y luego procesados,
en el programa estadistico SPSS version 25, el cual permitié analizar los
datos descriptivos e inferenciales; para el primer analisis, se utilizé tablas
y figuras de frecuencias y porcentajes; mientras que, para el segundo
analisis, se realiz6 mediante la prueba de normalidad, el cual nos ayudé
a determinar que prueba se deberia usar para probar las hipétesis; esto

se encuentra en el capitulo de resultados.
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3.4.3. TECNICAS DE PRESENTACION DE DATOS

Para fines précticos, los resultados descriptivos e inferenciales,
fueron presentados mediante tablas y figuras, de frecuencias y

porcentajes; seguido de la interpretacion de cada tabla.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Andlisis descriptivos

Tabla 5

Percepcion de la variable Gestion Municipal

Gestion Municipal Pretest Postest
Fi % Fi %

Totalmente insatisfecho 1 1.1% 1 1.1%
Insatisfecho 23 26.1% 6 6.8%
Neutral 20 22.7% 9 10.2%
Satisfecho 4 4.5% 35 39.8%
Totalmente satisfecho 40 45.5% 37 42.0%
Total 88 100% 88 100%

Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.
Figura 1

Percepcion de la variable Gestion Municipal

50,0
45,0 39.8%
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0
50 1,1% 1.1%
Jd

22,7%

10.2%

0,0
Totalmente Insatisfecho Neutral Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

M Pretest M Postest

Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.
Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los
primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el
pretest 40 (45.5%) sujetos, muy cercano al postest con 37 (42%) sujetos

refieren sentirse totalmente satisfechos, con las acciones administrativas y
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técnicas como: la elaboracién y aplicacion de los documentos de gestién; las
normas de licencias de edificacion y las modalidades de licencias de
construccion. Asi también se observo, en el postest 35 (39.8%) sujetos a
diferencia del pretest que solo fueron 4 (4.5%) que mencionan sentirse
satisfechos. En menor porcentaje encontramos que para el pretest 23 (26.1%)
sujetos, disminuy6 en el postest 6 (6.8%) sujetos que mencionan sentirse
insatisfechos. Algo muy similar paso con el pretest 20 (22.7%) sujetos,
disminuyo en el postest 9 (10.2%) sujetos que son neutros. Finalmente, en el
pretest y postest 1 (1.1%) sujeto, respectivamente se mostraron totalmente

insatisfechos.

Tabla 6

Percepcion de la dimensién Documentos de Gestién de la variable Gestién Municipal

Documentos de Gestion Pretest Postest
fi % fi %

Totalmente insatisfecho 2 2.3% 2 2.3%
Insatisfecho 28 31.8% 15 17.0%
Neutral 15 17.0% 13 14.8%
Satisfecho 25 28.4% 26 29.5%
Totalmente satisfecho 18 20.5% 32 36.4%
Total 88 100% 88 100%

Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.
Figura 2

Percepcion de la dimension Documentos de Gestion de la variable Gestion Municipal

40,0 36.4%
31,8%

35,0 28 4% 29.5%

30,0
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15,0

10,0

50 2,3% 2.3%

0,0
Totalmente Insatisfecho Neutral Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

M Pretest M Postest

Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.
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Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los
primeros 6 meses del afio 2021, se observé los siguientes resultados: en el
postest 32 (36.4%) sujetos, muy cercano al pretest con 18 (20.5%) sujetos
refieren sentirse totalmente satisfechos, con la elaboracién, aprobacion y
ejecucion de los documentos de gestion. Asi también se observo, en el postest
26 (29.5%) sujetos muy similares al pretest que solo fueron 25 (28.4%) que
mencionan sentirse satisfechos. En menor porcentaje encontramos que para
el postest 15 (17%) sujetos, a diferencia de como mencionaron en el pretest
28 (31.8%) sujetos que mencionan sentirse insatisfechos. Algo muy similar
paso con el postest 13 (14.8%) sujetos, a diferencia de como habian
respondido en el pretest 15 (17%) sujetos que son neutros. Finalmente, en el
pretest y postest 2 (2.3%) sujetos, respectivamente se mostraron totalmente

insatisfechos.

Tabla 7

Percepcion de la dimensién Norma de licencias de construccion de la variable Gestion
Municipal

Norma de licencias de construccién .Pretest .Postest
fi % fi %

Totalmente insatisfecho 1 1.1% 1 1.1%
Insatisfecho 26 29.5% 16 18.2%
Neutral 16 18.2% 17 19.3%
Satisfecho 17 19.3% 26 29.5%
Totalmente satisfecho 28 31.8% 28 31.8%
Total 88 100% 88 100%

Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.

50



Figura 3

Percepcion de la dimension Norma de licencias de construccion de la variable Gestion
Municipal
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Totalmente Insatisfecho Neutral Satisfecho Totalmente

insatisfecho satisfecho

M Pretest M Postest
Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.

Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los
primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el
pretest y postest 28 (31.8%) sujetos respectivamente, refieren sentirse
totalmente satisfechos, con las normas sobre licencias de construccion:
relacionado con la ley marco de licencias de funcionamiento, las normas
administrativas y las normas técnicas. Asi también se observd, en el postest
26 (29.5%) sujetos a diferencia del pretest que solo fueron 17 (19.3%) que
mencionan sentirse satisfechos. Algo muy similar paso con el pretest 17
(19.3%) sujetos, disminuyd en el postest 16 (18.2%) sujetos que mencionan
son neutros. A diferencia del pretest 26 (29.5%) sujetos, disminuyé en el
postest 16 (18.2%) sujetos refieren sentirse insatisfechos. Finalmente, en el
pretest y postest 1 (1.1%) sujeto, respectivamente se mostraron totalmente

insatisfechos.
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Tabla 8

Percepcion de la dimension Modalidad de licencias de edificacion de la variable Gestion

Municipal
Modalidad de licencias de edificacion _Pretest Postest
fi % fi %
Totalmente insatisfecho 1 1.1% 1 1.1%
Insatisfecho 26 29.5% 14  15.9%
Neutral 16 18.2% 20 22.7%
Satisfecho 17 19.3% 23  26.1%
Totalmente satisfecho 28 31.8% 30 34.1%
Total 88 100% 88 100%
Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.
Figura 4
Percepcion de la dimensién Modalidad de licencias de edificacion de la variable Gestién
Municipal
34.1%
35,0 31,8%
29,5%
30,0 26.1%
25,0 22.7%
183 19,39
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5,0 1,1%  1.1%
0o oy

Totalmente Insatisfecho Neutral
insatisfecho

M Pretest M Postest

Satisfecho

Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.

Totalmente
satisfecho

Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los

primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el

pretest 28 (31.8%) sujetos, muy cercano al postest con 30 (34.1%) sujetos

refieren sentirse totalmente satisfechos, con las modalidades de licencia de

edificacidn; con respecto a la aprobacién automatica del mod. A, la edificacion

para vivienda unifamiliar Mod. B y la Aprobacién de proyecto Mod. C. Asi

también se observo, en el postest 23 (26.1%) sujetos a diferencia del pretest

que solo fueron 17 (19.3%) que mencionan sentirse satisfechos. En menor

porcentaje encontramos que para el postest 26 (29.5%) sujetos, disminuyé en

el postest 14 (15.9%) sujetos que mencionan sentirse insatisfechos. A

diferencia del postest 20 (22.7%) sujetos, disminuyo en el pretest 16 (18.2%)
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sujetos que son neutros. Finalmente, en el pretest y postest 1 (1.1%) sujeto,

respectivamente se mostraron totalmente insatisfechos.

Tabla 9

Percepcion de la variable Procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de

construccién

Procesos administrativos en el Prestest Postest
otorgamlen,to de licencias de fi % fi %
construccién
Totalmente insatisfecho 2 2.3% 0 0.0%
Insatisfecho 36 40.9% 3 3.4%
Neutral 6 6.8% 11 12.5%
Satisfecho 13 14.8% 33 37.5%
Totalmente satisfecho 31 35.2% 41 46.6%
Total 88 100% 88 100%
Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.
Figura5

Percepcion de la variable Procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de

construccion
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Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.

Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los

primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el

postest 41 (46.6%) sujetos, a diferencia de los resultados encontrados en el

pretest con 31 (35.2%) sujetos, refieren sentirse totalmente satisfechos, con

los procedimientos de los requisitos para la emision de la licencia, la
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verificacion del estado de la construcciéon y el otorgamiento de licencia de
edificacion. Asi también se observo, en el postest 33 (37.5%) sujetos que fue
mayor al pretest que solo fueron 13 (14.8%) que mencionan sentirse
satisfechos. En menor porcentaje encontramos que para el postest 3 (3.4%)
sujetos, fue menor a los resultados del pretest 36 (40.9%) sujetos que
mencionan sentirse insatisfechos. A diferencia del postest 11 (12.5%) sujetos,
fue menos al pretest 6 (6.8%) sujetos que se mostraron neutros. Finalmente,
en el postest 0 (0%) fue menor al pretest 2 (2.3%) sujetos, se mostraron

totalmente insatisfechos.

Tabla 10

Percepcion de la dimensién Requisitos para la emisién de la variable Procesos
administrativos en el otorgamiento de licencias de construccion

Requisitos para la emision . Pretest . Postest
fi % fi %

Totalmente insatisfecho 2 2.3% 1 1.1%
Insatisfecho 26 29.5% 9 10.2%
Neutral 21 23.9% 17 19.3%
Satisfecho 17 19.3% 17 19.3%
Totalmente satisfecho 22 25.0% 44 50.0%
Total 88 100% 88 100%

Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.
Figura 6

Percepcion de la dimensién Requisitos para la emision de la variable Procesos
administrativos en el otorgamiento de licencias de construccion
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Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.
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Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los
primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el
postest 44 (50%) sujetos, a diferencia de los resultados encontrados en el
pretest con 22 (25%) sujetos, refieren sentirse totalmente satisfechos, con los
procedimientos de los requisitos para la emision de la licencia, como en la
ficha registral del predio, planos y boletas de pago. Asi también se observo,
en el postest y el pretest 17 (19.3%) sujetos mencionan sentirse satisfechos.
Asi también encontramos que para el postest 17 (19.3%) sujetos, fue menor
a los resultados del pretest 21 (23.9%) sujetos se mostraron neutros. A
diferencia del postest 9 (10.2%) sujetos, fue menor al pretest 26 (29.5%)
sujetos que mencionaron sentirse insatisfechos. Finalmente, en el postest 1
(1.1%) fue menor al pretest 2 (2.3%) sujetos, se mostraron totalmente

insatisfechos.

Tabla 11

Percepcion de la dimensién Verificacion de la variable Procesos administrativos en el
otorgamiento de licencias de construccién

Verificacion . Prestest . Postest
fi % fi %

Totalmente insatisfecho 2 2.3% 2 2.3%
Insatisfecho 25 28.4% 12 13.6%
Neutral 12 13.6% 10 11.4%
Satisfecho 21 23.9% 20 22.7%
Totalmente satisfecho 28 31.8% 44 50.0%
Total 88 100% 88 100%

Nota. Aplicacién de los cuestionarios de investigacion.
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Figura 7

Percepcion de la dimension Verificacion de la variable Procesos administrativos en el
otorgamiento de licencias de construccién
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Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.

Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los
primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el
postest 44 (50%) sujetos, a diferencia de los resultados encontrados en el
pretest con 28 (31.8%) sujetos, refieren sentirse totalmente satisfechos, con
los procedimientos enfocados en la verificacion técnica y administrativa. Asi
también se observo, en el postest 20 (22.7%) sujetos que fue menor al pretest
que fueron 21 (23.9%) que mencionan sentirse satisfechos. En menor
porcentaje encontramos que para el postest 10 (11.4%) sujetos, fue menor a
los resultados del pretest 12 (13.6%) sujetos que se mostraron neutros. A
diferencia del postest 12 (13.6%) sujetos, fue menor al pretest 25 (28.4%)
sujetos que se mostraron neutros. Finalmente, en el postest y postest 2 (2.3%)

sujetos respectivamente, se mostraron totalmente insatisfechos.
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Tabla 12

Percepcion de la dimension Otorgamiento de licencias de edificacién de la variable
Procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de construccion

Otorgamiento de licencias de Pretest Postest
edificacion fi % fi %
Totalmente insatisfecho 2 2.3% 1 1.1%
Insatisfecho 17 19.3% 13 14.8%
Neutral 22 25.0% 19 21.6%
Satisfecho 19 21.6% 23 26.1%
Totalmente satisfecho 28 31.8% 32 36.4%
Total 88 100% 88 100%

Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.

Figura 8

Percepcion de la dimensién Otorgamiento de licencias de edificacion de la variable
Procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de construccion
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Nota. Aplicacion de los cuestionarios de investigacion.
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Del total de los ciudadanos del Distrito de Amarilis que durante los

primeros 6 meses del afio 2021, se observo los siguientes resultados: en el

postest 32 (36.4%) sujetos, a diferencia de los resultados encontrados en el

pretest con 28 (31.8%) sujetos, refieren sentirse totalmente satisfechos, con

los procedimientos para el otorgamiento de la licencia de edificacion, como la

modalidad, los requisitos administrativos y tecnicos. Asi también se observo,

en el postest 23 (26.1%) sujetos que fue mayor al pretest que solo fueron 19

(21.6%) que mencionan sentirse satisfechos. Datos similares, encontrados en
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el postest 19 (21.6%) sujetos, fue menor a los resultados del pretest 22 (25%)
sujetos que se mostraron neutros. A diferencia del postest 13 (14.8%) sujetos,
fue menor al pretest 17 (19.3%) sujetos que refirieron sentirse instisfechos.
Finalmente, en el postest 1 (1.1%) fue menor al pretest 2 (2.3%) sujetos, se

mostraron totalmente insatisfechos.

Anédlisis inferencial

Tabla 13

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PRETEST: Gestion Municipal ,210 88 ,000 ,853 88 ,000
POSTEST: Gestion Municipal ,242 88 ,000 ,816 88 ,000

PRETEST: Procesos

administrativos en el 199 88 000 ,844 88 ,000
otorgamiento de licencias de

construccion

POSTEST: Procesos

administrativos en el 241 88 000 816 88 000
otorgamiento de licencias de

construccion

Nota. 2 Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 13, se observa los datos de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y de Shapiro-Wilk. La muestra analizada, es mayor a 50 (n=88) se
tomo en cuenta los datos de Kolmogorov-Smirnov, observandose que el p
valor del Pretest y Postest de las variables de estudio es ,000 siendo estos
valores menores al nivel de significancia (a: 0,05). Esto evidencia que los
datos no tienen una distribucion normal, lo cual indica que se utilizo el

estadistico no paramétrico, la prueba de Wilcoxon,
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contrastacion de la hipoétesis general

HG: La Gestion Municipal incide significativamente con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Costruccion en la

Municipalidad Distrital de Amarilis

Ho: La Gestion Municipal no incide significativamente con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Costruccion en la

Municipalidad Distrital de Amarilis

Tabla 14

Prueba DE Hipétesis General

Rangos
N Rango Suma de
Gestion Municipal promedio rangos
Rangos 502 40,71 2035,50
negativos
POSTEST: Gestion
Municipal - Ran_gos ogh 37,34 1045,50
PRETEST: Gestion POSItiVOS
Municipal Empates 10¢
Total 88

Nota. a. Pretest VD < Postest VD
b. Pretest VD > Postest VD
c. Pretest VD = Postest VD

Tabla 15

Estadistico de prueba de la hipétesis general de la variable dependiente, segln su pretest y
postest

Estadisticos de prueba?

Pretest - Postest de
Gestion Municipal

Z4 -2,472

Sig. asintética(bilateral) ,013

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
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Enla Tabla 14 y 15, al realizarse el analisis inferencial con la Prueba de
Wilcoxon. Concluimos que hay diferencias en la percepcién de la gestidon
municipal con los procesos administrativos en el otorgamiento de licencias de
construccion, ademas nos permite rechazar la hipotesis nula y no rechazar la
hipotesis de investigacion (sig.0,013 < 0,05), es decir: La Gestion Municipal
se relaciona significativamente con los procesos Administrativos en el
otorgamiento de Licencias de Construccion en la Municipalidad Distrital de
Amarilis (40,71).

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

HE1l:Los documentos de gestion inciden significativamente con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de

construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis

Hol:Los documentos de gestibn no inciden significativamente con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de

construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica 1

Rangos
Rango Sumade
L N .
Documentos de gestion promedio rangos
Rangos negativos 462 33,58 1544,50
Rangos positivos 25P 40,46 1011,50
Postest — Pretest
Empates 17¢
Total 88

Nota. a. Pretest Documentos de gestién < Postest Documentos de gestion
b. Pretest Documentos de gestion > Postest Documentos de gestion
c. Pretest Documentos de gestion = Postest Documentos de gestion
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Tabla 17

Estadistico de prueba de la hipétesis especifica 1 de la dimensién Documentos de gestion,
seglin su pretest y postest

Estadisticos de prueba?

Pretest — Postest de Documentos de gestion

Z -1,547

Sig. asintética (bilateral) ,122

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Enla Tabla 16 y 17, al realizarse el andlisis inferencial con la Prueba de
Wilcoxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepcion de los
documentos de gestion en los procesos administrativos, ademas nos permite
aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna (sig. 0,122 > 0,05), es
decir: Los documentos de gestidon no inciden significativamente con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de
construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis (40,46).

Contrastacion de la hipdétesis especifica 2

HE2:El conocimiento de normas inciden significativamente en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de

construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis

Ho2: El conocimiento de normas no inciden significativamente en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de

construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica 2

Rangos
Rango Sumade
. N .

Conocimiento de normas promedio rangos
Rangos 478 39,80 1870,50
negativos

Postest — Pretest Rangos 25b 30,30 757,50
positivos
Empates 16°
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Total 88

Nota. a. Pretest Conocimiento de normas < Postest Conocimiento de normas
b. Pretest Conocimiento de normas > Postest Conocimiento de normas
c. Pretest Conocimiento de normas = Postest Conocimiento de normas

Tabla 19

Estadistico de prueba de la hipétesis especifica 2 de la dimensién Conocimiento de normas,
segun su pretest y postest

Estadisticos de prueba?

Pretest — Postest de Conocimiento de normas

V4 -3,185°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Enla Tabla 18 y 19, al realizarse el andlisis inferencial con la Prueba de
Wilcoxon. Concluimos que hay diferencias en la percepcion de los
conocimientos de normas en los procesos administrativos, ademas nos
permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula (sig. 0,001 <
0,05), es decir: El conocimiento de normas inciden significativamente en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de

construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis (39,80).

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

HEs: Las modalidades de licencia de edificacion efectivamente contribuyen a
la celeridad en los procedimientos administrativos para el otorgamiento

de licencias de construccion de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Hos: Las modalidades de licencia de edificacion no contribuyen efectivamente
a la celeridad en los procedimientos administrativos para el otorgamiento

de licencias de construccion de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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Tabla 20

Prueba de hipoétesis especifica 3

Rangos
Modalidades de licencia de N Rango Suma de
edificacion promedio rangos
Rangos 362 37,29 1342,50
negativos
Postest — Pretest Rangos positivos 34P 33,60 1142,50
Empates 18°¢
Total 88

Nota. a. Pretest Modalidades de licencia de edificacion < Postest Modalidades de
licencia de edificacion

b. Pretest Modalidades de licencia de edificacién > Postest Modalidades de
licencia de edificacion

c. Pretest Modalidades de licencia de edificacion = Postest Modalidades de
licencia de edificacion

Tabla 21

Estadistico de prueba de la hipétesis especifica 3 de la dimensiéon Modalidades de licencia
de edificacién, segun su pretest y postest

Estadisticos de prueba?

Pretest — Postest de Modalidades de licencia de

edificacion
Z -,593°
Sig. asintética(bilateral) ,553

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la Tabla 20 y 21, al realizarse el analisis inferencial con la Prueba de
Wilcoxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepcion de las
modalidades de licencia de edificacion en los procesos administrativos,
ademas nos permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna
(sig. 0,553 > 0,05), es decir: Las modalidades de licencia de edificacion no
contribuyen efectivamente a la celeridad en los procedimientos
administrativos para el otorgamiento de licencias de construccion de la
Municipalidad Distrital de Amarilis. (37,29).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Considero necesario recordar los conceptos béasicos de las variables de
este estudio, como la gestion municipal, son las acciones que brindan a la
ciudadania con la finalidad de mejorar el desarrollo social e integral de los
ciudadanos. En el caso de los procesos administrativos en el otorgamiento de
licencias de construccion, estuvo enfocado en saber la percepcién de la
muestra, de si este es el adecuado o no y si se deberia de implementar nuevas

modalidades o mas facilidades para la misma.

En este estudio se encontré un valor de (sig.0,013 < 0,05), lo que nos
indica que la Gestion Municipal se relaciona significativamente con los
procesos Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccion en
la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022 (40.71). Este resultado coincide
con la investigacion de Carrasco (2017) quien concluy6 que existe relacion
entre las mismas variables de este estudio, ya que obtuvo un valor p menor a
0.05. Esto nos permite afirmar que, a pesar de haber usado diferentes disefios
de investigacidon, se puedo aceptar la hipétesis de investigacion, para este

estudio como para el de Carrasco.

En este estudio se encontré un valor de (sig. 0,122 > 0,05), lo que refiere
que los documentos de gestion no inciden significativamente con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de
construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022 (40,46). En el
trabajo de Reinoso (2019) quien investigo sobre la gestion administrativa y la
construccion informal en un distrito de Quito; concluyé que existe una relacion
significativa entre sus variables de estudio. Se considerd el estudio de
Reinoso, por la variable Construcciéon informal, ya que, al obtener en este
estudio, una sig. 0,122, nos indica también que, si los usuarios no hacen uso
0 no se sienten a gusto con la documentacion de gestion, se generara lo que
sucede con la investigacion de Reinoso, ya que el refiere que, en su
investigacién, evidencio que no habia una buena planificacién, direccion y

control de los documentos para una Optima gestion.
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En este estudio se encontrd un valor de (sig. 0,001 < 0,05), lo que nos
dice que el conocimiento de normas incide significativamente en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de
construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022 (39,80). En el
estudio de Espinoza, quien investigo sobre la informalidad en la construccion
de las viviendas y el sismo en el distrito de Amarilis; nos indica que si existe
influencia entre la primera variable con la segunda, y por ello nos permitira
afirmar que el resultado se relaciona al estudio que realice, ya que si los
ciudadanos no tienen conocimiento de las normas, no podran realizar los
procedimientos administrativos indicados para el otorgamiento para

construcciones seguras; asi se evitaria lo que afirma Espinoza.

En este estudio se encontr6 un valor de (sig. 0,553 > 0,05), lo que nos
refiere que las modalidades de licencia de edificacion no contribuyen
efectivamente a la celeridad en los procedimientos administrativos para el
otorgamiento de licencias de construccion de la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2022 (37,29). A diferencia del estudio de Zapata (2018) quien estudio
a las variables de Gestién municipal y el ordenamiento territorial a través de
las licencias de construccion de un distrito de Lima; donde concluy6 que existe
relacion entre las dos variables. Lo que nos permite inferir que la percepcion
de dos muestras distintas y lugares distintos, nos dan resultados opuestos;
por los diferentes indicadores que priorizan, como es el caso de estudio que
se enfoca en la aprobacién de las Modalidades A, B y C. que cada uno esta

enfocado en licencias de importancia para esta muestra de estudio.
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CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion entre la Gestion Municipal con los procesos
Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccion en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022. Segun los resultados
descriptivos la gestion municipal, en la segunda aplicacion del test obtuvo
un 42% no muy lejano a el 45.5% de la primera aplicacion del cuestionario,
se observo una leve diferencia al aumento de la total satisfaccion en los
procesos administrativos. Como también para el analisis del resultado
inferencial, donde se concluy6 que hay diferencias en la percepcion de la
gestiébn municipal con los procesos administrativos en el otorgamiento de
licencias de construccion.

2. Se verificd que no hay incidencia entre los documentos de gestidén en los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de
construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022. Segun los
resultados descriptivos en el postest (36.4%) a diferencia del pretest
(20%) hay una clara diferencia entre las percepciones en cuanto a la
satisfaccion total de los procesos administrativos. C, enfocados en los
documentos de gestion. Como también para el andlisis del resultado
inferencial, donde se concluy6 que no hay diferencias en la percepcion de
los documentos de gestion en los procesos administrativos.

3. Se analiz6 la incidencia entre el conocimiento de normas con los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias de
construccion en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022. Segun los
resultados descriptivos se obtuvo tanto en el postest y pretest un 31.8%
con respecto a las percepciones de satisfaccion total frente a los procesos
administrativos, enfocados en los conocimientos de las normas. Como
también para el andlisis del resultado inferencial, donde se concluyo que
hay diferencias en la percepciéon de los conocimientos de normas en los

procesos administrativos.
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4. Se verificd las modalidades de licencia de edificacion no contribuyen a la
celeridad en los procesos administrativos de otorgamiento de licencias en
la construccion de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022. Segun los
resultados descriptivos se obtuvo en el postest (34.1%) con valores
similares del pretest (31.8%) con respecto a la satisfaccién total de los
procesos administrativos, enfocados en las modalidades de licencia de
edificacion. Como también para el analisis del resultado inferencial, donde
se concluyo que no hay diferencias en la percepcion de las modalidades

de licencia de edificacion en los procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos, considero oportuno recomendar lo

siguiente:

PRIMERO: Priorizar la promocion de los procesos administrativos en el

otorgamiento de licencias de construccion en la municipalidad
distrital de Amarilis; con la finalidad de hacerlos mucho mas

accesibles a los ciudadanos del distrito.

SEGUNDO: Fomentar el facil acceso de los documentos de gestion para un

mejor procedimiento administrativo para el otorgamiento de
licencias de construccion en el distrito de Amarilis, ya que este

permitird que se evite caer en la informalidad.

TERCERO: Que se siga promoviendo el conocimiento de las normas, para los

CUARTO:

procedimientos administrativos para el otorgamiento de licencias
de construccién del distrito de Amarilis, ya que esto permitira que
se siga respetando las normas establecidas por el ente a cargo.

A las areas competentes del distrito de Amarilis, identifiquen que
modalidades de licencia de edificacion no contribuyen a la
celeridad en los procesos administrativos, para luego actuar a

favor de la solucién, enfocada en el bienestar comun.

QUINTO: Que futuras investigaciones, opten por realizar estudios de disefio

experimental pura, con la finalidad de intervenir en el
desconocimiento de la poblacibn en general, que tiene
dificultades en acceder a la informacién brindada por este

estudio.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PG: ¢ Como incide la
Gestién Municipal con los
procesos Administrativos en el
otorgamiento de Licencias de
Construccion en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis?

0G: Determinar c6mo
incide la Gestién Municipal con
los procesos Administrativos en
el otorgamiento de Licencias de
Construccién en la Municipalidad
Distrital de Amarilis

HG: La Gestién Municipal incide
significativamente  con  los
procesos Administrativos en el
otorgamiento de Licencias de
Costrucciéon en la Municipalidad
Distrital de Amarilis

PE;: ¢ Los documentos de
gestiébn inciden con los
procedimientos administrativos
para el otorgamiento de
licencias de construccion en la
Municipalidad  Distrital  de
Amarilis?

PE;: ¢ El conocimiento de
normas incide con los
procedimientos administrativos
para el otorgamiento de
licencias de construccion en la
Municipalidad  Distrital de
Amarilis?

PEs: ¢Las  modalidades
de licencia de edificacion
contribuyen a la celeridad en
los procesos administrativos

para el otorgamiento de
licencias de construccion en la
Municipalidad  Distrital  de
Amarilis?

OE;: Verificar la incidencia
de los documentos de gestion en
los procedimientos
administrativos para el
otorgamiento de licencias de
construccién en la Municipalidad
Distrital de Amarrilis.

OE,: Analizar si el
conocimiento de normas incide

con los procedimientos
administrativos para el
otorgamiento de licencias de

construccién en la Municipalidad
Distrital de Amarrilis.

OEg: Verificar Si Las
modalidades de licencia de
edificaciébn contribuyen a la

celeridad en los procesos
administrativos de otorgamiento
de licencias en la construccion de
la Municipalidad Distrital de
Amarilis.

HE;: Los documentos de
gestién inciden
significativamente con los
procedimientos  administrativos
para el otorgamiento de licencias

de construccioén en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis

HE: El conocimiento de
normas inciden
significativamente en los

procedimientos  administrativos
para el otorgamiento de licencias

de construccién en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis

HE;: Las modalidades de

licencia de edificacion
efectivamente contribuyen a la
celeridad en los procedimientos
administrativos para el
otorgamiento de licencias de
construccion de la Municipalidad
Distrital de Amarilis

Gestion municipal

Procesos
administrativos para
el otorgamiento de
licencias de

construcciéon

Documentos de
gestiéon

Normas sobre
licencias de
construccién
Modalidades de
licencias de
edificaciéon

Requisitos para la
emisién
Verificacion
Otorgamiento de
licencias de
edificaciéon

Tipo

Investigacion aplicada

Enfoque cuantitativo

Alcance
Explicativo

Disefio

Pre experimental

Cuestionario de

investigacion
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QUAERENS VERITATEM

U

UNIVERSIDAD DE HUANUCSO

- CUESTIONARIO

ANEXO 02
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

La presente informacion sera utilizada para el trabajo de investigacion
cuyo objetivo, es: Determinar como se relaciona la Gestion Municipal con los
procesos Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccion en
la Municipalidad Distrital de Amarilis, tiene una finalidad estrictamente
académica, por ello se le solicita responder las preguntas segun su
percepcion.

Totglmente Satisfecho Neutral Insatisfecho _Tota_lmente
satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL
N° | ITEMS | 5 [ 4 | 3 ] 2 [ 1
DIMENSION: Documentos de gestion
¢;Considera que los documentos de
1 | Gestion paralaobtencion delicencias de
construccién estan bien formulados?
¢Considera que los documentos de
2 | Gestion paralaobtencion delicencias de
construccién son faciles de entender?
¢Crees que los documentos de gestion,
consideran de manera correcta los
requisitos a cumplir durante la ejecucion
de la construccién?
DIMENSION: Normas sobre licencias de construccion
¢cConsidera que la ley marco para el
4 | otorgamiento de licencias de
construccion facilita el tramite?
cConsidera que las normas
administrativas (TUPA, MAPRO, etc.)
para el otorgamiento de licencias de
construccion facilita el tramite?
¢;Considera que las normas técnicas
(Reglamento nacional de edificaciones)
para el otorgamiento de licencias de
construccién facilita el tramite?
DIMENSION: Modalidades de licencias de construccion
¢Considera que la norma para
otorgamiento de licencias de
construccion facilita el tramite de
otorgamiento automatico?
¢Considera que la norma para
otorgamiento de licencias de
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construccion facilita el tramite para las
viviendas unifamiliares?

¢Considera que la norma para
otorgamiento de licencias de
construccion facilita el tramite para las
viviendas multifamiliares (proyectos
habitacionales)?
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CUESTIONARIO

ANEXO 03
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

La presente informacion sera utilizada para el trabajo de investigacion
cuyo objetivo, es: Determinar como se relaciona la Gestion Municipal con los
procesos Administrativos en el otorgamiento de Licencias de Construccion en
la Municipalidad Distrital de Amarilis, tiene una finalidad estrictamente
académica, por ello se le solicita responder las preguntas segun su percepcion

Instrucciones: Margue con un aspa (X) segun corresponda en cada item,
no existen respuestas buenas, ni malas; debe contestar todas las preguntas,
segun la siguiente escala.

Totglmente Satisfecho Neutral Insatisfecho _Tota_lmente
satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

VARIABLE: PROCESO ADMNISTRATIVO PARA LA OBTENCION DE LICENCIA DE
CONTRUCCION

N° | ITEMS | 5 | 4 | 3 ] 2 | 1
DIMENSION: Requisitos para la emision

¢ Considere que el formato ficha registral
del predio es de facil llenado y considera
aspectos esenciales parala obtencion de
la licencia de construccion?

¢Considere el requisito presentaciéon de
2 | planos es necesario y su elaboracion es
facilitada por la entidad?

¢Considera que el pago por el derecho a
3 | obtencidn de la licencia de construccion
es justo?
DIMENSION: Verificacion

¢, Considera que la verificacion técnica
4 | para el otorgamiento de licencia de
construccién es adecuada?
¢ Considera que la verificacion
5 | administrativa para el otorgamiento de
licencia de construccién es adecuada?
¢,Considera que los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Amarilis
6 | realizan una buena orientacion para el
otorgamiento de licencia de
construccién es adecuada?
DIMENSION: Otorgamiento de licencia de funcionamiento
¢Considera que las modalidades para el
otorgamiento de licencias de
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construccién en la  Municipalidad
Distrital de Amarilis son correctas?

¢Considera que los requisitos técnicos
para el otorgamiento de licencia de
construccién son adecuados?

¢ Considera que los requisitos
administrativa para el otorgamiento de
licencia de construccién es adecuada?
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ANEXO 04
FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,913 9

Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
26,14 49,406 7,029 9

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 22,94 35,893 ,738 ,902
ITEM2 24,24 42,506 ,708 ,905
ITEM3 22,47 38,941 , 746 ,900
ITEM4 23,22 35,206 ,799 ,896
ITEMS 24,31 42,330 , 725 ,904
ITEM6 22,39 40,286 ,671 ,905
ITEM7 23,14 37,406 ,710 ,903
ITEM8 24,17 42,396 ,694 ,906
ITEM9 22,23 40,201 ,685 ,904
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ANEXO 05

FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PROCESO ADMNISTRATIVO PARA
LA OBTENCION DE LICENCIA DE CONTRUCCION

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,880 9

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion

N de elementos

25,47 57,401 7,576

9

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 22,44 42,227 , 728 ,858
ITEM2 23,34 51,836 ,459 ,880
ITEM3 22,70 40,234 ,833 ,846
ITEM4 22,68 61,093 -,363 ,920
ITEM5 22,33 38,775 ,847 ,845
ITEM6 22,69 41,158 ,823 ,848
ITEM7 22,27 45,166 711 ,860
ITEM8 23,51 49,310 124 ,866
ITEM9 21,75 44,489 77 ,855
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