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Resumen ejecutivo

En el Pert las actividades econdmicas productivas que conforman la transformacion de
materia prima, la fabricacion de productos y la utilizacion de servicios, generan a diario residuos
solidos tanto peligrosos, como no peligrosos.

En la zona costera del Perti se generan la mayor cantidad de residuos solidos con 2.1
millones de tonelada, donde cada persona en promedio genera alrededor de 0.7 kilogramos al dia
(INEI, 2020).

El modelo de negocio llamado EVA, presenta una propuesta de valor para abordar la
problematica de la gestion integral de los residuos s6lidos peligroso y no peligrosos de la industria
agricola en region Ica, con potencial de escalabilidad en el pais, considerando que los residuos
solidos son una problematica para el sector privado, en especial las empresas agricolas que en
muchos casos mantienen personal temporal, lo que dificulta la concientizacion en manejo
adecuado de residuos.

Este modelo de negocio analiza el PSR identificando que las oportunidades para desarrollar
una gestion integral de los residuos solidos radica en su gestion en las empresas agroexportadoras,
considerando que por cada 100 hectareas sembradas tienen alrededor de 250 trabajadores, lo que
significa un impacto positivo a nivel del usuario del PSR, que en muchos casos son trabajadores
empresas agricolas que representa alrededor de 39,389.00 Hectareas (MIDAGRI, 2018) sembradas
en la region Ica, el impacto positivo que generarian las empresas agricolas en un alianza con EVA
y el municipio se estima a gran escala en los proximos cinco afios. EVA se lanzaria al mercado

con un VAN de S/1,419,016 y VANS de S/.11,497,648
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ABSTRACT

The purpose of the Project called EVA, is to provide comprehensive solid waste
management services to the country's agro-export sector, with a positive approach to the
community, considering that the agricultural sector uses 40% of its production costs in labor. EVA,
comes to provide a comprehensive solution in the management of solid waste generated at the
source.

Agricultural companies need to manage the solid waste generated in their activities, in strict
compliance with the legal framework to which they are affected in their sector. It has been detected
that the populations in the country regions have daily problems with the management of their solid
waste, such as: bad practices in waste management, accumulation of waste in recreation areas,
bodies of water and others. The demand for the service is not covered in any of the cases by the
EO-RS or the municipality.

EVA will reach users of the service and relevant social problem through the application
created for the use of the community in general and companies contracting the service, where they
will have access to valuable information related to covering the main needs of both users.
Agricultural companies will have a comprehensive solid waste management service, users access
to official information issued by their municipalities, on the location of solid waste containers and
collection programs.

During the validation of the desirability and feasibility of the business considering the
proposed hypothesis, it was identified that the users are satisfied with this application and expect
the implementation and start-up of the project as soon as possible. In relation to the
aforementioned, it is concluded that the project has a relevant social impact for the country, and

precisely in the agricultural sector that is of great importance for Peru.
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Capitulo I. Definicion del problema
Los jefes de familia, mujeres entre 20 a 65 anos, que viven alrededor de los botaderos
informales en la ciudad de Ica.
Necesidad: Se encuentra expuestos a riesgos sanitarios que afectan su salud, bienestar personal
y la de sus familiares.
1.1. Contexto del problema a resolver

La problematica asociada a la contaminacion generada por los residuos solidos (RRSS),
se encuentra comprendida desde la produccion, transporte, recoleccion y disposicion de RRSS
de caracter peligros y no peligroso. Tal es asi, que en la provincia de Ica se elimina 104,726.20
TM de residuos al afio — Apéndice 1, dando como resultado una generacién municipal per
capita de 0.68 (MINAM, 2019). Cabe recalcar, que la generacion de residuos solidos proviene
también de las industrias en crecimiento en la region de Ica, como es el caso del sector agricola
que representa el 14.2% del VAB (Valor agregado bruto) en la Regién Ica (IV Censo Nacional
Agropecuario,2012).

El 91% de los agricultores en el Pert realizan una gestion inadecuada de los envases
vacios de agroquimicos (CULTIVIDA) 2.5 millones de kilogramos de envases de plastico para
agroquimicos salen al mercado cada afo (Croplife,2006). Es asi que los residuos de la
agroindustria son dispuestos a través de una empresa operadora de residuos solidos (EO-RS),
sin embargo, esta actividad no es fiscalizada conforme a la normativa en el sector, por lo cual,
se observa informalidad tales como EO-RS que realizan el servicio y eliminan los desechos en
los botaderos de la ciudad o rios, estos hechos sancionatorios han sido evidenciados por los
municipios.

La gestion de los residuos so6lidos se realiza en medio del desconocimiento por parte de
los pobladores y falta de gestion de los municipios por falta de capital humanos y recursos,

segun alegan durante las entrevistas.



Tabla 1 Generacion de residuos s6lidos municipales per capita domiciliaria 2013, segun

14

region.
Region Poblacion urbana Generacion de GPC Residuos 2013
2013 (hab.) residuos 2013 (Kg/hab./dia)
(kg/dia)
Amazonas 203,597 106,286 0.522
Ancash 727,570 397,345 0.546
Apurimac 223,269 129,033 0.578
Arequipa 1,192,139 581,062 0.487
Ayacucho 444,737 230,680 0.519
Cajamarca 542,885 291,413 0.537
Callao 1,065,838 698,717 0.656
Cusco 755,563 451,474 0.598
Huancavelica 176,268 86,690 0.492
Huéanuco 397,173 196,999 0.496
Ica 741,450 388,763 0.524
Junin 939,876 478,785 0.509
La Libertad 1,444,172 780,558 0.540
Lambayeque 959,775 490,205 0.511
Lima 9,614,115 5,684,258 0.591
Loreto 624,214 345,127 0.553
Madre de Dios 108,112 48,176 0.446
Moquegua 155,426 60,741 0.391
Pasco 206,618 88,573 0.429
Piura 1,385,306 811,543 0.586
Puno 797,231 374,372 0.470
San Martin 569,624 312,372 0.548
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Tacna 284,697 140,065 0.492
Tumbes 206,177 94,306 0.457
Ucayali 396,209 261,571 0.660
Total 24,162,040 13,529,015 0.560

Elaboracion: Ministerio del ambiente - Peru

Fuente: Estudios de caracterizacion de residuos solidos reportada al Sigersol hasta el mes
de octubre de 2014

Nota: Adaptacion de la tabla de generacion per capita domiciliaria, segun region del VI
Informe anual de residuos solidos municipales y no municipales 2013, 2014, p. 34.

Tabla 2 Generacion de residuos de ambito no municipal segun subsector y afio

Subsector/afio 2010 2011 2012 2013
Subsector manufactura(t/afio)

8,912 3,624 2,792 823,543
Subsector pesqueria (t/afio)

112,116 30,205 - -

Subsector energia e hidrocarburos
(t/afio) - 519,676 - -
Subsector transportes (t/afio)

1,288

Subsector comunicaciones (t/afio)

688 3,217 3,622 -
Subsector agricultura (t/afio)

51,336 889,902 10,765,456 77,681
Subsector mineria(t/afo)

- 116,587 - -
Subsector salud (t/afio)

- 43,015 58,524 12,755
Subsector vivienda y saneamiento
(t/afio) - - 166,182 -
Total (t/afio) 173,052 1,606,506 11,038,897 1,028,652

Elaboracion: Ministerio del ambiente — Peru

Fuente: Informacion de subsectores 2013 IV y V Informe nacional de residuos solidos del
ambito municipal y no municipal.

Nota: Adaptacion de la tabla de generacion de residuos de ambito no municipal segun

subsector y ario VI Informe anual de residuos solidos municipales y no municipales 2013,
2014, p.108.

1.2. Presentacion del problema a resolver
El Problema Social Relevante esta enfocado en los jefes de familia que viven cerca de

los botaderos informales de residuos solidos, sufren molestias, angustias y desesperacion al ver
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la falta de tratamiento y correcta disposicion de RRSS, y sumado a ello las autoridades tienen
poca importancia para calmar su dolor.

La solucién al problema para los usuarios del PSR radica en brindar opciones para
recoger, transportar y disponer los residuos solidos aprovechables y no aprovechables
generados en sus viviendas, asi como capacitacion constante a través de diversos medios de
comunicacion, escuelas, entre otros, con la participacion activa del sector privado.

Asi mismo, se tiene identificado a las empresas agricolas las cuales son el potencial
cliente del servicio, ya que estas empresas generan en sus actividades dos tipos de residuos que
se puede clasificar entre peligrosos y no peligrosos, los cuales de acuerdo a su naturaleza y
rigiéndose al marco legal que aplica al rubro agricola estan obligados a disponerlos a través de
empresas operadoras de residuos y/o a través de convenios municipales, debido a la falta de
conocimiento de las medianas y pequefias empresas agricolas sobre la gestion adecuada de los
residuos existe la posibilidad de que los residuos puedan ser eliminados por canales informales

impactando negativamente en el medio ambiente y la salud publica.

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

Es un problema social relevantes que no solo tiene impacto en el usuario del PSR, si no
que afecta a todos los seres vivos que interactian em este ecosistema Se necesita atencion
inmediata porque la poblaciéon de pronto se estd acostumbrando a vivir con el problema.
Muestran muchas emociones positivas cuando escuchan solo promesas politicas de las
autoridades, que finalmente se vuelven emociones negativas de frustracion y fastidio llegando
a tal punto que entre vecinos ya no practican los buenos valores, tratan de salir del problema
por el camino mas fécil y rapido, sin pensar que estan afectando a las familias vecina, los cuales

son afectados directamente. El problema tiene relevancia social porque un alto porcentaje de
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nifios, nifias, adultos y ancianos vienen siendo afectados directamente ya que son afectados con
enfermedades vectores, producto de una inadecuada gestion de RRSS.

El problema, en resumen, es la falta de conocimiento, formalidad y gestion de los
actores sector publico y privado, la cual viene afectando al ciudadano iquefio, no solo en su
salud, si no cerrando las posibilidades de vivir en un ambiente sano y de esparcimiento seguro,
afecta al sector turismo, causa mal impresion a los clientes o visitas de la empresa
agroexportadoras, entre otros que son de importancia econémica para el desarrollo de la region.

El PSR estd estrechamente relacionado a los siguientes objetivos de desarrollo
sostenible, citados en la parte inferior:

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

Objetivo 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades

producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo.
ODS 6. AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

Meta 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial

Meta 6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos

ODS 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Meta 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE
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Meta 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacidon sobre la

sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

Capitulo II. Analisis de mercado

La region de Ica en la actualidad viene siendo una gran oportunidad de mercado por el
desarrollo en el sector agroindustrial, convirtiéndose en un mercado idoneo y potencialmente
rentable, los directores de estas empresas son conscientes de que existe una gran preocupacion
en materia de gestion integral de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos generados por
sus actividades agroindustriales y efecto sobre la comunidad, considerando que el costo de
mano de obra representa el 30 — 40% del total de costo de produccion.
2.1. Descripcion del mercado o industria

Se ha considerado que el mercado idoéneo es el sector agroindustrial del pais. Se
evidencia a través de la interaccion con los potenciales clientes una preocupacion alta, en
materia de gestion integral de los residuos solidos generados por estas empresas en el sector
agricola, principalmente en la Region Ica y otras regiones del pais donde se desarrolla a gran
escala el sector agroindustrial. Para este andlisis se ha tomado en cuenta que estas empresas
muestran un crecimiento alto segun data emitida por INEI (2020), trayendo consigo un proceso
de formalizacion y tecnificacion de los procesos productivos.

Desde los tratados de Libre comercio y otros acuerdos comerciales el sector agricola 'y
el pais han acogido normativas extranjeras que estan vinculadas al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, minimizacién de la contaminacion y preservacion de los

recursos no renovables. Es asi, que, en el afio 2000, se crea el ministerio del ambiente en el
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pais con el proposito de normar este vacio legal e iniciar la implementacion de un sistema de
gestion medioambiental integrado en el Pais.

Las empresas agricolas en Ica, en la actualidad no son ajenas ya que la gestion
medioambiental es parte de los requisitos necesarios para la exportacion, ya que en muchos
casos hay exigencias de los tratados comerciales y esquemas auditados por tercera que
garanticen la gestion adecuada de residuos y no se afecten los componentes medioambientales.
Asi mismo se acogen al cumplimiento del marco legal del pais, la SBS ha establecido como
requisito indispensable para la financiacion de los negocios con proyeccion de crecimiento,
mantener el estricto cumplimiento de los requisitos normados en el pais.

En base al marco legal D.S. 016-2012- AG — Reglamento de Manejo de los residuos
solidos del Sector Agrario, se indica en el Articulo N°8 Manejo de Residuos y Modalidad de
prestacion de servicios, que la responsabilidad del generador es gestionar los residuos a través
de una EO-RS (Empresa operadora de Residuos Solidos). Muchas empresas del sector
agricolas también deben acogerse a D.S. 019-2012-AG “Reglamento de gestion ambiental del
sector agrario”, donde se indica que las empresas deben desarrollar un instrumento de gestion
ambiental, esto dependiendo de la significancia de los impactos producidos por la actividad
agricola de cada empresa en el pais.

Es asi, que todas las empresas que tengan un instrumento de gestion ambiental estan
obligadas bajo norma a declarar la cantidad de residuos s6lidos que genera de forma anual en
la plataforma SIGERSOL. En este punto se ha observado que las empresas del sector
agroindustrial tienen problemas ya que el manejo de residuos requiere una gestion integral que
incluye la cultura de las personas que laboran en estas entidades privadas, siendo un reto muy
alto el generar conciencia en el sector agricola, ya que los trabajadores son en su mayoria

temporales y en muchos casos no cuentan con educacion completa.
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Empresas Agricolas que buscan promover la gestion sostenible de la actividad
agroexportadora han conformado el Xynergica, el enfoque es tener algo similar en el norte del
pais en unos afios, mientras tanto, el objetivo de estas empresas es fomentar acciones de
responsabilidad social y ambiental en las empresas que actualmente lo conforman, siendo
actualmente 13 empresas Agricolas entre ellas se puede mencionar las siguientes en el siguiente
cuadro.

Tabla 3 Empresas agricolas conforman Xynergica.

EMPRESA TIPOS DE N° HAS PACKIN VALOR
CULTIVO SEMBRADAS G SI/NO FOB (§)

AGRICOLA SAFCO Uva de mesa 1310.00 SI 27,551.666

PROCESOS Uva de mesa 856.69 SI 17,349,675

AGROINDUSTRIALES

SOCIEDAD ANONIMA

AGRICOLA CHAPI Uva de mesa, 815.00 SI 22,824,538
esparrago, palta

HACIENDA CASA CHICA  Citricos 289.00 SI 6,607,559

AGRICOLA ATHOS Datiles, citricos 698.00 SI

AGRICOLA ANDREA Uva de mesa 844.00 28,916,558

AGRICOLA RIACHUELO Uva de mesa, palta 173.00 NO 8,426,874

VANGUARD PERU Uva de mesa 1006.00 SI 25,526,974

SUN FRUITS EXPORTS Uva de mesa, citricos, 390.00 SI 8,501,114

S.A. palta

AGRICOLA HUARMEY Uva de mesa 154.80 NO

AGRICOLA DON Arandanos, uva, palta  1309.0 SI 35,882,558

RICARDO

CAMPOS DEL SUR S.A. Uva de mesa 380.00 NO 8,040,141

SOCIEDAD AGRICOLA Uva de mesa 270.50 NO 8,711,633

DON LUIS

TOTAL 8495.99

Elaboracion: Propia,
Fuente Xynergica e Inform@cion (Gestion, 2020)



21

Las empresas operadoras de residuos solidos, han venido cumpliendo un papel muy
importante para el cumplimiento del marco legal que deben cumplir las empresas
Agroexportadoras, sin embargo, la oferta no satisface las necesidades del mercado que
requieren un mayor involucramiento y mas opciones para la gestion integral de los residuos
para el caso de la region Ica. Ademas, se tiene informacion que la superficie agricola actual es
de 116,179 hectareas sembradas en la region Ica (MIDAGRI, 2020), en nuestro estudio de
mercado hemos considerado solo el 15% del total del area, considerando que nuestros potencial
mercado estd en la empresas agricolas formales y socialmente responsables siendo un total
25,000 hectareas lo cual representa un total de 11,508.5 TM de residuos no peligrosos y 825
TM de residuos peligrosos, este dato resulta del estudio de mercado realizado a través de una
encuesta a empresas agricolas con el perfil sefialado anteriormente.

En esta medida se ha podido evidenciar a través de informacion disponible en el portal
del Ministerio del Ambiente sobre la lista oficial de empresas operadoras que actualmente
cuentan con las autorizaciones necesarias para la gestion de los residuos, clasificando el
servicio de la siguiente manera:

La propuesta es tener una empresa que pueda abarcar todos los servicios que requieren
las agroexportadoras, los cuales en base a las interacciones con el mercado son los siguientes:
Recoleccion, Transporte, Valorizacion, Tratamiento y Disposicion final de RR.SS. peligrosos
y no peligrosos, considerando que solo el 1% de las EO-RS ubicadas en las ciudades de Ica y
Lima brindan los servicios conforme las empresas agricolas requieren para el cumplimiento de
su normativa interna y marco legal a las que estan sujetas conforme el rubro. Sin embargo, el
77.6% de las empresas cuenta con el permiso para recoleccion y transporte, lo cual deja un
vacio ya que no se cubre la responsabilidad completa del generador de residuos, en este caso
la empresa agricola, este punto es importante y determinante al momento de decidir incluir una

EO-RS en Ia lista de proveedores para la gestion de los residuos sélidos, todo esto en el marco
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normativo a las que estan expuestas las empresas agricolas. Es asi, que, en la actualidad, las
empresas agricolas, cambian continuamente de EO-RS, al descubrir que no cumplen con los
permisos actualizados, incumplen los tiempos de atencidon, tardan en la emision de los

manifiestos seglin corresponda al servicio que les han brindado.

Tabla 4 Resumen de la oferta y la demanda del servicio region Ica-Lima

EMPRESAS OFERTA
ACTIVAS (%)

OPERACIONES AUTORIZADAS

Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y transporte 87 15.8%
Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y Transporte; | 0.2%
Disposicion final

Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y Transporte; | 0.2%
Transferencia

Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y transporte; . 0.2%
Valorizacion

Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y transporte; | 0.2%
Valorizacion; Disposicion final.

Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y transporte; . 0.2%
Valorizacion

Barrido y limpieza de espacios publicos;

Recoleccion y transporte ! 0-2%
Barrido y limpieza de

espacios publicos; Recoleccion y transporte : 0-2%
Recoleccion y transporte 426 77.6%
Recoleccion y Transporte; Disposicion final 1 0.2%
Recoleccion y transporte; Tratamiento 1 0.2%
Recoleccion y transporte; Valorizacion 20 3.6%
Recoleccion y transporte; Valorizacion; Tratamiento; Disposicion 5 0.4%
final

Transferencia, Tratamiento, Disposicion final 1 0.2%

Tratamiento 2 0.4%
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Tratamiento; Disposicion final 1 0.2%

Valorizacion 1 0.2%

Total, general 549 100.0%
Elaboracion propia

Fuente: Lista de EO-RS — autorizadas por el MINAN, 30/5/2022.
2.2. Analisis competitivo detallado

La estructura competitiva de la industria esta enfocada en gestionar los residuos so6lidos
de las empresas industriales y agroindustriales, este tltimo en un entorno de informalidad y
desconocimiento de las directivas y marco legal afecto, debido al rdpido crecimiento del sector
y deficiente fiscalizacion para las empresas agroindustriales y las EO-RS acreditadas que les
prestan los servicios. Esto indica una deficiencia de la oferta sobre la demanda que es cada vez
mas exigente por la presion de formalizacion que es requerida por la superintendencia de banca
y seguros y el marco legal. Las empresas agroexportadoras al pertenecer al rubro industriales
estan obligadas a disponer sus residuos solidos aprovechables y no aprovechables a través de
empresas autorizadas por el MINAN. Sin embargo, a pesar de que existe en el mercado
ofertante un gran numero de EO-RS registradas, no todas cuenta con los permisos completos
por parte del Ministerio del ambiente (MINAN), que cubran los requerimientos de las empresas
agricolas los cuales son exigidos conforme la ley peruana.

En cuanto a las lineas estratégicas de los competidores, se enfocan principalmente en
ingresar a las empresas a través de recomendaciones de servicios, precio o cotizacion por la
valorizacion de RR.SS. aprovechables tales como: metales, plastico, carton, ente otros. Asi
mismo, todas las EO-RS se limitan a realizar la entrega de certificados o manifiestos por el
servicio realizado, no se agrega valor al servicio mas que es concerniente a la ejecucion de la
actividad misma. Otro aspecto importante que se menciona durante las encuestas a los usuarios
del servicio es que la EO-RS en algunos casos no cumplen con los procedimientos internos de
las empresas que contrata como por ejemplo el uso adecuado del EPP, protocolos en el marco

de prevencion de COVID, el uso de los camiones de acuerdo a sus declaraciones en el MINAN,
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demora en la programacion de recojo de residuos, entre otros, que son causales de que exista
cambios constantes de prestadores de estos servicios.

Las EO-RS deben cumplir el rol de gestion integral de los residuos bajo la NTP
900.058.2019 y el Decreto legislativo N° 1278 — Decreto legislativo que aprueba la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, modificada por Ley N° 30552, DL. N° 1389, D.L. N°
1451 y D.L. N° 1501. Considerando este marco legal se ha realizado un andlisis de mercado en
base a la ubicacion, propuesta de valor y servicios o productos que las otras compatfiias brindan
a sus clientes, con el proposito de establecer una linea base y punto de partida con el cual
debemos establecer las propuestas futuras y propuesta de valor agregado.

Las EO-RS en el cuadro comparativo de posibles alternativas para el mercado al cual
deseamos ingresar, son empresas que han sido seleccionadas considerando: N° veces que han
sido citadas por los usuarios encuestado del servicio, asi mismo, se ha tomado en cuenta los
productos ofrecidos, analizados con la lista oficial publicada en la plataforma digital tinica del
estado peruano — Listado de empresas Operadoras de Residuos sélidos autorizados por el
MINAN, de acuerdo al D.S. 014-2017-MINAN — Art. 88 y 89., asi como, el Convenio de
Basilea sobre el control de movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su
eliminacion - protocolo sobre responsabilidad e indemnizacion por dafios resultantes de los
movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y su eliminacion, bajo los cuales se
emiten los registros autoritativos a las EO-RS.

Tabla 5 Codigo de colores para los residuos de ambito municipal

Residuos de ambito municipal

Tipo de residuo Color Ejemplo de residuos
Aprovechables Verde Papel y Carton

Vidrio

Plastico

Textiles



No Negro
aprovechables
Orgénicos Marrén
Peligrosos Rojo

Cuero
Empaques compuestos (Tetrabik1)

Metales (latas, entre otros)

Papel encerado, metalizado,
Ceramicos

Colillas de cigarro
Residuos sanitarios (papel higiénico,
panales, pafios hiimedos, entre otros)
Restos de alimentos

Restos de Poda

Hojarasca

Pilas

Lamparas y Luminarias

Medicinas Vencidas

Empaques de plaguicidas

Otros

Elaborado: INACAL,2019

Fuente: Norma técnica peruana NTP 900.058 2019
Nota: Adaptacion de la tabla codigo de colores para los residuos del ambito municipal norma

técnica peruana NTP 900.058 2019, p.12

Tabla 6 Residuos So6lidos del &mbito de gestion no municipal

Tipo de residuo Color
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
metales amarillo
Orgénicos marron
vidrio plomo
peligrosos r0jo
No aprovechables negro

Véase las notas 1 y 2 de la tabla 1

Elaborado: INACAL (2019)

Fuente: Norma técnica peruana NTP 900.058 2019.
Nota: Adaptacion de la tabla codigo de colores para los residuos del ambito no municipal
norma técnica peruana NTP 900.058 2019, p.13
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Tabla 7 Cuadro comparativo de las alternativas existentes en el mercado

26

Criterio RECONSERMA EIRL TOWER AND TOWER BA SERVICIOS ARPE
AMBIENTALES
SAC

Descripcion ~ Dedicados a la gestion integral de residuos Empresa de Servicios dedicada la Gestion Empresa de Servicios Empresa de Servicios
solidos, y certificados por el Ministerio del integral de RRSS. dedicada la Gestion dedicada la Gestion
ambiente, administramos el proceso de los integral de RRSS. integral de RRSS.
residuos desde la generacion y acopio hasta su
reaprovechamiento o confinamiento en
rellenos autorizados”.

Ubicacion CALLAO, LIMA CHINCHA, ICA LURIN, LIMA PIURA

Propuesta de
valor

Productos
ofrecidos

Participacion
del mercado
Capacidad de

atencion
Medio de
distribucion

Se adapta a los procesos de sus clientes

Barrido y Limpieza de Espacios publicos,
Recoleccion y Transporte, valorizacion.

40% empresas agricolas

1611.2 TM RRSS No peligrosos
(Aprovechables) y 115.5 TM RRSS peligrosos

Péagina Web

Recomendaciones de los usuarios del servicio

Ubicacion estratégica.

Servicio de gestion integral de residuos
solidos a gran escala.

Certificaciones de Calidad total de servicio.
Visualizacion de certificados para el
cumplimiento normativo en la Web.
Recojo, transporte, valorizacion y
disposicion de RRSS.

Ingenieria y Construccion

15% empresas agricolas

2416.8 TM RRSS No peligrosos
(Aprovechables) y 173.3 TM RRSS
peligrosos

Péagina Web

Recomendaciones de los usuarios del
servicio.

Servicio de gestion
integral de residuos
solidos a gran escala.

Recojo, transporte,
valorizacion y
disposicion de RRSS.
Remediacion de
suelos.

0% Sector

No se encuentra
cercanos a la region
presencia cero.

Servicio de gestion
integral de residuos de
pequefia y mediana
empresa.

Recojo, transporte,
valorizacion y
disposicion de RRSS.

0% Sector

No se encuentra
cercanos a la region
presencia cero.

Elaboracion: propia
Fuente: Lista de EO- RS autorizadas por el MINAN, 30/5/2022, Portales Web de las empresas citadas.
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Capitulo III. Investigacion del usuario
La investigacion realizada se bas6 en encuestas a 100 personas, las cuales viven cerca de las
zonas identificados como zonas criticas - focos infecciosos por el Municipio de Ica (2022),
estas personas serian el usuario identificado para el problema social relevante.
3.1. Perfil del usuario

Los usuarios del PSR de EVA SAC son personas como “Carmen”, quien estd orgullosa
de su familia y su pais. Sin embargo, tiene preocupacion y frustracion constante debido a la
situacion actual en la que vive, que es la deficiente gestion de residuos s6lidos municipales de
su distrito, botaderos informales cerca de su vivienda que afectan directamente la salud e
integridad de su familia.

No obstante, es consciente de que esta situacion, no solo se agrava por la mala gestion
de residuos de su municipio, si no que, sumado a esto, estd la falta de informacién y
conocimiento de los pobladores en la region. El 70% de las familias deben sus ingresos diarios
al sector agricola que se ha desarrollado en la region. Los padres pasan aproximadamente 10 a
12 horas fuera de casa, salen a laborar en madrugada desde 3:00 a.m. — 5:00 a.m. con retorno
a las 2:00 — 5:00 p.m., esta situacion empobrece la educacion y formacion de los hijos, quienes
a menudo pasan a cumplir funciones de los padres en el hogar.

Las entrevistas realizadas a 100 participantes (49% varones y 51% mujeres, con un
rango de edad de 20-65 afios y residentes en los distritos de Ica, Parcona, Subtanjalla, San Juan
Bautista, Guadalupe) mostré disposicion para el desarrollo de la encuesta, considerando esta
accion como un acercamiento para conocer a fondo los problemas y vivencia que son parte de

su dia a dia. (ver Figura 2).
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Figura 1 Arquetipo del usuario del servicio.

Luego de este analisis se ha identificacion que el usuario del servicio (comprador) son
las empresas agricolas ubicadas en la region Ica, este sector ha crecido de forma rapida desde
el ano 1998, representando a la actualidad 15.9% de las agroexportaciones del pais, Mauricio
Aguedo, CAF (2019). Adicional, “Mas del 80% de la estructura empresarial la representan
pequenias y medianas empresas en los sectores agricola y logistico”, Mauricio Aguedo, CAF
(2019), debido a la alta demanda de los productos de exportacion que hoy posicionan al pais
en el primer lugar exportador en el mundo, tales como: Uva de Mesa, Arandanos y Palta, los
mismos que son los principales productos en la region, la expectativa es continuar con el
desarrollo del sector, pero con una mirada hacia la sociedad, agregar valor y ser negocios
sostenibles en un entorno de transparencia.

Se realizo encuestas a diez empresas agricolas que representan el 15.8% del total de
areas sembradas, basados en las estadisticas en el portal del sistema integrado de estadistica
agraria que es un total 38,389.9 SIEA, (2018). En las encuestas se detectd que las empresas
agricolas formales cumplen con requisitos legales para mantener la continuidad del negocio

tales como las indicad en el apéndice H.
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Es asi, que las empresas agricolas de acuerdo con la encuesta prefieren dar la concesion
total de su servicio a EO-RS que abarquen el servicio completo de lo que solicita el marco legal
al cual se deben, estas certificaciones son finalmente solicitadas por sus clientes, bancos, otros
afines. Sin embargo, en la actualidad, deben cambiar continuamente de empresas debido a que
segun se indican en las encuestan no cubren todos los servicios, los costos son altos, en algunos
casos no cumplen con los programas de recojo, no se adaptan al sistema de trabajo de la
empresa agricola, no aportan al negocio mas que un servicio que en muchos casos deben
monitorear continuamente para que su cumplimiento sea el esperado.

Es asi que la empresa agricola (AGRO INKA), es fuente de trabajo de 950 familia
iquefias todo el afio, en su temporada alta que cubre aproximadamente seis meses y alberga a
3500 trabajadores, en los cultivos de Uva de Mesa, palta y ardndanos. Tiene una proyeccion de
crecimiento de 10% anual en armonia con la sociedad y ayudar en el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible en la Figura 2.

Figura 2 Arquetipo del usuario Empresas agricolas - comprador
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3.2. Mapa de experiencia de usuario

Para la investigacion de la experiencia del usuario, se considerd la validacion de las
situaciones antes, durante y después del problema social relevante, realizando encuesta en las
zonas identificadas como criticas — Focos infecciones por la mala gestiéon de los residuos
solidos, tales como: Rio Ica, mercados, asentamientos humanos, avenidas.

Las encuestas se realizaron usando un panel de imégenes con las posibles situaciones
por las que atravesaban en sus dia a dia. Se pudo detectar que en el algun caso existia
conformismo por la situacion, debido a la poca atencion que recibian sobre este problema. En
un ambito de reflexion propia del usuario durante la encuentra, se iban identificando algunas
malas practicas como, por ejemplo: eliminar los residuos en los rios, quemarlo sus residuos,
dejarlos en esquinas de avenidas y otros, siguiendo un patrén de conducta de otros pobladores,
con el Unico proposito de no tener residuos en casa. Es donde se identifica que el momento de
mayor dolor para el usuario es realizar es tener estas conductas que ellos mismos identifican
como no deseables, otro de los momentos de dolor es el incremento de enfermedades sobre

todo en los nifios a causa del incremento de plagas vectores en la Figura 3

Figura 3 Mapa de experiencia del usuario del PSR
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De igual forma se realizo6 la investigacion de las experiencias del usuario de servicio,
las empresas agricolas quienes buscan EO-RS normalmente siguen recomendaciones de otras
empresas para adquirir servicios o cambiar de empresa. En la primera fase se puede identificar
que uno de los problemas mas relevantes por el que pasan las empresas agricolas es capacitar
a los trabajadores considerando que hay un porcentaje alto de estos que son temporales y van
de empresa a empresa. La segregacion y almacenamiento de los residuos es complicada, debido
a que es dificil conseguir una EO-RS que se alinea completamente a la necesidad de estas
empresas, considerando que debe cumplir con los protocolos, se identifica ademas que las EO-
RS solo cumplen con brindar el servicio, no realizan un acompanamiento a las empresas
agricolas en la gestion integral de los residuos solidos. Ademas, después de la emision de los
manifiestos el servicio concluye y no se sabe que paso con los residuos que finalmente se
dispusieron, es uno de los puntos que les interesa saber a la empresa agricola en un marco de
transparencia con su EO-RS, comunidad, y lo organismos con los cuales son fiscalizados en la

Figura 4.

Figura 4 Mapa de experiencia usuario - empresas agricolas
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3.3. Identificacion de la necesidad

Luego del analizar junto con el usuario los momentos de dolor se identifica que las
necesidades se basan principalmente en que se requiere contar con canales adecuados para la
gestion de sus residuos. Asi mismo, se identifico la necesidad de adquirir mayor conocimiento
sobre la gestion de los residuos sélidos y de este modo evitar malas practicas que ponen en
riesgo su salud, la de sus familia y vecinos. Son conscientes que la mayor cantidad de tiempo
la pasan en sus centros de labores, dejando vacios en casa y en su responsabilidad como
formadores de sus hijos.

Es asi, que se determina que las dos oportunidades son: mejorar la calidad del servicio
de eliminacién de residuos s6lidos municipales y formacion de la comunidad en la gestion de
residuos solidos desde los centros de trabajo, centros educativos, municipios y campanas a
fines.

El usuario del servicio identificado como las empresas agricolas en las encuestan han
sefialado sus principales necesidades que son contar en primer lugar contar con EO - RS que
realicen el servicio completo de gestion de residuos solidos y se acoplen a las necesidades de
la empresa agricola. Asi mismo, desean obtener mas respaldo de sus EO-RS como
capacitaciones para sus trabajadores y en tanto sea posible la comunidad, ya que esto les
beneficia en el marco de cumplir con sus programas de responsabilidad social, los cuales son
solicitados por sus varias certificaciones con las que cuenta, ademas de ayudarles a fortalecer
la imagen empresarial.

Las empresas agricolas son conscientes que los negocios mientras mas transparentes y
legales puedan ser, soportaran mejor los cambios y crisis en el contexto actual. Muchas de las
empresas agricolas aprendieron a comunicar desde los ultimos eventos sucedidos en el sector

después de la pandemia, manifestaciones de los trabajadores agrarios paralizaron las
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actividades durante 2 semanas en el pico de produccion de Uva de mesa en el afio 2020,
afectando a muchos empresarios y las exportaciones del pais. Son consciente que estos hechos
pudieron ser mitigados con una buena comunicacion y gestion adecuada de las actividades de

responsabilidad social que realizan las empresas agricolas socialmente responsables.

Descripcion del cliente: Son empresas agroexportadora dedicadas al manejo de
cultivos intensivos para la produccion de fruta (arandano, uva, palto, mandarina, entro otros) y
su procesamiento en planta de empacado para su posterior exportacion a mercados
internacionales. En el desarrollo de su operacion el cliente genera residuos en las diferentes
etapas de sus procesos, a nivel de campo la materia prima en productos agricolas para el manejo
nutricional, sanitario y practicas culturales, que se traducen de residuos plasticos, carton,
metales, vidrios, asi como también sustancias toxicas propias de los insumos fitosanitarios para
el control de plagas donde sus componentes activos son peligrosas y muy peligrosos bajo las

categorias establecidas por el SENASA.

Las empresas agroexportadoras de la region Ica, actualmente realizan la gestion de
residuos solidos peligrosos y no peligrosos a través cinco empresas operadoras EORS y
municipios locales, quienes les brinda el servicio de recoleccion, transporte y las
municipalidades que cuentan con rellenos sanitarios autorizados brindan el servicio de
disposicion. Actualmente no existe un registro de empresas operadoras que cuenten con
recoleccion, transporte y disposicion de RRSS. Adicional, existe un marco normativo en el pais
que establece sanciones que pueden ser econdmicas desde 0.5 a 100 UIT segln la gravedad y
medidas cautelares que pueden establecer la suspension de las actividades, establecidas en el
D.S. N°017-2012-AG Reglamento de Infracciones y Sanciones Ambientales en el Sector

Agrario.
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Capitulo IV. Disefio del producto o servicio

El servicio se ha disefiado en base a la identificacion de las necesidades del usuario del
PSR y el usuario que comprara el servicio, esto con el propodsito de cubrir las necesidades de
los mismos y lograr la satisfaccion total de los usuarios de modo que el negocio sea dificilmente
cambiado o reemplazado. Durante las encuestas de presentacion del proyecto los usuarios,
indicaron que es una propuesta viable, no hay empresas operadoras de residuos soélidos que
actualmente se enfoque en brindar algo mas alla del servicio comun.

4.1. Concepcion del producto o servicio

El producto nace después de la identificacion realizada a través de la investigacion de
las necesidades del usuario de PSR y usuario del servicio. El servicio debe cubrir en principio
las necesidades de los usuarios.

El modelo de negocio esta disefiado con el propdsito de fortalecer la reputacion de las
empresas en el sector agricola del pais, dirigiéndose a la comunidad en un contexto de
confianza y transparencia. De este modo se garantiza la continuidad del negocio, ya que la
mano de obra es de gran importancia para el sector, y contar con mano de obra fidelizada es
vital para mantener la calidad de los productos en su mayoria de exportacion.

El negocio contempla engranar a las EO-RS — Empresas Agricolas — Comunidad en un
contexto de soporte mutuo, que sea sostenible y continuo con beneficios para todos los actores.
4.2. Desarrollo de la narrativa

Para el desarrollo de los lienzos que sustentan el punto 4.2 el cual se caracteriza por
ejecucion de las pesquisas a los usuarios del PSR.

Es asi. que se consider6 utilizar como parte de la metodologia de la investigacion los
siguientes: Lienzo 6 x 6 (Apéndice 1) donde se identifica las necesidades mas relevantes del
usuario, para después seleccionar las mas relevantes, sobre las cuales se realiz6 la Matriz Quick

— Wins (Apéndice 2) donde se evalu6 la complejidad de la implementacion considerando el
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costo de inversion, asi como el impacto de la accién considerando un valor emocional, en base
a esta matriz se elabor6 la matriz costo — impacto (Apéndice 3), donde se identificd que uno de
las necesidades mas importante para el usuario del PSR es contar con programas de reciclaje
promovidos por los municipios. Para el caso de las empresas agricolas usuarios del servicio la
necesidad principal es contar con EO-RS que realicen la gestion integral de los residuos solidos
generados en la fuente y entreguen a tiempo los manifiestos. Finalmente se determiné las
responsabilidades de cada actividad.
4.3. Caracter innovador del producto o servicio

Al revisar la base de datos otorgada por el MINAN y las indagaciones a los posibles
usuarios del servicio se identificé que actualmente ninguna de las empresas operadoras de
residuos solidos activas en el portal del estado peruano cumplen con brindar un servicio
completo e integral de los residuos solidos debido a que tienen restricciones en sus operaciones
autorizadas por el MINAN tienen permisos restringidos y las pocas empresas que cumplen con
este servicio, tienen costos por servicios muy elevados, y no cubren todo el mercado por falta

de vehiculos autorizados y alta demanda de servicio, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8 Operaciones autorizadas por tipo de EO-RS5

OPERACIONES AUTORIZADAS POR EL MINISTERIO DEL AMBIENTE
PARA LAS EO-RS

Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y Transporte; Disposicion final
Barrido y limpieza de espacios publicos; Recoleccion y transporte; Valorizacion;
Disposicion final.

Barrido y limpieza de espacios publicos;
Recoleccion y Transporte; Disposicion final

Disposicion final

Recoleccion y Transporte; Disposicion final

Recoleccion y transporte; Valorizacion; Tratamiento; Disposicion final

Transferencia, Tratamiento, Disposicion final
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Tratamiento; Disposicion final

Valorizacion y Disposicion final

Elaboracion: Propia

Fuente: Lista de EO-RS — autorizadas por el MINAN, 30/5/2022.

El proyecto EVA es una alternativa que contempla la Recoleccion y transporte;
valorizacion; Tratamiento; disposicion final de residuos s6lidos municipales y no municipales,
peligrosos y no peligrosos, de caracteristicas aprovechables y no aprovechables de las empresas
agricolas. Adicional a lo indicado EVA cuenta con aplicativo movil disefiado para el uso de
usuario de PSR y usuario del servicio. Para el usuario del PSR se considerara tener acceso a
material de capacitaciones, alarmas para la ejecucion de programa de limpieza y salud publica,
mapeo de los contenedores de residuos sélidos, programas — rutas de recojo de residuos sélidos
en sus ciudades, informacioén que sera proporcionada por los municipios. Para el caso de los
usuarios del servicio, se ha considerar acceso a capacitaciones y material enfocada en la
segregacion adecuada de los residuos, programa de capacitaciones personalizado de acuerdo a
la empresa agricola, programa de recojo de residuos solidos establecido en el contrato, acceso
a los manifiestos obtenidos durante el servicio e imagenes del tratamiento o valorizacion de los
residuos solidos que generaron.

4.4. Propuesta de valor

El punto 4.4 es resultado de las indagaciones que nos permite identificar el perfil de
usuario que se clasifica en usuario del PSR (poblador de la region Ica), asi como usuario del
servicio (empresas agricolas), donde se ha identificado las alegrias, trabajos del usuario y
frustraciones. En el mapa del valor se ha considerado los aliviadores de dolores, generadores
de alegrias y la propuesta del servicio. Se ha considerado el disefio de una propuesta de valor

para el usuario del PSR en la Figura 6, como para el usuario de servicio en la Figura 5.



Figura 5 Lienzo Propuesto para EVA - Usuario del PSR

Figura 6 Lienzo propuesto EVA — Usuario del servicio
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4.5. Producto minimo viable (PMYV)

El PMV cuenta con las siguientes caracteristicas; es un servicio de gestion integral de
los residuos solidos peligrosos y no peligrosos que ha identificado como cliente a las empresas
agricolas ubicadas en la region Ica, con el propdsito de brindar una solucion a la gestion de los
residuos generados en la fuente, ofreciendo no solo el servicio de recoleccion, transporte,
valorizacion, tratamiento y disposicion final, si no un acompafiamiento con personal
especializado en la actividad con el proposito de mejorar la gestion interna de los residuos
adecuada a la realidad de cada empresa. Asi mismo, a través de esta gestion busca impactar de
forma positiva en el usuario del problema social relevante, atendiendo la necesidad de mejorar
la gestion publica de residuos, incrementando el numero de contenedores para la segregacion
de residuos en las zonas urbanas, capacitando a través de alianzas con los municipios y escuelas
a la poblacion. Informacion relevante como ubicacion de contenedores, contenido de
capacitaciones, cantidad de empresas aliadas y clientes, convenios y otros estaran disponibles
para los usuarios de PSR y clientes en el aplicativo EVA.

Luego de las iteraciones sucesivas se llega a la conclusion que el servicio expuesto
cumple las caracteristicas minimas para cubrir la necesidad de los clientes, brinda capacitacion
constante sobre la correcta gestion y segregacion de los residuos solidos peligrosos y no
peligrosos, para ello se realizd reuniones y encuestas con representantes de las empresa y
comunidad, donde se evidencio el interés por el modelo de negocio, siendo los primeros
potenciales clientes una vez se concrete, se presenta lista de empresas entrevistadas; Véase,

Tabla 9 Lista de empresas participantes de encuestas

EMPRESA PERSONA CARGO Ne CORREO ELECTRONICO
AGRICOLA CONTACTO CONTRATA - TELEFONO
SUPERVISA
AGRICOLA MARIA PIA COORDINADOR DE 948817400 MPACHA@ADR.COM.PE

DON RICADO ACHA AREA


mailto:MPACHA@ADR.COM.PE
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AGRICOLA CARLA JEFE 955582560 CBRITTO@SAFCO.COM
SAFCO PERU BRITTO ASEGURAMIENTO
SA HERNANDEZ DE LA CALIDAD
NATUCULTUR  JEAN CARLO SUPERVISION DE 945968890 XAVIER.PINTO@NATUPERU.CO
A PINTO GESTION M
MARTINEZ AMBIENTAL
CAMPOS DEL LUCERO GESTOR MEDIO 960526989 LHERRERA@CASURSA.COM.PE
SUR S.A. HERRERA AMBIENTE -
APARCANA SANEAMIENTO
CAMPOS DEL CARLOS GERENTE 997624325 CSOLIS@CASURSA.COM.PE
SUR S.A. SOLIS LOGISTICA
MAVILA
SOCIEDAD CAROLINA GESTOR SIG 978135666 CBARRANTES@AGROKASA.CO
GRICOLA BARRANTES AGRICOLA M.PE
DROKASA
VANGUARD INGRID ORE SUPERVISOR 912489570 INGRID.ORE@VANGUARDFRES
PERU EURIBE AMBIENTAL H.PE
VANGUARD GIANKARLO GERENTE 998293211 GIANKARLO.LUNA@VANGUAR
PERU LUNA CALIDAD DFRESH.PE
EL PEDREGAL JEISON JEFE DE 991178880 JMENDOZAG@ELPEDREGALSA.
MENDOZA CERTIFICACIONES COM
/LOGISTICA
SUN FRUITS MANUEL GERENTE 936798931 MOLAECHEA@SUNFRUITS.CO
PERU OLAECHEA OPERACIONES M.PE
XYNERGICA BRENDA COORDINADOR 955870376 COMITE.AGRO@GMAIL.COM
SALAS XYNERGICA

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta realizadas a través de la plataforma SURVIO.
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Capitulo V. Modelo de negocio

El modelo negocio se ha elaborado después de la identificacion de las necesidades de
los usuarios, creando una propuesta de valor robusta que contribuya en la cobertura de
expectativas de usuario de problema social relevante y usuario del servicio, con énfasis en
mitigar los momentos de mas dolor analizados en el mapa de experiencia de usuario.

5.1. Lienzo del modelo de negocio

La definicion del modelo de negocios se desarrolld con el modelo Bussines Model
Canvas (BMC), donde se presenta la propuesta valor para: “Brindar un soporte especializado
en el manejo de RRSS de la industria agricola adaptado a la necesidad de cada organizacion, a
través de un sistema integral de recoleccion, transporte y disposicion incluyendo capacitaciones
a todos los trabajadores en la organizacion. Solucionando de forma progresiva el problema
social relevante con convenios con las empresa agricola y municipio”.

El impacto hacia el usuario se desarrolla en un marco de gestion con la parte publica
(municipalidades) y privados (empresas del sector agroindustrial) para extender las
herramientas y capacitaciones hacia el entorno del usuario.

Se presenta actividades clave para minimizar las barreras de ingreso, tales como la
generacion de convenios de preferencia de uso de rellenos sanitarios autorizados por el
MIMAN que son gestionados por las municipalidades. También el disefio metodologico de
capacitaciones para la gestion eficiente de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, asi

como, la adaptacion a las necesidades de las empresas contratantes.



Figura 7 Lienzo modelo de negocio para EVA
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Tabla 10 Lienzo del modelo de negocio prospero EVA
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Medio ambiente

Empresa Operadora de RR.SS. enfocada en brindar sus servicios a las empresas del sector agricola del pais.

Sociedad Gestion inadecuada de los RRSS que pone en riesgo la salud de las personas.
Economia Amplio mercado en necesidad de EO-RS especializadas en el sector.
Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del ecosistema
RRSS Peligrosos (No v ONG
aprovechables) Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave ambientales
RRSS No peligrosos Infraestructura Proveedores de Brindar un servicio especializado en el | |Relacion directay  |La comunidad del pais. v Orgams}}los de
(aprovechables y no transportes. manejo de RRSS de la industria personalizada de Los clientes de regulacion
aprovechables) Personal capacitado. Municipios agricola, a través de un sistema acompafiamiento de |agroexportacion (MINAM)
RRSS Aprovechable§ Escuelas - integral de recoleccion, transporte y nuestro cliente. Los proveedores v ONU .
(pla’stl.co, metal, carton y Activos logisticos Universidades disposicion. Ademds de brindar logisticos ¥ Biodiversidad
organicos) (vehiculos) - leasing Empresas soporte en la gestion de RRSS que Organismos v Empresas ,
Agricolas incluye capacitaciones a todo nivel fiscalizadores ¥ Lacomunidad

Servicios ecologicos Actividades Gobernanza organizacional y sus stakeholder Canales Empresas agricolas Necesidades
Reduccion de los gases de 1.Transporte y (Qué actores (comunidad, otros). Via digital (correo, |Municipios v Suelos limpios
efecto invernadero y/o disposicion de RRSS claves deciden El alcance al usuario del PSR se pagina web,
contaminantes. peligroso y no peligrosos. |quién es un actor | |brindara de forma coordinada entre la | |teléfonos y otros) v' Agua limpia

2.Derechos de uso de clave legitimo, las | |industria y el estado establecido en Cambiones de
Reduccion de RRSS en la relleno sanitario metas del negocio, | |alianzas y contratos transporte v' Aire limpio
superficie marina municipal. sus propuestas de | |Destruccion del valor App moviles.

3.Convenios con valor o sus Otras empresas nos copien la v' Personas sanas

proveedores logisticos  |procesos? propuesta de valor.

4.Plan metodologico de Contaminacion por transporte

capacion a la empresa

5. Plan de gestion

integral de los RRSS en

las organizaciones

contratantes
Costos Metas Beneficios

Logisticos — Certificaciones — Consultorias —

Capital humano.

En 3 afios cubrir el 70% de los servicios en la Region Ica y

20% en el pais.

Gestion adecuada de 5,000 TNM de RRSS generales y 1,200

TNM de RRSS peligrosos por afio.
Fortalecimiento de capacidades en el manejo de RRSS para

1,500 personas

Reduccion la generacion de RRSS en la fuente (empresas y sociedad)
Mejorar la salud de las comunidades

Educacion para el futuro

Mejorar la calidad vida de las familias

RESULTADOS
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

Enmarcando el mercado agroindustrial como el potencial cliente, en el cual se desarrolla
el servicio de capacitacion integral sobre el manejo de RRSS, asi como también servicios de
recojo, transporte y disposicion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos. Se ha
establecido un escenario financiero, sujeto a convenios de uso del relleno sanitario de Santiago-
Ica, donde la gestion logistica optimizaria por las distancias mas cercanas de carga y descarga
y un acuerdo con el Comité de agroexportadores de Ica.

Servicios de recoleccion, transporte y disposicion RRSS peligroso, el precio unitario
por tonelada métrica de S/. 551, y para el caso de RRSS no peligrosos el precio unitario es S/.
1,000 la TNM. Estos precios se han establecido después de la investigacion conforme las
propuestas econdémicas de otras EO-RS, que en promedio tiene los siguientes precios S/.569.9
para los residuos sdlidos peligrosos y para el caso de los residuos no peligrosos (no
aprovechables) S/. 1,000 a S/1,200.

Para validar el modelo de negocio en el primero afio, se requiere de aportes de los socios
y apalancamiento bancarios con una suma total de 50,000 nuevos soles, a una tasa de 21%.

A partir del flujo proyecto y el andlisis de financiero, se obtuvo en un periodo de cinco

afios una TIR de 187% que nos marca la factibilidad del modelo.

5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

El modelo de negocios estd disefiado para su replicabilidad en otras regiones del Pert
en donde el problema del manejo de RRSS viene siendo una problematica relevante y que al
mismo tiempo cuentan con una industria agricola desarrolla. En este sentido, la ciudad que
cuentan con un gran desarrollo agricola en el Pert pertenece a Ica, Arequipa, La Libertad,
Trujillo, Piura.

Los factores involucrados en la replicabilidad: Generacion de RRSS peligroso y no

peligrosos por agroindustria, Gestion logistica para el transporte de RRSS, Rellenos sanitarios
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autorizados por el MINAM, Vinculacién la empresa y entidades publicas para vincular el
usuario final con la buena gestion de RRSS.
5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

El potencial de impacto en la region de Ica, es de gestionar 5,000 toneladas métricas de
RRSS peligrosos y no peligros durante los 4 primeros afios. Evitando que estos lleguen a las
zonas denominadas como zonas criticas por el alto grado de contaminacion que afecta a las
familias que viven cerca a estas zonas.

Se establecié que los indicadores de impacto social sobre los cuales EVA va trabajar
estan relacionados con las siguientes ODS (Objetivos de desarrollo sostenible).

ODS 3: Salud y Bienestar, A través de la vinculacion con empresa agricolas para
extender la implementacion de contenedores en las zonas denominadas criticas por su uso como
botaderos informales, se establece indicar la distribucién de 20 contenedores en la region, para
almacenar 960 toneladas por afio para su disposicion final. reduciendo asi los focos de
contaminacion por la acumulacion de RRSS en las vias publicas.

También se establece como objetivo la gestion adecuada de 1,200 toneladas de residuos
solidos peligrosos en 5 afos.

ODS 11: Ciudad y comunidades sostenibles, a través de la gestion coordinada con las
municipalidades para desarrollar nuestro alcance social hacia el usuario del servicio, usuario
del PSR y la comunidad en general, que permita un fortalecimiento en la concientizacion del
manejo de los residuos solidos, con un alcance de capacitacion en 5 afios de 1,500 personas de
diferentes instituciones privadas del sector agricola, instituciones educativas y otros afines y
relevantes.

ODS 12: Produccién y consumo responsable, el objetivo en fortalecer la cultura

corporativa a todo nivel, para el buen manejo de RRSS, que influya en la reduccion de la
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generacion y la disposicion correcta de RRSS peligrosos y no peligrosos, con una estimacion
de gestion adecuada de 7,000 toneladas de residuo so6lidos en 5 afios.
Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable

La propuesta de valor EVA seré sostenida desde la oportunidad de mercado en donde
la oferta actual no brinda el servicio integral (recoleccion, transporte y disposicion) para el
mercado agroexportacion. EVA brindar la capacidad operativa para la recoleccion, transporte
y disposicion de RRSS del mercado de agroexportacion, la capacidad comercial para captar y
mantener clientes en un plan de crecimiento a 5 afios. También el analisis de flujos financieros
y simulaciones Montecarlo para su potencial viabilidad financiera.

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion

El mercado de agroexportacion en la region de Ica (Zona Sur), segun el Servicios
Nacional de Sanidad (SENASA) en el 2021 certifico a 656 fundos comerciales que administran
un area de 26,342 hectéreas, donde la ciudad de Ica participa con 54.79% del total de area
cultivada y 208 fundos.

Se realizo encuestas a 10 empresas agroexportadoras, que administran a 52 fundos
comerciales en la ciudad de Ica, para presentarles la propuesta de valor EVA con pruebas de
usabilidad de la herramienta digital (aplicativo y pagina web), y de este modo validar la
hipotesis 1

Tabla 11 Actividades para el uso de App y Pagina web EVA

Hora Actividad

0:00 —0:05 hrs.  Presentacion.
Explicar al participante el objetivo de la prueba.

0:05 - 0:10 hrs. Explicar al participante como llenar adecuadamente la encuesta.

0:10 — 0:25 hrs Ejecucion de la prueba de usabilidad y observar al usuario.

0:25 - 0:30 hrs Tomar notas de los comportamientos y comentarios durante la prueba de
usabilidad.

0:30—0:35 hrs Responder preguntas
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0:35-0:43 hrs Darle al participante de cuestionario de evaluacion de la prueba de usabilidad
0:43 — 0:45 hrs Entregar al participante el incentivo

0:45 —0:50 hrs Hacer las anotaciones finales

Elaboracion: propia.
6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Hipotesis 1 (H1) Creemos que las empresas agroexportadoras estan dispuestas a
contratar servicios de EO-RS (empresas operadoras de RRSS), que brinden asesoramiento y
capacitacion organizacional, para reducir y gestionar la generacion de residuos solidos en la
fuente.

Tabla 12 Comparativo de ofertas para gestion de residuos sélidos peligrosos

Precios por TNM
Ofertas mercado Residuos Descripcion
peligroso
EVA S/ 551.14 Transporte, recoleccién y disposicidon

EORS A s/ 686.84 Transjporte y recoleccién / Disposicion con los municipios
(gestionado)

EORS B s/ 540.00 Transpo'rte y recoleccién / Disposicién con los municipios
(no gestionado)

EORS C s/ 482.73 Transporte y recoleccion / Disposicidn con los municipios

(no gestionado)
EORS (Empresas operadoras de residuos so6lidos). Las ofertas que operan en la region de Ica,

desarrollan el transporte, recoleccion y para la disposicion se realiza a través de gestiones
coordinadas con los municipios que cuenten con rellenos sanitarios autorizados por el MINAM,
algunas empresas operadoras no realizan la gestion y se lo traslada hacia el cliente. La oferta
de EVA brindara el servicio integral de transporte, recoleccion y disposicion, este ultimo a

través de convenios marcos que faciliten el cumplimiento de las normativas vigentes.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Para la validacion se elaboraron encuestas a 10 de 121 empresas agroexportadoras de
la region de Ica, donde se establecieron preguntas relacionadas a la generacion de RRSS en la
fuente, la frecuencia y forma en como disponen sus RRSS, los presupuestos asignados a los
tipos de RRSS. La deseabilidad de la propuesta de valor de EVA como alternativa a los

servicios que vienen tomando, considerando que EVA representa mantener el precio pero
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garantizando una mejora integral en la gestion interna de los residuos solidos de la
organizacion, EVA requiere realizar contratos anuales donde se garantice la continuidad del
servicio y el tiempo necesario para tener resultados a nivel de la organizacion y de la comunidad
que se haya elegido para resolver el PSR, considerando que la comunidad también representa
de forma directa o indirecta a los trabajadores de estas organizaciones. Tomando en cuenta que
los precios son bastante competitivos con el proposito de ingresar y cubrir el objetivo inicial
que son los perfiles de empresas agricolas socialmente responsables.

Para la usabilidad de los servicios de la propuesta de valor de EVA, por medio de
herramientas digitales aplicativo y correo electronico, se gener6 entrevistas para identificar su
potencial uso.

Tabla 12 Resumen de resultado de la interaccion la empresa agroexportadora y prototipo

# Tiempo de Expresion de # Tiempo de 4 de # Abandonos
realizar satisfaccion realizar la ) durante las
# Empresa Observaciones
. la tarea 1 en la tarea 1 tarea 2 ., tareas
participante . . de confusion en
Registro Cotizacion la tarea 2 1,2y3
segundos segundos
(seg g
1 3:30 80% 55 0 0
2 2:25 80% 58 0 0
3 1:45 90% 45 0 0
4 4:10 80% 52 0 0
5 3:14 80% 49 0 0
6 2:10 90% 50 0 0
7 6:10 60% 1:15 0 0
8 3:55 80% 48 0 0
9 2:20 90% 57 0 0
10 3:25 80% 49 0 0

Tabla 13 Evaluacién de los resultados bajo los criterios establecidos
Criterios tomados para la evaluacion de uso del aplicativo por los usuarios
Trabajo 1: % Desidia menor al 50%, Tiempo de trabajo menor Expresiones de agrado
registrar si cumple con el criterio  a 360 segundos, si cumple mayor a 80%, si cumple
cliente al no haber abandonos. con el criterio al criterio al lograr 82%.
obtenerse 60 segundos.
Trabajo 2: % Desidia menor al 40%, .. . # Observaciones de
N , o Tiempo de trabajo menor .
Cotizacion  si cumple con el criterio desconcierto menor a 3,

a 45 segundos, si cumple | .
al no haber abandonos. gundos, P si cumple con el criterio

con el criterio al lograr 35

al lograr un valor menor

segundos. a la unidad.
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6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion

Hipdtesis (H2) Creemos que las empresas operadoras de residuos solidos en un sistema
de servicio exclusivo en el sector agricola del pais en proyeccion a 05 afos es factible.

En la validacion del modelo de negocio EVA se ha considerado el escenario esperado
(3) el cual resulto con TIR 187% y VAN de S/. 1,419,016 sosteniendo su factibilidad
econdmica en un periodo de 05 afios.

Tabla 14 Analisis de indicadores de rentabilidad en cinco afios

Escenarios
Escenarios 1 2 3 4 5
Participacion 15% 25% 35% 50% 65%
VNA S/248,044 S/1,468,342 S/1,419,016 S/4,429,635 S/6,957,898
TIR 66% 203% 187% 589% 955%

6.2.1. Plan de mercadeo
Objetivo: Lograr el 35% de participacion de mercado en la gestion integral de RRSS
del sector agroindustrial a nivel de Pert durante cinco afios.
a. Posicionamiento de mercado en la Zona Sur (Region Ica)
b. Expansion de mercado a Zona Norte (Piura y La Libertad)
6.2.2. Plan de operaciones
Objetivo: Lograr el 35% de participacion de mercado en la gestion integral de RRSS
del sector agroindustrial a nivel de Perti durante cinco afios.
Posicionamiento de mercado en la Zona Sur (Region Ica)
Expansion de mercado a Zona Norte (Piura y La Libertad)
Estrategias:
Establecer convenios con municipalidad que cuenta con rellenos sanitarios autorizados
para la disposicion de RRSS.
Desarrollar convenios con gremios de transporte para la logistica de trasporte en la zona

sur y zona norte.



Producto:

Servicios de recoleccion, transporte y disposicion de RRSS Peligroso
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Servicios de recoleccion, transporte y disposicion de RRSS No Peligroso (no

aprovechables.

Servicios de recoleccion, transporte y disposicion de RRSS No Peligroso

(aprovechables)

Requerimiento
de Cliente

Recoleccion y
transporte de
RRSS
Peligrosos y
No peligroso

Recoleccién y
transporte de
RRSS
aprovechables

Almacen

Figura 8 Flujo de Operaciones Servicio EVA

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Zona de
disposicion de
RRSS

El modelo contempla una tercerizacion de la gestion logistica de recoleccion y

disposicion de los RRSS, expresado en 5 escenarios con diferentes volimenes de

gestion

Tabla 15 Resultado financiero del desempefio logistico.

Escenarios por participacion mercado en el primer afio (TNM RRSS)

172.6 287.7 345.3 805.6 1265.9
Ingresos S/ 190,699 S/ 305,784 S/ 367,875 S/ 837,312 S/ 1,297,651
Costo total -S/ 250,500  -S/309,193 -S/ 348,059 -S/ 587,472 -S/ 822,245
Beneficio -S/ 59,800 -S/ 3,409 S/ 19,816 S/ 249,840 S/ 475,406
Margen Bruto 44% 44% 44% 44% 44%
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6.3. Validacion de la viabilidad de la soluciéon

Hipdtesis 3 (H3) Creemos que los ingresos proyectados en el escenario esperado haran
de EVA un negocio con inversion rentable

La simulaciéon Montecarlo, bajo 5,000 pruebas resulto en una validez de la hipdtesis del
99.92%, contemplando 5 escenarios, teniendo en promedio CAC 6,271.24 y VTVC de
36,740.58.

Tabla 16 Validacion de hipdtesis por analisis de Montecarlo

VIVC/CAC
Promedio esperado 6.00
Desviacion estandar 1.00
Primera simulacion 4.76
Promedio 5.981
Desviacion estandar 0.918
Minimo 3.371
Maximo 9.039

Alta eficiencia: > 6 99.92%

6.3.1. Presupuesto de inversion

El modelo de negocios requiere un capital de inicio de 80 mil nuevos soles en el primer
afio. Para los flujos de caja, se establecer la gestion de préstamos bancarios por 50 mil soles y
la diferencia por aporte de capitales de socios. El modelo de negocio de EVA se basa en la
gestion operativa y logistica a través de proveedores de transporte y convenios marco con
municipios, permitiendo en los primeros 5 afios no requerir gran inversion en activos.
6.3.2. Analisis financiero

Para el presente andlisis se establece tres fuentes de ingreso a partir de servicios de
trasporte, recoleccion y disposicion de RRSS (peligrosos, no peligrosos no aprovechables y no
peligrosos aprovechables), los precios de los servicios son expresados por cada unidad (TNM

de RRSS).
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Tabla 17 Tipos de servicios del prototipo EVA

Precios Unitario

Servicio (TNM)
Servicio Recojo, transporte, tratamiento y g/ 55114
disposicion final de RRSS Peligrosos™ ’
Venta de RRSS aprovechables (Plasticos, Variable

metales, empaques)

Servicio Recojo, transporte, tratamiento y
disposicion final de RRSS No peligrosos (No S/ 1,000.00
aprovechables) *

(*) Los precios por cada servicio incluyen IGV.
Dentro de los servicios de venta de RRSS aprovechables, las empresas
agroexportadores generan RRSS como plésticos, envases, empaques de carton, fierros, metales
y otros, los cuales se comprar a una fraccion del valor, son almacenados en las instalaciones de

EVA para luego ser vendidos a otras empresas de transformacion y/o reciclaje.

Tabla 18 Proyeccion de ventas anuales esperadas (Afio 1 — Afio 5), en soles

1 2 3 4 5
Mercado meta (S/) S/. 367,875 S/ S/. S/
SLSTLISZ 1983791 3,504,622 4,779,069
Contribucién en el mercado 3% 4% 14% 26% 35%
Numero de clientes 7 11 16 23 30
Frecuencia de pedidos (dias) 180 180 180 180 180
Total, de pedidos 2 2 2 2 2

En el escenario esperado, el objetivo es participar con el 35% del mercado de RRSS
generados por la agroexportacion en el Perti (Zona Sur y Zona Norte). Durante el afio 1 y 2 se

cobertura la Zona Sur y a partir del 3 afio ambas zonas.



Tabla 19 Flujo de caja anual escenario esperado (Afio 1 — Afio 5), en soles
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Precio 3% 4% 14% 26% 35%
Unitario
TNM
Servicio Recojo, transporte, S/ 551.14 13,646 40,937 68,229 109,166 159,200
tratamiento y disposicion final
de RRSS Peligrosos
Servicio Recojo, transporte, 8,975 69,875 304,375 493,250 591,900
tratamiento y disposicion final
de RRSS No peligrosos
(Aprovechables)
Servicio Recojo, transporte, S/ 345,254 460,339 1,611,188 2,992,205 4,027,969
tratamiento y disposicion final 1,000.00
de RRSS No peligrosos (No
aprovechables)
Ingresos totales S/ S/ S/ S/ S/
367,875 571,152 1,983,791 3,594,622 4,779,069
Gastos
Planilla operaciones y - - - - -
comerciales 65,600 152,700 174,200 178,100 195,000
Logistica operativa para - - - - -
disposicion de RRSS 187,616 291,287 1,011,734 1,833,257 2,437,325
Adquisicion de materia prima - - - - -
de RRSS aprovechables 2,992 14,958 74,792 89,750 107,700
Sistema de capacitacion y - - - - -
entrenamiento de soporte a 5,000 6,250 8,750 12,250 17,150
clientes
Soporte legal de servicios en - - - - -
canal B2B 583 1,167 2,333 4,667 9,333
Planillas administrativas y - - - - -
contables 26,000 45,500 49,400 49,400 71,500
Adquisicion o arrendamiento - - - - -
de licencias de disposicion 8,200 22,400 23,520 24,696 25,931
municipal y privada (Zona
sur/Norte)
Desarrollo comercial y Plan de - - - - -
marketing 21,600 86,400 155,520 233,280 279,936
Materia prima de RRSS - - - - -
aprovechables 25,000 80,000 224,000 268,800
Almacén de RRSS aprovechables - - - - -
(Et.1y Et2) 9,600 9,600 19,200 19,200 19,200
Total, egresos - - - - -
327,191 655,262 1,599,449 2,668,600 3,431,876
Flujo financiero - - - - -
20,868 20,868 20,868
Flujo operativo antes de 19,816 - 384,343 926,022 1,347,194
impuestos 84,111
Impuesto sobre la Renta 5,747 24,392 - - -
111,459 268,546 390,686
Flujo de caja neto 25,562 -59,719 272,883 657,475 956,508
- 105,562 45,844 318,727 976,203 1,932,710
80,000.00
Efectivo disponible | 80,000.00 105,562 45,844 318,727 976,203 1,932,710



Tabla 20 Flujo de caja esperado Escenario Pesimista
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio 2% 5% 7% 11% 15%
Unitario
TNM
Servicio Recojo, transporte, | S/ 551.14 9,097 22,743 50,034 72,777 113,714
tratamiento y disposicion final de
RRSS Peligrosos
Servicio Recojo, transporte, 8,975 69,875 304,375 493,250 591,900
tratamiento y disposicion final de
RRSS No peligrosos
(Aprovechables)
Servicio Recojo, transporte, S/ 287,712 805,594 1,611,188 2,186,612 2,877,121
tratamiento y disposicion final de | 1,000.00
RRSS No peligrosos (No
aprovechables)
Ingresos totales
S/305,784  S/898,212  S/1,965,59  S/2,752,63  S/3,582,73
7 9 5
Gastos
Planilla operaciones y comerciales -65,600 -152,700 -174,200 -178,100 -195,000
Logistica operativa para disposicion -155,950 -458,088 -1,002,455 -1,403,846 -1,827,195
de RRSS
Adquisicion de materia prima de -2,992 -14,958 -74,792 -89,750 -107,700
RRSS aprovechables
Sistema de capacitacion y -5,000 -6,250 -8,750 -12,250 -17,150
entrenamiento de soporte a clientes
Soporte legal de servicios en canal -583 -1,167 -2,333 -4,667 -9,333
B2B
Planillas administrativas y contables -26,000 -45,500 -49,400 -49,400 -71,500
Adquisicion o arrendamiento de -8,200 -22,400 -23,520 -24,696 -25,931
licencias de disposicion municipal y
privada (Zona sur/Norte)
Desarrollo comercial y Plan de -14,400 -23,040 -59,904 -89,856 -134,784
marketing
Materia prima de RRSS - -25,000 -80,000 -224,000 -268,800
aprovechables
Almacén de RRSS aprovechables -9,600 -9,600 -19,200 -19,200
(Et.1y Et2)
Total, egresos
Flujo financiero -288,325 -758,703 -1,494,554 -2,095,765 -2,676,593
Flujo operativo antes de impuestos -20,868 -20,868 -20,868 - -
Impuesto sobre la Renta -6,984 -6,984 -6,984
Flujo de caja neto -13,884 -13,884 -13,884
- -3,409 139,509 471,044 656,874 906,142
80,000.0
0
Efectivo disponible | 80,000.0 -989 -40,458 -136,603 -190,494 -262,781

0



Tabla 21 Flujo de caja esperado Escenario Optimista
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Afio 1

Afio 2

Aiio 3

Afio 4

Aiio 5

Precio 2%
Unitario

TNM

5%

7%

11%

15%

Servicio recojo,
transporte,
tratamiento y
disposicion final
de RRSS
peligrosos

S/ 551.14 22,743

72,777

127,360

204,686

295,658

Servicio recojo,
transporte,
tratamiento y
disposicion final
de RRSS no
peligrosos
(aprovechables)

8,975

69,875

304,375

493,250

591,900

Servicio recojo,
transporte,
tratamiento y
disposicion final
de RRSS no
peligrosos (no
aprovechables)

S/1,000.00 1,265,933

2,416,781

3,797,799

5,524,071

7,480,513

Ingresos totales

S/1,297,651

S/2,559,434

S/4,229,535

S/6,222,008

S/8,368,071

Gastos

Planilla
operaciones y
comerciales

-65,600

-152,700

-174,200

-178,100

-195,000

Logistica
operativa para
disposicion de

RRSS

-661,802

-1,305,311

-2,157,063

3,173,224

-4,267,716

Adquisicion de
materia prima de
RRSS
aprovechables

-2,992

-14,958

-74,792

-89,750

-107,700

Sistema de
capacitacion y
entrenamiento de
soporte a clientes

-5,000

-6,250

-8,750

-12,250

-17,150

Soporte legal de
servicios en
canal b2b

-583

-1,167

-2,333

-4,667

-9,333

Planillas
administrativas y
contables

-26,000

-45,500

-49,400

-49,400

-71,500

Adquisicién o
arrendamiento de
licencias de
disposicion
municipal y
privada (zona
sur/norte)

-8,200

22,400

23,520

-24,696

25,931
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Desarrollo -21,600 -86,400 -155,520 -233,280 -279,936
comercial y plan
de marketing

Materia prima de - -25,000 -80,000 -224,000 -268,800
RRSS
aprovechables

Almacén de RRSS -9,600 -9,600 -9,600 -19,200 -19,200

aprovechables
(et.1 yet2)

Total, egresos -801,377  -1,669,286  -2,744,778  -4,008,567  -5,262,267

Flujo financiero -20,868 -20,868 -20,868 - -

Flujo operativo 475,406 890,147 1,484,757 2,213,441 3,105,805
antes de
impuestos

Impuesto sobre 137,868 -258,143 -430,579 -641,898 -900,683
la renta

Flujo de caja 613,274 632,005 1,054,177 1,571,543 2,205,121
neto

-80,000.00 693,274 1,325,278 2,379,456 3,950,999 6,156,120

Efectivo  80,000.00 693,274 1,325,278 2,379,456 3,950,999 6,156,120

disponible

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Se establecieron 5 escenarios para el desarrollo de los flujos de caja (Escenario

pesimista, escenario neutro, escenario esperado, escenario optimista y escenario ideal), a partir

de los cuales se desarrollaron las ratios de conversion de clientes y tiempo de vida del cliente

para validar la hipdtesis del modelo de negocios con Simulacion Montecarlo.

Tabla 22 Escenario para los flujos de caja

- Esc. .. Esc.
Esc. Pesimista Neutro Esc. Esperado Esc. Optimista Ideal
CAC 11,852 7,111 5,537 3,876 2,981
VTVC 23,704 35,556 33,219 46,507 44,718
VIVC/CAC 2 5 6 15

En el analisis se observa que en los diferentes escenarios la relacion de CAC sobre VTVC es

mayor, expresado en la eficiencia del plan de marketing para atraer mas cliente. El modelo de

negocio EVA, mantiene una relacion de soporte especializado de tipo B2B hacia el mercado

de agroexportacion.



Tabla 23 Analisis de hipdtesis por simulacion Montecarlo

56

VIVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 6.00 5,537 33,219
Desviacion estandar 1.00 3,498.29 9,257.17
Primera simulacion 4.76 -372.40 36091.63
Promedio 5.981
Desviacion estandar 0.918
Minimo 3.371
Maximo 9.039

Alta eficiencia: > 6 99.98%

Se registro una probabilidad mayor a 99.98% en la validacion de la hipotesis de EVA,

demostrando validez del modelo. Los proveedores del sector agroexportacion bajo una

relacion B2B presentan referencias de escalabilidad de x2 a x10 por afio.

Tabla 24 Analisis de sensibilidad para simulacion Montecarlo

Crecimiento VITVC

0.15
0.25
0.35
0.50
0.65

Promedio
DesvEstand 9,257.17

23,703.70
35,555.56
33,219.05
46,506.67
44,717.95
36,740.58

CAC
11,851.85
7,111.11
5,536.51
3,875.56
2,981.20
6,271.24
3,498.29
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Capitulo VII. Solucion sostenible

En este parrafo analizaremos la participacion de usuario y clientes con el objetivo de
mejorar la salud y bienestar de la comunidad, minimizando la contaminacion del aire, el agua
y el suelo, reduciendo el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades en coordinacion
con las Municipalidades del sector y logrando una produccion y consumo responsable. Invitar
y alentando a otras empresas de diferentes actividades, a que adopten practicas de
sostenibilidad, en beneficio de nuestra comunidad.
7.1. Relevancia social de la solucion

Con el proyecto Eva, ayudaremos a mejorar la calidad de vida de toda la poblacion en
general con una propuesta tecnoldgica e innovadora donde los usuarios, clientes y autoridades
podran mantenerse comunicados a tiempo real y poder tener respuesta inmediata a las
necesidades del medio. Eva, una alternativa que contempla la recoleccion y transporte;
valorizacion; Tratamiento; disposicion final de residuos s6lidos municipales y no municipales,
peligrosos y no peligrosos, de caracteristicas aprovechables y no aprovechables de las empresas
agricolas. Adicional a lo indicado EVA cuenta con aplicativo movil (app) disefiado para el uso
de usuario de problema social relevante (PSR) y cliente del servicio brindado. Para el usuario
del PSR se considerara tener acceso a material de capacitaciones, alarmas para la ejecucion de
programa de limpieza y salud publica, mapeo de los contenedores de residuos solidos y
situacion actual geolocalizada en las diferentes ciudades, informacion real de las rutas de recojo
de residuos sélidos por sectores utilizando sistema GPS informacidén que sera proporcionada
por los municipios del sector.

Tendremos impacto social positivo en la salud y bienestar de los ciudadanos logrando
reducir sustancialmente las enfermedades y el numero de muertes producida por productos
quimicos peligrosos, asi como la contaminacion del aire, el suelo y el agua. Mejorar la calidad

del agua, reduciendo la contaminacién ambiental, reducir las aguas residuales que beneficiara
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a los pequefios agricultores, aumentar el reciclaje e incentivar a reutilizar productos no
peligrosos a través de una correcta capacitacion y guia robotica. Reducir el impacto ambiental
negativo per capital de las ciudades a fin de tener ciudades y comunidades sostenibles que se
realizara con capacitacion especializada a través de la app EVA, en la gestion adecuada de
desechos municipales, prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de residuos, logrando
alcanzar una produccion y consumo responsable del ciudadano, empresas y comunidad.

Los célculos para los indicadores identificados de relevancia social. Se realizan de la
siguiente forma, en primera fase se identifica los ODS movilizados por el modelo de negocio
planteado EVA.

ODS 3 — Salud y bienestar: EVA, esta enfocada en reducir la cantidad total de residuos
mal dispuestos en botaderos informales cerca a la ciudad, de esta forma contribuir con los
usuarios del PSR procurando la reduccion de emisiones de gases y proliferacion de plagas
responsables de enfermedades infectocontagiosas, esto a través de la implementacién de
contenedores de residuos y comunicacion fluida con los municipios segin su jurisdiccion
conforme los convenios establecidos.

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles: Mejorando los ecosistemas
compartidos a través de la gestién oportuna de los residuos solidos en las ciudades, centros
poblados y empresas agroexportadoras, involucrando a todos los actores con un solo propdsito.

ODS 12 — Produccion y Consumos responsable: EVA, promueve la formacion y
capacitacion en temas ambientales y de sostenibilidad en todos los niveles: abarcando centros
educativos, instituciones publicas tales como los municipios y empresas agroexportadoras.
Ademas de promover las buenas practicas de prevencion e incremento de la contaminacion a
través de la eficiencia del uso de los recursos renovables.

Los objetivos de desarrollo sostenibles impactados por el negocio EVA se analizaran

segun Betti, Consolandi and Eccles (2018), se calcula como indice secundario, el indice de
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relevancia especifica de la meta (TSRI), que es la relaciones entre el nimero de las metas del
ODS impactadas por la solucion entre el total de las metas de ese ODS.
EVA impacta en 12 metas de los objetivos de desarrollo sostenible identificados. El

detalle se puede visualizar en el Apéndice H. Respecto al calculo del TSRI

Metas de la ODSi movilizadas por la soluciéon
Total de metas de la ODSi

TSRI = x100%

Se puede validar que existe un alto impacto de las actividades planteadas en el negocio
en las metas de las ODS 3, 11 y 12, seglin se observa en la tabla 25, es asi que se determinar
que EVA es una empresa rentable y sostenible.

Tabla 25 TSRI Indice de relevancia especifica de la meta

# de metas de # de metas
Descripcion de la ODS movilizadas porla  TSRI
la ODS .
solucion
ODS 3 Salud y Bienestar 13 3 23%
ODS 11 - Ciudades y Comunidades sostenibles 10 4 40%
ODS 12 - Producciéon y Consumo Responsable 11 5 45%

Segun Vilchez Roman, C. (2021, 19 de junio).
7.2. Rentabilidad social de la solucion

Para el modelo el modelo de negocio EVA se obtuvo un VAN social de S/. 10,150,044
bajo un horizonte de cinco afos beneficios y costos sociales, con una tasa de interés social de
10% representando el costo de oportunidad generado al momento de viabilizar el modelo de
negocio.
7.2.1 Beneficios sociales y costos sociales

Los beneficios sociales se han estructura en cuatro bloques: (B1) Utilidad de la
plataforma digital (app EVA) para la poblacion sobre la informacion de gestion eficiente de
RRSS siendo calculadas bajo las horas ahorra a los usuarios durante cada afio durante cinco
afios resultando en S/. 4,802,310; la plataforma digital ahorrara al cliente en tiempo de

seguimiento del servicio desde el ingreso del requerimiento hasta la emision de los manifiestos,



60

en la plataforma también se pondran a disposicion de clientes y usuarios del PSR documentos
regulatorios emitidos por el MINAN para los fines necesarios. Para el caso de los usuarios del
PSR se podran a disposicion informacion relevante sobre la ubicacion de contenedores
cercanos para la eliminacion, esto permitira que reduzca el tiempo en disponer sus residuos.
(B2) Utilidad de para brindar capacitacion hacia la poblacion, donde se calcul6 las horas totales
de capacitacion hacia los usuarios obtenido S/. 6,739,025; el valor de la capacitacion estimado
es de S/10.0 por hora, considerando el contenido y personal calificado para realizar esta
actividad (B3) Utilidad en el ambito de salud preventiva, calculado a partir del ahorro en
consultas médicas vinculadas a afeccion por contaminacion de RRSS con un valor de S/.
2,889,563; considerando entre 1,000 a 1,200 personas por afio (B4) Utilidad en el dmbito
reputacional medioambiental, calculado a partir de los clientes agroexportadores que toman el
servicio de gestion de RRSS, resultando en S/.17,324,851, las empresas agricolas en la mayoria
de casos deben cumplir requisitos comerciales dentro de los cuales estdn cumplir con el marco
legal del pais y prevencion de la contaminacion, estos requisitos deben ser comprobados a
través de visitas de clientes, auditoria de segunda y tercera parte en base a esquemas que
contiene indicadores de gestion medioambiental.

Con Eva, tendran ahorros por gastos en salud, ahorro de tiempo, ahorro en capacitacion,
aumentara sus ingresos por gestionar adecuadamente los desechos y la correcta reutilizacion
de estos, formando con ellos una economia circular sostenible.

En cuanto a los costos sociales se han considerado las emisiones de CO2 producidas
por la operatividad de los servicios de gestion de RRSS, capacitacion digital en la gestion
adecuada de RRSS; en la distribucion y seguimiento de tachos de acopio y en el soporte digital

de la plataforma.



Tabla 26 Estimacion del flujo de beneficios y costos sociales del emprendimiento, en soles

B1: Utilidad de app para la poblacién en la gestién eficiente
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de RRSS Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
Cantidad total de clientes/usuarios 6,368 16,337 24,451 32,564 40,678
# veces de uso de app (mapas de RRSS) por persona/aiio 180 276 324 384 432
Horas ahorradas por persona en la gestion RRSS usuario/aiio 6.00 5.28 4.80 3.60 3.60
Costo de horas ahorradas por usuario/aiio 57 50 46 34 34
Costo de horas ahorradas por total de usuarios/afio S/ 363,003 S/ 819476 S/ 1,114954 S/ 1,113,697 S/ 1,391,179
B2: Utilidad para brindar capacitacién hacia la poblacion Aifio 1 Aifio 2 Aiio 3 Aifio 4 Aifio 5
Horas de capacitacion en gestion RRSS usuario/afio 20 42 72 110 180
Total, de horas capacitacion a todos los usuarios/anio 127,369 686,165 1,760,454 3,582,068 7,321,995
Valor en capacitacion a total usuarios/aiio S/ 63,685 S/ 343,082 S/ 880,227 S/ 1,791,034 S/ 3,660,998
B3: Utilidad en el Ambito de salud preventiva Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de consultas médicas ahorradas cliente/afio 2 2 2 2 2
Valor de la consulta médica S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60
Valor de las consultas ahorradas x cliente S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120
Valor total de las consultas ahorradas total s/ 152,843 S/ 392,094 S/ 586818 S/ 781,542 S/ 976,266
usuarios/afio

B4: Utilidad en el Ambito reputacional medioambiental Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de clientes agroexportadores 8 12 15 20 25
Valor de turismo en zonas limpias/ario S/ 4,200 S/ 7,560 S/ 13,608 S/ 24,494 S/ 44,090
Valor de mejora reputacion de los clientes hacia poblacion S/ 280,000 S/ 420,000 S/ 525,000 S/ 700,000 S/ 875,000
Valor total de los beneficios sociales VBS S/ 863,731 S/ 1,982,213 S/ 3,120,607 S/ 4,410,768 S/ 6,947,532



Tabla 27 Estimacion del flujo social

Costo social 1

Cantidad de pedidos atendidos via aplicacion por aiio

Valor del gramo de emision de CO3

Emision CO2 por servicio gestion RRSS por afio

Valor anual de emisiones CO2 servicio por afio

Emision CO2 por soporte digital por aiio

Valor anual de emisiones COZ2 soporte por afio

Costo social 2

Emision CO2 por soporte capacitacion digital por ario

Valor anual de emisiones CO2 soporte por aiio

Costo social 3

Valor anual por medicamentos, tratamiento y

recuperacion

Costo de medicamentos, tratamiento y recuperacion

Costo x medicamentos, tratamiento y recuperacion

Valor total usuarios impactados por ario

Costo social 3

Emision CO2 por soporte en gestion RRSS por afio

Valor anual de emisiones COZ2 servicio por aiio

Emision CO2 por servicios de gestion a clientes por afio

Valor anual de emisiones COZ2 soporte por aiio
Valor total de costos sociales VCS

S/

S/

S/

S/

S/

S/
s/

Afio 1
32
0.0001
6,030,000
603
1,689,600
169

Aifio 1
4,224,000
422

Afio 1
0.17

200
33.33
42,452

Afio 1
3,350,000
335
2,956,800
296
44,277

S/

S/

S/

S/

S/

S/
s/

Afio 2
48
0.0001

10,854,000
1,085 S/

3,125,760
313 S/

Afio 2
7,814,400
781 S/

Afio 2
0.17

200
33.33
108,904 S/

Afio 2
6,030,000
603 S/
5,470,080
547 S/
112,234 S/

Afio 3
60
0.0001
19,537,200
1,954 S/
5,782,656
578 S/

Aio 3
14,456,640
1,446 S/

Aifio 3
0.17

200
33.33
162,989 S/

Aifio 3

10,854,000
1,085 S/

10,119,648
1,012 S/
169,064 S/

Aifio 4
80
0.0001
35,166,960
3,517 S/
10,697,914
1,070 S/

Afio 4
26,744,784
2,674 S/

Afio 4
0.17

200
33.33

217,073 S/

Aifio 4

19,537,200
1,954 S/

18,721,349
1,872 S/
228,160 S/

Aiio 5
100
0.0001

63,300,528
6,330
19,791,140
1,979

Aifio 5
49,477,850
4,948

Afio 5
0.17

200
33.33
271,158

Aifio 5
35,166,960
3,517
34,634,495
3,463
291,395

62



Flujo de beneficios sociales S/ 819,454 S/ 1,869,979 S/ 2,951,543 S/ 4,182,607 S/ 6,656,137

Factor*Tasa de interés 1.10 1.21
VANS POR ANO S/ 744,958 S/ 1,545,437

VANS (MODELO 5 ANOS) - NUEVOS SOLES
VANS (MODELO 5 ANOS) - DOLAR AMERICANO

VAN FINANCIERO
VAN SOCIAL

1.33 1.46
S/ 2,217,538 S/ 2,856,777 S/

S/ 11,497,648
USD 3,025,697

/1,419,016
/11,497,648

1.61
4,132,938

63
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Capitulo VIII. Decision e implementacion
Después de la investigacion y andlisis de la informacion se ha considerado que el negocio es
factible y financieramente viable. Asi mismo, la solucion es deseable por lo usuarios del
problema social relevante. Esto después de la validacion de la hipotesis.

Se ha identificado que es una solucion de relevancia y rentabilidad social.

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

El plan de implementacidn consistird en 5 pasos, iniciando por las actividades pre —
requisito, donde se realizard la evaluacion de modelo de negocio, la cual serd revisada por los
autores del proyecto EVA, Katherine Pévez (KP), Pascal Ascencio (PA) y German Diaz (GD),
para luego, dar paso a la asignacion de actividades, definicion de los recursos a utilizar, revision
del presupuesto, definicion de los objetivos y creacion legal de la empresa. En la fase
denominada Inicio se ha considerado las busquedas de asesores financieros, legales, medio
ambientales y tecnoldgicos, asi mismo, los proveedores mas importantes para el negocio como
operadores logisticos, y el establecimiento de alianzas estratégicas con los proveedores y
municipios. Para el desarrollo de las actividades se ha considerado la contratacion de los
servicios de especialistas en el marco legal, financiero y gestores medio ambientales, con el
proposito de fortalecer el giro del negocio. En esta fase también se dara inicio a la ejecucion
de prueba del aplicativo hasta en 3 fases, esto debe reducir el margen de erros durante el uso
del aplicativo por los usuarios finales. En esta fase se han considerado dividir las actividades

de acuerdo a las capacidades de los autores y conocimiento del campo.

En las operaciones vinculadas al plan de implementacion se ha considerado las
actividades en principio y de gran importancia de captacion de clientes para la ejecucion del

mes de pruebas este sera ejecutado por Katherine Pévez (KP), la prueba del sistema sera
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ejecutado por todos los autores con el proposito de validar los resultados y establecer opciones de mejora en caso sea requerido.

La ejecucion de estas actividades se realizard desde el mes Noviembre del afio 2023, hasta mayo 2024, periodo total de siete meses. El

lanzamiento del proyecto se ejecutard inmediatamente concluidas las pruebas con los clientes potenciales. Ajustando al minimo el aplicativo a

cubrir las necesidades de ambos usuarios.

Tareas

Requisitos previos

Responsable

NOVIEMBR

S S S/S|S|S|S S|S
1 2 3 4]1]2 3 4|1

‘DICIEMBRE‘ ENERO ‘ FEBRERO ’ MARZO ‘

S'S|/s S s/s|s s s s
3401 2 3 401 2 3 4

Etc.)

revisar el modelo de negocio KP-PA-GD
Asignar las responsabilidades KP-PA-GD
Definir los recursos a utilizar KP-PA-GD
Revisar el presupuesto KP-PA-GD
Definir los objetivos KP-PA-GD
Crear legalmente la empresa KP-PA-GD
Inicio
Buscar asesores financieros Pascal
Ascencio
(PA)
Buscar asesores legales German Diaz
(GD)
Buscar gestores medioambientales Katherine
Pevez (KP)
Buscar programadores de Software German Diaz
(Pagina Web - App EVA) (GD)
Buscar proveedores para procesos
administrativos (marketing, recojo de Katherine
documentos, registro de facturas, oficina. | Pevez (KP)




Buscar proveedores para los procesos
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logisticos - operadores. KP-PA-GD
Alianzas estratc::g%as con los municipios, KP-PA-GD
operadores logisticos,

Evaluar costos y contrataciones a cerrar KP-PA-GD

Desarrollo del proyecto

Contratar servicios tecnoldgicos para

German Diaz

control de informacion. (GD)
Contratar recursos para el desarrollo de | German Diaz
la plataforma y APP (GD)
Pruebas de modelos APP EVA fase | German Diaz
(GD)
Pruebas de modulos APP EVA fase 11 German Diaz
(GD)
Pruebas de mdédulos APP EVA fase 111 German Diaz
(GD)
Entrevistas con asesores financieros Pascal
postulantes Ascencio
(PA)
Contratacion de asesoramiento Pascal
financiero. Ascencio
(PA)
Contratacion y capacitacion de gestores Katherine
ambientales Pevez (KP)
Contratacion y capacitacion de empresa Katherine
de asesoramiento legal. Pevez (KP)
Operaciones
Captar clientes para el mes de prueba Katherine
Pevez (KP)
Prueba del sistema KP-PA-GD

Lanzamiento

Figura 10 Plan de implementacion noviembre 2023 a mayo 2024, distribuido en semanas.
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8.2. Conclusion

La hipotesis planteada, es aceptada por los usuarios del problema social relevante y las
empresas del sector agricolas, usuarios del servicio.

El proyecto EVA es una alternativa diferenciada para la gestion integral de los residuos
solidos generados en la fuente.

El proyecto EVA es muy sensible a la copia, se encuentra en un océano azul, es por eso
que debe implementar un sistema de crecimiento a corto plazo en varias zonas del pais.

El proyecto Eva es innovador y disruptivo, en el mercado es necesario enmarcarse en
el cumplimiento normativo y regulatorio del pais. Considerando el involucramiento de la
poblacion.

El proyecto EVA en la simulacién Montecarlo se demostr6 la validez de la hipotesis
con 99.92%.

Las empresas agricolas en el sector agricolas afrontan un reto muy alto al ser una de las
actividades econdmicas mas importantes en el pais y en el pais, por lo que es de vital
importancia contar con una imagen reputacional de responsabilidad social y compartida.

Los ODS que aborda el modelo de negocio esta alineado con las problematicas actuales
que genera el crecimiento demografico en la region y en el pais. Ademas del movimiento
poblacional causada por la crisis econdmica en el pais.

El proyecto EVA en un horizonte de 5 afios presenta una VAN Financiero de S/. 1,419

016; un VAN Social de S/. 10,150 044 (+715% VANS respecto al VANF).
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8.3. Recomendacion

Se recomienda la implementacion del proyecto EVA, iniciando en la Region Ica, para
trasladarlo a las regiones del pais representativas en el sector agricola. Se plantea instalar el
proyecto en las demads regiones agricola en el pais en un tiempo no mayor a tres afios como se
plantea en el analisis financiero. Considerando que el modelo de negocio es innovador y
disruptivo que considera la integracion de todos los actores se recomienda la fidelizacion de

clientes y cumplimiento de las expectativas de los usuarios.
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Apéndice A: Lienzo 6 x 6 Usuario PSR
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OBIJETIVO: Entregar a los jefes de familia una
herramienta o servicio para eliminar de forma
adecuada los residuos sélidos que se generan en
casa a diario.

1. carmen necesita segregar los residuos de su hogar, por que necesita gestionar mejor sus residuos.
2. carmen necesita eliminary disponer los residuos acumulados de su hogar, por que ya no tiene
suficiente espacio, y son un foco de contaminacidn para su familia.
3. Carmen necesita que recojan los residuos de su casa, por que el servicio municipal no se da abasto.

4. Carmen necesita que sus residuos sean recogidos, por que de los contrario debera buscar otro canales

de eliminacion.

5. Carmen necesita un entorno limpio para vivir, por que el actual esta lleno de basuray sus visitas se
Ilevan una mala impresidn.
6. Carmen y su vecinos necesita un lugar de almacenamiento adecuado de RR.SS., por que necesita un

entorno sano.

¢Cémo ayudamos a que
Pedro gestione mejor los
residuos de su hogar?

¢Coémo evitamos que se

acumulen los residuos en

su hogary sean un foco
de contaminacion?

¢Como ayudar a que el
servicio municipal de
recojo se de abasto?

¢Cémo brindar mds
canales de eliminacion de
RR.SS.?

¢Como ayudar a que
Pedro tenga un entorno
limpio para él, su familia
y visitas?

éComo ayudar a que
Pedro y sus vecinos
cuente con un lugar de
almacenamiento
adecuado de RR.SS.?

Capacitacion a traves de
profesionales
capacitados.

Incrementar la frecuencia
de recojo de RRSS.

Mejorar la logistica de la
municipalidad contar con
Rellenos sanitarios
autorizados por el
MINAN

Tener Empresas
operadoras de RRSS
acreditadas por el
MINAN.

Recojoy limpieza
municipal eficiente

Incrementar la frecuencia
de recojo de RRSS

Alcanzar fliers
relacionados ala
adecuada gestion de
residuos.

Disponer de

contenedores de RR SS
con una capacidad para
100 personas per capita

Incrementar el numero
de camiones recogedores
de RRSS especializados.

Establecer programas de
reutilizacion y reciclaje
derrss

Incrementar las areas
verdes

Disponer de
contenedores con
segregacion automatica.

Pedro deberia de
organizar los residuos
sélidos en diferentes
tachos (latas, cartones,
plasticos, organicos)

Evitar llevar exceso de
plasticos, cartones u
otros de los centros
comerciales o mercados,
acasa.

Organizarse como
vecinos y enviar
memoriales alas
autoridades haciendo ver
la problematica que
estan viviendo,

Colocando tachos de
basura en todas las
calles, donde los vecinos
puedan eliminar ahisu
basura.

Concientizando a los
integrantes de su familia
de Pedroy atodala
vecindad a mantener su
barrio limpio

Concientizando a cada
familia la buena gestion
de residuos sélidos,
cultura de reciclaje

Pedro deberia de reciclar
los residuos reutilizables
( botellas, cartones, etc.
Asimismo deberia de
organizar los residuos
orgdnicos en un lugar
idoneo si lo tuviese para
generar compost y asf
poder sacar provecho.

Organizar para Botar la
basura en los horarios
que pasan los camiones
recolectores y evitar
acumularse de basura .

Cumplir con nuestras
obligaciones de sacar la
basura o dejarun
encargado en casa para
que saque la basurala
hora que pase el camidn
recolector

Incrementar horarios de
recojo de basura a diario
asi como mas camiones
recolectores

Multando a las personas
arrojen basura en la calle

Concientizando a los
integrantes de su familia
de Pedroyatodala
vecindad a mantener su
barrio limpio

Brindandole capacitacion
para segregar sus
residuos solidos.

Facilitandole espacios
para que elimine sus
residuos fuera de casa.

Brindandole otras
alternativas para
desechar sus residuos.

Brindandole alternativa
de recolectoresy
recicladores.

Campafias de
concientizacion de
limpieza en su familia.

Capacitar a los vecinos
para segregar sus basuras
en contenedores
municipales

Brindandole
capacitaciones via app.

Brindar capacitacion para
la correcta segregacion
de residuos sélidos, a

través de personal

especializado de forma

presencial o el uso de
otros canales
comunicacié

Figura A 1 Lienzo 6 x 6 Usuario PSR - Modelo de negocio EVA

Teniendo app para
comunicar con un
recolector de basurao
programaciones diarias
de recojo

Disponer de
contenedores
comunitarios de RR.SS.
con una capacidad para
100 personas.

Eliminando en un
contenedor grande para
toda los vecinos hasta
que pueda llegar el
camion recolector.

Incrementar el nimero
de camiones recogedores
de RRSS especializados,
contar con rellenos
sanitarios y planta de
tratamiento de RRSS.

Una aplicacidn para su
manejo de residuos

Contar con empresas
operadoras de RRSS y
establecer programas de
reutilizacion de reciclaje
promovidos por los
municipios.

Concientizando a la
comunidad a mantener
limpios sus entornos

Concientizarala
comunidad através de un
programa con el
proposito de mantener
limpio su entorno e
incrementar las areas
verdes.

Campaiias de limpieza
del zona y/o prevencién
de contaminacion.

Disponer de
contenedores
inteligentes con sensor
de pesoy envio de
alertas alaempresa
operadora de RR.SS.
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Apéndice B: Matriz Quick Wins

Complejidad de Implementacion Impacto de la Accion

Acciones propuestas BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

segregacion de residuos sdlidos, a través
de personal especializado de forma X X
presencial o el uso de otros canales

A.2 Disponer de contenedores
comunitarios de RR.SS. con una capacidad X X
para 100 personas.

A.3 Incrementar el nimero de camiones
recogedores de RRSS especializados,

contar con rellenos sanitarios y planta de X X
tratamiento de RRSS.
A.4 Contar con programas de reciclaje X X
promovidos por los municipios.
A.5 Concientizar a la comunidad através de
un programa con el proposito de X X
mantener limpio su entorno e
incrementando las areas verdes.
A.6 Disponer de contenedores
inteligentes con sensor de peso y envio de X X
alertas a la empresa operadora de RR.SS.
2 3 1 0 4 2
Complejidad (Costo $) Impacto de la Accién (Emocional)
BAJO Hasta 1,000 la3
MEDIO 1,000 - 2,500 4a7
ALTO mds de 2,500 8a 10

Figura B 1 Matriz Quick - Wins Modelo de negocio EVA



IMPACTO

Apéndice C: Matriz Costo Impacto
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USUARIO PSR A.1 Brindar
capacitacién parala correcta
segregacion de residuos sdlidos,
a través de personal
especializadode forma
presencial o el usode otros
canalescomunicacion.
USUARIO SERVICIO Al.
Capacitacion a los trabajadores y
comunidadescercanas alas
zonas de impacto.

USUARIO PSR A.2 Disponerde
contenedorescomunitarios de
RR.SS. con una capacidad para
100 personas.
USUARIO SERVICIO A2. Promover
buenas practicas de higieneenlos
ciudadanos.

USUARIO PSR A.4 Contarcon
programasde reciclaje promovidos

porlos municipios.
USUARIO SERVICIO A.4 Contarcon

EO-RS que realicen enserviciointegral

de los residuos en la fuente.

A3
Ab

A5 -

COSTO

Figura C 1Matriz de costo imapacto - Modelo de negocio EVA
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Apéndice D: Tarjetas de prueba para las hipdtesis de factibilidad del modelo de negocio

Las empresas operadoras de residuos sélidos en un
sistema de servicio exclusivo en el sector agricola
del pais en proyeccidn a 05 afios es factible.

ambiental, calidad v sostenubilidad) a 10 empresas en la

region Ica.

- % empresas con presupuesto para esta
actividad.
% Empresas agricolas con instrumento de gestion ambiental
aprobado por el MINAN

100% de las empresas cuentan con un presupuesto para esta
actividad.

75% de las empresas cuentan con instrumento de gestion
ambiental aprobado por el MINAN

Figura D 1 Tarjeta de prueba para validacion de factibilidad. Tomado de Strategyzer (2020)
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Apéndice E: Tarjetas de prueba para las hipotesis de viabilidad del modelo de negocio

los ingresos proyectados en el escenario
esperado haran de EVA un negocio con

inversion rentable

Fealizaremos una simutlaciﬁn Montecarlo bajo 5,000
pruebas contemplando 5 escenarios.

El riesgo de perdida es menor a 5% para
un VAN <1.4 MM

Figura F 1tajeta de prueba para hipdtesis de viabilidad. Tomado de Strategyzer (2020)



Apéndice F: Aplicativo Mévil — Interacciones

Figura F 1 Portada de ingreso App Eva
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Figura F 2 Interacciones en la app EVA
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Apéndice G: Flujo de beneficios sociales

B1: Utilidad de app para la poblacion en la gestion eficiente

de RRSS

Cantidad total de clientes/usuarios 6,368 16,337 24451 32,564 40,678
# veces de uso de app (mapas de RRSS) por persona/aiio 180 276 324 384 432
Horas ahorradas por persona en la gestion RRSS usuario/ario 6.00 5.28 4.80 3.60 3.60
Costo de horas ahorradas por usuario/anio 57 50 46 34 34
Costo de horas ahorradas por total de usuarios/afio S/ 363,003 S/ 819476 S/ 1,114954 S/ 1,113,697 S/ 1,391,179

B2: Utilidad para brindar capacitacion hacia la poblacion

Horas de capacitacion en gestion RRSS usuario/aiio 20 42 72 110 180
Total de horas capacitacion a todos los usuarios/afio 127,369 686,165 1,760,454 3,582,068 7,321,995
Valor en capacitacion a total usuarios/aiio S/ 63,685 S/ 343,082 S/ 880,227 S/ 1,791,034 S/ 3,660,998

B3: Utilidad en la ambito de salud preventiva

Cantidad de consultas médicas ahorradas cliente/ario 2 2 2 2 2
Valor de la consulta médica S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60
Valor de las consultas ahorradas x cliente S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120

Valor total de las consultas ahorradas total

. o S/ 152,843 S/ 392,094 S/ 586,818 S/ 781,542 S/ 976,266
usuarios/aio

B4: Utilidad en la ambito reputacional medioambiental

Cantidad de clientes agroexportadores 8 12 15 20 25

Valor de turismo en zonas limpias/aiio S/ S/ S/ S/ S/
rde turl. ’Nn ZC S A

oraet presae 4,200 7,560 13,608 24,494 44,090

, o iy . . g S/ S/ S/ S/ S/

Valor de mejora reputacion de los clientes hacia poblacion 280,000 420,000 525,000 700,000 875,000

s/ s/ s/ s/ s/

Valor total de los beneficios sociales VBS 863,731 1,982,213 3,120,607 4,410,768 6,047,532



Apéndice H: Metas de ODS impactadas por el negocio
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ODS 3 Salud y Bienestar

Impacto
EVA

3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos

3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 arios, logrando que todos los paises intenten
reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de los nifios menores de 5 arios al menos a 25 por
cada 1.000 nacidos vivos

3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles

Si

3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y
promover la salud mental y el bienestar

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol

3.6 De aqui a 2020, reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trdfico en el mundo

3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar,
informacion y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos

3.9 De aqui a 2030, reducir considerablemente el numero de muertes y enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la
polucion y contaminacion del aire, el agua y el suelo

Si

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises,
segun proceda

3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos contra las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de acceso a
medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la Declaracion relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al
maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio respecto a
la flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para todos




3.c Aumentar considerablemente la financiacion de la salud y la contratacion, el perfeccionamiento, la capacitacion y la retencion del
personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados y los pequeiios Estados insulares en desarrollo
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3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial

Si

ODS 11 - Ciudades y Comunidades sostenibles

Impacto
EVA

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales

Si

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en
situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo

Si

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas economicas directas provocadas por los desastres en comparacion con
el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del
aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo

Si

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los ninios, las personas de edad y las personas con discapacidad




11.a Apoyar los vinculos economicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacion del desarrollo nacional y regional
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Si

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y
planes integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la
resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Senddi para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera y técnica, para que puedan construir
edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales

ODS 12 - Produccién y Consumo Responsable

Impacto
EVA

12.1 Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, con la participacion de todos los
paises y bajo el liderazgo de los paises desarrollados, teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las capacidades de los paises en desarrollo

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el usoeficiente de los recursos naturales

Si

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y
reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecologicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de
vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a
fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente

Si

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion

Si

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten prdcticas sostenibles e
incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

Si

12.7 Promover prdcticas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades nacionales




12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza

Si
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12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnologica para avanzar hacia modalidades de consumo y
produccion mas sostenibles

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

12.c Racionalizar los subsidios ineficientes a los combustibles fosiles que fomentan el consumo antieconomico eliminando las distorsiones del
mercado, de acuerdo con las circunstancias nacionales, incluso de acuerdo con las circunstancias nacionales, incluso mediante la
reestructuracion de los sistemas tributarios y la eliminacion gradual de los subsidios perjudiciales, cuando existan, para reflejar su impacto
ambiental, teniendo plenamente en cuenta las necesidades y condiciones especificas de los paises en desarrollo y minimizando los posibles
efectos adversos en su desarrollo, de manera que se proteja a los pobres y a las comunidades afectadas
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Apéndice H: Marco Legal — Aplicable para empresas del Sector Agricola.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, modificada mediante D.L. N°1055 y
Ley N° 29895.

El Articulo 24, sefiala que toda actividad humana que implique construcciones, obras,
servicios y otras actividades, asi como las politicas, planes y programas publicos, susceptibles
de causar impactos ambientales de caracter significativo, estd sujeta, de acuerdo a Ley,
al sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental — SEIA, el cual es administrado por
la Autoridad Ambiental Nacional. La Ley y su reglamento desarrollan los componentes del
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Los proyectos o actividades que no estdn comprendidos en el Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental, deben desarrollarse de conformidad con las normas de
proteccion ambiental especificas de la materia.

. Decreto legislativo N° 1278 — Decreto legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos, modificada por Ley N° 30552, DL. N° 1389, D.L. N° 1451 y
D.L. N° 1501.

Titulo 1. Disposiciones generales, principios y lineamientos de la ley

Capitulo 1: Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto

La ley de Gestion integral de residuos solidos establece derechos, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender
hacia la maximizacioén constante de la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una
gestion y manejo de los residuos solidos econdmica, sanitaria y ambientalmente adecuada, con

sujecion a las obligaciones, principio y lineamientos de este decreto legislativo.
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Titulo II: Eficiencia de los materiales y minimizacion en la fuente

Articulo 9.- Aprovechamiento de material de descarte proveniente de actividades
productivas, extractivas y de servicios

Se considera material de descarte a todo subproducto, merma u otro de similar
naturaleza, que constituya un insumo directamente aprovechable para la misma actividad u
otras. Puede ser recolectado y transferido bajo cualquier modalidad, desde su lugar de
generacion hasta el lugar de su aprovechamiento, sin la obligacion de contratar a una Empresa
Operadora de Residuos Soélidos. En el caso de que el material de descarte se utilice en otra
actividad este puede ser entregado gratuitamente, intercambiado o comercializado.

No constituyen material de descarte aquellos subproductos, mermas u otros de similar
naturaleza, de un proceso productivo que reingresan al mismo proceso de la actividad del
mismo titular.

Los titulares de las actividades que pretendan realizar el aprovechamiento del material
de descarte en su actividad o en otra actividad; solo en caso que requieran realizar cambios
sobre las infraestructuras e instalaciones implementadas, se deben sujetar a las normas sobre el
Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental. De no involucrar los cambios
mencionados, el aprovechamiento de material de descarte debe ser puesto en conocimiento de
la Autoridad Ambiental Competente y de la Autoridad Competente en Materia de Fiscalizacion
Ambiental, con anterioridad a su implementacion.

Las autoridades sectoriales pueden establecer los alcances, condiciones u otros aspectos
para lograr el aprovechamiento de material de descarte de actividades productivas, extractivas
y de servicios. Asimismo, aquellas autoridades sectoriales que cuenten con normas especificas
referidas al aprovechamiento de los descartes generados en sus actividades productivas,

contintian aplicando sus disposiciones de caracter sectorial.
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El transporte de material de descarte debe regirse de acuerdo con la normativa relativa
para el transporte de mercancias establecido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, por los gobiernos regionales y los gobiernos locales, de acuerdo con sus
competencias.

El material de descarte que cuente con propiedades peligrosas es considerado material
peligroso, siéndoles de aplicacion las normas respectivas.

El material de descarte debe ser considerado residuo s6lido en caso haya perdido su
utilidad como insumo por el transcurso del tiempo, detrimento de su calidad, razones sanitarias
u otros factores y cuyo destino es la disposicion final en rellenos sanitarios, de seguridad, u
otra infraestructura. Asimismo, debe ser considerado residuo solido cuando, sin haber perdido
su utilidad vaya a ser destinado a una infraestructura de tratamiento o valorizacion de residuos
solidos, cuyo titular es una Empresa Operadora de Residuos Solidos.”

Titulo V: Gestiéon y manejo econémico y ambiental de los residuos solidos

Capitulo 1: Disposiciones Generales para la Gestion y Manejo de los

Residuos Sélidos

Articulo 29.- Gestion de residuos no municipales

Las autoridades con competencia sobre las actividades en cuyo desarrollo se genera los
residuos materia de este Decreto Legislativo, deben exigir todas las medidas que resulten
necesarias para asegurar el manejo selectivo, la prevencion de impactos y riesgos ambientales,
asi como el uso de equipos, instalaciones e infraestructuras adecuadas para su manejo
ambiental y sanitariamente adecuado, de acuerdo a los mandatos y criterios del presente
Decreto Legislativo.

Articulo 31.- Clasificacion de los residuos solidos

Los residuos se clasifican, de acuerdo al manejo que reciben, en peligrosos y no

peligrosos, y segiin la autoridad publica competente para su gestion, en municipales y no
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municipales. El Reglamento del presente Decreto Legislativo puede establecer nuevas
categorias de residuos por su origen u otros criterios, de ser necesario.

Articulo 34.- Segregacion en la fuente

Los generadores de residuos no municipales se encuentran obligados a entregar los
residuos debidamente segregados en la fuente, a los operadores de residuos solidos
debidamente autorizados; asi como a las asociaciones de recicladores formalizadas, siempre
que se trate de residuos solidos similares a los municipales.

Capitulo 2: Valorizacion de residuos sélidos

Articulo 47.- Aspectos generales

La valorizacion de los residuos sélidos consiste en la operacion cuyo objetivo es que el
residuo, uno o varios de los materiales que lo componen, sean reaprovechados y sirvan a una
finalidad util al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos productivos. La
valorizacion puede ser material o energética.

Capitulo 5: Empresas operadoras de servicios de residuos sélidos

Articulo 60.- Empresas Operadoras de Residuos Solidos

Sin perjuicio de las competencias municipales, la prestacion de servicios de residuos,
incluyendo la actividad de comercializacion, puede ser realizada a través de las Empresas
Operadoras de Residuos Solidos, constituidas prioritariamente como empresas privadas o
mixtas, de acuerdo a la actividad que realizan.

. Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos

Titulo V: Gestion Integral de Residuos S6lidos No Municipales

Capitulo I: Aspectos Generales y Obligaciones del Generador No

Municipal
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Articulo 47.- Residuos no municipales similares a los municipales

Los generadores de residuos sélidos no municipales podran entregar los residuos
solidos similares a los municipales, en un volumen de hasta 150 litros diarios al servicio
municipal de su jurisdiccion. En caso de que el volumen supere esta cantidad, se procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo

34 del presente Reglamento. Se encuentra prohibida la mezcla con residuos

peligrosos.

La recoleccion de residuos solidos no municipales similares a los municipales se rige
por lo dispuesto en el articulo 28 del presente Reglamento.

Los residuos so6lidos no municipales similares a los municipales, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 19 del Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29419, Ley que regula la actividad de los recicladores, pueden ser
entregados a las organizaciones de recicladores formalizados, en el marco del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de los residuos solidos”.

Articulo 48.- Obligaciones del generador no municipal

48.1 Son obligaciones del generador de residuos so6lidos no municipales:

Los generadores de residuos solidos no municipales que no cuenten con IGA

son responsables de:

a. Manejar los residuos solidos que generen, teniendo en cuenta lo establecido en el
literal a) del articulo 55 del Decreto Legislativo N°1278;

b. Conducir el registro interno sobre la generacion y manejo de los residuos solidos en
sus instalaciones, con la finalidad de disponer de la informacion necesaria sobre la generacion,
minimizacion y manejo de los residuos solidos;

c. Contratar a una EO-RS para el manejo los residuos solidos fuera de las instalaciones

industriales o productivas, areas de la concesion o lote del titular del proyecto;
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d. Brindar las facilidades necesarias a las autoridades competentes para el adecuado
cumplimiento de sus funciones;

e. Adoptar medidas para la restauracion y/o rehabilitacion y/o reparacion y/o
compensacion ambiental por el inadecuado manejo de residuos sélidos no municipales de su
actividad;

f.  Establecer e implementar las estrategias y acciones conducentes a la valorizacion
de los residuos como primera opcion de gestion.

Adicionalmente a las obligaciones antes sefialadas, los generadores de residuos solidos
no municipales que cuenten con IGA son responsables de:

a. Presentar la Declaracion Anual sobre Minimizacion y Gestion de Residuos Soélidos
No Municipales -también denominada Declaracion Anual de Manejo de Residuos Sélidos-a
través del SIGERSOL;

b. Presentar el Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos a través del

SIGERSOL;

c. Asegurar el tratamiento y/o disposicion final de los residuos s6lidos mediante el
seguimiento de las obligaciones y compromisos asumidos en el Plan de Minimizacion y
Manejo de Residuos Solidos;

d. Incluir el Plan de Minimizaciéon y Manejo de Residuos Sélidos dentro del IGA, el
cual debe considerar estrategias y acciones orientadas a la prevencion y/o minimizacion y/o
valorizacion de residuos solidos;

e. Considerar previamente en el IGA los cambios que impliquen el aprovechamiento
del material de descarte proveniente de actividades productivas o realizar coprocesamiento,
conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1278 y el presente Reglamento;

f.  En caso de que los generadores de residuos s6lidos no municipales se encuentren

ubicados en zonas en las cuales no exista infraestructura de residuos sélidos autorizada y/o EO-
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RS, deben establecer e implementar alternativas de gestion que garanticen la adecuada
valorizacion y/o disposicion final de los residuos solidos, las cuales deben ser considerados en
el IGA;

g. Cumplir con las disposiciones establecidas en la normatividad vigente.

48.2 Los sectores competentes, en coordinacion con el MINAM, definen el alcance,
condiciones y lineamientos para la presentacion de la Declaracion Anual sobre Minimizacion
y Gestion de Residuos Solidos No Municipales, también denominada Declaraciéon Anual de
Manejo de Residuos Soélidos, y Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos, a través del
SIGERSOL, por parte de los generadores no municipales que no cuentan con IGA”.

Articulo 49.- Plan de Minimizacidon y Manejo de Residuos Solidos No

Municipales

El Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos So6lidos No Municipales, también
denominado Plan de Manejo de Residuos Solidos, de los proyectos de inversion sujetos al
SEIA, forma parte del IGA.

Los cambios a las medidas contenidas en el citado Plan se rigen por lo establecido en
las normas del SEIA.

. Reglamento de Gestion Ambiental del Sector Agrario, aprobado por

Decreto Supremo N° 019-2012-AG, modificado por el Decreto Supremo N°

004-2013-AG, modificado por el Decreto Supremo N° 013-2013-MINAGRI.

El presente Reglamento tiene por objeto promover y regular la gestion ambiental en el
desarrollo de actividades de competencia del Sector Agrario conforme al articulo 4°, numeral
4.2 del Decreto Legislativo N° 997 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura y su reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 031-2008- AG; asi como, la conservacion y el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales renovables, agua, suelo, flora y fauna, que se encuentran bajo



90

administracion del Sector Agrario. Asimismo, regular los instrumentos de gestion ambiental,
los procedimientos, medidas y otros aspectos especificos para las actividades de competencia
de este Sector Agrario.

En el Subcapitulo I — Declaracion Ambiental de Actividades en Curso (DAAC) del
Capitulo IV Actividades en curso que se encuentran bajo competencia y administracion del
sector agrario; se estipula lo siguiente:

Articulo 41.- Declaracion Ambiental de Actividades en Curso (DAAC)

La DAAC es el instrumento de gestion ambiental que elaboran los titulares de
actividades en curso que no generen un impacto ambiental negativo significativo, conforme lo
determine la autoridad ambiental competente del Sector Agrario.

Articulo 42.- Contenido de la DAAC

El contenido de la DAAC que presente el titular de la actividad en curso, debera incluir
como minimo la siguiente informacion:

- Antecedentes.

- Marco Legal.

- Objetivo.

- Aspectos generales de la empresa.

- Descripcion de la actividad.

- Diagnostico ambiental y social del area de influencia de la actividad.

- Programa de Monitoreo Ambiental.

- Participacion Ciudadana.

- Identificacion y evaluacion de impactos ambientales

- Plan de Manejo Ambiental.

- Programa de Adecuacion Ambiental.
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- Cronograma de inversion e implementacion de las medidas de manejo y
adecuacion ambiental

- Conclusiones y recomendaciones.

- Anexos.

Articulo 43. - Elaboracion de la DAAC

La DAAC puede ser elaborado por una consultora ambiental individual o colectiva,
debidamente registrada y habilitada en el Registro de Consultoras Ambientales que
actualmente conduce la DGAAA, en tanto el MINAM apruebe el registro de empresas
autorizadas para elaborar estudios ambientales.

Articulo 44.- El procedimiento de aprobacion de la DAAC

44.1 El titular de la actividad en curso presentard ante la autoridad ambiental
competente un (01) ejemplar impreso de la DAAC, debidamente suscritos por este y por el
consultor ambiental, y uno (1) en formato digital.

44.2 De requerirse opinion técnica previa de otras autoridades, ésta debera formularse
en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles y hasta diez (10) dias habiles para evaluar la
subsanacion de observaciones.

44 .3 La autoridad Ambiental competente aprobara o desaprobara la DAAC en un plazo
que no exceda de sesenta (60) dias habiles de presentado. De existir observaciones estas
deberan absolverse en un plazo maximo de veinte (20)

dias habiles siguientes de notificado el titular.

44.4 Si las observaciones planteadas al titular de la actividad materia de la DAAC, no
fueran subsanadas en su totalidad por razones sustentadas, la autoridad ambiental competente,
a solicitud de parte y por unica vez, podrd extender el plazo maximo del procedimiento

confiriendo hasta veinte (20) dias habiles adicionales, contados a partir del dia siguiente del
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término del plazo anteriormente concedido, para la subsanacion de las observaciones
correspondientes.

44.5 Efectuada o no dicha subsanacion, la DGAAA emitird la aprobacion del
instrumento de gestion ambiental respectiva de ser el caso, o declarard denegada la solicitud,
dandose por concluido el procedimiento administrativo.

Titulo VII: Responsabilidades y Obligaciones

Capitulo I. Responsabilidades y Obligaciones de titular

Articulo 67.- Las obligaciones del titular

Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones generales de proteccion ambiental,
el titular de toda actividad comprendida dentro del ambito de competencia del Sector Agrario
estd obligado a:

8. Comunicar oportunamente sobre alguna modificacion previa de los estudios
ambientales aprobados

15. Presentar a la DGAAA, otros documentos que se les sea solicitado, a fi n de verificar
el cumplimiento de los compromisos ambientales que se estén recogida en el instrumento de
gestion ambiental o su modificatoria correspondiente.

16. Informar de cambios y/o modificaciones del proyecto o actividad al que se le otorgd
la certificacion ambiental.

. Reglamento de Manejo de los Residuos Sélidos del Sector Agrario, aprobado por
Decreto Supremo N° 016-2012-AG

Este reglamento tiene por objetivo Regular la gestion y manejo de los residuos solidos
generados en el Sector Agrario, en forma sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion a
los principios de prevencion y minimizacion de riesgos ambientales, asi como la proteccion de
la salud y el bienestar de la persona humana, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

Dicho reglamento es de aplicacion es de aplicacion al conjunto de actividades relativas a la
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gestion y manejo de los residuos solidos en el Sector Agrario, siendo de cumplimiento
obligatorio para toda persona natural o juridica, publica o privada, generador de residuos,
quienes deberdn cumplir con las condiciones, requisitos y procedimientos establecidos en el
presente Reglamento y normas complementarias.

Titulo III: Del manejo de residuos sélidos agropecuarios y agroindustriales

Capitulo II: De los Planes de Manejo, Declaraciones de Manejo y Planes de
Contingencia de los Residuos Solidos Agropecuarios y Agroindustriales

Articulo 9.- Plan de manejo de residuos solidos

El Plan de Manejo de Residuos Soélidos, deberd formar parte del Plan de Manejo
Ambiental contenido en el Instrumento de Gestion Ambiental que corresponda.

Para aquellos proyectos, actividades y/u obras que no les corresponden instrumentos de
gestion ambiental, deben desarrollar su respectivo Plan de Manejo de Residuos, el cual debe
ser presentado ante la autoridad ambiental competente del Sector Agrario para su respectiva
aprobacion.

El Plan de Manejo incluird los procedimientos técnicos y administrativos necesarios
para lograr una adecuada gestion de los residuos solidos.

Conjuntamente con la Declaracion de Manejo de Residuos Solidos del afio anterior, el
generador debe presentar en formato digital e impreso ante la autoridad ambiental competente
del Sector Agrario, el respectivo Plan de Manejo de Residuos Sé6lidos que va a ejecutar en el
siguiente afo, dicho plan debera ser refrendado por la empresa operadora de residuos so6lidos.

En su Capitulo IV: Del recojo de residuos solidos dentro de las instalaciones de la
actividad.

Articulo 17.- Del recojo de residuos solidos

El recojo de los residuos solidos se realizard mediante contenedores y vehiculos

debidamente acondicionados, teniéndose en consideracion lo siguiente:
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1. Los contenedores y vehiculos se ubicaran, de preferencia, dentro de las instalaciones
de la actividad o cerca de las areas y actividades de generacion de residuos y en zonas de facil
acceso y visibilidad.

2. El generador de los residuos deberd colocar el rotulado de los contenedores de
acuerdo al codigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos, en base a lo
establecido en la Norma Técnica Peruana (NTP) N° 900.058.2005. (*)

3. *Sin embargo la NTP N° 900.058.2005 ha sido actualizada a la NTP N°

900.058.2019, la cual sera considerada para el presente estudio ambiental.

4. El éarea de almacenamiento temporal de los residuos, debera contar con la
delimitacion, sefalizacion, ademas de las medidas de seguridad y salud ocupacional para
prevenir accidentes.

Es asi, que las empresas agricolas de acuerdo a la encuesta prefieren dar la concesion
total de su servicio a EO-RS que abarquen el servicio completo de lo que solicita el marco legal
al cual se deben, estas certificaciones son finalmente solicitadas por sus clientes, bancos, otros
afines. Sin embargo, en la actualidad, deben cambiar continuamente de empresas debido a que
segun se indican en las encuestan no cubren todos los servicios, los costos son altos, en algunos
casos no cumplen con los programas de recojo, no se adaptan al sistema de trabajo de la
empresa agricola, no aportan al negocio mas que un servicio que en muchos casos deben

monitorear continuamente para que su cumplimiento sea el esperado.



