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Abstract - El presente Working Paper tiene como base teorica el libro « Cuando los
instagrammers son los adultos », centrandose en uno de sus capitulos escritos por los
estudiantes Juan Delgado y Gustavo Morales de la Universidad Politécnica Salesiana,
denominado « Conexion constante y directa : Whatsapp », donde se hard un analisis de
diversos autores y se profundizara mas del tema en cuestion.
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Cuerpo del documento

En este trabajo se pretende actualizar la informacion ya existente del capitulo tres del
libro “Cuando los instagrammers son los adultos” debido a que con el pasar del tiempo,
en la aplicacion de WhatsApp, con las nuevas invenciones de la era digital, se han ido
implementando més funciones para los usuarios, mejorando también su disefio y otros
elementos que han hecho de ella més Ilamativa y accesible.

En la actualidad, la era digital ha ido creciendo a gran escala gracias a los avances
tecnologicos, pasando a ser una sociedad de la informacién debido a los distintos
dispositivos digitales. Este periodo tecnoldgico implica el uso de las tecnologias de la
informacidn, la expansion de los medios de comunicacion, el proceso de ensefianza y
aprendizaje mutuo y el boom de las redes sociales. El acceso a las tecnologias de
comunicacion e informacién son cada vez mas democratizados, tratandose de una etapa
en la que el internet y las redes sociales han cambiado las formas de trabajar, aprender e
interactuar.

Segun Ledo (2011), la existencia del internet ha contribuido para que se de una revolucion
a nivel global generando redes sociales que ayuden a conectar a las personas en todo el
mundo, dejando a un lado las relaciones personales para pasar a las digitales. Estas redes
sociales facilitan el acceso e intercambio de informacion haciendo que se las utilicen no
como un medio sino como un fin, dado que se las pueden ejecutar para diversas
actividades. Como en el caso de “WhatsApp” una aplicacion de mensajeria mas utilizada
tanto por los jovenes como por los adultos, hoy en dia esta red cuenta con méas de dos mil
millones de usuarios activos (Fernandez, 2023)

Los autores Alvarez y Rivera (2020), definen a esta aplicacion como una de las mas
utilizadas por los usuarios puesto que no incluye ningun costo, puede ser descargada tanto
en dispositivos Android como Apple, ofrecen servicios de mensajeria instantanea a través
de mensajes de texto, o de voz facilitando la interaccion y comunicacion entre las
personas. En el capitulo tres del libro mencionan datos importantes de esta red los cuales
fueron obtenidos a través de entrevistas a varias personas, resaltando la rapidez para



enviar y recibir mensajes, destacando su interfaz que hace que se pueda manejar la
aplicacion sin problemas, ademas de que es utilizada como una herramienta de trabajo.

Esta plataforma ha ido mejorando sus funciones e implementado otras aumentando su
popularidad, como: ver solo una vez donde en el momento de enviar fotografias y videos
solo se puedan reproducir una sola vez sin que se pueda tomar captura de los archivos,
mensajes temporales donde el usuario puede escoger el limite de duracion que tendran
estos, la formacion de comunidades de diversas indoles donde se puede enviar avisos
hasta a 2000 miembros organizandolos por secciones, también cuenta con la opcion de
encuesta facil que facilita la toma de decisiones, llamadas grupales, entre otras
(Portafolio, 2022).

Esta aplicacion posee varios beneficios de tal manera que se ha transformado en una
herramienta imprescindible para los negocios ya que ha facilitado la compra y venta de
productos, da una sensacion de cercania entre los usuarios que se encuentran lejos por
alguna razon, gracias la funcion de las videollamadas y chats hacen que se sientan méas
unidos, la opcion de los mensajes de voz por si no pueden escribir también ayuda a que
fluya la comunicacion incluyendo la velocidad en la que se puede escuchar los audios.
Esta plataforma no es solo utilizada por los jovenes sino también, por los adultos debido
a las funciones mencionadas anteriormente (Alvarez y Rivera, 2020).

Debido a los avances tecnoldgicos los adultos han tenido que adaptarse a las nuevas
tecnologias apropiandose del internet, y en este caso, de WhatsApp. Segun datos de Aiudo
(2023), el promedio de ingreso a esta red por los adultos es de 17 veces al dia de una
forma réapida con el fin de sentirse conectados emocionalmente a su familia, y amigos en
cualquier momento, ademas de que también lo usan con fines netamente laborales. Sin
embargo, se menciona que ellos prefieren el contacto personal, tener una conversacion
cara a cara con sus seres queridos, antes que utilizar esta herramienta.

Para finalizar, la era digital ha generado grandes cambios en todo el mundo misma que
ha hecho que cada vez las personas se vayan adaptando a esta nueva era, se puede decir
que WhatsApp en la era digital ha traido varios beneficios gracias a sus maultiples
funciones, las cuales han contribuido a que se fortalezcan los lazos de union entre las
personas, también sirve como una herramienta de negocios donde se puede interactuar
con los clientes de una manera rapida y sencilla de modo que se pueda adquirir cualquier
producto, en el caso de los adultos solo la utilizan para sentir cercania con sus seres
queridos y mantener una comunicacion.

Se sabe que con el pasar del tiempo la globalizacidn, y las nuevas tecnologias tendran un
papel muy importante dentro de la vida de los seres humanos, asi que todos, tanto jovenes
como adultos tienen el deber de informarse y adaptarse a estos nuevos cambios para la
sociedad con el fin de utilizar estas herramientas de una correcta manera, sabiendo
sacarles provecho.
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