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1. RESUMEN

El desarrollo del Comercio Internacional da origen a que los paises
prosperen, permite una mayor movilidad de los factores de produccion entre
paises, aprovechando sus ventajas comparativas y produciendo con
eficacia, calidad y a menor costo la direccion de una eficiente organizacion

productiva, formacion de trabajadores y avances tecnolégicos.

Dentro del contexto del Comercio Internacional se encuentran las Zonas
Francas, que son éareas de territorio nacional consideradas de
extraterritorialidad aduanera y no arancelaria, que permiten actividades
industriales, comerciales y/o de servicios, libres de tasas, e impuestos

nacionales.

Alrededor del mundo existen una infinidad de Zonas Francas de diversas
clases, en Ecuador existe un numero muy pequefio de Zonas Francas

activas, dentro de las cuales Zona Franca Manabi forma parte de ellas.

Zona Franca Manabi fue creada como plataforma de logistica que permita
un mejor desenvolvimiento de las operaciones del comercio internacional,
para impulsar el desarrollo econdmico de Manabi y el Pais, facilitando las
operaciones internacionales por estar situada a 20 kms. del Puerto

Internacional de Manta o Puerto de Transferencia.



Ademas debemos recalcar que Manta es una ciudad industrial, en ella se
encuentran Plantas Industriales de importantes firmas del pais de las cuales
se beneficia con el empleo a un numero importante de familias, que ademas
con las expectativas del Puerto de Transferencia, convierten a Manta en una
ciudad con “destino de inversion”, en la cual muchas empresas de diversas
indoles vinculadas al comercio internacional abren sucursales o nuevas

oficinas en esta ciudad, maximizando al sector tanto industrial como laboral.

SUMARY

The development of the international trade gives origin to which the countries
prosper, allows a major mobility of the factors of production between(among)
countries, taking advantage of his (her, your) comparative advantages and
producing with efficiency, quality and to minor cost under the direction of an
efficient productive organization, workers' formation and technological

advances.

Inside the context of the international trade there are the Zones Francs, who
are considered areas of national territory of customs and not tariff
extraterritoriality, which there allow industrial, commercial activities and / or of

services, free of rates, and national taxes.

Zones Francs of diverse classes, in Ecuador a very small number of Zones

exists active Francs, inside which Zone Franc Manabi forms a part of them.



Zone Franca Manabi was created as platform of logistics that allows a better
development of the operations of the international trade, to stimulate
Manabi's economic development and the Country, facilitating the
international operations for being placed to 20 kms. of the International Port

of Blanket or Port of Transference.

Besides we must stress that Blanket is an industrial city, in her(it) they find
Industrial Plants(Floors) of important signatures(companies) of the country
from which he(she) benefits with the employment to an important number of
families, which besides with the expectations of the Port of Transference,
they convert to Blanket into a city with " destiny of investment ", in which
many companies of diverse natures linked to the international trade open
branches or new offices in this city, maximizing to the both industrial and

labour sector



2. INTRODUCCION

Actualmente los retos que se deben alcanzar para optimizar los procesos y
productos en una economia globalizada nos conlleva a grandes esfuerzos,
donde los empresarios y empresas, deben de impulsar la optimizacién de

sus productos y procesos, para asi alcanzar los mas 6ptimos objetivos.

Debemos de ser competitivos para atraer inversionistas y poder ofrecer
mayor produccion y aumento de mano de obra y lograr los resultados

esperados.

Es asi como las Zonas Francas constituyen una de las herramientas que nos
conllevaria a maximizar estos objetivos, considerando el impacto de los
avances tecnologicos que afecta positivamente al transporte,
telecomunicaciones y a la rapidez de las operaciones econdémicas
internacionales, quizas uno de los aspectos mas importantes es la

generacion de empleo que éstas ofrecen al sector.

Es de mucha importancia los servicios que nos ofrecen las Zonas Francas y
el impacto econdmico que ésta aportaria en la economia de un pais, las
Zonas tienen como objetivo promover el empleo, tal como mencionamos
anteriormente, la generacion de divisas, la inversion extranjera, la
transferencia tecnoldgica, el incremento de las exportaciones de bienes y
servicios y el desarrollo de zonas geogréaficas deprimidas del pais. Con el
afianzamiento de estos objetivos lograremos dinamizacién en la economia

tanto de la provincia como del pais.



Las empresas que realicen sus operaciones en las Zonas Francas podran
ser de una o mas de estas cuatro clases; Industriales, Comerciales, De
Servicios y de Servicios Turisticos, los usuarios deberan informar a su
empresa administradora y ésta a su vez al CONAZOFRA, entidad adscrita a

la Presidencia de la Republica.

En Zona Franca Manabi funcionan empresas y/o usuarios tanto Industriales
como Comerciales, que realizan sus operaciones bajo las normas y leyes
vigentes ecuatorianas tanto en el desarrollo operativo y administrativo.
Zoframa les ofrece los diferentes servicios necesarios para la eficiencia de

Sus operaciones.

3. EL PROBLEMA

“Operatividad de la Zona Franca Manabi y su influencia en el Comercio

Internacional del Ecuador, 2000 — 2005".

La operatividad comprende todo el proceso operativo-logistico que debe de
brindar Zoframa a los usuarios en sus diferentes actividades, que involucran
tramites aduaneros, procesos administrativos, infraestructura adecuada,
maquinaria, equipos, personal con atencion al cliente etc., recursos y
mecanismos para que faciliten a realizar las operaciones de los usuarios en
forma eficiente, optimizando recursos y costos de produccion de esta

manera tener influencia en el Comercio Internacional.



3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 CONTEXTUALIZACION

ZOFRAMA S.A. (Zona Franca Manabi), nace para trabajar por el desarrollo
del pais, que permita incentivar la inversion en el Ecuador generando
fuentes de trabajo, estd amparada bajo las Leyes de Zonas Francas del

Ecuador y busca despolarizar el incremento del mismo.

Esta sujeta a regimenes especiales relacionados con el comercio exterior,
financiero, tributario, aduanero, tratamiento de capitales y laboral, dentro de
la cual quienes califiquen como usuarios, se dedicara a la produccion y
comercializacion de bienes para la exportacion o reexportacion, a la
prestacion de servicios relacionados con el comercio internacional, turisticos,

educativos y hospitalarios.

Una Zona Franca esta conformada por usuarios, los cuales son personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que se instalen en las Zonas

Francas para realizar las actividades debidamente autorizadas.

Los usuarios estan bajo la direccion de una empresa administradora de
Zonas Francas, ésta la conforman personas juridicas publicas, privadas o de
economia mixta, que obtengan mediante Decreto Ejecutivo, la concesion

para operar los mecanismos de Zonas Francas del pais.



A su vez existe el Consejo Nacional de Zonas Francas (CONAZOFRA) que
es un organismo autdbnomo, con personeria juridica propia, patrimonio y
financiamiento propio, autonomia administrativa, economica, financiera y

operativa.

3.1.2 CONTEXTO MACRO

Las Zonas Francas se remonta en la historia por mas de dos mil afios. El
imperio romano practicd el comercio y las exportaciones, ciudades en el
mediterraneo que dependian del comercio para su supervivencia usaron las

zonas francas en la edad media.

Se conoce por noticias que tanto Cartiginese, Romanos y Fenicios utilizaron
para la logistica de carga y descarga de productos con fines militares
mecanismos similares a los de una Zona Franca, de ahi que se conoce que
el primer puerto Franco fue el de Libornio en el afio de 1547, siguiendo el de
Marsella en 1669, Gibraltar en 1704, Singapur en 1819 y Hong Kong en
1842. Después de la Segunda Guerra Mundial se dio el surgimiento de una
manera rapida de las Zonas con la expansién y desarrollo del comercio

internacional, se fueron creando en todo el mundo.

1 http://www.monografias.com/trabajos19/zonas-frafmams-francas.shtml




2Como referencia podemos mencionar que el primer parque industrial fue
fundado en 1896 como una empresa privada comercial en Trafford Park en
Manchester, Inglaterra. Este inici0 sus operaciones en 1899 y es
considerado como el primer parque industrial americano, pero estos no se
expandieron mucho, ya que pocos fueron los fundados antes de la década
de los 40, tenemos al Parque Industrial de Puerto Rico como el primero que

hizo uso de fondos publicos para el desarrollo de sus actividades.

Fue en el afo de 1.934 que Estados Unidos, de acuerdo a las politicos
econdémicas y a la vision de los empresarios en buscar ventajas competitivas
es gue se crean las Zonas Francas, las mismas fueron reformadas en 1.950

y ya en 1.980 fueron fortalecidas.

Como los beneficios de las Zonas Francas eran fructiferos, cada vez mas
paises iban en busca de su creacion, asi tenemos que Alemania, Japon,
Inglaterra, ademas de Estados Unidos que se constituyeron en los pioneros

de las mismas.

Con el transcurrir de los afios y con la experiencia ya adquirida por los
emprendedores y principales de las zonas francas, estas van cambiando de
acuerdo a sus necesidades y es a partir del aflo 60 que las zonas dejan de

ser solamente comerciales y empiezan a vislumbrar nuevos horizontes,

2 http://html.rincondelvago.com/zonas-francas.html




proyectandose a la actividad industrial y de servicios, aportando en un

porcentaje considerable con la aportacion de empleo.

Bajo esta perspectiva los cambios que fueron surgiendo en el aspecto
econdémico, donde los productos agricolas como los metales producidos
fueron desapareciendo, es que surge una nueva modalidad de las Zonas
Francas con el interés de contribuir a una mejor oportunidad de trabajo, a
mas de involucrarse de una mejor manera en el comercio internacional,

nacen las Zonas Francas Manufactureras de Exportacion.

Como conocemos que las Zonas Francas son instrumentos flexibles que se
adaptan a la politica econdmica y generan beneficios rapidos y efectivos al
desarrollo econdmico de las regiones, su popularidad fue expandiéndose y
cada vez iban siendo mas firmes en cuanto a la generacion de empleo por
cuanto se integraban mas al sistema, Shannon en 1959 fue la primera Zona
de este tipo, luego la de KAOSHIUNG en Taiwan en 1960, BATAAN en las
Filipinas y MASAN en Corea fueron establecidas en los primeros afos de la

década de los setenta

3Es a partir de 1970 que se hizo necesario la internacionalizacién de la
produccion con la mano de obra mas barata y con la tecnologia que lo exigia
el pais que la posee, al desarrollarse el mercado mundial especialmente con

los paises tercer mundistas.

3 http://html.rincondelvago.com/zonas-francas.html
Dados en el liceo Noct. General Gregorio LupeEmlos afios 1998 y 1999 respectivamente




Las Zonas de Procesamiento para la exportacion por su eficiente desarrollo
en esta época fueron imitadas por Mauricio, el mismo que anuncio una Ley
de Procesamiento para la Exportacion con el nombre de Ley del modelo de

Taiwan.

El modelo de la Zona Franca se constituyé en un buen ejemplo de comercio
mundial y se fueron creando muchas, unas siguiendo los modelos de las
otras, como las Zonas de Taiwan que siguié su modelo Malasia, que cre6
Zonas a partir del afilo 1972 hasta el 1977 y siguid Filipinas se inicié con la
Zona de Batan (en Luzon Central) en 1972 y sigui6é con la Isla de Mactan y
ciudad Baguio en 1979 Indonesia se inicié con la Zona de Tanjung Priok en
1973 seguida de otra en Jakarta central en 1986 y en la Isla Batan en 1978.
La India inici0 operaciones de Zona Franca en el amo 1965 con la Zona de
Kandla, seguida de Santa Cruz Electronic Export Processing Zone (SEEPZ)

cerca de Bombay en 1973.

Otros paises que instalaron Zonas Francas son Sri Lanka (1978),
Bangladesh (1980) y las Bahamas (1980). Mas recientemente se han
creado Zonas en Brasil, Bulgaria, Kenia, Santa Lucia, Togo y Trinidad
Tobago, podemos citar como a una de las mas exitosas en América Latina a

las de Iquique (Chile) y Canal de Panama (Panama).

A partir de ésta época se constituyeron muchas otras y es ya en América

Latina que empieza el auge, hemos visto como a lo largo del continente

1C



estas fueron tomando fuerza en el comercio internacional, unos paises
siguiendo el modelo de otros pero todos con la vision de buscar nuevos
mecanismos de comercio, rompieron aquellas barreras tradicionales de

hacer comercio.

Como concepto de Zona Franca podemos citar que es un *‘espacio
geografico en el cual se desarrollan actividades de comercio, manufactura,
almacenaje, procesamiento, perfeccionamiento de insumos, productos o
servicios, en un ambiente exentos de aranceles de importacion o

exportacion”.

Las Zonas Francas estan ubicadas en todo el mundo, las primeras zonas
francas del mundo estuvieron ubicadas en sitios estratégicos y empezaron
siendo como un laboratorio, para ver si les convendria 0 no seguir en este
oficio, estas fueron: Islas de Delfos en Mediterraneo, Vladisvostok. Marsella,
Hamburgo (Espafa), Singapur, Shanon, Colon (Panama), Iquique (Chile)

Hong kong, y Barranquilla (Zona Caribe de Colombia).

Tenemos que actualmente en Estados Unidos operan alrededor de 213
Zonas Francas, dentro de ellas funcionan mas de 2.700 empresas que
mueven anualmente cifras de alrededor de $150.000 Millones., de este total

tenemos que el 70% es destinado al mercado interno.

4 www.czfa.org
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La Republica de China, posee actualmente 124 zonas Francas, producen
anualmente $ 120.000 millones con grandes proyectos de inversion y que
destina el 8% a la exportacion. En China podemos mencionar la Zona
Franca de Tianjin-Teda en cuya zona operan 128 empresas, con una
inversion de $10.000 millones de inversion y genera aprox. $ 1.350 millones

de exportacion.

Las Zonas Francas son un area de tratamiento especial que se han
constituido en un valioso aporte al desarrollo de las economias, de la
internacionalizacion de dichas economias y consecuentemente del aporte a
la generacion de empleo. Han sido un eslabéon y herramienta para que
muchos paises adquieran mayor diversificacion de productos, generando
divisas; adicionalmente intervienen como plataformas logisticas para el
mejor manejo de importaciones de insumos, activos fijos etc., brindando a
las empresas la oportunidad de obtener ahorros considerables en su gestion,
lo cual se traduce en costos favorables de los productos manufacturados,

aplicando la economia de escala con la experiencia de las empresas.

Podemos recalcar la teoria de estrategias genéricas competitivas de Porters
gue indica que “toda empresa debe buscar su liderazgo, bien sea por
diferenciacion o bien por costo, de aqui la importancia que reviste considerar
las zonas francas como plataformas logisticas y por lo tanto como

instrumento basico para contribuir a obtener una ventaja competitiva”.

5> Michael Porter. Ventaja competitiva, creacién gteaimiento de un desempefio superior

12



En el siguiente cuadro podemos apreciar la distribucion de las Zonas

Francas a nivel mundial:

Distribucion de las Zonas Francas en el Mundo
ZOIE

'I'.'

Area Geogrifica No.Zf’s Empleo No. Empresas

Africa del Norte 20 4557365 3,615
Africa Sub Sahara 52 437,322 484
Océano Indico 2 127,509 693
Oriente Medio 38 691,397 T.429
Asia 183 43,738,884 475,347
Norteamérica y C.A. 479 2,649 535 8,462
América del Sur 68 354,225 7,465
Caribe a3 220,803 1,123
Europa Central y Este 102 263,619 5,622
Europa 67 167,832 5363
Pacifico

TOTAL MUNDIAL 1,118 49,157,321 515,699

Fuente: CZFA con datos de la OIT (julio, 2005)
Comision de la Unién Europea, Banco Mundial.

Podemos apreciar que existen zonas alrededor de todo el mundo, pero
donde se concentra la mayor cantidad es en Norteamérica con 479 zonas,
confirmando que es el area donde existe mayor movimiento en fuerza de

trabajo a nivel mundial.
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3.1.3 CONTEXTO MESO

Con el fin de desarrollar y fortalecer al sector empresarial y darle un caracter
global y competitivo, el Ecuador promovio la creacion de Zonas Franca en el

territorio nacional, que poseen beneficios para sus usuarios.

Estos beneficios pueden ser de caréacter tributario, laboral, arancelario y de
preferencias en los acuerdos comerciales internacionales, tales como
exoneracion de impuestos, derechos y gravamenes arancelarios para las
importaciones y exportaciones que se realicen dentro del area de Zona
Franca, exoneracion de los impuestos a la renta de nacionales y extranjeros,
impuestos municipales y provinciales, sobre produccion, uso de patentes,

marcas, transferencia tecnologica, remesas de utilidades al exterior.

En el Ecuador el ente que regula el funcionamiento dentro de un marco
legal a las Zonas Francas es la CONAZOFRA (Consejo Nacional de Zonas
Francas) y cuyas actividades estdn amparadas bajo un reglamento interno

que debera ser acatado por las Zonas Francas Ecuatorianas.

Las Zonas Francas son una alternativa atractiva para el inversionista
nacional como el extranjero, crea fuentes de trabajo, transferencia de
tecnologia, genera divisas, etc. que ayudan al pais a tener una mayor

participacion internacional.
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3.1.4 CONTEXTO MICRO

El principal motivo para el que fue creado la Zona Franca Manabi fue el de
impulsar el desarrollo sostenido econdémico de la provincia, generando
empleo, dinamismo en el Comercio Internacional y seguridad para las
empresas tanto nacionales como extranjeras que tengan su permanencia

dentro del territorio delimitado de la Zona Franca.

Su ubicacion es Optima, esta se encuentra en el Area Metropolitana Eloy
Alfaro, sus vias comunican directamente con las principales ciudades del
pais contribuyendo con la logistica de las empresas usuarias de la Zona

Franca Manabi.

Manabi es una zona agricola, pesquera y atractiva por sus recursos

naturales, asi como por el ahinco de su gente.

La optima localizacion geopolitica de la region y el puerto de Manta, con
respecto a la cuenca del Pacifico, donde se desarrolla el 52% de la
economia mundial, se abre como la Gran Puerta de América del Sur hacia el

continente asiatico y sus inmensas posibilidades de desarrollo.

La Agricultura, como en la mayoria de las provincias ecuatorianas, es la

principal en Manabi, que ofrece condiciones favorables por la feracidad de la

tierra en las zonas aptas para el cultivo.
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La Ganaderia en Manabi ocupa uno de los primeros lugares en poblacion de
ganado vacuno, las zonas mas importantes son: Chone, Bolivar, Rocafuerte

y la parte norte del cantén Sucre.

Manta es la ciudad con mayor flota pesquera del Ecuador, la actividad
pesquera ha constituido a Manta en el motor de la actividad productiva,
cuenta con grandes embarcaciones industriales y de millares de lanchas
artesanales, aportando Manta con el 7% del PIB nacional, ocupando la

pesca el tercer lugar en ingresos de divisas para nuestro Pais.

3.2 ANALISIS CRITICO

La politica social-econémica del pais influye en el desarrollo de los negocios
comerciales y la apertura que los demas paises brinden al Ecuador;
actualmente nuestro pais vislumbra inestabilidad tanto politica como
econdémica que hace que futuros socios comerciales se sientan renuentes en
invertir y negociar con empresarios ecuatorianos, adicional es evidentemente
la burocracia y mal manejo en la administracion Aduanera constituyendo
una plataforma poco atractiva para la realizacion del comercio internacional.
La infraestructura en el Ecuador no esta totalmente brindando el servicio
eficiente para los operadores internacionales, los gobernantes deberian
invertir o concesionar las principales vias para mejorar su servicio y asi los

empresarios accederan a obtener una mejor logistica en sus operaciones.
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Si cumplieran a cabalidad con las leyes, normas y reglamentos que rige la
Ley de Zona Franca y si los directivos promocionaran mas y mejor los
servicios y beneficios que ésta brinda, habria mas captacion de usuarios y
asi su mercado se ampliaria aportando en el desarrollo econémico, social en

la provincia y en el pais.

3.3 PROGNOSIS

La Zona Franca Manabi al no difundir y promover sus servicios y los
beneficios que brinda a corto, mediano y largo plazo, pocos seran los
empresarios interesados en realizar sus operaciones dentro de este territorio
especial, limitando el desarrollo y progreso de la Zona Franca Manabi y por

ende del desarrollo econdmico de la provincia y el pais.

3.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que manera la operatividad de la Zona Franca Manabi influye en el

Comercio Internacional del Ecuador?
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3.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO:

AREA:

TEMA:

PROBLEMA:

DELIMITACION

ESPACIAL:

DELIMITACION

TEMPORAL:

TERRITORIO NACIONAL DELIMITADO

COMERCIO EXTERIOR

LA OPERATIVIDAD DE LA ZONA FRANCA MANABI Y
SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
DEL ECUADOR, 2000 — 2005.

LA OPERATIVIDAD DE LA ZONA FRANCA MANABI

NO DINAMIZA EL COMERCIO INTERNACIONAL.

ZONA FRANCA MANABI

2000 - 2005

3.6 JUSTIFICACION

Al existir mayor movimiento operacional en la Zona Franca Manabi, tanto la

provincia como el pais se beneficiarian en lo econémico (reactivacion a la

economia) y social (generaria empleo), y por ende conllevaria a aumentar el

poder adquisitivo e incentivar al consumo.
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Actualmente el sistema Aduanero en el pais cuenta con administradores no
especializados en el campo y con procedimientos y politicas burdcratas,
personal no preparado que hacen que el tramite aduanero no sea eficiente,

dificultando el buen desenvolvimiento del comercio internacional.

Tanto el sector exportador como el importador les convienen que el
Gobierno se preocupe en obtener convenios Bilaterales, Multilaterales para
facilitar el acceso a los mercados desarrollados y ser mas competitivos con

nuestros productos.

Es de vital importancia la infraestructura, se debe tener al menos las
principales vias de acceso a los recintos portuarios en optima calidad, los
aeropuertos y puertos, aduanas, etc., deben contar con todas las medidas y
requerimientos necesarios para brindar un servicio eficiente al operador
internacional y optimizar los procedimientos, de igual manera la Zona
Franca debe contar con la infraestructura y maquinaria necesaria para que

Sus usuarios tengan la seguridad en sus operaciones.

Al existir mas dinamismo operacional en la Zona Franca Manabi se
incrementarian el nUmero de empresarios naturales o juridicos que gozarian
de todos los servicios y beneficios que puede obtener de la Zona Franca
Manabi y conjuntamente se atraeria a la inversion nacional y extranjera,

forjando a la provincia a ser mas competitiva y con vision a la globalizacion.

19



3.7 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

General:

Realizar un estudio sobre la Operatividad de la Zona Franca Manabi y su

influencia en el Comercio Internacional del Ecuador.

Especificos:

» Identificar la procedencia de los actuales usuarios de la Zona Franca

Manabi.

» Conocer las estadisticas de las exportaciones que se realizan en

Zona Franca Manabi.

» Conocer las estadisticas de las importaciones que se realizan en

Zona Franca Manabi.

« Enlistar los convenios y exoneraciones arancelarias que otorga a los

usuarios operar en la Zona Franca Manabi.

» Evidenciar si la infraestructura existente cumple con las exigencias

legales del funcionamiento del territorio aduanero.

» [Establecer estrategias para atraer la inversién extranjera y que se

fortalezca la activaciéon econémica en la Zona Franca Manabi.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes de estudio sobre el tema que sir ve de

base ala nueva investigacion.

En el presente item se hace referencia a ciertas Zonas Francas existentes a
nivel mundial utilizando el método deductivo, hasta llegar a una de las
Zonas Francas de la provincia denominada ZOFRAMA, para lo cual se utiliza

el método deductivo.

4.1.1 ZONAS FRANCAS EN EL MUNDO

De acuerdo al cuadro con el detalle de las Zonas Francas existentes
alrededor del mundo que mencionamos anteriormente, conoceremos
brevemente las Zonas Francas mas importantes y que han aportado
significativamente para la economia de sus regiones o paises y los modelos
Zonas Francas en América, lo cual detallamos en el siguiente cuadro:

Algunos Modelos de Zonas Francas en América

Pais o region Modelo

ESTADOS UNIDOS | Dar valor agregado a sus propias importaciones
MEXICO | Ensamble de productos industriales y distribucion
CENTROAMERICA | Industriales y de Servicios

COLOMBIA | Mixtas: Comercial, Industrial y Logistico
PANAMA | Redistribucién Internacional de Productos

MERCOSUR | Manaos y Tierra de Fuego: Desarrollo regional; venta
al mercado local
Otras Paises | Almacenamiento y/o prestacion de servicios

Fuente: Comité de Zonas Francas de las Américas
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Segun lo indicado en el cuadro existen a nivel mundial diferentes tipos de
modelos adoptados de acuerdo a las caracteristicas de sus paises, leyes,
politicas econdmicas, etc. Estados Unidos, Panama y México son los paises
en los cuales se diferencia el modelo de las Zonas Francas, constituye una
ventaja comparativa para Estados Unidos el dar valor agregado a sus

propias importaciones.

41.1.1 ZONA FRANCA DE ESTADOS UNIDOS

SLas Foreign Trade Zone (FTZ'’s), fueron creadas con el objetivo de estimular
y acelerar la participacion de los Estados Unidos en el mercado mundial, la
mayoria de las existentes estan ubicadas cerca o dentro de los puertos
aduaneros. Con proyecciones futuristas de obtener mayor acceso al
mercado de libre comercio y de minimizar los costos, Estados Unidos creo el
Programa de Zonas Francas en el afio de 1934 promulgado en la Ley de
Zonas Francas y cuyo objetivo principal es de "buscar estrategias que le
permita a la economia, incrementar su bienestar econdémico total mas alla de

los resultados obtenidos por la via del libre comercio”.

Este programa otorga una serie de beneficios a los usuarios que van desde
la reduccién de costos y procesos administrativos que permitan un mejor
desenvolvimiento de las operaciones, incentivando asi a los

estadounidenses a realizar sus actividades y fomentar la inversion.

6 http://www.actualidad.co.cr/312-313/44.aperturhliempresas
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La administracion de las Zonas Francas de este pais esta concesionada a
Foreign Trade Zone Board, este concesionario a su vez subarrienda sus
oficinas a los usuarios, los usuarios pueden ser tanto publicos como
privados. ‘En el 2004 existian en Estados Unidos aproximadamente 260
zonas y 538 subzonas generando 319.000 empleos, del total de las
importaciones en este afio mas del 7% ingresaron bajo el régimen de zonas

francas.

Zonas de Libre Comercio de los Estados Unidos
Datos en miles de millones de dolares

Zonas Generales 14 17 25 28 30 32
Subzonas 130 161 149 210 196 172
Total 144 178 174 238 225 204
% subzonas | 90% | 90% | 8% | 8% | 87% | 84%
Insumos domésticos

Zonas generales ' 4 ' 6 1| 5 16 17
Subzonas | 110 | 115 | 104 | 137 | 123 | 117
Total | 114 | 121 | 16 | 152 | 139 | 134
% insumos domésticos

Zonas Generales 30% 37% 45% 53% 53% 52%
Subzonas 85% 71% 70% 65% 63% 68%
Promedio 80% 68% 67% 64% 62% 65%
Zonas generales ' 9 ' 11 13 | 13 ' 14 16
Subzonas 20 46 45 73 73 55
Total 29 57 58 86 87 71

Zonas Generales
Subzonas 13 13 10 11 12 12
Total 17 17 17 15 15 16

Empleo generado 316.000 | 367.000

(1) Incluye insumos domésticos e importados.
(2) No incluye valor agregado nacional.

340.000 ND 330.000 | 319.000

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo de Zonas Francas de los Estados
Unidos.

Como podemos apreciar existen dos tipos de Zonas Francas, las Zonas

Generales y Subzonas, las primeras son como las zonas francas

"http://www.czfa.org/documents/Zonas%20Francas%2@&i86%20Estados%20Unidos-
Un%20mecanismo%20para%20incrementar%20competitividi
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comerciales que no cambian el estado fisico de la mercaderia y éstas solo
pueden constituirse por entidades publicas sin fines de lucro, las Subzonas
son las dedicadas a la manufactura y embalaje. Afio a afio va aumentando la
operatividad en ambos tipos de zonas, los principales productos que
ingresan son de las clases de automoviles y partes, petrdleo, productos

electronicos y partes, entre otros.

Entre las principales empresas usuarias mencionamos a:
Motores de vehiculos: Kawasaki, Toyota, Nissan, Honda, Ford, GM,

Chrysler, BMW, Mercedes, entre otras.

Refinadoras de petroleo: CITGO, ConocoPhillips, Chevron, Exxon Mobil,
Motiva Enterprises, Shell Oil, Sunoco, Coastal, U.S. Department of Energy

Strategic Petroleum Reserve, entre otras.

Industria farmacéutica: BMS, Merck, Eli Lilly, Pfizer, Sanofi, Abbott

Laboratories, AstraZeneca, Baxter Caribe, IPR Pharmaceuticals, entre otras.

Electronica: IBM, Intel, Sony, HP, Apple, Dell, Canon, Ricoh, Clariant,

Lucent, entre otras.

4.1.1.2 ZONA FRANCA DE COSTA RICA

Costa Rica se caracteriza por ser un pais con una economia abierta y
dindmica, con poderes politicos estables que dan confianza a las relaciones

comerciales con otros pais, ademas brinda facilidades al comercio exterior y
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atraer con facilidad a la inversion extranjera, radicando el éxito de las zonas

francas en la promocion de sus exportaciones y en atraer la inversion

extranjera.

El éxito del desarrollo de las empresas establecidas en las zonas Francas es
fundamentalmente por los incentivos fiscales que se les proporciona, la
facilidad en las operaciones, excelentes comunicaciones, mano de obra
altamente calificada, servicios basicos en buenas condiciones, etc., asi como
podemos visualizar en este cuadro que la evolucion de las exportaciones

bajo el régimen de zona franca es de crecimiento afio a afio.

Costa Rica: Evolucion de las exportaciones por régimen
2001-2005
Millones de dolares

Zona Franca 23775 26653 3,326.3 32417 3,606 3
Régimen Definitivo 2176 22965 2,496 6 2,706.3 2,965.6
Berf. Activo 3450 3325 309.0 3333 3368
Total 5,040.0 5294.3 6,121.9 6,281.3 7.000.6

Fusnte: PROCOMER.

Nimero de Productos, Paises y Empresas exportados por Zona Franca *

2001-2005
2001 1,041 93 135
2002 1,037 a7 142
2003 1,011 94 137
2004 1,004 a7 127
2005 1,045 101 135

* Incluye los productes con un valor de exportacion superior a log 3200, los destinos de exportacion con valores
superiorss a los $1.000 y las empresas con exportacionss de mas de $12.000 anuales.

8Entre los principales destinos de exportacion de Costa Rica tenemos a
Estados Unidos, Hong Kong, Holanda, China, Puerto Rico y otros; los
principales destinos de Importacion mencionamos a Estados Unidos, Irlanda,

Japon, Chinay otros.

8 http://www.azofras.com

25



En el afio 2005 los principales productos exportados fueron referentes al
sector electronico, textiles, alimentos, entre otros. Como novedad citamos
que se encuentra la empresa °Arthrocare que se dedica a la produccién de
equipo quirargico utilizados en operaciones de mucha precision, tales como
la prostata, cirugias en espina dorsal.., otra empresa de mucho éxito y que
tiene una particularidad es la llamada PC Call, donde la mayor parte de sus
empleados son estudiantes universitarios, que trabajan para financiar sus
estudios universitarios, esta empresa es un centro de llamadas que brinda

soporte técnico, tales como, servicio al cliente, ventas, etc.

La mano de obra que opera en las ZFE de Costa Rica es importante,
tenemos que el 24% corresponde a la industria electronica, en maquinaria
un 6%, otras manufacturas 15%, productos médicos 6% y el 5% en el sector
de servicios y de comercio; aportando significativamente en el sector social

del pais.

4.1.1.3 ZONA FRANCA DE REPUBLICA DOMINICANA

Republica Dominicana es un pais reconocido por el éxito y desarrollo de su
Programa de Zonas Francas, actualmente cuenta con un total de 57
parques operando y mas de 560 empresas instaladas, grandes empresas e

importantes marcas realizan la manufactura de sus productos.

9 http://www.czfa.org
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A continuacidn conoceremos algunos datos estadisticos que nos van a
permitir realizar un analisis de la situacion econdémica y el aporte que

significan la operacion de estas zonas en la Republica Dominicana.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES (FOB) DE ZONAS FRANCAS
(En Millones US$)

ANOS EXPORTACIONES IMPORTACIONES SALDOS
1999 4,431.50 2,834.30 1,497.2
2000 4,770.60 3,062.50 1,708.1
2001 4,481.60 2,826.40 1,655.2
2002 4,317.30 2,600.30 1,717.0
2003 4,406.80 2,530.90 1,875.9
2004 4,685.24 2,519.90 2,165.3
2005* 4,734.68 2,407,34 2,327.3

* Cifras Preliminares
Fuente: Banco Central de Republica Dominicana

Evolucion del Namero de Empresas de Zonas Francas en Operacion

1970-2005
Aiio N® de Empresas Variaciin %
1970 2
1975 29 1350.0
1980 71 1448
1983 136 913
1990 331 1434
1995 469 417
2000 481 26
2005 356 15.6

Fuente: Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién

A partir del afio 2000 se noté un decrecimiento en las principales variables
este comportamiento estd motivado por factores y aspectos de orden tanto
nacional como internacional, entre los factores internacionales que mas
incidié en el afio 2005 fue al desmantelamiento del Acuerdo de Textiles y

vestidos de la OMC que a partir del 1 de enero del 2005 permitid la entrada
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de cuotas libres de Confecciones y Textiles a los mercados de Estados
Unidos, dando apertura a los otros paises que restan productividad a los

productos tales como China, Vietnam, etc.

0| 47% de las empresas que operan en las zonas se encuentran ubicadas
en las zonas de propiedad privada, el 27% en los parques del Gobierno,
16% en los parques de propiedad mixta y un 10% en zonas francas
especiales. El 41% (226 empresas) de las zonas se dedican a la actividad
de Confecciones de Textiles, el 11% a la actividad de Comercializacion, el
10% las empresas dedicadas a la actividad del Servicio, luego las de

Manufacturas de Tabacos y Derivados que representan el 7%.

El origen de estas empresas instaladas es del 47% de estados unidos, de un
33% de origen dominicano y el resto de procedencia coreana con un 4% vy el

19% a otros origenes.

Las exportaciones de Zona Franca representan el 77% de las exportaciones
del pais, por lo cual se ratifica la importancia de estas zonas en la economia

del pais.

10 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
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41.1.4 ZONA FRANCA DE COLON (PANAMA)

En Panamé existen alrededor de siete zonas francas: Zona Franca Baru,
Zona Panexport, Zona Procesadora Albrook, Zona Procesadora Davis, Zona
Procesadora de Corozal, Zona Proinexport, Zona Scholobhom y la Zona
Libre de Coldn, que es la mas importante y de la cual conoceremos algo de

Su operacion.

panama es un pais que cuenta con cinco puertos maritimos y cuatro
aeropuertos modernos y posee la flota mercante mas grande del mundo con
9.355 buques, mas de 14.029 buques transitan por el Canal de alrededor de

84 paises muchos atracan en la Zona libre para abastecerse de mercaderia.

Indiscutiblemente que el éxito de todo desarrollo econémico lo hacen las
comunicaciones, el transporte; en Panama operan mas de 35 aerolineas de
pasajeros y carga, y la mayoria transportan mercaderia de la zona Libre de
Coldn y otras aerolineas realizan vuelos especiales, el sistema financiero es
de gran importancia, actualmente operan en el Centro Financiero mas de
110 bancos de todo el mundo y aproximadamente 20 bancos tienen las

sucursales en la Zona de Colon.

11 http://zonalibredecolon.com.pa/menu01/estadistioa.
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2Uno de las ventajas y el gran éxito de la Zona de Panama es la ubicacion,
su aproximacion a Europa, a los “Tigres del Pacifico” y Norteamérica hacen
de la zona el centro operativo en esta era de la globalizacion de las
economias, al encontrarse a la entrada Atlantida del Canal de Panama tiene
acceso tanto al Atlantico como al Pacifico, es decir todas las rutas conducen
a esta Zona, es por esta razon que busca siempre la innovacion y
constantemente construyen y modernizan los almacenes, sistemas
portuarios y de trafico para todo tipo de mercaderia, para ofrecer excelentes
servicios y tecnologia moderna a sus usuarios, ademas ha seguido los
patrones mundiales del comercio, la rapidez y eficacia del transporte y el
ofrecer precios competitivos. El transporte y las operaciones financieras
aportan al crecimiento de la zona franca, esta considerada la Zona Libre
como el Centro Logistico Global para el mundo, anualmente genera US$
11.000 millones en importaciones y reexportaciones, cuenta con mas de 400

hectareas y tiene mas de 2.000 empresas establecidas.

A continuacion presentamos algunos datos estadisticos de esta Zona

Franca: inversion EN cONSFRHRW0RBEGISTRADA

MILLONES

0.0 T T T T T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

) S
* INVERSIONES \

FUENTE: DIRECCION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

12 http://www.colonfreezone.com
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EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL AREA

EMPRESAS

2000

1500

1000

500

1990 1991 1092 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Aflos \\\\\\

= USUARIAS REPRESENTADAS \\

ND‘N\IMPORTACION Y REEXPOBTA(.:ION REGISTRADA SEGUN VALOR
' ANOS: 1990 - 2004

colon

MILLONES DE BALBOAS

7,000.0

6,000.0

5,000.0

4,000.0

3,000.0

2,000.0

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
IMPORTACION @ 2,672.7|3,683.6|4,365.1|4,496.7|4,923.8/5,174.3|4,661.3|5,389.6/5,211.9| 4,038.0|4,631.0(4,760.0| 4,450.0|4,146.6|4,857.0|

REEXPORTACION®® 3,085.03,959.5|4,833.3|5,150.6|5,749.8|5,730.5|5,523.6|6,276.0|5,985.2| 4,922.1|5,301.0/5,405.9| 4,820.8|4,567.0|5,428.8|

Como podemos apreciar, en el primer cuadro respecto a la inversion de su
construccién vemos que en el afio 1992 la inversion fue considerablemente
fuerte con un 33.9% y su mayor procedencia es Colombiana, periodo en el

gue la construccién predomin6é para abastecer las necesidades de los
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usuarios, sin dudas que el inversionista le apuesta a este proyecto y los
usuarios establecen afio a afio sus empresas, creciendo en su numero; tanto
las importaciones como las reexportaciones se han mantenido o han crecido
aportando significativamente al PIB de Panama, sus importaciones son en la
mayoria de Hong Kong, China, Estados Unidos y otros y las reexportaciones
a Colombia, Venezuela y otros, los productos de mayor reexportacion esta
ubicados en los grupos arancelaros de electrodomésticos, ropa,

farmacéutico y medicina entre otros.

4.1.1.5 ZONA FRANCA DE IQUIQUE - ZOFRI (CHILE)

Chile cuenta con mas de 4.000 kms de costa y con una economia
fuertemente orientada hacia el mundo globalizado, posee un sector portuario
muy importante con puertos y aduanas que impulsan la competitividad de
Chile, considerando a este pais con las mejores aduanas de Sudamérica y

con manejo operativo de los puertos altamente eficientes.

En el afio de 1997 se cred0 una Ley Portuaria que tiene como objetivo
convertir a Chile en la plataforma de servicios portuarios para el Cono Sury
el Pacifico, el mismo que realizo las conseciones a los puertos duplicando la

capacidad de los mismos.

En Chile existen ademas de la Zona Franca de Iquique, zonas francas en

los puertos de Arica y Punta Arenas.
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Zona Franca de Iquique fue creada el 25 de Junio de 1975, con la finalidad
de impulsar el desarrollo econdémico de la region en las actividades
comerciales e industriales, tiene un area de 240 hectareas en el Puerto de
Iquique, su capital esta compuesto por Sociedad Anonima Mixta entre el
Estado y personas particulares; goza de la confianza de sus usuarios en un
namero aproximado de 1.800 empresas Yy realiza operaciones que

sobrepasan los cuatro mil millones de dolares por afio.

Zofri ofrece transito internacional de mercancias, depdsito suspensivo de
aranceles para el mercado nacional, ensamblado y procesamiento industrial,
también exportacién de productos chilenos y algo muy importante es que
otorga concesiones a empresas con proyectos comerciales por un tiempo de

25 afios y de 4 afios cuando son de tipo industrial.

La Zona Franca de lquique basada en la presuncion de extraterritorialidad
aduanera, ofrece a sus usuarios beneficios como: exencidon de impuestos
sobre ventas y servicios por las operaciones realizadas dentro de estos
recintos, exencion del impuesto de primera categoria por los beneficios
obtenidos, bonificacion del 20% sobre inversiones y reembolso del 17% de
los gastos de remuneraciones, ventajas muy significativas que orientan a la
inversion en Chile. Otra de las ventajas en este pais es que el arancel
general chileno es muy bajo y existen aranceles aun de menor porcentaje
para los productos comunitarios por la existencia del TLC entre la UE y

Chile, es muy importante su aporte al desarrollo del comercio exterior.
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Opera bajo el sistema de envio y recepcion de transferencia electronica de
datos por medio de una red de fibra dptica, estas operaciones son realizadas
en tiempos reales y validados automéaticamente por el sistema de Visacion

Remota.

Algo muy importante que Zofri brinda a sus usuarios es el departamento de
Centro de Atenciéon al Cliente (CAC), en este se centraliza la atencion al
cliente donde realizan los requerimientos, conversan sus inquietudes, etc.,
con el fin de mejorar la atencion y buscar siempre que los usuarios o clientes

tengan la informacion que necesiten y satisfaccion en el servicio.

Asi como Zofri y las demas Zonas Francas en América Latina demuestran
gue fueron creadas para ser polo en el desarrollo industrial y motores de la
economia en las regiones donde se encuentran ubicadas aprovechando las
ventajas respectivas, son generadoras de empleo y también generan
oportunidades para el mercado globalizado. Casos como el de Costa Rica
gue supo aprovechar las Zonas Francas para dejar de ser exportadora de
pocos productos e involucrarse mas en el sector industrial, I6gicamente con

el soporte de un pais con una politica econdmica bien fundamentada.

Brasil se ha convertido en importante polo de desarrollo econémico del area
amazobnica, cred su proyecto de Biotecnologia de la Amazonia en el que las
principales industrias del sector se encuentran en este centro industrial, se
recuperd de esa época en que Manaos era el centro cauchero, creciendo

Manaos en su economia.
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Tenemos a Colombia que con el aporte de las politicas de las zonas francas
busca la generacién de empleo y el incremento en su participaciéon en el
comercio exterior, luego de un cambio en el disefio econdmico que tuvo
hasta el afio 1991, asi algunas de sus zonas francas han demostrado
obtener buenos resultados que sirven de incentivos para el crecimiento de

mas zonas francas.

4.1.2 LA OMC COMO ENTE DE CONTROL Y SU RELACION

CON LAS ZONAS FRANCAS

La OMC es un organismo que se ocupa de las normativas comerciales
internacionales, tratando de facilitar el comercio entre los paises miembros
por medio de condiciones justas y equitativas, convoca a los paises con el
fin de reducir los derechos arancelarias y eliminar las barreras comerciales,
con el fin de lograr que se aplique normas comerciales comunes a bienes y

servicios, mediante instrumentos juridicos.

Las Zonas Francas de exportacion han contribuido sustancialmente en el
desarrollo y promocion de las exportaciones, la generacion de empleo y la
atraccion de la inversion extranjera; especialmente en los paises de Ameérica

Latina y el Caribe.
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La OMC regula algunos de los aspectos importantes de las zonas francas
sobre todo los relacionados a los mecanismos de incentivar a la exportacion
de mercancias, el mismo que estd regulado sobre el Acuerdo de
Subvenciones y Medidas Compensatorias, que busca la eliminacion de

subsidios a la exportacion.

De acuerdo a estudios realizados las Zonas Francas estaran sujetas a dos
fuertes presiones que probablemente le modifiquen su fisonomia, el ALCA y
otros Acuerdos regionales de integracion (no permitirian las exoneraciones
arancelarias en los insumos extrarregionales) y la OMC por otro lado (que
prohibiria exoneraciones de impuestos como renta y otros subsidios a la

exportacion).

41.3 EL SECTOR LABORAL DENTRO DE LAS ZONAS

FRANCAS

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo desde la creacién de
las Zonas Francas a nivel mundial han mostrado ser instrumento efectivos
para la generacion de empleo y bienestar de la region, el sector laboral se
ha beneficiado tanto directa como indirectamente especialmente al género
femenino, permitiendo el desarrollo econémico y social y evitando la
migracion. Costa Rica es uno de los paises mas pequefios y mas

beneficiados con cerca de 49.000 puestos de trabajo especialmente en el
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sector de la confeccion y electrénica, reduciendo la tasa de desempleo hasta

en un 5%.

En América Latina la mayoria de las empresas en las Zonas Francas estan
dedicadas a la manufactura para su exportacion y en el continente
Americano en la actualidad existen aproximadamente 640 Zonas con 17.000

empresas instaladas, como podemos apreciar en el siguiente cuadro:

Distribucion de las Zonas Francas en América
2005
Area Geogréfica No.Zf’s No. Empresas
Norteaméricay C.A. 479 8,462
América del Sur 68 7,465
Caribe 93 1,123
TOTAL 640 17,050
Fuente: CZFA con datos de la OIT, BID,
CEPAL y Banco Mundial. (Dic.2005)
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Empleo en Las Zonas Francas Vs Fuerza Laboral Pai@fio 2005)

Pais Empleo en las ZF's Poblaciéon Econémicamente
(Cifras Exactas) Activa
(miles)

México 1, 564,670 45,887
Guatemala 13,630 4,189
El Salvador 55,772 2,784
Honduras 62,378 2,885
Nicaragua 45,735 2,227
Costa Rica 46,000 1,859
Panama 24,519 1,346
Republica Dominicana 196,924 4,078
Haiti 12,560 4,024
Colombia 76,400 19,348
Ecuador 9,396 5,440
Peru 14,352 12,242
Bolivia 13,864 3,669
Paraguay 6,259 2,346
Chile 10,637 6,793
Brasil 101,862 89,103
Argentina 5,450 17,005
Uruguay 7,440 1,613
TOTAL 2,267,848 226,838

Fuente: CZFA con datos de CEPAL y ZF's de América Lana

Analizando el porcentaje laboral en contraposicion del total econdmicamente
activa la relacion es baja, representando en totales de 0.009% de la fuerza
laboral; las condiciones de trabajo, los salarios y el numero de empleos
generados, dependen de las relaciones laborables de las zonas francas y de
cada pais, predominando el empleo indirecto que el directo, asi tenemos que
de acuerdo a estadisticas internacionales por cada empleo directo se
generan dos indirectos; las zonas francas por su desenvolvimiento a nivel
mundial han logrado obtener generacién de empleo, divisas, inversion y

produccion.
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En el caso de las PYMES han sido favorecidas por las zonas francas, las
Pymes son mas flexibles y se adaptan con mayor rapidez y a bajos costos
en las exigencias del mercado; asi tenemos la importancia de la PYMES en
los paises de la 3*0rganizacién para la cooperacion y desarrollo econémico
que a finales de la década de los 80 las Pymes representaban mas del 90%
del sector industrial, situandose el porcentaje de trabajadores segun el pais
entre el 30% y el 70% de los ocupados y su aporte al PIB industrial fluctuaba
entre el 30% y 55% de acuerdo a cada pais, como el caso de Espafa, las
empresas que tienen entre 10 y 200 empleados, contribuyen con el 50% del

volumen de ventas y el 40% de las exportaciones.

Italia y Francia en el sector de la manufactura, el porcentaje de las
exportaciones de las PYMES es casi similar al de las empresas grandes; en
Republica de Corea un 40%, Taiwan 56%, China mas del 50% y Asia
Oriental aproximadamente el 40% , siendo fundamental el aporte de las
PYMES en las exportaciones y la creaciéon de fuentes de trabajo, es
importante para las zonas francas definir estrategias que faciliten la creacion
de nuevas PYMES lo que implicaria el desarrollo de las regiones el beneficio
directo a las zonas francas e incentivarian a tener nuevos usuarios en sus

instalaciones.

13 Sr. Francesc J. Vendrell - UNCTAD - Segunda canrfeia Latinoamericana de Zonas Francas.
Santa fe de Bogota - Colombia Sep. de 1.998.(OCBfau@zacion para la Cooperacion vy el
desarrollo Econémico)
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4.1.4 LOGISTICA INTERNACIONAL

En el actual entorno de la globalizacion la logistica se ha convertido en uno
de los sectores claves por la importancia de su actividad en los movimientos
en el comercio exterior, de las nuevas tecnologias del Internet y como

soporte en el sector industrial (just-in-time).

La logistica involucra varias facetas o procesos que se debe cumplir desde
el momento que se realiza un pedido o requisicion por parte del importador o
cliente hasta el momento que éste lo recibe, esta labor de coordinacion de
todas las fases necesarias para que el cliente reciba a tiempo y forma su
mercancia es lo gue significa “logistica”. Empieza desde el
aprovisionamiento de materiales para producir el producto, la fabricacion del
producto terminado, el almacenaje y distribucion; coordinando siempre todas
estas fases para que el producto minimice costos y tiempo, (calculamos un
40 por ciento del gasto del producto que pertenece a la logistica); luego
continuamos con el transporte, que es por el medio que le llegara el producto
a nuestros clientes, y se constituye en uno de los componentes principales

en la determinacion del precio final del producto.

El maritimo es el medio de transporte mas utilizado, ya que es el que mueve
mayor volumen de mercaderias entre lugares geograficamente distantes; la
mercaderia transportada en los buques de acuerdo a su especificacion

puede ser por medio de contenedores, iso tanques, etc.
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También tenemos al transporte aéreo que es el que se desarrolla para

cargas en menor dimensién de volumen de carga.

Tanto el transporte y la tecnologia son necesarias para que la logistica en un
proceso de comercio internacional sea eficiente y se brinde un servicio con

calidad.

4.1.5 ZONAS FRANCAS ECUATORIANAS

El Ecuador presenta en los ultimos afios una economia inestable y por ende
se convierte en un pais poco atractivo a la inversion extranjera, no obstante
a ello el regimen de Zonas Francas ofrece ciertos beneficios para los
empresarios que deseen operar bajo este régimen, asi tenemos que en el
Ecuador el sistema franco ha ido poco a poco tomando terreno y
afianzandose en sus leyes y reglamentos para mantener y mejorar este
sistema bajo los objetivos por el cual fue creado. En nuestro pais Ecuador,
las Zonas Francas estan representadas por el Consejo Nacional de Zonas
Francas (CONAZOFRA), de acuerdo a su base de datos nos indica que
existen zonas francas operativas, en fase de construccién y en zonas en

reestructuracion, como lo indicamos a continuacion:
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4.1.5.1 ZONAS FRANCAS OPERATIVAS EN EL ECUADOR

ZONAS FRANCAS PROVINCIA NUMERO DE CLASES DE USUARIOS
USUARIOS

ZONA FRANCA DE ESMERALDAS USUARIOS 16 INDUSTRIALES Y

ESMERALDAS CEEM COMERCIALES

(ZOFREE)

ZONA FRANCA MANABI | MANABI USUARIOS 30 INDUSTRIALES Y

(ZOFRAMA) COMERCIALES

ZONA FRANCA PICHINCHA USUARIOS 9 INDUSTRIALES Y

METROPOLITANA S.A. COMERCIALES

(METROZONA)

ZONA MANTA SA. MANABI USUARIOS 9 INDUSTRIALES Y
COMERCIALES

TECOCEL PICHINCHA USUARIOS 1

TURISFRANCA PICHINCHA TURISMO

Elaboracion: Autora — Fuente: CONAZOFRA

A continuacién conoceremos algunos datos de las Zonas Francas

Operativas Ecuatorianas:

4.1.5.1.1 ZOFREE (ESMERALDAS)

14Zofree esta ubicada dentro del area portuaria, se encuentra a 474 millas de
Balboa — Panam@, a 2.940 millas de San Diego USA y a 2.179 millas de

Valparaiso — Chile; a 9.455 millas de Hong Kong.

14 \www.zofree.com
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Esta zona franca fue creada desde 1.991 y tiene una extension de 22
hectareas, posee infraestructura y servicios basicos que facilitan la logistica
y el funcionamiento de las operaciones de los usuarios.

Los usuarios que operan actualmente en Zofree son los siguientes:

» Expoforestal Industrial S.A. Actividad Industrial

* Alpaca Industrial S.A. Actividad Industrial

e Consorcio National Opiec. Actividad Comercial

* Esmezofran Cia. Ltda. Actividad Comercial

* Socominter Trading Inc. Actividad Comercial

« Wang Su Chuen. Actividad Comercial

» Serpean Cia. Ltda. Actividad comercial y Prestacion de Servicios

* Autocom Cia. Ltda. Actividad Comercial

* Macrotech Cia. Ltda. Actividad comercial y Prestacion de Servicios

e Eserycom Cia. Ltda. Prestacion de Servicios. Servicios de
almacenamiento de carga en general dentro de la Zona Franca.
Servicios de carga y descarga de mercaderia. Intermediacion de

negocios

Zofree brinda el servicio de Internet en sus comunicaciones, energia
eléctrica y telefonia subterraneas, ademas ofrece seguridad las 24 horas del
dia, areas para el almacenamiento temporal de mercaderias, correo,

servicio de estiba como es la carga y descarga de mercaderias, etc.
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4.1.5.1.2 METROZONA (Quito/Pichincha)

" : -

15La Metrozona fue creada en 1 de Octubre del afio 2000 y se encuentra
ubicada cerca del nuevo aeropuerto de Quito y junto a la carretera

Panamericana.

Igualmente ofrece los servicios basicos y la infraestructura necesarios para

que los usuarios puedan realizar sus actividades en forma eficiente.

Entre los usuarios que operan dentro de este recinto franco, tenemos a los

siguientes:

« AIG Metropolitana: Compafiia de seguros que vendera pélizas y

servicios de seguros en el extranjero.

- Agrocoandisa S.A.; Exportacion de flores.

- Agroreprain S.A.: Fabricante de agroquimicos para la industria

floricola.

Agroservicios Andinos Cia. Ltda.; Empresa de insumos agricolas.

15 www.metrozona.com
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Alltex Trading Inc.: Fabrica de edredones, sabanas, almohadas y

accesorios decorativos, dirigida en un 70% a la exportacion.

Colors from the World: Elaboraciéon de arreglos florales, dirigida 100%

a la exportacion.

Cypress Group Inc.: Fabrica de confecciones dirigida en un 90% a la

exportacion de prendas de vestir y uniformes.

Ecom USA Inc.: Proveedor de materias primas para la industria textil,

dirigida 100% al mercado ecuatoriano.

Intitrading Cia. Ltda.; Exportacion de flores.

HD Logistica: Empresa que presta el servicio de almacenaje a
terceros, sean estos usuarios 0 no de la zona franca. Ademas, dan
servicios de manipulacion y consolidacién de carga, controles de
inventario, distribucion en puntos de venta o a clientes finales, y otros
servicios afines. (Si su empresa quiere instalarse en la Zona Franca
Metropolitana, pero es demasiado pequefia para alquilar el espacio
minimo, ponganse en contacto con HD Logistica y ellos les

ayudaran.)

Imprenta Mariscal Cia. Ltda.: Impresion de revistas, textos y demas,

dirigida en un 60% a la exportacion.

Multitelas Cia. Ltda.: Compafia de distribucion y confeccion.
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- Panatlantic Logistics S.A.: Empresa de servicios logisticos.

- Reletse S.A.; Compaiia de mezclas alimenticias para exportacion.

« Seguros del Pichincha.: Compafia de seguros que vendera pélizas y

servicios de seguros en el extranjero.

Estos usuarios tendran acceso a los multiples servicios que les ofrece
Metrozona, tales como: Servicio especializado de carga y estiba, cuenta con
montacargas y Tractor, Galpon cubierto, patio, provee de oficinas con las
adecuaciones debidas, ademas de banda ancha para las comunicaciones,
un comedor, sistema contra incendios, etc. con las garantias de ofrecer el

mejor de los servicios a sus usuarios.

Con relacion a la logistica, los costos son menores en cuanto a tiempo y
transporte ya que esta situada en las cercanias de la carretera
Panamericana que conecta con los principales puertos maritimos del pais y
con los paises vecinos como Colombia, Pert, ademas estda a pocos
kilbmetros del Aeropuerto de Quito y en lo concerniente a la documentacion
ofrece una red y programas informaticos que minimizan el papeleo; todos

estos servicios hacen atractiva a la Metrozona.
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4.1.5.1.3 ZONA MANTA S.A. (Manta/Manabi)

Zona Manta se encuentra ubicada en la Via San Juan de Manta (Las

Chacras) a 350 m. al sur de la via circunvalacion y fue oficializada su

creacion en el Suplemento del Registro Oficial No. 287 del 19 de Marzo del

ano 2001. A continuacion detallamos los usuarios calificados en Zona Manta:

USUARIOS

LISTA DE USUARIOS CALIFICADOS

No.

EMPRESA CALIFICADA

OPERA (SI/
NO)

ACTIVIDAD AUTORIZADA

TRAFINO

Sl

INDUSTRIAL Y COMERCIAL PARA EL
PROCESAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS (TAGUA)
PARA LA OBTENCION DE SUS DERIVADOS,
IMPORTACION, EXPORTACION,
COMERCIALIZACION DE ANIMELAS Y DERIVADOS
DE LA TAGUA PARA SU EXPORTACION AL
MRCADO INTERNACIONAL.

IMPORTADORA ACNOR

NO

USUARIO COMERCIAL PARA LA IMPORTACION,
EXPORTACION DE ARTICULOS DE FERRETERIA,
REPUESTOS, AUTOS PARTES, MAQUINARIA'Y
EQUIPOS EN GENERAL

MANAFRANCA

Sl

COMERCIALPARA LA IMPORTACION,
EXPORTACION, REEXPORTACION DE
MERCADERIAS EN GENERAL Y DE SERVICIOS
INTERNACIONALES PARA EL ALMACENAMIENTO
DE MERCADERIAS

ALUMINIUN FLOTAING

NO

INDUSTRIAL/ COMERCIAL O DE SERVICIO

INDUSTRIAL SOLUTION

Sl

COMERCIAL/ IMORTACION, EXPORTACION,
REEXPORTACION DE MATERIAL DE EMPAQUE Y
AFINES PARA LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

SERVUS SHIPPING

Sl

COMERCIAL/ IMPORTACION, EXPORTACION DE
REPUESTOS, MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA
BUQUES PESQUERQOS

DISTRIBUIDORA DEPORTIVA DIDE

Sl

COMERCIAL, IMPORTACION, EXPORTACION Y
TRANSFERENCIA DE ARTICULOS Y ACCESORIOS
DEPORTIVOS

MUNDO DEPORTIVO EMEDE

Sl

COMERCIAL, IMPORTACION, EXPORTACION Y
TRANSFERENCIA DE ARTICULOS Y ACCESORIOS
DEPORTIVOS

EQUINOX

NO

COMERCIAL, IMPORTACION, EXPORTACION Y
TRANSFERENCIA DE ARTICULOS Y ACCESORIOS
DEPORTIVOS

10

ULTRAESPEC

Sl

INDUSTRIAL, COMERCIAL O DE SERVICIO

11

DISTRIBUIDORA IMPOSSANYONG

Sl

COMERCIAL, IMPORTACION, EXPORTACION DE
VEHICULOS Y SUS PARTES

12

13

Fuente: Zona Manta
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El capital suscrito por Zona Manta es de $ 4.107.072,00 y cuenta con 82
accionista, es propietaria de un area de 53.32 hectareas. Entre los equipos
gue posee esta Zona para el funcionamiento de sus operaciones tenemos a

los siguientes:

MONTACARGA 2 Y2 TON

PORTACONTENEDOR

>
>
» GRUADE40TN
» BALANZA 60 TON.
>

MONTACARGA 12 TON

El personal que labora en esta Zona esta conformado por: el Gerente, dos
personas en Operaciones y dos en el departamento Contable, un

Bodeguero, un Conserje y seis guardias de Seguridad.
Esta empresa a pesar del poco tiempo de funcionamiento a logrado captar a

un significativo nimero de usuarios de importantes firmas comerciales.

4.1.5.1.4 TECOCEL (Quito/Pichincha)

®Tecocel S.A. Zona Franca del Hospital de los Valles, luego de haber
presentado la solicitud y el estudio de factibilidad correspondiente para

obtener el dictamen favorable del Consejo Nacional de Zonas Francas

16 http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/
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(CONAZOFRA), previo al otorgamiento de concesion para funcionar como la
empresa administradora de la Zona Franca hospitalaria, es asi que el 6 de
Septiembre del 2005, el CONAZOFRA en sesion celebrada aprueba
unanimemente el dictamen favorable para la concesion, operacion y
establecimiento, la misma que sera administrada por TECOCEL S.A. Esta
zona posee una superficie de 30.272.89 metros cuadrados, los cuales se
encuentran ubicados en la parroquia Cumbaya del cantén Quito, provincia
de Pichincha, a la altura del kildmetro 12,5 de la Via Interoceanica. tal como
podemos apreciar es una nueva modalidad de zona franca y que

recientemente entra en funciones.

4.1.5.1.5 TURISFRANCA (Quito/Pichincha)

Turisfranca S.A. por intermedio de su Gerente presentd la solicitud y su
estudio de factibilidad ante el CONAZOFRA el 11 de Noviembre del 2004
con el fin de obtener la autorizacion de concesion para su funcionamiento
como Empresa Administradora de Zona Franca, pero en sesion del 6 de
Septiembre del 2005 conocié de los informes presentados y emitio el
dictamen favorable para la concesion, operacion y establecimiento de una
zona franca que sera 1'461.969,00 m2.de Quito y se encuentra en las faldas
del Pichincha, situada en la Av. Occidental terminando la Av. Mariana del
Jesus y Cruz Loma, como podemos notar es una Zona Franca que cuenta

con poco tiempo en operacion.
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4.15.1.6 ZONA FRANCA MANABI (MANABI)

74 ZONA FRANCA MANAE

La Zona Franca Manabi es un espacio delimitado, consta de una extension
de 75 hectareas y de aproximadamente 300 hectareas en reserva y se
encuentra ubicado a 15 kilometros del Puerto de Manta, las compaiiias que
desarrollan sus actividades comerciales e industriales dentro de este
territorio lo hacen bajo los beneficios considerados para estas Zonas

Especiales.

ZOFRAMA S.A. es la empresa que esta a cargo de la administracion y
desarrollo de la Zona Franca, el Gobierno Ecuatoriano autorizé operar

desde Junio de 1996.

Esta Zona fue creada con el compromiso de ser fuente de progreso,
generar empleo, estabilidad, desarrollo y seguridad sostenida, asegurando

la permanencia de los usuarios establecidos en ella.

Por ser esta Zona el objeto de estudio, mas adelante detallaremos con

mayor amplitud sus antecedentes.
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4.1.5.2

ZONAS FRANCAS

ZONA FRANCA DE EL

ORO (ZOFRAORO)
ZOFRAGUA S.A.

ZONA FRANCA DEL
ECUADOR S.A.
(ECUAZOFRA)

CORPAQ S.A.

ZONA FRANCA MITAD

DEL MUNDO S.A.
(ZOFRAMUNDO)

MILLESTONECORP S.A.

ZONA FRANCA DE
POSORJA
(ZOFRAPORT S.A.)

HOSPIFUTURO S.A.
TAGSA

HOSCLIPA
ECOTERM

HOSPITAL MILLENIUM

POLIGRAFICA

PROVINCIA

EL ORO

GUAYAS
PICHINCHA

PICHINCHA
PICHINCHA

PICHINCHA
GUAYAS

PICHINCHA
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
AMBATO
GUAYAS

Elaboracion: Autora — Fuente: CONAZOFRA

ZONAS FRANCAS EN FASE DE CONSTRUCCION

Estas empresas actualmente se encuentran en fase de construccion y cada

una de ellas tiene un plazo para que concluyan sus

infraestructuras y puedan empezar a operar como usuarios.

4.1.5.3.

ZONA FRANCA

PARQUE INDUSTRIAL
CUENCA CEM

PROVINCIA

CUENCA

Elaboracion: Autora — Fuente: CONAZOFRA

respectivas

ZONAS FRANCAS EN REESTRUCTURACION

Esta empresa actualmente se encuentra en proceso de reconstruccion, esta

realizando trabajos de arreglo de infraestructura en sus instalaciones y este

afio debe de presentar su cronograma de refinanciamiento. Las Zonas
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Operativas, en fase de Construccion y en Reconstruccion son las que

actualmente estan inscritas y bajo la supervision del CONAZOFRA.

4.1.6 PROCEDIMIENTOS ADUANEROS DE LAS ZONAS
FRANCAS EN LA CORPORACION ADUANERA

ECUATORIANA

Los Procedimientos Aduaneros establecidos por la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana para los diferentes tramites que se realizan en la Zona Franca
son los que a continuacion detallamos, cabe recalcar que los tramites que se
realizan con mayor frecuencia son los de importaciones y exportaciones de

mercaderias (Ver Anexo No. 1)

4.1.6.1 IMPORTACIONES DESDE EL EXTRANJERO HACIA

LAS ZONAS FRANCAS:

1. Solicitud de Ingreso a la Empresa Administradora de la mercaderia
que se va a importar

2. El Agente Afianzado de Aduanas tramita ante la CAE el ingreso
(Régimen 90) de la mercaderia, el mismo que debe de estar
amparado con todos los documentos originales de embarque junto a

la transmisién de la DAU;
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3. Luego de receptado el tramite por la CAE y que pase por el filtro de
algunos departamentos es enviada al departamento de Aforo Fisico
para su verificacion fisica,

4. Una vez realizado el Aforo Fisico de la mercaderia se procede a
cerrar el aforo, se realiza la liquidacion y

5. Luego que se confirme el pago de la tasa respectiva

6. Se procede al retiro de la mercaderia del almacén temporal y

7. Zona Franca recibe la mercaderia importada.

4.1.6.2 EXPORTACIONES DESDE LAS ZONAS FRANCAS

HACIA EL EXTRANJERO:

1. Se solicita el permiso a la empresa administradora de la salida de la
mercaderia.

2. EI Agente Afianzado de Aduanas realiza ante la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana el tramite pertinente para la exportacion (orden
de Embarque en el sistema SICE),

3. La Empresa Administradora comunica a la Gerencia Distrital del
tramite a realizarse por medio de una Providencia firmada por el
Gerente Distrital de Aduanas,

4. Una vez listo los documentos del tramite de exportacion,

5. El Departamento de Zona Primaria delega a un custodio del Servicio

de Vigilancia Aduanera para que realice la custodia de la mercaderia
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desde Zona Franca hasta el Puerto en que se embarcara la
mercaderia,

6. El personal de Operaciones de la Empresa Administradora esta
presente verificando la mercaderia a exportarse,

7. Luego el Agente Afianzado tramita la DAU con el régimen 79 de

exportacion a consumo Yy finaliza la exportacion.

4.1.6.3 IMPORTACIONES PROVENIENTES DEL TERRITORIO

NACIONAL CON DESTINO A ZONA FRANCA:

1. El Agente Afianzado debe de presentar la DAU 40 de Exportacion a
Consumo,

2. Informar a la empresa Administradora la mercaderia que se va a
exportar asi como la presentacion de los documentos de soporte,

3. Se realiza el aforo de la mercaderia

4. El Agente de Aduana concluye el trAmite aduanero.

4.1.6.4 IMPORTACIONES DESDE LAS ZONAS FRANCAS

HACIA EL TERRITORIO NACIONAL

1. Para la nacionalizacion de una mercaderia que se encuentra en Zona
Franca se debe presentar ante la Aduana el DAU 10 de Importacion a

Consumo que es tramitada por el Agente Afianzado de Aduanas,
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2. Se informa a la empresa Administradora de la mercaderia a
nacionalizarse y se envia soporte de toda la documentacion,

3. Luego de varios procedimientos en los diferentes departamentos de la
Aduana, se envia la documentacion al funcionario de Aforo Fisico

4. Luego del Aforo Fisico se realiza el cierre del Aforo y se realiza la
liquidacion para el pago respectivo por parte del importador

5. Una vez confirmado el pago, se procede al retiro de la mercaderia.

4.1.6.5 EXPORTACION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO DESDE LAS ZONAS

FRANCAS HACIA EL TERRITORIO NACIONAL

1. Se debe de presentar un DAU (21) tramitado por el Agente de
Aduanas (Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo) y
con bajo la aprobacién del Departamento de Regimenes
Especiales,

2. EIDAU 21 se lo utiliza para el tipo de despacho 5, correspondiente

al Despacho de Zona Franca.
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4.1.6.6 REEXPORTACION DE MERCANCIA DESDE EL

TERRITORIO NACIONAL HACIA LAS ZONAS FRANCAS

1. Las mercaderias que se encuentran bajo el Régimen de Zona
Franca y que se encuentren en territorio nacional por efectos de
alguna reparacion bajo el régimen de Admision Temporal para
Perfeccionamiento Activo,

2. Estas mercaderias podran ingresar a la Zona Franca debiendo
levantar una Garantia 'y

3. Presentarla ante el Distrito de Aduana en la DAU 61 (de

exportacién) hacia Zona Franca.

4.1.6.7 TRANSITO DE MERCANCIA ENTRE Y HACIA ZONAS

FRANCAS

En este caso de movilizacion de mercaderias de una Zona Franca hacia
otra, se debe presentar el tramite de la DAU 80 (Transito Aduanero), de

acuerdo a lo que dispone la Ley de Zonas Francas en su Articulo 34.
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4.1.6.8 CAMBIO DE ZONA FRANCA A OTRO REGIMEN

ESPECIAL

Si la mercaderia se cambia a otro Régimen Especial se debera presentar la
solicitud de Cambio de Régimen y acogerse a lo especificado al Régimen
escogido y esta solicitud debera adjuntarse a la DAU del nuevo Régimen

Especial.

4.1.7 OPERACIONES DE LAS ZONAS FRANCAS DEL

ECUADOR

Las operaciones que han realizado las diferentes zonas francas tanto en
importaciones (ingreso de mercaderias bajo éste régimen) y re-
exportaciones (egreso de mercaderia, con cambios en su transformacion o
no) han sido variantes de acuerdo al desenvolvimiento operativo de cada
zona franca, podemos notar que entre las tres zonas francas mas operativas
gue existen actualmente, Zoframa es la que mas operaciones ha realizado

durante estos cinco afios de estudio.
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4.1.7.1 IMPORTACIONES DE LAS ZONAS FRANCAS MAS

OPERATIVAS

IMPORTACIONES
ANO ZOFREE ZOFRAMA METROZONA
2000 $12.777.066,02 | $27.267.655,98 | $711.159,16
2001 $21.881.264,03 | $32.022.407,08 | $2.942.084,96
2002 $33.552.001,90 | $81.553.555,37 | $6.063.551,14
2003 $35.940.862,50 | $50.874.300,14 | $4.621.798,10
2004 $ 44.059.298,88 | $62.714.758,14 | $ 6.678.606,68
2005 $41.012.103,11 | $53.070.499,67 | $8.149.836,25

VALOR CIF

$100.000.000,00

IMPORTACIONES DE LAS ZONAS

FRANCAS

$80.000.000,00

$60.000.000,00 -

$40.000.000,00
$20.000.000,00 -

O ZOFREE
B ZOFRAMA
0O METROZONA

S aadddd

2000 2001 2002 2003 2004 2005

ANOS

Fuente: CONAZOFRA

Podemos apreciar que las importaciones realizadas por Zoframa tienen un

despunte significativamente en el afio 2002 con relacion al afio anterior, sin

dudas el mejor de los afios; a partir de este afio disminuyo la operacion pero

sin embargo mantiene el aumento sustancialmente.
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4.1.7.2 EXPORTACIONES DE LAS ZONAS FRANCAS MAS

OPERATIVAS

EXPORTACIONES

ANOS ZOFREE ZOFRAMA METROZONA
2000 $19.777.964,45 | $2.225.841,62 $0,00

2001 $13.721.054,20 | $5.468.452,27 | $365.319,19
2002 $8.409.367,33 | $4.712.874,40 | $1.835.629,53
2003 $8.465.839,97 [ $12.717.616,30 | $2.830.929,61
2004 $9.938.327,47 |1 $16.990.373,84 | $5.957.836,84
2005 $52.977.724,82 | $58.434.147,25 [ $12.390.921,02

EXPORTACIONES DE LAS ZONAS

FRANCAS

$80.000.000,00
(2]
O $60.000.000,00 -
LL O ZOFREE
X $40.000.000,00 - B ZOFRAMA
) 0 METROZONA
< $20.000.000,00 -
> so00 LT ma cil.

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

Fuente: CONAZOFRA

Con respecto a las exportaciones, Zofree a partir del 2000 decayo en
porcentajes minimos, por el contrario Zoframa crecié paulatinamente afio a
afio, y es en el 2005 que Zofree y Zoframa despuntaron totalmente con

aproximadamente un ciento cincuenta por ciento en relacion al afio 2000.
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4.1.7.3 VENTAS AL ECUADOR DE LAS

MAS OPERATIVAS

ZONAS FRANCAS

VENTAS

ANOS ZOFREE ZOFRAMA |[METROZONA
2000 $433.784,03 | $22.836.609,19 | $517.212,65
2001 $8.658.800,42 | $28.922.313,20 | $1.903.460,39
2002 $23.518.815,61 | $20.713.473,63 | $6.556.322,67
2003 $27.040.803,36 | $46.519.187,92 | $4.200.170,42
2004 $25.433.489,29 | $47.396.443,92 | $4.573.816,64
2005 $16.275.604,52 | $19.637.952,82 | $7.388.843,52

VENTAS AL ECUADOR DE LAS
ZONAS FRANCAS

$50.000.000,00
$40.000.000,00 -
$30.000.000,00 -

$20.000.000,00 -
$10.000.000,00 - I
$0,00 T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

O ZOFREE
B ZOFRAMA
0O METROZONA

VALOR FOB

Fuente: CONAZOFRA

Las ventas dentro de nuestro pais igual que en el caso de las importaciones
y exportaciones, Zoframa tiene la ventaja es ser mas operativa y alcanzar los
porcentajes mas altos en ventas, tuvo una pequefia baja en el afio 2002,
esto se debe en gran parte a la situacion politica y social que tuvo el pais en

estos afos.
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A continuacion vemos el comportamiento que tuvieron las Zonas Francas en
el aflo 2005, en cuanto a su aporte a la Inversion, Valor Agregado, el nimero

de usuarios, mano de obra directa e indirecta, etc.

4.1.7.4 INVERSIONES DEL ANO 2005
ZONA FRANCA Afio 2005 BALANCES TOTAL
ZOFREE $ 606.758,30 $ 328.273,12 $ 935.031,42
METROZONA $0,00 $ 3.349.975,00 $ 3.349.975,00
TAGSA $ 82.994.920,00 - $ 82.994.920,00
ZOFRAMA $0,00 $ 1.623.082,68 $ 1.623.082,68
ZONAMANTA $ 5.656.748,82 $ 4.467.361,60 $10.124.110,42
TOTAL $ 89.258.427,12 $ 9.768.692,40 $99.027.119,52

INVERSIONES REALIZADAS
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$606.758,30
$328.273,12
$935.031,42

$0,00
$3.349.975,00
$3.349.975,00

$82.994.920,00
$0,00
$82.994.920,00

$0,00
$1623.082,68

$5.656.748,82
$4.467.361,60
$10.124.110,42

3 ANO2005
B BALANCES
O TOTAL

$1623.082,68

Fuente: CONAZOFRA
La inversion realizada hacia el sistema franco ecuatoriano es relativamente
baja, como podemos apreciar que Tagsa es la que ha sido beneficiada por
este rubro considerablemente, pero cabe mencionar que su inversion es
realizada porque al momento esta Zona Franca se encuentra en fase de

construccion, entonces es justificada la inversidn que necesita para su
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infraestructura y funcionamiento. Zoframa en este afio no refleja ningun

monto por inversion.

4.1.7.5 VALOR AGREGADO NACIONAL ANO 2005

Usuarios de ZF VALOR
ZOFREE $8.984.261,95
METROZONA $5.949.447,62
TAGSA $0,00
ZOFRAMA $ 0,00
ZONAMANTA $0,00
TOTAL $ 14.933.709,57

Fuente: CONAZOFRA

VALOR AGREGADO NACIONAL ANO 2005
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O VALOR | $8.984.261,95 $5.949.447,62 $0,00 $0,00 $0,00

USUARIOS

Fuente: CONAZOFRA

En cuanto al valor agregado que aportan los usuarios de las Zonas Francas
podemos visualizar que Zofree ocupa el primer lugar seguida de Metrozona,
es decir son Zonas cuyos usuarios dedican mayor produccién al sector
industrial por lo cual realizan transformacién al producto final, es decir le

agregan valor al costo.
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4.1.7.6

ZONA

FRANCA VALOR**
ZOFREE $3.670.212,03
METROZONA $500.207,75
ZOFRAMA $3.879.619,44
ZONAMANTA 45.240,3
TOTAL $ 8.095.279,52

PAGO DE DERECHOS ARANCELARIOS ANO 2005

$ 9.000.000,00]

$ 8.000.000,00]

$ 7.000.000,00]

$ 6.000.000,00]

$ 5.000.000,00

$ 4.000.000,00

$ 3.000.000,00

$ 2.000.000,00]

$ 1.000.000,00]

$ 0,00
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5

‘l VALOR

$3.670.212,03

$500.207,75

$3.879.619,44 45240,3

$ 8.095.279,52

Fuente: CONAZOFRA

De los tributos generados por las Zonas Francas en el afio 2005, Zoframa es

la Zona con mayor aportacion en cuanto al pago de Derechos Arancelarios,

podemos considerar a los usuarios Rayax y Equinox S.A., como dos de las

empresas con mayor

exportaciones.

movimiento tanto en

importaciones como en
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41.7.8 PAGO DE

MERCADERIA ANO 2005

ZONA

FRANCA VALOR**
ZOFREE $ 4.404.254,44
METROZONA $ 600.249,30
ZOFRAMA $ 4.655.543,33
ZONAMANTA $ 54.288,36
TOTAL $9.660.047,07

IVA POR NACIONALIZACION DE

PAGO DE IVA POR NACIONALIZACION DE MERCADERIA

TOTAL
FOTAL
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B VALOR | $4.404.254,44 | $600.249,30 | $4.655543,33 $54.288,36 $9.660.047,07

Fuente: CONAZOFRA

El Impuesto al Valor Agregado es como su nombre lo indica un impuesto a
pagar por el ingreso de mercaderias una vez nacionalizadas, Zoframa en
este afio aportdé con aproximadamente el 50% del total del impuesto pagado
por las Zonas Francas Ecuatorianas, esto confirma que es la Zona con

mayor operatividad en el Ecuador.
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4.1.7.9 GENERACION DE EMPLEO ANO 2005

DIRECTO | INDIRECTO
ZOFREE 57 0
METROZONA 35 318
ZOFRAMA 79 18
TAGSA 4 0
ZONAMANTA 12 0
TOTAL 187 336

GENERACION DE EMPLEO ANO 2005

METROZONA

@ DIRECTO 57 35 79 4 12
B INDIRECTO 0 318 18 0 0
Fuente: CONAZOFRA

El empleo que las zonas francas brindan a sus empleados, esta dividido en
empleo directo (empleados en rol de la empresa), empleos indirectos
(tercerizadoras o eventuales), la Zona con mayor numero de empleo directo
es Zoframa, es decir brinda mayor estabilidad al empleado; Metrozona

posee un buen nimero de empleo indirecto.

65



4.1.8 ENTIDADES NACIONALES RELACIONADOS CON LAS

ZONAS FRANCAS.

Entre los organismos mas importantes relacionados con este sector

mencionamos a los siguientes:

4.1.8.1 CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA (CAE): Es

un organismo de control que de acuerdo a la Ley Organica de Aduanas en el
articulo cuarto, dice que tanto las importaciones, reexportaciones y todo
ingreso y salida de mercaderias, personas y medios de transporte de un pais
a otro esta controlado directamente por las Aduanas para determinacion y
recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales hechos

causados.

Es quizds el organismo mas importante vinculado directamente con las
Zonas Francas; las operaciones realizadas por estas zonas segun lo que
dispone la Ley estan controladas por un delegado de la CAE, el mismo que
tiene como objetivo vigilar el cumplimiento de los reglamentos y las leyes
dispuestas por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana en cada tramite

realizado por los usuarios de estas zonas

La CAE tiene instructivos o guias de trabajo bajo procedimientos a seguirse
en cada caso, en el cual el delegado hace cumplir a las personas
involucradas en el proceso para el buen desenvolvimiento de las

operaciones.
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La Aduana controla la salida de las mercancias desde Zona Franca teniendo
como base los datos ingresados y aprobados por el SICE (Sistema
Informatico de la Aduana) de cada tramite generando un DAU (Documento
Aduanero Unico) al que debe adjuntarse los documentos de
acompafnamiento (facturas, certificados, b/l, etc.) una vez verificado todo el
proceso se autoriza la salida siempre y cuando el usuario haya cumplido con
todas las formalidades aduaneras y ademas con: pagos de los tributos al
comercio exterior, garantia en el pago de los tributos y la presentacion del
certificado liberatorio otorgado por la autoridad competente, luego el Gerente

de la CAE emite una providencia de salida de mercaderia.

El delegado de la CAE en la zona franca verifica el DAU y los documentos
comprobando que la mercaderia que va a salir sea la documentada con
pesos, descripcion, marca, etc. la gerencia distrital autoriza un custodio
segun el caso, en resumen es el proceso de salida de las mercaderias

desde Zona Franca Manabi.

Con respecto el ingreso de las mercaderias el proceso es el siguiente: Se
realiza el siguiente procedimiento el mismo que estd basado de acuerdo a la
Codificacion de la Ley Orgéanica de Aduanas, Reglamento General de la Ley
Organica de Aduanas, Codificacién al Codigo Tributario, Reglamento a la
Ley de Zona Franca, es decir los procedimientos estdn amparados bajo

Leyes y Reglamentos.
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4.1.8.2 AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA: !’Autoridad

Portuaria es una entidad del Estado que supervisa el trafico de buques, es
decir la entrada y salida de buques del territorio ecuatoriano; su vision esta
enfocada a la prestacion oportuna de los servicios portuarios, con calidad,
eficiencia tanto a la comunidad nacional e internacional en todo lo

relacionado a cargas y naves.

Tiene ventajas comparativas al tener un acceso a mar abierto a 25 millas
nauticas de la ruta internacional del trafico maritimo, con profundidades
naturales, etc. y todas las especificaciones que le permiten el ingreso de
naves de gran calado sin presentar ningun problema y opera los 365 dias del

ano.

El trafico de contenedores que reporta la Autoridad Portuaria de Manta tanto
para importaciones como para exportaciones anualmente aumenta
considerablemente, tenemos que en el afio 2000 el trafico de contenedores
fue de 3.578, en 2001 de 5.778, en 2002 de 12.796, 2003 de 17.084, 2004
de 14.409 (este afio la cifra bajé con relacién al afio anterior) y en el 2005
fue de 21.444, tal como lo demuestran los numeros el afio 2005 fue
excelente para el Puerto de Manta, vemos que es un Puerto con
movimientos considerables y que Zoframa forma parte de sus operaciones
ya que muchos contenedores ingresan y egresan bajo el Régimen de Zona

Franca a Zoframa, por ende la Autoridad Portuaria de Manta se constituye

17 www.apm.gov.ec
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en un eslabon fundamental en la logistica de Zoframa y del Comercio

Internacional.

4.1.8.3 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: *8El Servicio de Rentas

Internas (SRI) como entidad autbnoma y técnica es responsable de recaudar
los tributos de acuerdo a lo establecido por la Ley mediante la normativa

vigente.

El SRI tiene como finalidad difundir la cultura tributaria al pais para que los
contribuyentes realicen sus declaraciones oportunamente y voluntariamente,
a fin de lograr el correcto cumplimiento de sus obligaciones y con estos
impuestos recaudados se beneficia a algunos sectores del pais como son
las universidades, Consejos Provinciales, Municipios, Escuelas Politécnicas,
la Comision de Transito del Guayas y el Centro de Rehabilitacion de Manabi.
Los diversos impuestos recaudados por el SRI son los siguientes: Impuesto
a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los Consumos

Especiales, Impuesto a la Propiedad de Vehiculos.

El Impuesto al Valor Agregado es el que debe pagar toda persona natural o
juridica que adquiera un bien o servicio, este impuesto grava el 12%, este
pago lo debe realizar el comerciante o prestador de servicios, quién a su
vez luego lo entrega a las arcas del Estado mediante la declaracion

respectiva; para el caso del comercio internacional, como es el caso de las

18 \wwww. sri.gov.ec
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Importaciones, este impuesto lo debe de pagar el importador en el momento

de desaduanizar la mercaderia, es decir al momento que la realiza los

tramites Aduaneros para retirar la mercaderia. El Impuesto al Valor

Agregado para el caso de las importaciones se paga sobre el valor CIF

(Costo, Flete y Seguro) mas impuestos, aranceles y otros imputables al

precio.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, Zoframa por el impuesto pagado

por nacionalizaciones de mercaderias ingresadas bajo este régimen, aportod

al SRI durante los afios de estudio de este trabajo los siguientes valores

detallados en el siguiente cuadro:

ANO VALOR RECAUDADO
2000 4.381,36
2001 3.413,22
2002 4.306,15
2003 2.028,37
2004 11.051,55
2005 2.214,32
TOTAL USD$ 27.394,97

Fuente: SRI

El afio que Zoframa grabé mas impuestos por sus operaciones fue el 2004,

cuyo monto sobrepasé considerablemente a los afios anteriores; sin dudas

fue el afio que Zoframa realizé el mayor nimero de operaciones.
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4.1.8.4 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS:

La Superintendencia de Bancos y Seguros fue creada en el 6 de Septiembre
de 1927 con el fin de supervisar las operaciones bancarias; promover las
adecuadas practicas para la administracion, etc., Por medio de la gestion
realizada en la Superintendecia de Bancos se realiza la apertura y cierre de
Sucursales de Bancos en las Zonas Francas, de acuerdo a lo dispuesto en
el Art. 46 de la Ley de Zonas Francas, indica que toda entidad del sistema
financiero ecuatoriano debera estar autorizada por la Superintendencia de
Bancos, asi mismo debera cumplir ciertos requisitos como el acta de
solicitud hacia el directorio de la zona franca en que funcionara, de acuerdo

a lo que dispongan las leyes y reglamentos establecidos.

4.1.8.5 CORPORACION DE PROMOCION DE

EXPORTACIONES E INVERSIONES: En base a la Ley No. 12

RO/Sup 82 de 9 de Junio de 1997, denominada Ley de Comercio Exterior e
Inversiones, Lexi, esta entidad tiene como objetivo fomentar Ilas
exportaciones en el pais y en el exterior, apoyar los esfuerzos de personas
naturales o juridicas en el desarrollo de sus exportaciones, atraer la
inversion, etc., y dentro del Titulo 1l de la creacién del Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones COMEXI, tiene entre sus deberes y atribuciones,
como indica el literal f) 1%“Determinar las politicas para impulsar el
fortalecimiento y desarrollo de los regimenes especiales, como zonas

francas, maquila, drawback, seguro de crédito a la exportacién, depdsitos e

19 http://www.corpei.org/FrameCenter.asp?Ln=SP&Opsibr2_1
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internacion temporal, asi como otros instrumentos de apoyo a las

exportaciones”

4.1.8.6 MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMPETITIVIDAD DEL

ECUADOR: 2°El Ministerio de Industria y Competitividad del Ecuador fue

creado para establecer politicas de Comercio Exterior e Inversiones,
negociaciones econémicas internacionales, impulsar la competitividad,
orientar la produccién de las pequefas industrias hacia la diversificacion de
las exportaciones, facilitar el acceso del sector industrial a nuevas
tecnologias, ayudar al desarrollo de la actividad acuicola y pesquera con el

importante valor agregado, etc.

Este Ministerio tiene una Subsecretaria que es la de Comercio, y es el
representante del Ecuador ante los organismos internacionales vy
negociaciones multilaterales y bilaterales, promociona las exportaciones y
cumple las actividades de Comercio Exterior, las Negociaciones
Internacionales y las Operaciones Comerciales, es el Ministerio que aplica
las leyes ecuatorianas hacia el Comercio Internacional, es asi que dicto la
Ley de Zonas Francas que expidié en el afio de 1991 y ha tenido dos leyes
reformatorias, en los afios de 1994 y 1999 esta ley consta de 63 articulos y

un reglamento de Ley de Zonas Francas.

20 http://www.micip.gov.ec
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4.1.8.7 LEYES Y REGLAMENTOS DE LAS ZONAS

FRANCAS EN EL ECUADOR.

Como toda institucion ecuatoriana, las Zonas francas tienen leyes y
Reglamentos; existe la Ley de Zonas Francas de Ecuador (Ver Anexo No.
2) y del Reglamento a la Ley de Zonas Francas de Ecuador. (Ver Anexo No.

3)

La Ley de Zonas Francas de Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
625 a los diecinueve dias del mes de febrero de mil novecientos noventa y
uno y con actualizaciones, tiene la finalidad de ?'“Las normas de esta Ley
son de caracter especial, y tienen como finalidad crear, estimular y regular el
sistema de zonas francas en el pais, dentro de un ordenamiento juridico
claro, estable y agil que garantice su optimo funcionamiento”., esta Ley esta
compuesta por dieciséis capitulos y una disposicion final, emitido por el
Congreso Nacional y que en conjunto se refieren a el establecimiento de una
Zona Franca, sus obligaciones, responsabilidades, disposiciones para los

usuarios, etc..

22Del Reglamento a la Ley de Zonas Francas de Ecuador publicado en el
Registro Oficial No. 769 a los trece dias del mes de Septiembre de mil
novecientos noventa y uno, esta compuesto por nueve capitulos y una

Disposicion Transitoria y una Disposicion Final, emitido por el Palacio

21 ey de Zonas Francas
22 Reglamento a la Ley de Zonas Francas de Ecuador
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Nacional, en resumen trata de las atribuciones que tiene el CONAZOFRA,
del Control de las Zonas Francas, de las sanciones, del Régimen Aduanero,
Régimen Legal, etc. tanto la Ley como el Reglamento deben ser cumplidas

de acuerdo a las disposiciones en ellas descritas.

En Aduana debe cumplir la Ley de acuerdo a lo que dispone la Ley?®
Organica de Aduanas cuya codificacion emitida con fecha de veinte seis de
noviembre del dos mil seis y amparada por el Registro Oficial del
Suplemento No. 219, es una Ley que regula las relaciones juridicas entre
las personas involucradas en el trafico internacional de las mercaderias en el
territorio aduanero, esta Ley tiene su Reglamento a la Ley Organica de
Aduanas, la Ley consta de Normas Fundamentales, Obligacion Tributaria,
Exenciones, Operaciones Aduaneras, Declaracion Aduanera, Regimenes

Aduaneros, Garantias Aduaneras, Controversias, Reclamos y Recursos.

4.1.8.8 BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Los usuarios de Zona Franca Manabi gozaran de beneficios siendo uno de

los principales la exoneracion de los siguientes impuestos:

Al valor Agregado (IVA): Asi mismo existe en el Registro Oficial No. 206
del 3 de Diciembre de 1997 y en la Ley de Reglamentos Tributarios que

expide el Congreso Nacional indica que las empresas usuarias de Zona

23 www.cig.org.ec
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Franca estan exentas al pago del IVA en sus operaciones, asi como del
Impuesto a la Renta, la excepcion de este impuesto también es uno de los
beneficios otorgados por la misma Ley que fue dictada a los doce dias del
mes de octubre del afio dos mil cinco en la Sala de Sesiones del Congreso

Nacional., ( Ver Anexo No. 4 )

De igual manera los usuarios estaran exentos del pago del impuesto sobre
el “Uso de patentes y de todos los impuestos vigentes sobre la
produccion, el uso de patentes y marcas, las transf erencias
tecnoldgicas y la repatriacion de utilidades”, de acuerdo a lo estipulado

en el Capitulo XII de la Ley de Zonas Francas.

Los pagos que tengan que realizar los usuarios a técnicos extranjeros por
algun servicio realizado, también se exonera del impuesto a la renta y no

causara retencion a la fuente. (Art. 43 de la Ley de Zonas Francas).

Arancelarios en importaciones y exportaciones: De acuerdo al beneficio
gue otorga la Ley indica que todas las mercaderias importadas y exportadas
bajo el Régimen de Zona Franca estan exentas del pago de Derechos
Arancelarios hasta el momento de su nacionalizacion en el caso de las
importaciones y en el caso de las reexportaciones se cancela una tasa al
momento de su realizacién. Estos son los beneficios tributarios que gozan
todos los usuarios que operan en las Zonas Francas ecuatorianas

existentes.
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4.1.9 INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LAS ZONAS

FRANCAS

Otros son las entidades que forman parte de la logistica del Comercio
Internacional y de las operaciones relacionadas con Zonas Francas, no
debemos dejar de mencionar a diferentes personas naturales y entidades,

gue a continuacion las enlistamos:

4.19.1 AGENCIAS NAVIERAS:

Las Agencias Navieras son aquellas compafiias que proporcionan los
servicios de transporte maritimo por medio de buques de un pais a otro.

Existen las Agencias Navieras con lineas navieras no regulares, que son las
que operan en puertos ecuatorianos pero que por sus caracteristicas no
tenga un representante legal en el Ecuador, por lo general son buques que

son charteados transportando carga al granel.

4.1.9.2 AGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS:

Es un profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana del Ecuador para prestar servicios a terceros como
gestor en el despacho de mercancias, es decir, es la persona que esta
facultada para realizar los trdmites de comercio exterior ante la Aduana, es

una Agente Fedatario, debiendo firmar la Declaracion Aduanera.
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4.1.9.3 DEPOSITOS ADUANEROS O ALMACENERAS:

Constituye un lugar habilitado por la Ley o por la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana donde presta el servicio de depositar las mercaderias bajo su
potestad hasta que se realice el trdmite de nacionalizacion y pueda ser

transportada hasta el importador o destino final.

4.1.9.4 OPERADORES PORTUARIOS:

En este grupo se encuentran los Operadores Portuarios de Buque, que
ofrecen servicio de practicaje.
Operadores Portuarios de Carga y Buque: que ofrecen servicios de

remolques, asistencia, etc.

4.1.9.5 EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Se encuentran en este grupo las empresas que ofrecen servicios de Tarja,
movimiento de naves, provision de tripulantes para remolcadores,
inspecciones y supervisiones de carga, manejo de carga y control de

bascula en el Puerto.
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4.1.9.6 VERIFICADORAS:

El rol que cumplen las verificadoras es de comprobar la naturaleza, cantidad,
calidad, especie y condiciones que tenga la mercaderia a tramitarse, esto se
realiza a través de un conocimiento fisico y base de datos de las
mercaderias, la Verificacion es uno de los actos esenciales en el control de
Aduanas. Se puede realizar la verificacion desde el pais de origen de la
mercaderia y es necesario en nuestro pais el certificado de Inspeccion que
es el que emiten las verificadoras cuando el valor de la mercaderia haya

sobrepasado los cuatro mil délares CIF.

En la Aduana del Ecuador existe un departamento de Valoracion, que es la
determinacion de la base imponible, es decir, el valor en aduana, de las
mercaderias que se van a tramitar, este valor se realiza para efectos de la

aplicacion de los derechos arancelarios (ad-valorem).

Uno de los logros recientes por los cuales las Zonas Francas se benefician
es que las mercaderias cuyos destinos sean las Zonas Francas
Ecuatorianas estan exentas de realizar la verificacion de la mercaderia en el
pais de origen, lo que ayuda a minimizar el costo del producto final y que el

beneficiario directo es el consumidor.
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4.1.9.7 TRANSPORTISTAS:

Se refiere a la persona que tiene a su mando el transporte de las
mercaderias (contenedores o mercaderia al granel, etc.) situadas dentro del
territorio nacional para ser desembarcadas o descargadas en un lugar

situado dentro del mismo territorio nacional.

4.1.9.8 EXPORTADORES:

El exportador es la persona natural o juridica dedicada a vender o exportar
mercaderias 0 servicios de un pais a otro, para ello debe de cumplir con

ciertos requisitos aduaneros exigidos por las leyes ecuatorianas.

4.1.9.9 IMPORTADORES:

El importador es la persona natural o juridica que compra un bien o servicio
proveniente de otro pais, el cual debe cumplir con ciertos tramites aduaneros
para poder nacionalizar o retirar de Aduana la mercaderia. Estos pueden ser

personas nacionales o extranjeras.
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4.1.10 ZONA FRANCA MANABI

A continuacion se hace un estudio relacionado al lugar objeto del presente
estudio, analizando todo lo relacionado con antecedentes, objetivos,

servicios, infraestructura, recurso humano, maquinarias, entre otros.

4.1.10.1 ANTESCEDENTES DE ZOFRAMA

El proyecto Zoframa nace de una conversacion sostenida en el afio de 1994
por el economista guayaquilefio Juan Gonzalez, apasionado por la vision al
desarrollo y por el Abogado Fernando Lozada, Gonzalez recomendo a
Lozada impulsar el proyecto de Zona Franca en Manabi, quién a su vez se
reune con el Economista Carlos Lara y el Licenciado Melvyn Herrera y ellos
congregan a un grupo de empresarios y amigos y es asi como mas tarde

ese suefo se convierte en realidad.

El Consejo Nacional de Zonas Francas con fecha 23 de abril de 1996
resolvio por unanimidad emitir el dictamen favorable para la concesion,
operacion y establecimiento de la empresa Zona Franca Manabi, el decreto

se ejecutaria a partir de la promulgacion en el Registro Oficial. (Anexo No.5)

Zoframa cumplié con todos los requisitos estipulados bajo el amparo de la

Ley, siendo uno de ellos de elevar el capital social a 1.690.500,00 (un mil

seiscientos noventa millones quinientos mil sucres) en un plazo de 24 meses
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a partir de la fecha de dicho decreto; fue a partir del 10 de Junio de 1996 que

Zoframa fue autorizada a operar por el Gobierno Ecuatoriano.

Zoframa esta conformada por capital privado, en el que sus accionistas esta
compuesto por un grupo de personas naturales que decidieron invertir su
dinero en un proyecto con proyeccion futurista para la provincia de Manabi y

el Pais.

Zona Franca administrada por la empresa Zona Franca Manabi se encuentra
en el km. 5.5 de la via Pila — Montecristi, ubicada a 15 kildmetros del Puerto
de Manta en la costa nor-occidental de América del Sur y posee una area de

497 hectareas.

Tal como lo indica la Ley de Zonas Francas del Ecuador, los usuarios que se

instalen en Zoframa podran realizar una o mas de las cuatro clases que a

continuacioén detallo:

* Industriales, empresas dedicadas al procesamiento de bienes para la

exportacion, importacion o exportacion.

e Comerciales, dedicadas a la comercializacion de bienes, para la

importacion, exportacion o re-exportacion.
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» De servicios, empresas que se dedicaran a la prestacién de servicios

de toda indole.

» De servicios Turisticos, estas empresas se encargaran de desarrollar
y promover la prestacion de los servicios turisticos, especialmente al

turismo nacional.

De acuerdo al estudio que realizaremos notaremos que de las cuatro
clasificaciones de Zonas Francas existentes, en Zoframa so6lo existen las

dedicadas al sector comercial e industrial.

4.1.10.2 OBJETIVO DE SU CREACION

Este proyecto fue cristalizado por un grupo de inversionistas que
contribuyeron a aportar con la creacién de Zoframa al desarrollo econémico
de la provincia y el pais; Zoframa como empresa tanto exportadora e
importadora en las actividades comerciales, industriales, de servicios y
turismo tiene como objetivo ser una entidad promovedora de empleo y

generadora de divisas.
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4.1.10.3 INFRAESTRUCTURA

En la implementacion general de Zoframa (Ver Anexo No. 5) encontramos

las siguientes areas que a continuacion detallamos:

Un area de Control de Aduanas con una oficina que ocupa el Delegado de

la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Dispone ademas de una oficina para los sefiores del Servicio de Vigilancia
Aduanera (SVA), estas oficinas estan independientes de las oficinas de

Zoframa.
Administracion : cuenta con un area muy comoda y de ambiente agradable
en el que se encuentran las oficinas de los empleados, sala de sesiones y

oficina principal del Gerente de Zoframa.

Area de Comedor : se encuentra una nave en la que se brinda el servicio de

comedor para los empleados de las empresas usuarias.
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Parqueaderos: posee parqueaderos tanto en oficinas como en las naves.

Patio Verificadora de Aduana : En este patio se encuentra la bascula que
sirve para pesar el transporte con la mercaderia que ingreso o sale de este

recinto.

Lotes Industriales: Cuentan con buena infraestructura que permiten realizar

las actividades industriales con comodidad y con las garantias necesarias.

Lotes Comerciales: Asi mismo estan disefiados y construidos para brindar

buen servicio a los usuarios.

Patio Contenedores: Posee un area libre donde los contenedores puedan
ser almacenados sin ningun inconveniente y contando con la seguridad

debida.

Areas Verdes: Posee &reas verdes en todas las naves y son

cuidadosamente conservadas embelleciendo el acceso a las naves.

La infraestructura que Zoframa brinda a sus usuarios es confortable para la
realizacion de las operaciones, cuenta con lotes industriales y comerciales;
los lotes industriales tienen un &rea de construccion de 63.779 metros

cuadrados y las naves comerciales ocupan 53.233 metros cuadrados.
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Zoframa cuenta con la construccion de 36 naves comerciales y 33 naves
industriales construidas con estructura metalica y hormigon armado,
iluminacién, que permiten una optima seguridad para los usuarios, estas
naves sirven para que los usuarios puedan almacenar sus mercaderia o
realizar las operaciones industriales de acuerdo a las actividades que
realizan, sus vias de acceso estan debidamente pavimentadas, facilitando la

logistica operativa.

Actualmente el area de Zoframa es de 77 hectareas, de las cuales se han
realizado obras de infraestructura en 25 hectareas en su primera etapa, que
cuenta con todos los servicios basicos y estan en operacion; la segunda

etapa del proyecto abarca 300 hectareas.

4.1.10.4 SERVICIOS.

Entre los servicios que la organizacion Zoframa ofrece para el beneficio y

satisfaccion de sus usuarios, tenemos los siguientes:

* Almacenamiento de Contenedores
» Estiba de Mercaderia

e Seguridad

* Internet

» Disponibilidad de Montacargas

» Servicios Basicos (energia eléctrica, agua potable, teléfono)
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Alquiler de bodegas.
« Mantenimiento de Bodegas
* Venta de inmuebles (area de terrenos)

» Servicios de control y verificacion de Inventarios

Zoframa ofrece a sus clientes una cartilla de Servicios (Ver Anexo No. 6)
para lo cual posee una tarifa para cada uno de ellos, los mismos que se los

factura al usuario.

Debemos mencionar que la infraestructura de las Bodegas se encuentran
disefiadas bajo  especificaciones técnicas y diferentes disefios para

comodidad del cliente. (Ver Anexo No. 7) .

Todos estos servicios son vitales e importantes para el buen funcionamiento
de las operaciones, pero, debemos recalcar que este territorio aduanero
sufre de falencias en el servicio telefénico, la administradora realiza las
gestiones pertinentes ante la empresa proveedora del servicio, pero el
servicio no ofrece las garantias necesarias para los usuarios, ya que al pasar

meses sin este servicio retrasa la logistica y las relaciones comerciales.
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4.1.10.5 USUARIOS DE ZOFRAMA

Desde los inicios de sus operaciones Zoframa conté con los siguientes

usuarios, los mismos que los hemos clasificado en operativos y no

operativos: Los usuarios Operativos son los siguientes:

No.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

USUARIO
CASAMAR
FEBRES CORDERO CIA. DE COMERCIO
INTERNATIONAL TRADING S.A. CONDERVINSA
CASARAMA S.A.
DOVACORP S.A.
RAYAX OVERSEAS INVESTMENT CORP.
CORPORACION MARIOLA S.A.
FECORSA S.A.
EQUINOX S.A
ECUATORIANA DE CHOCOLATES ECUACHOCOLATES S.A.
EMPRESA ECUATORIANA DE OPERACIONES
AGROPECUARIAS ECOAGRO S.A.
GLOBEXPSA S.A.
TECNO-TECHINT
HIGHT IMPACT DESING & ETERTEINMENT S.A. (HIDE S.A.)
LOGISTICA DE ALIMENTOS LOGALISA S.A.
INVERMUN S.A.

POWER PETROLEUM SERVICE S.A. POPETSA

Elaborado por: Autora Fuente: ZOFRAMA

OPER: DESDE
22-Jul-99
24-Nov-99
11-Nov-99
22-Oct-93
16-Jul-99
06-Jul-99
22-Mar-01
12-Abr-02
08-Jun-01
01-Dic-01
01-Sep-02
01-Sep-02
02-Ene-04
01-Mar-04
02-Ene-04
03-Ago-05
01-Ene-05

HASTA
5-Mar-07
25-Ago-06
11-Nov-99
11-Dic-06
19-Ene-07
19-Ene-07
05-Mar-07
05-Mar-07
05-Mar-07
07-Jun-06
05-Mar-07
16-Ene-07
14-Dic-06
30-Nov-06
05-Mar-07
19-Oct-06
01-Jul-05

De acuerdo a la lista de los usuarios operativos, debemos aclarar que

actualmente algunos usuarios han abandonado por diferentes razones a la

Zona Franca Manabi.
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Actualmente los Usuarios Operativos son los que vamos a enlistar a

continuacion y de los cuales conoceremos una breve resefa:

CASAMAR

El 8 de Mayo del 2003 el Gerente de Zoframa aprobd la solicitud presentada
por la empresa Calamar International S.A. para ser usuaria de Zoframa, que
se dedicara a ser usuario comercial para la importacion, comercializacion de
aperos pesqueros, quimicos empleados en limpieza y mantenimiento de
embarcaciones, boyas, suministros en general y afines para uso maritimo y

reparacion de redes.

INTERNATIONAL TRADING S.A. CONDERVINSA

Internacional Trading S.A. es gerenciala por el Economista Juan Gonzalez
Villegas con residencia en la ciudad de Guayaquil y quién fue uno de los

mentalizadores de la creacién de Zona Franca Manabi.

Condervinsa cuenta con instalaciones propias en un area de 12.000 metros
cuadrados, de los cuales 2.000 metros cuadrados ocupan en bodega
cubierta y los 10.000 metros como patio cerrado, sus oficinas estan
equipadas con sistema informatico que permiten realizar eficientemente su

actividad.

Condervinsa es una Almacenera que juridicamente fue calificada por el

CONAZOFRA como usuario mediante Resolucion No. 98-18, publicada en el
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RO. No. 82 del 7 de Diciembre de 1998, Condervinsa se dedica a la
actividad comercial y tiene como objetivo, el almacenamiento, conservacion,
custodia y manejo tanto de mercaderias procedentes del exterior como
nacionales, por cuenta propia o de terceros; por medio de la realizacion de
contratos civiles, mercantiles con personas nacionales o extranjeras, siendo

CONDERVINSA una gran alternativa en los negocios.

Los accionistas son inversionistas nacionales y extranjeros radicados en el

Ecuador.

RAYAX OVERSEAS INVESTMENT CORP.

Este usuario se dedica a la actividad comercial, comercializa ropa, calzado y
accesorios deportivos de diferentes marcas deportivas reconocidas a nivel
mundial, sus importaciones son originarias de varios paises europeos,
americanos y asiaticos; realiza exportaciones hacia Perad y Colombia y
abastece el mercado nacional. El usuario tiene procedencia de la ciudad de

Quito.

COPORACION MARIOLA S.A.

Con fecha 21 de Agosto del afio 2000 la administracion de Zona Franca
Manabi aprobd la solicitud para que Corporacion Mariola funcione como

usuaria de Zoframa.
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Este usuario dedica sus labores a la elaboracion y exportacion de botones
de Tagua, sus exportaciones son realizadas a casas de vestir localizadas en

Estados Unidos, Hong Kong, Sri Lanka, entre otras.

EQUINOX S.A.

Es una empresa dedicada a la comercializacion de ropa, zapatos y
accesorios deportivos con exclusividad de la marca Nike. Sus importaciones
son provenientes de Taiwan, Hong Kong, China, etc. y a su vez realiza
exportaciones a Peru, Colombia y abastece el mercado nacional. El usuario

tiene procedencia de la ciudad de Quito.

EMPRESA ECUATORIANA DE OPERACIONES

AGROPECUARIAS ECO AGRO S.A.

Zona Franca Manabi con fecha 15 de Enero de 2002 aprobé la solicitud
para que la Empresa Ecuatoriana de Operaciones Agropecuarias Eco Agro
S.A. funcionaria como usuaria de Zoframa,; esta empresa esta dedicada a la
actividad comercial e industrial para la produccién de fertilizantes para uso

agricola y su comercializacion.

GLOBEXPSA S.A.

El 15 de Enero del afio 2002 Zona Franca Manabi aprobd la solicitud para
qgue la empresa Globexpsa S.A. funcione como usuaria de Zoframa, esta
dedicada a la actividad comercial e industrial para la fabricacién y costura de

prendas de vestir en general y su comercializacién en el mercado nacional e
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internacional, ensamblaje y /o desensamblaje, fabricaciéon de articulos y

productos electronicos y de entrenamiento en general y su comercializacion

en el mercado nacional e internacional, almacenamiento de maquinas

tragamonedas y mercaderia en general.

LOGISTICA DE ALIMENTOS LOGALISA S.A.

La empresa Logistica de Alimentos LOGALISA S.A. es usuaria de servicios

internacionales para el almacenamiento de mercancias del ejército de los

Estados Unidos de América asignado a la Base Aérea de Manta con

excepcion de las mercaderias tipificadas en el Art. 19 de la Ley de Zonas

Francas.

USUARIOS NO OPERATIVOS

No. USUARIO OPERA: DESDE HASTA
1 MACROCOMSA S.A. 21- Ago—99 23-Mar-01
2 | MOTOR UNO SA. 29-May-03 20-Ago-03
3 SERVUS SHIPPING 01-Sep-03 01-Ene-06
4 | CELECSASA. 08-Jun-05 29-Ago-05
Elaborado por: Autora
Fuente: ZOFRAMA
OCUPA NAVE PERO NO TIENE MOVIMIENTO
No. USUARIO OPERA: DESDE HASTA
1 ERNESTO ORTEGA GUERRERO 02-Feb-03 10-Jun-04
2 TRANSACSA, RANSACCIONES S.A. 01—May—03 30-Dic-04
3 TUNASHIPPING SERVICE S.A. 01-Jun-03 01-Dic-04

Elaborado por: Autora
Fuente: ZOFRAMA
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USUARIOS QUE NUNCA OPERARON

No. USUARIO
1 NASDELS S.A.
2 JUSTICE COMPANY TECNICA INDUSTRIAL S.A.
3 EQUINOX CIA. LTDA.

Elaborado por: Autora
Fuente: ZOFRAMA

4.1.106 RECURSO HUMANO QUE LABORA EN LA
EMPRESA

Del personal que labora en Zoframa conoceremos las funciones que
desempeian y el perfil de cada uno de ellos de acuerdo al organigrama

funcional de la empresa. (Ver Anexo No. 8).

La empresa administradora Zoframa esta presidida por la Junta de
Accionistas quienes tienen potestad y esta subordinada por el Directorio que
preside el Presidente, Ing. Ernesto Ortega, a sSu vez se encuentra
subordinada por el Gerente General, Lcdo. Melvyn Herrera, quién tiene a su
nivel a un Asesor Legal-Aduanero, Ab. Rubén Moran, en su misma direccion
a la Asistente de Gerencia (Sra. Karina Avila) y ella con la subordinacién de

la Recepcionista/Secretaria/Auxiliar Contable.

Como subordinados de la Asistente de Gerencia se encuentra el Dpto. de

Compras y Mensajeria Externa y el Dpto. de Limpieza, Servicios y

Mensajeria Interna.
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El Gerente General tiene la direccion de los siguientes departamentos:
Operaciones Aduaneras, Contabilidad, Guardiania y Servicio y Promocion y

Ventas.

Las funciones que desempefian el personal involucrado en cada

departamento es el siguiente:

Asistente de Gerencia: Las funciones a ella encargada son las siguientes:
Supervision y Aprobacion de documentos, Operaciones Aduaneras, Libros
Sociales, Informe de Calificacion de Usuarios, Contactos Prospectos

Clientes, la Asistente es la Sra. Karina Avila.

La Recepcionista/Secretaria/Auxiliar Contable: desempeinia las funciones
de Recepcionista, Secretaria, controla el Archivo, Venta de Especies y es

Auxiliar Contable; la encargada de este puesto es la Srta. Mayra Castillo.

Operaciones Aduaneras: Los sefiores de este departamento cumplen las
funciones del control de Ingresos y Egresos de Mercancias, asi como
también del Centro de Coémputo donde registran todos los inventarios, etc.,

los encargados son los sefiores Cristhian Guerrero y Guido Moreira.

Contabilidad: Las funciones que tiene la persona encargada de este

departamento es de realizar y controlar la Facturacion, Cuentas por Cobrar y

Estado de Resultados, Proveedores e Inventarios, Bodega y Proveeduria y
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ademas del Reporte de Nomina (Manejo de Roles de Pago). La Srta.

Gabriela Rodriguez.

Guardiania y Servicio: Tiene las funciones de controlar la seguridad de
Zoframa, la misma que se encuentra dividida en cuatro grupos, ademas
supervisa el ingreso y salida de vehiculos, peso de los vehiculos (bascula),
limpieza, mantenimiento y reparacion, Jardineria y vigila en Ingreso y Egreso
de Personal en Zoframa. Estas funciones las desempefia el Sargento S. P.

Sr. Eugenio Penafiel.

Promocion y Ventas: Este departamento cumplia las funciones de buscar
nuevos usuarios y de realizar proyectos de promocion; decimos que cumplia
porque actualmente se encuentra suspenso en sus labores, no existe el
departamento en funciones. El total de empleados de esta organizacién son
veinte y seis, de los cuales once pertenecen al rol de Zoframa y los quince

restantes pertenecen al rol de la Tercerizadora Temporex.
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4.1.10.7 ESTADISTICAS DE IMPORTACIONES Y

EXPORTACIONES REALIZADAS POR ZONA FRANCA

MANABI

IMPORTACIONES DE ZOFRAMA

ANOS TOTAL M
2000 $27.267.655,98
2001 $32.022.407,08
2002 $81.553.555,37
2003 $50.874.300,14
2004 $62.714.758,14
2005 $53.070.499,67
Fuente: CONAZOFRA
IMPORTACIONES REALIZADAS POR
ZOFRAMA
$90.000.000,00 -
$80.000.000,00
$70.000.000,00
t—'-) $60.000.000,00-
¢ $50.000.000,00-
©  $40.000.000,00]
— ]
< $30.000.000,00-
$20.000.000,00
$10.000.000,00
$0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005
AROS

Las importaciones que han realizado los usuarios de Zoframa durante los
afios 2000 — 2005 se han mantenido en aumento, especialmente en el afio
2002 que fue el mejor afio en todas sus operaciones, en los siguientes afnos
fueron decayendo y el motivo principal fue el hecho que dejaron de operar
en Zoframa algunos de sus usuarios, no obstante se ha mantenido el
aumento sostenible, especialmente por la contribucion de Rayax y Equinox

S.A. que son usuarios con operaciones casi diarios y volumenes fuertes.
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EXPORTACIONES DE ZOFRAMA

ANOS TOTAL X

2000 $2.225.841,62
2001 $5.468.452,27
2002 $4.712.874,40
2003 $12.717.616,30
2004 $16.990.373,84

2005 $19.637.952,82
Fuente: CONAZOFRA

EXPORTACIONES REALIZADAS POR
ZOFRAMA

$20.000.000,00
$18.000.000,00
$16.000.000,00+
$14.000.000,00
$12.000.000,00+
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00 o TOTAL X
$4.000.000,00
$2.000.000,00
$0,00-

VALOR FOB

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

Tal como podemos apreciar en el grafico, las exportaciones que han
realizado los usuarios de Zoframa durante este periodo de estudio han sido
de apunte progresista, al igual que en las importaciones mencionamos a
Rayax y Equinox S.A. como usuarios que aportan significativamente en las

operaciones para Zoframa.
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4.1.11 EL PUERTO DE TRANSFERENCIA Y LA ZONA
FRANCA COMO PLATAFORMA LOGISTICA DEL COMERCIO

INTERNACIONAL

Manta estara a las miras del mundo, se convertira en una ciudad imponente,
ampliara el comercio, turismo, negocios, etc. por gozar de los beneficios de
una de las principales plataformas de la logistica del Comercio

Internacional, como es el Mega puerto de Transferencia.

El Mega Puerto de Transferencia por gozar de una ubicacion geografica
estratégica en las rutas navegables de los distintos puertos continentales
tendra la oportunidad de ofrecer los servicios de puerto de desembarque de
contenedores provenientes de todo el mundo a buques de gran calado, con
la afluencia de estos buques se beneficiara al comercio internacional ya que
por su capacidad ofrecen minimizar costos y maximizar el transporte de
carga; se reducirian los sobrecostos que actualmente existen por tener que
emplear puertos de trasbordo entre continentes, siendo directamente
beneficiados el sector exportador e importador, las navieras también serian
ampliamente beneficiadas ya que abasteceria sus exigencias en materia de

triangulacion global de las cargas con origen/destino en Sudameérica y Asia.

Este mega puerto contribuira eficientemente al fortalecimiento de uno de los
grandes proyectos como es el de Transporte Multimodal Manta — Manaos,
que funcionaria directamente a la integracion regional y de desarrollo

econdémico y por que dejar de mencionar el desarrollo social, que es uno de
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los sectores con mas necesidades en el pais. Manta seria el centro de
transferencia de mercaderias entre Asia y Sudamérica, el corredor
Transoceanico Pacifico — Atlantico y con la ruta Manta — Manaos, originando
proyectos internos en el pais como el mejoramiento de las vias terrestres de

las principales ciudades y acceso a Manta, proyectos aéreos, etc.

Este proyecto fomenta la integracion del Puerto, Zonas Francas existentes,
Aeropuerto que facilitaran las actividades logisticas de comercio para el
servicio de la comunidad. Zoframa como una de las zonas mas operativas
de la provincia, tendria la oportunidad de crecimiento en sus operaciones,
ampliaria el nUmero de usuarios por vislumbrar el crecimiento operacional

que tendria el Mega puerto en los futuros afos.

Manta y Manabi tendria un nuevo polo de desarrollo econémico que
beneficiaria también al pais en general, asi como se desarrollaria la imagen

y presencia de los Puertos del Ecuador en los negocios internacionales.

4.2 FUNDAMENTO FILOSOFICO

4.2.1 ZONA FRANCA

247ona Franca es un area de territorio que esta delimitado y se encuentra
sujeta a regimenes especiales por ley, en cambiaria, en materia de comercio
exterior, financiera, tributaria, aduanas, de tratamiento de capitales y laboral,
y en ella operan usuarios quienes se pueden dedicar a la produccion y
comercializacién de bienes para la exportacién o reexportacion, prestacion

de servicios educativos, turisticos y hospitalarios.

24 www.aduana.gov.ec
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Las zonas francas dentro del contexto internacional, son un instrumento de
aplicacion universal, que se han constituido en un especial polo de desarrollo
en los ultimos treinta afios. Debido a la globalizaciéon de las economias? el
contexto universal es el de romper las barreras tradicionales establecidas
por los estados para proteccion de su industria y de su producciéon de bienes
y servicios, considerando como base de su bienestar y desarrollo, el abarcar
nuevos mercados y aceptar nuevos productos que regulen los precios

internos al consumidor de manera natural.

Aprovechando las economias de escala y la curva de experiencia de las
empresas que las lleva a obtener costos mas favorables, y por ende precios
mas competitivos. Para ello es requerido un alto nivel de competitividad,
tener habilidades estratégicas con respecto a la tecnologia, el conocimiento,

la infraestructura, la cultura y la mentalidad de los pueblos.

Se debe en este punto, hacer alusion a la teoria de las estrategias genéricas
competitivas, enunciadas por Michael Porter?® en la cual, se hace énfasis en
que toda empresa debe buscar su liderazgo, bien sea por diferenciacion o
bien por costo, de aqui la importancia que reviste considerar las zonas
francas como plataformas logisticas y por lo tanto como instrumento basico
para contribuir a obtener una ventaja competitiva. La dinamica de las

exportaciones e importaciones de una nacion, se impulsa a partir de sus

25 Theodore Levitt. La globalizacién de los mercados. Harvard Business School Press.
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ventajas comparativas pero sus cimientos y su estructura estan basados en
la ventaja competitiva que puedan alcanzar con la utilizacién 6ptima de sus
recursos. No debemos dejarnos confundir por los contextos antes citados,
pues las ventajas comparativas estan dadas por los recursos naturales de
cada nacion, por lo tanto estas no pueden ser transferidas a otras naciones o
economias y las ventajas competitivas se obtienen a través de la tecnologia
y el dinamismo rapido y agil que se imponga a través de su cultura, por lo

tanto pueden desarrollarse o adquirirse.

4.2.2 COMERCIO INTERNACIONAL

Comercio Internacional es el conjunto de Transacciones Comerciales entre
personas que residen en distintos paises. Vale decir, incluye a todos los
paises y a todas las personas, sean estas naturales o juridicas y también,

involucra todo tipo de transacciones comerciales.

“La relacibn de intercambio entre dos paises o0 grupo de paises,
analizandose el comportamiento y tendencias de esa realidad, a partir de la
ciencia econémica, procurandose una comprension sistémica de esos flujos
de bienes y servicios, que permita identificar y predecir los comportamientos

del mercado regional”.

26 1. carbona V.. La Exportacién: los secretos del Negocio
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4.2.3 OPERATIVIDAD

Operatividad es la ejecucion de ciertas actividades de acuerdo a
procedimientos establecidos que utilizando herramientas, equipos, recurso
humano, documentos, formatos, etc. se culmina con su realizacion

minimizando costos.

4.3 FUNDAMENTO TEORICO A PARTIR DE LAS
CATEGORIAS BASICAS

COMERCIO INTERNACIONAL :

PAIS

ADUANA

EXPORTADORES

IMPORTADORES

PRODUCTO

vV Vv YV VvV VY V

LOGISTICA

LA OPERATIVIDAD :

GESTION ADMINISTRATIVA

LOGISTICA

>

>

» INFRAESTRUCTURA
» LEGISLACION

>

INVERSION
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4.4 FUNDAMENTO LEGAL

El Derecho Ecuatoriano, conjunto de normas que constituyen el
ordenamiento juridico vigente, esta amparado y fundamentado en la Ley,
asi como esta descrito en el articulo primero del Cadigo Civil dice: "La Ley
es una declaracion de la voluntad soberana que, manifestada en la forma

prescrita por la Constitucion, manda, prohibe o permite".

Las Zonas Francas estan acogidas bajo las disposiciones existentes en la
Ley de Zonas Francas (Registro Oficial No.625 del 19 de febrero de 1991),
asi como del Reglamento, Procedimientos y Resoluciones que regulan el
sistema de Zona Franca con caracter de especial, teniendo como finalidad

crear, estimular y regular el sistema.

El ente que regula el procedimiento de las Zonas Francas en Ecuador es el
CONAZOFRA (Consejo Nacional de Zonas Francas), el mismo que esta

adscrito a la Presidencia de la Republica.

El CONAZOFRA tiene como objetivo principal, decretar politicas generales
para su operacion y supervision, disefiar, proponer nuevas politicas que
beneficien al sector, analizar las solicitudes para el establecimiento de zonas
francas y dictaminar sobre ellas, asi como también aprobar los reglamentos
internos presentados por las empresas administradoras de cada Zona

Franca para le ejecucion de su operacion.
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Podran calificar para la constitucion de Zonas Francas y Empresas
Administradoras, toda persona privada o de economia mixta, personas
juridicas publicas, que cuenten con la capacidad financiera y vision operativa
para el cumplimiento del principal objetivo de las Zonas Francas, las mismas
que seran autorizadas mediante Decreto Ejecutivo emitido por el Presidente

de la Republica.

Las personas que presten sus servicios en las Zonas Francas estaran
amparadas bajo las normas del Cédigo de Trabajo Ecuatoriano y seran

sujetos a las normas y regulaciones que acoge el Cadigo.

4.5 HIPOTESIS

La operatividad de la Zona Franca Manabi favorece al desarrollo del

Comercio Internacional durante el periodo 2000 — 2005

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion abordada en la problematica es de campo, ya que se
trabaja con una realidad empirica, con hechos involucrados en el caso a
estudiar.

Exploratorio/Descriptivo: Se va a informar sobre el estudio, analizar,

interpretar, informar, datos para el estudio respectivo.
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Definir las variables, informar sobre el estudio, solicitar autorizacion,

coordinar lugar para recogida de datos, aplicar instrumentos, tabular,

analizar, interpretar, informar.

5.2

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de Muestra: No Probabilistica / Intencionada

Poblacién: 80% de los Usuarios de la Zona Franca Manabi

USUARIOS

>

>

A\

Y YV Vv

5.3

Rayax
Equinox S.A.
Condervinsa
Mariola
Logistica
Ecoagro
Globepxa

Techint

TECNICAS DE INVESTIGACION

USUARIOS
OBSERVACION: ESTRUCTURADA'Y NO ESTRUCTURADA

ENTREVISTA: ESTRUCTURADA Y NO ESTRUCTURADA
ENCUESTA: EMPRESARIOS E INSTITUCIONES.
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5.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Comercio Internacional

La operatividad

VARIABLE INDEPENDIENTE: COMERCIO INTERNACIONAL

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Es un estado o
naciéon, es un area » SITUACION POLITICA- | Cébmo  influye la
geografica con su ECONOMICA politica del pais en el
propio gobierno, PAIS » RELACIONES CON [ ambito internacional?
politicas y leyes. SOCIOS COMERCIALES
Es un Servicio
Publico que vigila y » PROCEDIMIENTOS Se ajustan los
controla la entrada y ADUANEROS-ZONA procedimientos que
salida de personas, FRANCA utiliza la Aduana
mercancias y medios ADUANA para la operatividad
de transporte por las de Zona Franca?
fronteras y zonas
aduaneras del pais.
Exportador es la » ACUERDOS Son  viables los
persona natural o COMERCIALES CON | procedimientos y
juridica  que se MERCADOS MAS | requisitos aplicados
dedica a vender IMPORTANTES a los exportadores
mercaderia o EXPORTADORES por CAE y entidades
servicios a otro pais, relacionadas en
cumpliendo los comparacion con
requisitos que la Ley » DOCUMENTACION otros paises de la
exige. region?
Importador _ es  la » ACUERDOS Las leyes actuales y
iﬁirjiocr;a ”at”ra'qu% COMERCIALES CON | procedimientos de Ia
cumpliendo los IMPORTADORES N s MAS | CAE <0 d“agpggf‘nb;fcsi 2
requisitos aduaneros d | .
pertinentes se e 1 _’eommente
dedica a importar » DOCUMENTACION globalizacion?
mercaderias o}
servicios
provenientes de otro
pais,
Es un conjunto de
caracteristicas y » MERCADO Cuéles son las
atributos tangibles e » CALIDAD condiciones del
intangibles que un PRODUCTO » ARANCEL ADUANAS producto al ingresar
comprador  acepta » RESTRICCIONES al Régimen de Zona
para satisfacer una Franca?
necesidad.
Son aquellas
asociaciones o » CORPEI El sector exportador
entidades privadas o | ORGANIZACIONESDE | o cA\ARA DE INDUSTRIAS | en que medida se
publicas que tienen APOYO » FEDEXPORT beneficia de estas

injerencia con su
accionar apoyando
la gestion.

organizaciones?
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VARIABLE DEPENDIENTE: LA OPERATIVIDAD

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Es la accion o » TALENTO HUMANO Cémo son los
efecto de gestionar » PROCEDIMIENTOS procedimientos
o0 administrar las GESTION OPERACIONALES utilizados en la
acciones para que ADMINISTRATIVA administracion?
una empresa logre
sus objetivos.
Conjunto de
métodos y medios » HORARIOS La Ubicacion de
necesarios para » TRANSPORTE ZOFRAMA
llevar a cabo la LOGISTICA » MAQUINARIAS obstaculiza la
organizacion de una » SEGURIDAD logistica en el
empresa 0 de un > UBICACION comercio
servicio. internacional?
Conjunto de
elementos o] Cémo son los
servicios » SERVICIOS BASICOS | servicios que
considerados INFRAESTRUCTURA » MANTENIMIENTO brinda
necesarios para la » NAVES ZOFRAMA?
creacion y
funcionamiento de
una organizacion.
Conjunto de leyes
y normas que » LEY DE ZONA | Se cumple a
sirven para LEGISLACION FRANCA cabalidad con la
gobernar un » REGLAMENTO DE | Ley vigente?
Estado. ZONA FRANCA
ﬁl(\:/(;ll(’)tlr: ° eefﬁcto ?ﬁ] » SECTORES DE .Existel in.terés de
proyecto para la INVERSION APOYO inversionistas en

- ZOFRAMA?

obtencion de una
ganancia.
5.5 RECOLECCION Y TABULACION DE LA

INFORMACION.

Se obtendra la informacion por medio de:

Entrevistas:

Cuestionario:

Observacion:

Tabulacién mediante cuadros, descripcion y analisis de

los datos obtenidos.

Analizar los

simplificarlos para interpretar los mismos.

datos

Descripcién y andlisis de lo observado.

conseguidos,

elaborarlos,
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6. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las entrevistas fueron realizadas a los usuarios de Zona Franca Manabi que
actualmente se encuentran operativos; mediante las encuestas me permitid
conocer el punto de vista que tiene cada usuario referente a la
administracion de la Zona Franca, a las actividades operativas y también de
conocer sus inquietudes, aspiraciones, permitiéendome asi medir el grado de

satisfaccion de los usuarios hacia la empresa como tal.

De igual manera realicé entrevistas a usuarios que dejaron de operar, para
conocer su punto de vista del desarrollo de las actividades operativas y
logisticas realizadas durante el tiempo de permanencia, asi también para

conocer sus opiniones y el motivo de su salida de Zona Franca Manabi.

Otra de las herramientas utilizadas fueron las encuestas; que fueron
realizadas a diferentes personas vinculadas en el sector empresarial,
industrial y comercial de la ciudad de Manta; para indagar las diversas

opiniones referentes a la operatividad de Zoframa.



6.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Las preguntas planteadas en las encuestas fueron enfocadas en conocer el

grado de conocimiento e importancia que tienen los diferentes sectores del

medio empresarial e industrial de Manta hacia la existencia y operaciones

que realiza Zona Franca Manabi.

A continuacion se encuentra el detalle de las ocho preguntas realizadas a 20

personas del medio empresarial, comercial e industrial de Manta.

20 PERSONAS ENCUESTADAS

No. PREGUNTAS RESPUESTAS RESPUESTA RESPUESTAS | TOTAL

CONOCE UD. QUE ES ZONA FRANCA
MANABI Sl 18 NO 2 20
POR QUE MEDIOS LA CONOCE PRENSA 6| TELEVISION 2| OTROS 12 20
LE INTERESARIA OPERAR EN ZONA

3 | FRANCA MANABI Sl 14 NO 6 20
CONOCE DE LAS VENTAJAS QUE

4 | OFRECE ZOFRAMA Sl 10 NO 7 | ALGUNAS 3 20
ALGUNA VEZ SE INTERESO EN
CONCER DE SU OPERACION Y

5 | BENEFICIOS QUE OFRECE Sl 16 NO 4 20
CREE QUE LA UBICACION DIFICULTA

6 | LAS OPERACIONES Sl 5 NO 15 20
PIENSA UD. QUE CON LA CONCESION
DEL PUERTO DE MANTA SE
INCREMENTARIA EL NUMERO DE

7 | USUARIOS EN ESA ZONA Sl 19 NO TAL VEZ 1 20
CONOCE DE LAS OPERACIONES DE

8 | ZONA MANTA Sl 15 NO 5 20

TOTAL

103

41

16

160

Analizaremos cada una de las respuestas de las personas encuestadas, en

forma general visualizamos que si existe el conocimiento de lo que es Zona

Franca pero de manera superficial desconociendo claramente de los

beneficios que ofrece.?” (Ver Anexo No. 9).

27 Zoframa, Manta, 2007.
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6.1.1 RESULTADO DE ENCUESTAS

1.- CONOCE UD. QUE ES ZONA FRANCA MANABI

Conoce ud. que es Zona Franca
S| 18 90% 2 TOTAL
NO 2 10% S|
TOTAL| 20 100% 5 —
10 4
5 I
NO
0
1 2 3
[OTOTALES B 2 20

Respecto al conocimiento de lo que es Zona Franca Manabi obtuvimos el

90% de respuesta positiva, evidenciamos que si es conocida en el medio.

2.- POR QUE MEDIOS LA CONOCE

PRENSA 6 30% Por que medios la conoce
TELEVISION 2 10%
OTROS 12 60% 25
TOTAL | 20 | 100% . i

15
OTROS

10 I
PRENSA
TELEVISION

5

0 1

1 2 3 4

‘I:I TOTALES 6 2 i3 20

El medio por el cual ha sido difundida o conocida corresponde al 60% por
“otros”, de acuerdo a las respuestas que fueron explicativas nos indicaban
qgue la conocian por su relacién con el comercio exterior, por su actividad
propiamente, por la vinculacién con la Aduana y organismos competentes,

etc., la televisidon en porcentajes menores.



3.- LE INTERESARIA OPERAR EN ZONA FRANCA MANABI

Sl 14 70%
Le interesaria operar en Zona Franca Manabi
NO 6 30% P
TOTAL
TOTAL 20 100% 20
8
5 sl
14
2
10
8 NO
6
4
2
0
1 2 3
‘I:I TOTALES 14 6 20

A esta pregunta respondié el 70% que si les interesaria operar, es decir que
hay ese interés, el deseo de la comunidad en poder realizar actividades

dentro de la Zona Franca Manabi.

4.- CONOCE DE LAS VENTAJAS QUE OFRECE ZOFRAMA

S| 10 50% Conoce las ventajas que ofrece Zoframa
NO 7 35% ” TOTAL
ALGUNAS| 3 15% 5 -
TOTAL 20 100% 161

Sl

ALGUNAS

—

2 3 4

12
10
s NO
6
4
2
0

‘ 0O TOTALES 10 7 3 20

Sobre el conocimiento de las ventajas que ofrece Zoframa, evidenciamos
que el 50% si conoce los beneficios pero que también un porcentaje
considerable como es el 35% desconoce de las ventajas, lo cual es un

factor negativo para la atraccidon de inversion.
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5.- ALGUNA VEZ SE

OPERACION

Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL| 20 100%

Alguna vez se intereso en conocer de su
operacion y beneficios que ofrece

20 TOTAL
Sl
15
10
5 NO
0
1 2 3
O TOTALES 16 4 20

INTERESO EN CONOCER DE SU

El interés por los empresarios ha existido, el 80% si se ha visto persuadido,

interesado, motivado, por conocer de su operacion, que es muy importante

ya que el conocimiento puede ocasionar el interés y éste a su vez la

realizaciéon de una actividad, pero por qué no se ha podido concretar el ser

usuario de la zona y soélo existié el interés.
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6.- CREE QUE LA UBICACION DIFICULTA LAS

OPERACIONES

Cree gque la ubicacion dificulta las operaciones
TOTAL
20
Sl 5 25% 8 |
NO
NO [ 15 [ 75% © 1
“u 4
TOTAL| 20 100% » |
©
8 ]
6
4
2
0
1 2 3
|mTOTALES 5 5 20

El 75% opina que la ubicacibn no es un factor negativo para el

funcionamiento de la Zona Franca Manabi.

7.- PIENSA UD QUE CON LA CONCESION DEL PUERTO DE MANTA SE

INCREMENTARIA EL NUMERO DE USUARIOS EN ESTA ZONA

Piensa ud. Que con la concesién del puerto de
manta se incrementaria el numero de usuarios Sl 19 959,
es esazona
NO 0 0%
si TOTAL
";Z TALVEZ | 1 5%
5 TOTAL | 20 | 100%
1
»
10
8 4
6
4 1 N TALVE
2 4 (o] z
o 4 ||
1 2 3 4
‘ITOTALES 9 0 1 20

Fueron muy positivos los encuestados al responder que si se incrementaria
el nimero de usuarios por cuanto Manta se proyecta en una ciudad de futuro

que apuntan al desarrollo econémico de la provincia y el pais.
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8.- CONOCE DE LAS OPERACIONES DE ZONA MANTA

Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL| 20 | 100%

Conoce de las operaciones de Zona Manta

TOTAL
20

S|

6 NO
4
2
0
1 2 3
‘ @ TOTALES 15 5 20

Esta pregunta la realizamos por ser Zona Manta la competencia de Zoframa,
ya que son las dos Zonas Francas existentes en Manabi, aunque es una
Zona con poco tiempo de vida operativa si existe el conocimiento del 75% de

los encuestados.

Adicionalmente cabe recalcar que se realizaron entrevistas a usuarios como
Ecuatoriana de Chocolates y Gaciari, los cuales mencionaron que la
principal causa de abandonar Zoframa fue por el alto costo de los servicios,
lo cual les involucraba el aumento en costos de fabricacién y por ende

reduccion de utilidades.
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6.1.2 RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS

Referente a las entrevistas realizadas al ochenta por ciento de los usuarios

de Zona Franca Manabi resumimos sus opiniones en lo siguiente:

Que se deben cumplir las leyes de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de
Zonas Francas y no como los gobiernos de turnos, especialmente en la
Corporacion Ecuatoriana y SRI impongan sus leyes y procedimientos, estas

entidades deben brindar seguridad juridica para atraer al inversionista.

Uno de los factores que han incidido en el abandono de ciertos usuarios ha
sido el de realizar las verificaciones en zona Franca, ya que de acuerdo a la
normativa no se debe realizar la verificacion por ser un régimen especial,
esto involucra acrecentar los gastos, por lo que hace menos competitiva las

operaciones.

La empresa administradora por diferentes razones no esta directamente
involucrada con las necesidades de los usuarios; referente a los servicios
basicos existe algun malestar por cuanto el servicio de telecomunicaciones
representado por la empresa contratada para el servicio no brinda las

garantias necesarias en cuanto a la calidad del servicio.

Falta promocionar sus beneficios y bondades que tiene Zoframa para que

pueda albergar a nuevos usuarios que ubicaria a Manta como ciudad de
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grandes proyecciones por estar a la mira del mundo por la concesion del

Puerto de Transferencia.

6.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A nivel micro en la cual las Zonas Francas estan representadas por el
Consejo Nacional de Zonas Francas, organismo que internacionalmente
trata de obtener los mejores beneficios relacionados con leyes y reglamentos
afronta problemas eventuales que requieren de ciertas reformas de fondo

que eliminen ciertos vacios existentes en la ley actual.

Es evidente que a la Zona Franca Manabi le falta promocionar sus
beneficios a las empresas de los diferentes sectores tanto comerciales e
industriales, a nivel nacional e internacional, el Marketing es uno los pilares
fundamentales en la promocion de una institucion, etc. notamos que existe la
inquietud, el deseo del grupo empresarial en realizar sus actividades dentro
de este sector, pero falta ese incentivo, la promocion, orientacion que
despejen las dudas y animen al sector comercial e industrial de Manta, del
pais para realizar sus operaciones dentro de Zona Franca Manabi. En el
ambito internacional la herramienta de promocién es la pagina o sitio Web en
el cual no estd accesible toda la informacion, detalles, etc. que el

inversionista extranjero requiere para ser informado totalmente de Zoframa.

Otro de los pilares fundamentales en toda organizacion es el buen

funcionamiento de las comunicaciones, una correcta organizacion funcional
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permite el desempefio eficiente y eficaz de las actividades, la administracion
de Zoframa debe de involucrarse mas con los usuarios, de ofrecer ciento por
ciento la colaboracion en sus necesidades que garanticen la permanencia e

incremento de los usuarios.

Los usuarios que dejaron de operar en Zoframa, nos manifiestan que una de
las razones de su salida fue el alto costo que involucraba el alquiler de las
bodegas y tasa de los diferentes servicios ofrecidos por Zoframa, lo cual les
involucraba el aumento del costo en el producto final por el incremento en
los gastos fijos, obstaculizando ser menos competitivos en este mercado de

economia globalizada.

6.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La operatividad de la Zona Franca de Manabi favorece al desarrollo del

Comercio Internacional del Ecuador durante el periodo 2000 — 2005.

Basado en el estudio del proyecto obtuvimos como hipétesis que la Zona
Franca Manabi no favorece al desarrollo del Comercio Internacional del
Ecuador, ya que no aplica las estrategias adecuadas para mantener la
permanencia de los actuales usuarios ni para atraer a nuevos usuarios.
Existe la evidencia de las estadisticas que en vez de incrementar el nimero
de usuarios, éstos van disminuyendo, por lo tanto la hipotesis no fue

comprobada.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a lo analizado en el presente trabajo podemos indicar que
Zoframa es una empresa operativa que no favorece al desarrollo del
comercio internacional por cuanto sus beneficios y bondades no son
promocionadas en su totalidad originando el desconocimiento y poca
atractividad de los futuros usuarios, internacionalmente no existe promocion,
se tiene poco interés en cubrir las necesidades de los actuales usuarios, el
alto costo de los servicios, etc. son varios de los factores por lo cual algunos

usuarios han dejado de operar en esta Zona Franca.

En Zoframa existe la inversién de la infraestructura, maquinarias, equipos,
etc. pero éstos no se los aprovecha en todo su rendimiento ya que es poca
la operatividad existente, y al existir poca actividad decimos que Zona

Franca Manabi no favorece al desarrollo del Comercio Internacional.



7.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para Zona Franca Manabi estarian enfocadas
basicamente en promocionar sus beneficios y de brindar los servicios con
calidad para satisfaccion de los clientes. Es muy importante para el
desarrollo de toda empresa que el recurso humano esté altamente
capacitado y que el desarrollo de los procesos interactien de manera

eficiente y eficaz para el buen desenvolvimiento de sus operaciones.

Se debe de realizar inversion por parte de los directivos de Zoframa para
mejorar al servicio al usuario, es conveniente que realicen las gestiones
pertinentes para el mejoramiento de los servicios basicos como es el de las
telecomunicaciones para brindar calidad en el servicio, que obtengan
convenios especialmente con el aeropuerto para facilitar las operaciones,
con entidades financieras para brindar servicios bancarios, todos estas
estrategias facilitan la logistica del comercio internacional logrando obtener

la satisfaccion del usuario o cliente.
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PROPUESTA

Tema:

MARKETING ESTRATEGICO PARA LA ZONA

FRANCA MANABI

1. JUSTIFICACION

Después de conocer el diagndéstico del presente trabajo, es justificativo que
para el desarrollo del comercio internacional en la Zona Franca Manabi se
realice un Marketing Estratégico para hacer conocer de todas sus bondades
y beneficios que muchos desconocen, se debe vender la imagen de la
empresa a los futuros clientes e incentivar a los clientes actuales, debemos
venderle el producto indicandoles los beneficios como la exenciones
tributarias que tendrian, el ingreso de mercaderia sin el pago de impuestos
hasta el momento de su nacionalizacion, las garantias ofrecidas por
Zoframa, etc. es decir indicarle al nuevo cliente todas los beneficios que el

tendria al ser usuario de Zona Franca Manabi.

2. FUNDAMENTACION

En una organizacion es fundamental e importante el concepto de “Marketing”
ya que es la orientacion del esfuerzo de una organizacion en satisfacer todas
las expectativas de satisfaccion de sus clientes y por ende obteniendo
ganancias como retribucion. Atras quedo la era de producir sin tener en

cuenta la opinion o interés del cliente, estos paradigmas en creer que la



produccion realizada se tenia que vender, este pensamiento organizacional
quedo en el pasado, ahora el cliente es el principal eje de guia para realizar
una produccion o una actividad, se debe atender la necesidad del cliente que
cada vez es mas exigente, se debe producir y trabajar para ellos y no para la

organizacion.

El cambio cultural que han realizado las actuales empresas es haber
reorientado su visibn en  ser eminentemente productivas a fijar su
orientacion hacia el marketing, fundamentada principalmente en atender a
los clientes en lo que ellos realmente necesitan, en cubrir ciento por ciento

sus necesidades y buscar siempre su satisfaccion.

Podemos citar que la orientacion de las actuales empresas hacia el

marketing esta enfocada en tres puntos basicos, estos son:

1. Satisfaccion total del cliente,
2. Esfuerzo de toda la organizacion y

3. Obtener las utilidades deseadas.

Todo el esfuerzo y contribuciébn de cada persona o empleado que esta
dentro de la organizacion esta enfocado a la satisfaccion del cliente; es esa
garantia de brindarle al usuario o cliente lo que el necesita, para ello todos

los departamentos deben interactuar entre si, estar relacionados y

12C



comunicados para que el objetivo por el cual se realiza el trabajo sea el

satisfactorio.

En los actuales momentos de la economia globalizada la competitividad es
bastante fuerte y requiere del cambio estructural que deben tener las
organizaciones para cubrir las expectativas que todo cliente, esta nueva
filosofia empresarial tiene como objetivo fundamental la operatividad,
realizada en base a lo que manifiestan los consumidores y/o usuarios y no a
lo que la empresa desea hacer, de esta manera es importante la percepcion

del cliente a lo que denominamos, Valor para el cliente.

Los planes de marketing estratégico que disefian las organizaciones pueden
ser a corto, mediano o largo plazo, en relacion a la amplitud de la empresa
y es muy importante la visibn que tenga la empresa, ya que sera
representada por las funciones operativas que se va a realizar en el mercado

y va a proporcionar a los consumidores.

La planificacion estratégica desplaza a los objetivos y estrategias, ya que se
concentra en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué area debemos
competir en base a las oportunidades y amenazas que existen en el entorno.
La identificacion de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro
combinado con otros factores fundamentan la base para que toda empresa

elija las mejores decisiones y pueda explotar las oportunidades.
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El plan de marketing es una herramienta de gestion que alcanza los
objetivos establecidos de acuerdo a un plan a seguir de metodologias,
procesos y tiempos en la que toda la organizacion debe de estar unida y
estd considerado como el punto de partida, el eje que nos indica hacia

donde debemos seguir.

El verdadero termOmetro de la empresa es saber mantener clientes pero lo
mas importante es fidelizarlos, esto influye en varios aspectos que debemos
de atender tales como, cuidar de la calidad, precio, técnicas de mercadeo y
ventas y sobre todo de relevante importancia es la atencion y el servicio al

cliente.

Toda realizacion de Marketing Estratégico requiere que la empresa tenga
una filosofia , es decir todos aquellos valores que quiere ver reflejados en la
empresa asi como también Vision que deben tener los dirigentes, directores
de la empresa, deben ser sofiadores, innovadores creando un futuro con

bases alcanzables.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Aplicar estrategias de marketing que permita fortalecer la Zona Franca

Manabi.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Incrementar el nimero de Usuarios en Zona Franca Manabi

» Crear fuentes de trabajo para los ciudadanos del sector y de la

provincia.

» Promocionar los servicios que brinda Zona Franca Manabi a

través de las diferentes estrategias del Plan de Accion.

4. IMPORTANCIA

Zoframa necesita de la implementacion de un Plan Estratégico de Marketing
para que difunda tanto nacional e internacionalmente las bondades y
beneficios que ofrece, asi como de los servicios e infraestructura que brinda
para que el sector comercial, industrial y de servicios asiente sus

operaciones en este territorio de extraterritorialidad.

En base al desarrollo provisorio que tendra Manta en un futuro muy cercano,
forja al sector empresarial e industrial a ser mas competitivos en el mercado,
a crear nuevas técnicas orientadas a ser mas eficientes, ya que el Puerto de
Transferencia facilitara las conexiones para que en Manta se asienten
nuevas empresas nacionales y extranjeras y cada una de ellas buscara la
competitividad en el mercado, explotaran sus ventajas tanto comparativas

como competitivas.
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5. UBICACION SECTORIAL

El Marketing de Zoframa se realizara a nivel internacional mediante un sitio
en el portal Web que verdaderamente se encuentre toda la informacion
relacionada al pais, a los beneficios de la Zona, su ubicacion, servicios que
brinda, la infraestructura, legislacion aduanera, reglamentos de la Zona
Franca como entidad administradora, telecomunicaciones, vias de acceso,
contactos, usuarios, datos estadisticos y todas las ventajas comparativas
para que se venda el producto (servicios) a la persona que visita la pagina,
que sea agradable y sencilla en su acceso para que sea de facil

visualizacion.

A nivel nacional se la debe promocionar, a mas del portal Web a través del
Departamento de Marketing, que este departamento trabaje basicamente en
el sector empresarial e industrial, que difunda sus servicios dando charlas
promocionales en las universidades, vallas publicitarias, por medio de
tripticos, ademas de participar con staff en las ferias de negocios que se
realizan a nivel provincial y nacional, de esta manera el usuario tendra mas

conocimiento acerca de lo que ofrece Zoframa.
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6. FACTIBILIDAD

Este proyecto es factible ya que dentro de la organizacion existe en el
organigrama de la empresa un Departamento de Promocion, en el debe de
operar una persona especializada en Marketing y que se le otorgue las
inducciones necesarias del tema de Zona Franca para que conozca a fondo
de todo lo relacionado a éste Régimen, que tenga el poder de conocimiento
suficiente con facilidad de palabras y de convencimiento en atraer clientes,

gue promocione eficientemente, que venda la imagen.

En cuanto al mejoramiento propuesto del sitio Web www.zoframa.com, el

costo no seria significativo, ya que existe el sitio, solamente seria de
proporcionarle mas informaciéon que ayudaria al conocimiento, interés e

incentivo de muchos visitantes.

7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Mi propuesta estard financiada por Zoframa, sus directivos deberan
nuevamente cubrir la vacante de este departamento tal como existio a
inicios de su creacion, la empresa debera financiar y asignar una partida
para desarrollar el Marketing designando un porcentaje de las utilidades, con
el fin de incrementar el nUmero de usuarios de manera que los costos bajen

para beneficio de todos.
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8. DESCRIPCION DE LOS BENEFICIARIOS

En este proyecto se busca el beneficio principalmente de los usuarios o
clientes, ya que son los ejes fundamentales dentro de la operatividad de la
Zona Franca Manabi, no sin antes dejar de mencionar que al incrementarse
el nimero de usuarios en Zoframa también se incrementaria la mano de
obra que directa o indirectamente su procedencia seria de los alrededores

de la zona y de la provincia incentivando a la reactivacion de la economia.

9. PLAN DE ACCION

ZONA FRANCA MANABI

PLAN DE MARKETING

El mercado de Zoframa esta dirigido béasicamente el sector comercial,
industrial, turistico, de servicios, etc. a nivel nacional e internacional que
deseen asentar sus negocios bajo el régimen de este recinto de

extraterritorialidad.

El producto que ofrece esta Zona Franca es el de exenciones tributarias
como el IVA'y el impuesto tributario a los usuarios de Zona Franca, asi como
el pago suspensivo de los derechos arancelarios, para lo cual la empresa

administradora Zoframa busca promocionar todos sus beneficios, bondades
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y ventajas que posee hacia el mercado meta al cual esta dirigido, busca

internacionalizar sus servicios y productos en el mercado.

El mercado actual se proyecta hacia el incremento de nuevas oportunidades
de negocios que basicamente estan influenciadas por la apertura
internacional que tendra Manta como ciudad que acoge la sede del Puerto

de Transferencia.

Manta se caracteriza por ser una ciudad netamente pesquera e industrial,
cuenta con grandes empresas, tales como: La Fabril, Conservas Isabel,
Marzam, Inepaca, Supermaxi, Importadora el Rosado, etc. cabe recalcar que
el mercado comercial, industrial y turistico de Manabi es muy amplio, son
empresas de muchos afios de antigledad que cada vez afianzan sus
operaciones en el sector y de las cuales se benefician muchos hogares
manabitas; ademas de Manabi, el pais entero cuenta con firmas
transnacionales, que pueden ser usuarios de Zona Franca, sus inversiones
hacia el sector beneficiaria al pais entero, el nicho de mercado es amplio y
con poder adquisitivo para que Zona Franca sea la beneficiaria de

inversiones nacionales e internacionales.



ESTUDIO DE MERCADO:

Zoframa ofrece sus servicios al sector comercial, industrial y de servicios a
nivel nacional e internacional y mediante el estudio de mercado realizado
hemos analizado las ventajas y desventajas que ofrece la empresa

administradora, siendo las siguientes:

Ventajas:
* Infraestructura adecuada

» Ubicacion geografica

Desventajas:
+ Falta atencion de la administracion hacia los usuarios
» Deficiencia en los servicios basicos: comunicacion telefénica

* Altos costos de los servicios

Conoceremos también de las ventajas y desventajas que ofrece Zona Manta
como competencia directa. Zona Manta, se encuentra ubicada en Via San
Juan en la ciudad de Manta iniciando sus operaciones hace pocos afos pero

gue va afianzando sus operaciones con el transcurrir del tiempo.

Ventajas:

» Ubicacion geografica,

* Infraestructura adecuada en las naves,
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* Bajos costos de los servicios

» Ofrece mayor apertura al cliente

Desventajas:

» Falta de publicidad
* No ofrece servicio de comedor

+ Falta obra civil en las vias internas de acceso

Conociendo las ventajas y desventajas tanto de Zoframa como de la
competencia, llegamos a la conclusién que ambas empresas nos ofrecen el
mismo servicio pero con diferenciacion del producto en servicios y costos, es
decir Zona Manta tiene la ventaja comparativa de la ubicacién geografica, ya
gue se encuentra situada a pocos kilbmetros del Puerto de Manta, sus
directivos ofrecen la apertura al cliente, son abiertos al didlogo e interesados
en el bienestar de los usuarios (servicios) y ofrece costos mas competitivos

para el usuario.
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Para realizar el Plan de Accién del Marketing Estratégico de la empresa

Zoframa procederemos a realizar un analisis del FODA:

SERVICIOS
FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
ZONA FRANCA
Exenciones
PRECIO tributarias, IVA, Oportunidades de Altos costos en Zona Manta,
derechos ampliar el mercado | servicios ofrece menos
Arancelarios, etc. costos
PLAZA Cuprw el mercado Incrementar Faltg de interés Disminucién de

nacional e : hacia la .

. - usuarios o usuarios

internacional publicidad

Charlas

universidades, .

PROMOCION Tripticos, vallas, Conomml_ento de Falta qle Personal Da}rnos a conocer
: los beneficios que capacitado en mas que la
staff en ferias, ; : .
. . brinda Zoframa Marketing competencia

mejorar sitio

Web.
Aumento de

PLANIFICACION usuarios y Poco interés de Situacion politica

Presupuesto s . . > .
posicionamiento de | los inversionistas | del pais.
los actuales

Luego de este analisis donde conocemos claramente de las debilidades,

fortalezas, oportunidades y amenazas que Zoframa como empresa tiene,

seguimos con el planteamiento del plan de marketing, para lo cual los

integrantes de la empresa deben de involucrarse en la cooperacion de las

actividades departamentales trabajando en equipo, de ser los forjadores

para el progreso y desarrollo de la misma, de esta manera toda empresa se

encamina al éxito realizando sus actividades empresariales reflejadas en la

Mision y Vision.
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MISION DE LA EMPRESA:

Ofrecer al usuario eficientemente los servicios y beneficios, optimizando los
recursos y generando las utilidades Optimas para ser competitivos en el

desarrollo del comercio internacional.

VISION DE LA EMPRESA:

Proyectarnos a corto plazo como la zona Franca lider ofreciendo servicios de
calidad y con el compromiso del mejoramiento continuo para beneficio de los

usuarios en ser competitivos en el comercio internacional.

Basados en la mision y vision de la empresa debemos de aplicar la teoria de
AIDCA que nos van a servir de apoyo para alcanzar la atencion de los

usuarios y obtener los objetivos propuestos en el presente proyecto:

ATENCION: Debemos de despertar la atenciéon de los empresarios como
futuros usuarios y usuarios actuales brindando servicios eficientes tanto al
usuario actual como al potencial, apreciado como escaldn indispensable

para diferenciarse del competidor en el mercado que actla.

INTERES: Lograr captar en forma generalizada el interés que tiene el

usuario actual y potencial en relacion al servicio y beneficios que Zoframa les

ofrece.
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DESEOQO: Consiste en llegar a vislumbrar el deseo que siente el cliente o
usuario hacia el servicio que se les ofrece, cuales serian sus sugerencias
hacia mejorar el servicio, que es lo que realmente necesita y desea el

usuario para satisfaccion de sus necesidades.

ACCION: Es el cumplimiento de la necesidad cubierta hacia el usuario para

su satisfaccion.

SATISFACCION: Obtener mediante los beneficios y servicios brindados al
usuario la eficiente satisfaccion que ellos requieren para realizar sus
actividades operativas optimizando recursos y obteniendo el margen de

utilidad deseada.

En base al estudio realizado y mecanismos para llegar a prestar la 6ptima
atencion al usuario actual y al potencial, a continuacion detallamos
propiamente el plan de publicidad o marketing que aplicaremos para que

Zoframa alcance los objetivos propuestos.

REAPERTURA DE DEPARTAMENTO DE PROMOCION:

Es muy importante que se le de la importancia que merece el Marketing

dentro de Zoframa, debe de estar a cargo de este departamento una

persona especializada en Marketing que trabaje en la captacion de clientes y

por el afianzamiento de los existentes.
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REDISENO DE LA PAGINA WEB:

Actualmente existe una pagina Web que es poco llamativa a la vista y por
ende poco interés en el visitante ya que no ofrece la suficiente y amplia
informacion acerca de la historia, mision, vision, directivos, organigrama
estructural, contactos, logistica, infraestructura, servicios, beneficios,
usuarios, etc. que deberia mostrarse en la pagina para que la persona que la
visite obtenga mayores conocimientos y amplia vision de lo que es Zoframa.

(Ver Anexo No. 10)

VALLA PUBLICITARIA:

La valla publicitaria estaria ubicada en la los alrededores de la Aduana de
Manta, la misma que presentard en forma llamativa la ubicacion, contactos,
teléfonos y actividad principal de Zoframa, de manera simplificada y precisa
para que el visitante pueda visualizar rapidamente el mensaje de la valla.

(Ver Anexo No. 11)

CHARLAS EDUCATIVAS EN UNIVERSIDADES:

La persona especializada en Marketing serd quién dirija las charlas

educativas en las facultades de Comercio Exterior, Administracién de

Empresas, Economia y Marketing, para asi dar a conocer de todos los
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servicios y beneficios que brinda Zoframa, sus actividades, operaciones y

todo lo relacionado a Zona Franca Manabi.

TRIPTICOS:

Se disefarian los Tripticos en la cual detallariamos la mision, vision y
objetivos de Zoframa, ademas de contactos, teléfonos, direccion, una breve
introduccién de los servicios que ofrece, etc. Los mismos que se los
repartirian dentro del recinto universitario, en convenciones nacionales,

seminarios, etc.

STAFF EN FERIAS:

La persona encargada del Marketing estara pendiente de los eventos que se
realicen dentro de la provincia y el pais para asi estar presente con un staff
de informacién, en que a los invitados en general se les proporcionaria
mayor informacion para que ellos tengan el conocimiento y visiébn de los

servicios que ofrece Zoframa.

HOJAS VOLANTES:

Se repartirian hojas volantes dentro del recinto universitario, en el sector
comercial de la provincia, etc. Para invitar al publico en general a la
asistencia de las ferias en el cual se van a ubicar el staff promocionando a

Zoframa.
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Estas estrategias de promocioén son las que han sido consideradas en el
plan de Marketing, debemos de tener presente que se hace marketing en
una empresa desde la manera de como se atiende el teléfono, al cliente
interno, al proveedor, etc. Pequefnos detalles que hacen grande a una

empresa con vision futurista.

Dentro de este Plan de Accidn, consideramos que a mas de la Publicidad
que necesita Zoframa, existen otros aspectos a considerar para afianzar el

desarrollo de Zoframa, siendo éstos:

> Alto costos en servicios
> Falta de Personal capacitado en Marketing

> Poco interés de los inversionistas

Al presentar una cartilla con costos altos en los servicios da origen al poco
interés por el empresario en invertir su dinero en esta Zona Franca y al no
existir un departamento de Marketing que desarrolle la publicidad, se afianza

el ausentismo de los nuevos usuarios.

Para lo cual a continuacién presentamos las propuestas que sugerimos para

cada uno de estos indicadores:
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DEBILIDADES

1) ALTOS COSTOS
SERVICIOS

2) FALTA PERSONAL
CAPACITADO EN
MARKETING

3) POCO INTERES EN
INVERSIONISTAS

ESTRATEGIAS

MINIMIZAR LOS
COSTOS OFRECIENDO
A LOS USUARIOS
MEJORES TASAS

BUSCAR LA PERSONA

IDONEA Y
RESPONSABLE QUE
DINAMICE EL
MARKETING EN
ZOFRAMA

VENDER UNA IMAGEN
INNOVADORA Y
PRODUCTIVA A LOS
INVERSIONISTAS

ACTIVIDADES

REVISAR LAS TASAS DE
SERVICIOS BASICOS
FACTURADAS A USUARIOS (LUZ,
AGUA, JARDINERIA, ETC.) Y
BUSCAR LA MEJOR OPCION
QUE REDUZCA LOS COSTOS DE
LOS SERVICIOS.

CAPACITACION PERMANENTE
BUSCAR RELACIONES CON
EMPRESAS INVOLUCRADAS
PUBLICIDAD

INVOLUCRARSE EN PARTICIPAR
EN EVENTOS DE NEGOCIOS.
PROMOCIONAR CON
INFORMACION A FUTUROS
INVERSIONISTAS

PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

RESPONSABLE

TODA LA
ORGANIZACION DE
ZONA FRANCA MANABI

> GERENCIA

GENERAL

» RECURSOS
HUMANOS

> DPTO. DE
MARKETING

> GERENCIA
GENERAL

PRESUPUESTO

> VER  DETALLE
DE COSTOS DE
SERVICIOS

> CAPACITACION

PERSONAL
MARKETING  $
900,00

» VISITA A
EMPRESARIOS $
500,00

>  PUBLICIDAD
(EVENTOS,
FERIAS)
INFORMACION
HOJAS
VOLANTES 3.000
unid., $ 600,00

RESULTADOS

INCREMENTAR NUMERO DE
USUARIOS EN UN 10%

TENER UN DEPARTAMENTO
EFICIENTE QUE VENDA
PRODUCTIVIDAD A LOS
CLIENTES, EN UN 15%

CAPTAR LA INVERSION
NACIONAL Y EXTRANJERA
QUE INVIERTA EN ZOFRAMA,
UN 5%.
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Esta propuesta afianza a la anterior, ya que esta directamente involucrada
con el Marketing, hemos considerado un presupuesto en cada una de la
variables propuestas y los resultados alcanzables con la ejecucion de las

mismas.

Referente al precio en los servicios que ofrece Zoframa a los usuarios
hemos considerado el siguiente analisis que brinda cierto porcentaje de

reduccion en el costo de los servicios ofrecidos.

COSTO DE SERVICIOS

SERVICIOS COSTO A COSTO A MARGEN %
ZOFRAMA | v [USUARIO | u

ENERGIA ELECTRICA $ 0,066 Kw/h $ 0,096 | Kwh 31,25
tasa de operacion $ 15 mes/u $ 30 | mes/u 50
AGUA $1,3 m2 $16[ m2 18,75
tasa de operacion $8 mes/u $ 20 | mes/u 60
GUARDIANIA (PARQUE)
alicuota $ 180 m2 $779,942| m2 76,92
AUDITORIA $50 mes/u $ 100 | mesfu 50
MARGEN TOTAL DE $ 254,366 $ 931,638 47,82
UTILIDAD

Como podemos apreciar tanto en energia eléctrica, agua, guardiania y el
costo por auditoria facturados por Zoframa a los usuarios, tienen un margen
considerable en cada uno de los rubros en el cual Zoframa deberia
considerar para minimizar el costo al usuario, si mencionamos, tasa de
operacion, el margen es del 50 y 60% que si sumamos el total de todos los
servicios en una periodicidad mensual, el ahorro es significativo para el

consumidor.



Con la ejecucion de las variables sugeridas tendriamos un mayor dinamismo
comercial en Zoframa, se brindaria una mejor apertura al sector externo del
territorio de extraterritorialidad en estudio, no debemos de dejar de
mencionar que cuenta con una ventaja comparativa como es el
Concecionamiento del Puerto de Manta, siendo una puerta abierta hacia el
mundo entero, el cual al incrementar la afluencia del comercio internacional,
aumenta las posibilidades de que los usuarios se beneficien de las bondades
de Zona Franca Manabi, Manta va a ser una ciudad con gran potencial
comercial e industrial y cuya cadena de entes relacionadas al comercio

internacional se beneficiaran en el desarrollo de sus actividades.

10. ADMINISTRACION

La administracion del proyecto estara ejecutado por la persona especializada
en Marketing, con cierto grado de dependencia en cuanto a tomar decisiones
que obtengan el objetivo propuesto, formara parte del staff de la
administradora que es Zoframa pero él serd el responsable de la

planificacion, direccidon y control del Marketing.

Ademas debera involucrarse a la Gerencia General por cuanto sea factible
la reduccion de la tasa de los servicios ofrecidos, lo cual facilitaria a la
decision de muchos posibles empresarios al ser usuarios de esta Zona

Franca.
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11. FINANCIAMIENTO

El financiamiento para poner en marcha el Plan de Accion si existe, es
factible ya que la inversion propuesta es minima, la misma que va a ser
retribuida por el logro de los objetivos deseados como es la captacion de

nuevos usuarios?s,
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12. PRESUPUESTO

Se solicitaron diferentes cotizaciones a empresas que brindan los servicios

de los servicios requeridos, a continuacion le detallamos el siguiente

presupuesto:
PRESUPUESTO ANUAL DEL PROYECTO ZOFRAMA

RUBROS C/UNIT.| TOTAL

REAPERTURA DPTO. DE MARKETING (Promocidn) 6000

1 Persona con experiencia en Marketing 500

REDISENO PAGINA WEB 2285

Disefio Grafico 1975

Costo por Renovacion 310

VALLAS PUBLICITARIAS 4986,24

Valla de 10 mts. X 4 mts. 4583,04

Valla de 3 mts. X 6 mts. 403,2

CHARLAS EDUCATIVAS EN UNIVERSIDADES 720

CAPACITADOR (24 horas - 3 universidades) 30

4 Facultades en cada universidad

TRIPTICOS 8000

8000 Tripticos a full color 1

STAFF EN FERIAS (3 ferias - 6 dias) 640

Local 300

2 Promotoras 150

Gastos de Materiales 100

Gastos de Movilizacion 90

HOJAS VOLANTES (Charlas y Ferias) 1600

Impresion 8000 0,2

TOTAL ANUAL DEL PRESUPUESTO USD$ 24231,24
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13. EVALUACION

Las promociones seran realizadas de acuerdo a un Plan establecido, en
cuanto al redisefio de la pagina Web se la llevaria a cabo en un plazo de
unos tres meses para su culminacion, referente a la valla publicitaria esta se
la debe de realizar a corto plazo por ser la mas importante, las charlas en las
diferentes facultades de la universidad se las elaboraria de acuerdo a las
fechas establecidas y convenidas por la universidad y se aprovecharia en la
entrega de los tripticos, las ferias se las realizaria de acuerdo a la

planificaciéon de sus directivos.?®
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ANEXOS



Anexo No. 1

Procedimientos Aduaneros de las Zonas Francas en

la Corporacion Aduanera Ecuatoriana
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Anexo No. 2

Ley de las Zonas Francas del Ecuador
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Anexo No. 3

Ley del Reglamento de las Zonas Francas del

Ecuador
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Anexo No. 4

Ley de Reglamentos Tributarios
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Anexo No. 5

Implantacion General de Zoframa
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Anexo No. 6

Cartilla de Servicios que ofrece Zoframa
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Anexo No. 7

Especificaciones Técnicas de Naves Comerciales
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Anexo No. 8

Organigrama de Zona Franca Manabi
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Anexo No. 9

Muestra de Encuesta
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Anexo No. 10

Especificaciones de Redisefio Pagina Web
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Anexo No. 11

Cotizacion de Valla Publicitaria
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Anexo No. 12

Formulario para Calificar como Usuario de Zona

Franca
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Anexo No. 13

Fotos de Zoframa

157



