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Sobre la Universidad
del Norte en el Pacto Global

Renovacion del compromiso con los Principios del Pacto global de las Naciones Unidas
Estimados sefiores:

Para la Universidad del Norte, en Barranquilla - Colombia, es un orgullo renovar vy reafirmar el
compromiso y apoyo al Pacto Global de las Naciones Unidas y sus diez principios en los ejes tematicos
de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion. Adicionalmente, nos
comprometemos a difundir este documento publico con nuestros grupos de interés mediante nuestros
canales de comunicacion.

Somos una institucion de educacién superior comprometida con altos estandares de calidad, orientada
a la formacion integral de profesionales que presten sus servicios a la sociedad local, regional, nacional
e internacional. Por ello, nuestro compromiso con una formacién que permita la sensibilidad necesaria
para que nuestros egresados constituyan una pieza fundamental en el desarrollo econdmico, social y
ambiental de nuestras organizaciones y sociedad en general.

El presente reporte describe los progresos realizados por la Universidad del Norte en la integracion de
los principios del Pacto Global en la estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. Para este
informe, en lo que corresponde a los derechos humanos destacamos de manera especial el impacto de
nuestro programa institucional de becas que beneficia a la poblacién mas necesitada de la Region
Caribe, pero con un gran talento académico. En lo que tiene que ver con medio ambiente, exponemos
nuestro Programa Institucional Ecocampus, y su impacto en la Institucién pero sobre todo, en la
comunidad universitaria. A su vez, el informe incluye las politicas y acciones que ha emprendido la
Universidad para que, de manera integral, se cumplan y promuevan en la Institucion la anticorrupcion y
estandares labaorales que den mayor estabilidad y proporcionen desarrollo a la sociedad.

Esperamos que este informe se constituya en un punto de partida para la evaluacion y mejora continua
de nuestros procesos alineados a los objetivos del Pacto Global.

Jesus Ferro Bayona
Rector



Presentacion
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Hace casi medio siglo, se fundo la Universidad del Norte, en
Barranquilla; una institucion educativa que desde sus inicios se
caracterizo por su orientacidn a las necesidades de la ciudad y la
region Caribe, en sus relaciones con el entorno y la sociedad, con
un profundo sentido de la ética, la transparencia, y la excelencia
en sus actividades académicas, de extension e investigacion.

La evolucién de la institucién ha sido incesante para
mostrarse como una de las instituciones educativas de
mayor renombre en la Costa Caribe y el pais. La Universidad
del Norte ha logrado ser en una institucion donde reina un
inestimable espiritu corporativo, un hondo sentido de perte-
nencia, una entusiasta comunidad que tiene muy claro los
objetivos institucionales, el compromiso social, la ética y los
derechos humanos; las metas del proyecto educativo, la
sensibilidad préactica ante los problemas de nuestra socie-
dady el 4nimo de servirles diariamente a nuestros conciuda-
danos haciendo patria mediante la dedicacién y disciplina del
estudio.

Hoy, la Universidad cuenta con 25 programas de pregrado,
mas de 70 especializaciones abiertas, 43 maestrias y 14
doctorados; una completa oferta de servicios a través del
Centro de Educacién Continuada, el Centro de Consultoria y
Servicios y el Centro Cultural Cayena.

La investigacién que produce y adelanta la Universidad del
Norte también es referente nacional. Sus grupos de investi-
gacion, 39 categorizados por Colciencias, desarrollan
proyectos de gran alcance en dreas como la energia, salud
global, infancia y desarrollo humano; ademas los proyectos
de Universidad Empresa que adelanta la Institucion son
modelo en el pais y motivan la inversién de este tipo para
incrementar la capacidad productiva de la industria colom-
biana.

Desde los afios 80 la Institucién viene adelantando un
programa de formacion de docentes, que permite a la
Institucidn tener hoy en su planta de profesores, a mas de
200 docentes con titulo de maestria y doctorado formados
en las mejores universidades del mundo. Ello evidencia un
compromiso claro y sélido con el desarrollo humano, social,
econdmico y politico de la ciudad y la regién, pero sin perder

de vista que la educacion que impartimos tiene una dimen-
sidn que traspasa las fronteras porque es reconocida por
la comunidad académica internacional.

Actualmente la Universidad del Norte cuenta con uno de
los campus universitarios mas completos, tecnoldgicos,
verdes y seguros para el desarrollo de las actividades
académicas, investigativas y de extensién. El entorno
paisajistico y la belleza arquitectonica constituyen un
ambiente propicio para que la formacién integral del
estudiante.

El siguiente informe busca mostrar algunas de las dreas
mas sensibles y demostrativas del trabajo institucional
alineado a los lineamientos del Pacto Global.

2 programas
de pregrado

Mas de 70

especializaciones abiertas

4 3 maestrias

14 doctorados



La Fundacion Universidad
del Norte, acorde con los
principios, valores y
objetivos que la guian
desde su creacidn, tiene
como mision la formacion
integral de la persona en el
plano de la educacion
superior, y la contribucion,
mediante su presencia
institucional en la
comunidad, al desarrollo
armonico de la sociedad y
del pais, especialmente de
la Region Caribe
colombiana.
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La Fundacion cumple esta labor universitaria tanto en la modalidad
de pregrado como en la formacion avanzada, caracterizandose su
guehacer por un amplio contenido social y humanistico, y por el
énfasis en la fundamentacidn cientifica e investigativa para respon-
der a los requerimientos del progreso de la ciencia y a las necesida-
des sociales de la regién y del pais.
Busca la Institucién formar a sus estudiantes como personas
pensantes, analiticas y de sdlidos principios éticos, que conciban
ideas innovadoras a fin de que participen de manera activa, empren-
dedora, responsable, honesta, critica y pragmatica en el proceso de
desarrollo social, econdmico, politico y cultural de la comunidad.
La Universidad propende porque la formacion que en ella se imparte
se realice con profesorado iddneo, calificado y con profunda vocacion
académica. Para apoyarlos en esa tarea, esta decidida a contar con
los métodos de ensefianza, de investigacion y de extensién mas
adecuados y avanzados de la educacién superior contemporanea. En
este sentido, la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes
seguiran siendo los ejes institucionales distintivos para la formacion
del estudiante.
Presente en la vida de la comunidad mediante el ejercicio de sus
funciones académicas (docencia, investigacion, extensidn y servicios
al sector externo), la Universidad del Norte procura que sus directi-
vos, profesores, estudiantes y exalumnos se mantengan en perma-
nente estudio, analisis e investigacidn de los problemas concretos de
la comunidad en que se encuentran.
Nuestra institucién estd comprometida desde sus origenes, en el
presente y hacia el futuro, con todas las dimensiones del desarrollo
social, econdmico, politico, ambiental y cultural, con responsabilidad
social, manteniéndose en su lugar propio de insercion en la sociedad,
que es el académico.

5
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Vision

En el ano 2022, la Universidad
del Norte seguira siendo una
de las mejores universidades
del pais, de América Latinay
el Caribe, por su compromiso
con la excelencia en la
formacion de sus estudiantes y
en la creacion del
conocimiento, su alto impacto
en el desarrollo, regional y
nacional, y el didlogo con la
sociedad global en la
busqueda continua de un
futuro mejor.

En la realizacion de vision a 2022, la universidad fortalece-
rd sus acreditaciones, su posicionamiento en los rankings
internacionales como reconocimiento a la excelencia en
los procesos de ensefanza-aprendizaje con innovacion y
pedagogia, el alto nivel cientifico de su cuerpo profesoral y
la proyeccidn internacional de la extensidn.

Incrementara y dinamizard la competitividad de sus
egresados, quienes seran aliados estratégicos en la ejecu-
cién de proyectos y en el fortalecimiento de los vinculos
con el sector empresarial.



Valores
institucionales

Compromiso con la excelencia

Formacion para el liderazgo y la gestién empresarial,
sacial y publica

Etica e integridad institucional

Sentido de pertenencia

Aprecio por la verdad

Sentido de la justicia

Compromiso social

Respeto por la diversidad

El ejercicio de la autonomia universitaria

PRIMER INFORME DE INVOLUCRAMIENTO PACTO GLOBAL
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Sobre la
Universidad del Norte!

Para la década de 1950, Barranquilla se habia convertido en la
ciudad mas importante del Caribe colombiano, debido al auge del
proceso de industrializacion por sustitucion de importaciones
adoptado en el pais. Aunque el puerto de la ciudad habia perdido
su liderazgo frente al de Buenaventura, Barranquilla seguia
viviendo su propia dinamica: una urbe pacifica, alejada de la
violencia del interior del pais, con un movimiento cultural y
artistico de gran relevancia.

En esos afos, el ingenio de ese grupo de notables lideres emprendedores, entre ellos,
Karl C. Parrish Jr., Gastdn Abello y José Roman Fernandez, fue clave para formular
un listado de necesidades perentorias para el progreso de la ciudad, bajo el nombre
de Plan Decenal de la Corporacion Civica de Barranquilla. En este Plan, liderado de
forma notaria por Karl C. Parrish Jr., entre otras obras, se proyecté la creacion de una
universidad.

Laidea de fundar una universidad privada venia gestandose en varias mentes de los
empresarios de la ciudad; asi, en marzo de 1965, durante la asamblea de afiliados de
Incolda, se habld “del anhelo de Incolda de fundar una universidad privada, orientada
hacia la tecnologia, destinada a abrir nuevos campos al desarrollo econémico regio-
nal y a la investigacion cientifica™.

Uno de los hechos que contribuiria al establecimiento de la Universidad del Norte
fue la creacion, en 1959, de la Fundacion Barranguilla, hoy Fundacion Mario Santo
Domingo. La nueva fundacién nacié de una alianza empresarial que permitié la
creacion del centro de estudios bajo la iniciativa de los dirigentes de la mencionada
Incolda, sigla del Instituto Colombiano de Administracion, y de la Andi, en ese enton-
ces Asaciacion Nacional de Industriales.

1 Historia Empresarial de Barranquilla (1880- 1980), Ediciones Uninorte, 2014, p.229.
2 Vision de la universidad ante el siglo XXI, 22 ed. aumentada, Barranquilla, Ediciones Uninorte, 2000, p. 239. 9
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6.1

Fundacion y organizacion

El 24 de enero de 1966, a las 5:00 p.m., en las oficinas de
Incolda, “se firmd el acta de constitucion de la naciente
universidad; los fundadores concretaron la idea de darle a la
Costa una universidad privada, sin animo de lucro, con el
objetivo de hacer un aporte al desarrollo de la educacion y la
cultura™. Para entonces, el primer rector de la Universidad
del Norte fue el barranquillero Julio Muvdi.

Pensando en el fortalecimiento de su estructura, los afos siguientes la Universidad
del Norte vive una etapa de organizacidn, en la que se construyen las bases juridi-
cas, administrativas, académicas y financieras, con miras a cumplir su Mision:
“Desarrollar e incrementar la educacidn universitaria en la Costa Atlantica, procu-
rando ofrecer un alto nivel académico, con profesionales idéneos y métodos
adecuados™ .

Con cuatro carreras profesionales y dos técnicas, en ingenierfas y administracion de
empresas, la Universidad enfrentaba un nuevo gran reto: poder responder a la
creciente demanda de servicios educativos de manera integral. Asi se inicia una
nueva etapa, comprendida desde finales de 1971 hasta 1974, con la puesta en
marcha de un proyecto cuyo objetivo principal fue lograr el apoyo de la comunidad
para la construccion de una sede propia para la Universidad.

Dadas las limitaciones, en términos de planta fisica, donde se encontraba ubicada
la Universidad, el rector de la época, José Tcherassi, tomo la determinacion de
trasladarla a esa nueva sede, denominada ‘campestre’. Esta se constituyo, sin duda,
en un logro que marcé el futuro, por los desarrollos que alli se han establecido
después; para la década de los setenta, se determind la capacidad de gestion,
compromiso y liderazgo que ya ejercia la Universidad en la ciudad. Fue asi como el
20 de noviembre de 1971, el presidente de la republica de la época, Misael Pastrana
Borrero, en acto protocolario coloca la primera piedra de la se llamo ‘ciudadela
universitaria’, en el mismo lugar donde hoy se encuentra establecida la Universidad
del Norte: el kildmetro 5 de la via a Puerto Colombia. Las acciones, de cara al forta-
lecimiento de la nueva sede, fueron consignadas en el Plan Trienal 1972-1974,
constituyendo otra de las principales fortalezas que hoy muestra la institucion: el
crecimiento planeado, sostenible y organizado, orientado al fortalecimiento de la
formacidn académica.

3 Cronologia y notas para una historia de la Universidad del Norte, 1966-2006. Barranquilla, Ediciones Uninorte, 2006, p.
4Vlision de la universidad ante el siglo XXI, 22 ed. aumentada, Barranquilla, Ediciones Uninorte, 2000, p. 239. 10
Universidad del Norte. Lideres en un mundo global: una mirada desde la academia. Barranquilla, Ediciones Uninorte, 2006, p. 69.



La construccidn de la primera etapa de la ciudadela universitaria fue posible gracias
a la donacidn de seis hectareas de terreno por parte de la empresa Cementos del
Caribe, y una inversién estimada de cincuenta millones de pesos de la época.
Durante el dltimo trimestre de 1972 culminaron las obras de la primera etapa, que
incluia tres edificios —el Blogue Administrativo, dado en llamarse Casa Blanca, y
los Bloques A y B— que entrarfan en funcionamiento en enero del afio siguiente. La
inauguracion oficial del nuevo campus tuvo lugar el 25 de enero de 1973. Las
nuevas instalaciones ofrecian el edificio administrativo, aulas de clase, biblioteca,
plazoleta y laboratorio de informatica, entre otros elementos.

Posteriormente, en 1973 el Gobierno nacional expidid la resolucién de reconoci-
miento oficial de la Universidad del Norte como Centro de Educacion Superior.

Al culminar las labores académicas en 1973, el 12 de noviembre, el Consejo Directi-
vo decidié por unanimidad nombrar al ingeniero Boris Rosania Salive como nuevo
rector. Bajo su direccidn, en 1974 se emprendid una de las iniciativas mas represen-
tativas del quehacer académico: el Centro de Investigaciones de la Universidad del
Norte —CIUN—, hoy Direccion de Investigaciones, Desarrollo e Innovacion, cuya
labor es promover y coordinar la actividad de investigacion cientifica de profesores
y estudiantes, generando aportes académicos, el enriquecimiento del curriculo y la
proyeccion hacia la comunidad.

El nuevo Plan de Desarrollo se estructuraria en 1975y tendria una vigencia de cinco
afnos. En él se establecieron las principales metas institucionales y se proyecté la
estructura organizacional necesaria que hiciera viable el proyecto educativo. Se
destaca en este quinquenio la creacion de la Direccion de Servicios Académicos,
que agrupaba: Admisiones y Registro, Biblioteca, Centro de Cémputos y Centro de
Educacion Continuada, CEC, como édrea experta en la actualizacion y capacitacion
continua de profesionales en ejercicio.

El reconocimiento de la Universidad del Norte, por su excelencia académica,
trascendia Barranquilla y empezaba a hacer eco en las ciudades de la region Caribe,
pero también en el centro del pais, en donde se ubicaban las instituciones de educa-
cién superior que ya eran tradicionales en el sector.

11
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6.2

La modernizacion

La década de los 80 inicia para la Universidad
del Norte con nuevo rector®: el Consejo
Directivo, presidido por Alvaro Jaramillo
Vengoechea, me nombro rector en julio de
1980 encomendandome la tarea de la
maduracion del proyecto institucional
mediante el fortalecimiento de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y
extension, asi como la internacionalizacion y
la excelencia.

Bajo el rectorado de Jesus Ferro la Universidad tuvo una contundente orientacion humanisti-
ca y cultural: se puso en funcionamiento el sello editorial de la Universidad, se lanzo el
primer numero de la revista cultural Huellas, y se inicié el proyecto de creacion de la emisora
Uninorte FM Estéreo, la que por muchos afios hemos llamado “la alternativa culta de la radio
en el Caribe colombiana”. Mas adelante, en 1984, se cred el Centro Cultural Cayena, cuyo
objetivo fundamental era el desarrollo de actividades artisticas y culturales dirigidas a la
sociedad en general, como parte de las actividades de la extensién universitaria.

Para ese entonces, la Universidad del Norte ya era reconocida en Colombia por su calidad, de
lo cual daban fe el Informe Weisner de 1982 —el cual la posiciond como la quinta universidad
privada del pais—, y el Icfes, en un estudio realizado en 1985, que la ubicd en el cuarto lugar
de preferencia, siendo la primera fuera de Bogota.

En julio de 1986, se aprobd la creacion de la Divisidn de Ciencias Juridicas, que incorporo el
programa de Derecho, con lo cual se completaron cinco divisiones académicas. Las otras
unidades eran: Division de Ciencias de la Salud, Division de Humanidades, Divisién de
Ciencias Administrativas y Divisién de Ingenierias.

En 1988 la Universidad recihi¢ el Premio Nacional de Psicologia por el Proyecto Costa Atlan-
tica (de apoyo y atencién a la infancia de la regidn Caribe), el cual ha contado con recursos
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la fundacién Bernard Van Leer de Holanda.
Este premio permitié dar gran visibilidad a los aportes que la institucién venia haciendo
desde la extensidn y proyeccion social.

5Jesus Ferro Bayona fue nombrado rector el 2 de julio de 1980. (N. del E.)

12



Entre 1990 y 1993, la Universidad celebrd los aniversarios de
varias iniciativas adelantadas con éxito: los 15 afos del
Programa de Enfermeria (1990), los 10 afos de la revista
Huellas (1990), los 20 afios del Programa de Psicologia
(1991), los 10 afos del Programa de Derecho (1992), los 20
afos de la ciudadela universitaria (1993) y los 10 afos de la
emisora Uninorte FM Estéreo (1993).

La Universidad se destaca en el pais, e incluso en el ambito
internacional, por su orientacion a la cooperacién con institu-
ciones de Europa y Norteamérica, principalmente. A media-
dos de la década de los 90, la Universidad emprendio estrate-
gias que dieron paso a su internacionalizacién, mediante la
firma de convenios para la realizacion de practicas, pasantias,
proyectos de investigacion y actividades de extension. En
consecuencia, el egresado actual es reconocido por su enten-
dimiento de las culturas, los idiomas, los mercados y las
tecnologias que se adelantan desde diversas escuelas en el
munda®,

Entre los primeros y mads importantes convenios que se
lograron, estan los acuerdos de cooperacion con Dallas Coun-
try Community College Distric y Clark University, ambas
instituciones de Estados Unidos.

Con los afos, vinieron iniciativas que fortalecieron la estrate-
gia internacional de la Universidad: la Catedra Europa, Cate-
dra Fulbright, Catedra de las Américas, Canada Day y Cate-

6 |bidem, p., 186.

Con el acuerdo 113 de 1983,

|
|
|
|
|
|
|
Administracion de Empresas y en Evaluacion de Proyectos. Con I
|
|
|
|
|
|
|
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dra Asia Pacifico. En el marco de estas catedras, se estable-
cieron convenios de cooperacién que motivan la movilidad
internacional y facilitan la creacion de redes para la coopera-
cion y visibilidad de la Universidad en el mundo entero.

Hacia 1994, Colciencias, con el apoyo del BID, lanzd un
programa de becas para la formacién en postgrados de
colombianos en el exterior. Eso motivé la creacién en la
Universidad de un fondo especial para la formacién de maste-
res y doctores para la institucion, que se convirti6 mas
adelante en nuestro Plan de Desarrollo Profesoral, uno de los
mas exitosos del pais. Con el paso de los afos, se evidencid
que fue una de las decisiones mas acertadas tomadas por la
Universidad, en lo que se refiere a formacién de capital
humano avanzado para la docencia y la investigacion.

Otro de los hechos que, sin duda, mostré el interés de la
Universidad por generar un impacto contundente en su entor-
no fue la creacién, en 1997, del Hospital Universidad del
Norte, gracias al apoyo de Elias Muvdi y su familia, la partici-
pacion de la Gobernacidn del Atlantico y la Fundacién Rotaria
de Barranquilla y la Fundacién Centro Médico del Norte.
Desde sus inicios, el Hospital se proyectd a la comunidad con
un enfoque diferente al de otros centros hospitalarios de la
region, y se dedicd a la prevencion de la enfermedad, la
promocion de la salud y la atencién de pacientes en un marco
familiar y comunitario.

Creacion de la Maestria en Administracion de Empresas

se abren las maestrias en

estos postgrados, la Universidad inicia los primeros programas de
formacidn a nivel de maestria, apuntando al fortalecimiento de la
empresa y la industria regionales

13
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6.3

Consolidacion
con sello de excelencia

La nueva década tralla COﬂSigO el_ impUlSO La orientacion a la excelencia académica

y al mejoramiento continuo, mediante la

que hablla tomadO la UniverSidad para planeacidn, autoevaluacion y evaluacion
i . de pares externos, ha sido uno de los
certificar y acreditar sus procesos de principales distintivos de mi rectorfa. A la

fecha, se cuenta con diversas distincio-

Cal.idad y eXCElenCia académica- En 1999 nes y acreditaciones nacionales e inter-
habian sido acreditados los programas de ~ 1@ionales: nuestra casa de estudios

recibié la renovacién en 2010 de su

|ngenier|’a |ndustrial_ e |ngenier|’a de acreditacion institucional, por parte del
) . ) Ministerio de Educacidn Nacional, por un
Sistemas, por el Consejo Nacional de periodo de ocho afios; el 88% de nues-

tros programas de pregrado estdn

Acreditacion (CNA) y ABET Inc., de Estados acreditados por el CNA, y el 70% acred-
. . 7 tados internacionalmente. Se destaca,
UnldOS; en 2000; tamblen por e'- CNA; l.OS de dentro de estas acreditaciones, la recibi-

. ’ . ;o s . daen 2013 por la Association of MBAs
Psicologia, Ingenieria Mecanica y Medicina; i Ruino Uniis, para ol MBA de nuestra

en 2011 el de Administracion de Empresas. EscuetadeNegocios. .

A su vez, en 2008, el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas —Icontec— otorgd a
la Universidad del Norte la certificacion,
bajo la norma ISO 9001 2000, para los
servicios administrativos y de planeacion
institucional que apoyan la academia, la
investigacion y la extensién. Mas adelante,
también en 2008, recibiria la certificacion
bajo la norma 9001 2008, que conserva
hasta la fecha®,

Fue el 20 de noviembre de 2003 cuando la Universidad celebro la Acreditacion
Institucional por parte del Ministerio de Educacién Nacional. Con eso, la Universidad
del Norte hacia parte de las tres primeras universidades en Colombia en estrenar
dicha acreditacion. Tres afios atras, se habia asumido el reto de trabajar por obtener
este reconocimiento, expresado en un acto formal del Estado colombiano, la ley 30
de 1992, como exaltacion de los esfuerzos por adoptar un modelo de gestion univer-
sitaria basado en la planeacidn estratégica, la revision periddica de las actividades
con altos niveles de exigencia y estandares de calidad rigurosos’.

20-noviembre-2003 2008 2010 2013
(o] (o)

Certificacion Icontec bajo la

Acreditacion norma ISO 9001 2008 para los Acreditacion: Association of

MBAs del Reino Unido, para

Renovacion
acreditacion
institucional

MEN servicios administrativos y de

planeaciodn institucional el MBA de nuestra Escuela

de Negocios.

Programas
de pregrado 5
acreditados Qo184

por el CNA Programas

de pregrado
acreditados

7 Ibidemn. p. 68. internacionalmente

8 Universidad del Norte. 45 afios, trascender es posible. Barranquilla, 2011, p. 40.
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Educar para transformar

Lo que sigue para la
Universidad del Norte es,
por tanto, ratificarse
sostenidamente como
referente positivo de
crecimiento y solucion de
los problemas del entorno.
Estamos viendo como se
levanta en el horizonte una
transformacion radical de
los conocimientos y de la
construccion del mundo, a
una intensidad y velocidad
nunca antes
experimentadas. La
sociedad industrial
moderna, con su asiento en
la globalizacion, nos esta
mostrando unos planos de
tendencias en las cuales
nos estamos insertando,
porgue son los ejes que
hemos pensado y
preparado para ocupar un
puesto de primera linea en
la construccion de una
Colombia progresista.

En ese sentido, nuestro aporte lo evidenciamos, entre otras acciones, con
las intervenciones, disefios y proyectos que, desde el Instituto de Estudios
Hidrdulicos y Ambientales —IDEHA—, realizamos en el rio Magdalenay las
costas de nuestro mar Caribe desde 1986; en el Programa Institucional de
Becas que, desde su creacion en 2003, ha beneficiado a mas de 4.000
jévenes de escasos recursos pero con excelente desempefio académico; y
en programas como Pisotén, que, como resultado de una investigacion
doctoral de uno de nuestros docentes, ha logrado constituirse en un
referente para la formacién y desarrollo psicoafectivo de la nifiez en todo
Colombia, e incluso en otros paises, como México, Panama y Peru.

La Universidad le esta apostando a los nuevos retos de las ciencias y las
tecnologias, que muestran un avance impresionante en el procesamien-
to electrénico de datos, el desarrollo cuasi infinito de redes de informa-
cion, la optimizacion de la produccion automatizada, la ingenieria gené-
tica, la reproduccion asistida, las enfermedades tropicales e infecciosas,
los negocios en entornos financieros multinacionales, las energias
renovables y los biocombustibles. Apostamos, de igual modo, a las
ciencias sociales y humanas, centradas en la busgueda de una sociedad
nueva, donde la lucha contra el hambre, la pobreza, los atrasos en la
educacidn, las inequidades y la injusticia son objetivos fundamentales.
La Universidad se siente retribuida cuando los empresarios, los dirigen-
tes, los actores publicos, las familias, la sociedad entera, exaltan los
resultados alcanzados por sus egresados, sus capacidades profesiona-
les, su sentido de la innovacion y su probidad intelectual y moral®.

Esto se logra gracias a la confianza en su gente: en la Universidad se

trabaja méas con la responsabilidad del individuo que con la simple
delegacién de funciones y tareas. Cada miembro de la comunidad tiene
claras sus responsabilidades y solo puede delegarlas a otro mediante la
aprobacion de la autoridad del area: académica o administrativa. La
delegacién estd implicita en las funciones de cada area por division del
trabajo o por asignacion especial. Esta ultima se da en caso de progra-
mas o proyectos especiales, por distribucién mds conveniente del traba-
jo (para la institucion) o como una prueba antes de hacer una reestruc-
turacion.
La Universidad del Norte es una organizacion con un sistema de admi-
nistracion moderno, con gran disciplina en la gestidn, y que se destaca
por su innovacion en los procesos, dentro de un marco que es el sistema
de gestidn de calidad. Aqui se evidencia el compromiso con el desarro-
llo, la equidad y la justicia social en la regién Caribe de Colombia. Reco-
noce asimismo la importancia de la planeacién estratégica, los proce-
sos de autoevaluacién y la utilizacién de tecnologias informéaticas y de
comunicaciones para cumplir dos grandes objetivos: el apoyo a los
procesos de ensefianza-aprendizaje y la funcion administrativa, lo que
permita cumplir con la misién institucional. También se ha implementa-
do la estrategia de diversificacion para estructurar la organizacién de
acuerdo con un estilo empresarial, pero priorizando el caracter acadé-
mico.

9 idem.
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7

Alineacion
al Pacto Global

A continuacion se desarrollan los cuatro ejes tematicos del Pacto
Global; como se implementan y miden en la Universidad del Norte.
Ello basado en la revision de las politicas, proyectos estratégicos y
de impacto social, e indicadores de la gestion institucional. Este
primer informe de 2014, es un primer acercamiento al
involucramiento institucional de los lineamientos del Pacto Global.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la
libertad de Asociacion y el recoocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 1: | as empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos funda-
mentales reconocidos universal-
mente, dentro de su dmbito de

Principio 4: L as empresas deben apoyar la
eliminicacion de toda forma de trabajo forzoso
o relaizado bajo coaccion.

IniluEnek) Principio 5: Las empresas deben apoyar la

Principio 2: las empresas deben radicacion de trabajo infantil.

asegurarse de que sus empresas
no son cémplices de la vulnera-
cién de los derechos humanos.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

Derechos humanos —— ——  Estandares laborales

Principio 5: L .as empresas deberan
mantener un enfoque preventivo gue
favorezca el mdio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabi- Principio 10: Las empresas

lidad ambiental. deben trabajar en contra de la
Principio 9: Las empresas deben corrupcién en todas sus
favorecer el desarrollo y la difusion formas, incluidas la extorsiony
de las tecnologias respetuosas con el el soborno.

medio ambiente.

Medio ambiente ——— —— Anticorrupcion
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Derechos humanos

La Universidad se caracteriza por su politica de bienestar y la revision
permanente de las condiciones de clima y cultura organizacional. En
esa linea, la Institucion considera al talento humano como su valor
mas preciado. Es por esto que se han implementado politicas de
estimulos a los funcionarios académicos y administrativos. Existen
bonificaciones que premian la productividad intelectual de los
docentes, la antigliedad de los funcionarios y el cumplimiento de
metas en proyectos especiales de impacto institucional, tales como
la Escala de Méritos, instrumento mediante el cual se reconocen,
valoran y estimulan las tareas y el desempeno de los profesores. A
su vez, existen estimulos para la actividad investigativa y de
extension. De igual manera la Universidad cuenta con un programa
de financiacion de estudios de postgrado al cual pueden acceder
tanto funcionarios, docentes y publico en general.

En aras de propiciar un marco eficiente
de comunicacién, la Universidad ha
implementado novedosos sistemas de
comunicacion e informacion, que permi-
ten la interrelacion de todos los miem-
bros de la comunidad universitaria, de
manera responsable, cercana, oportuna,
transparente, manteniéndose informada
y siendo participes de las decisiones y
orientaciones de los estamentos directi-
vos. Los sistemas de informacion vy
comunicacion siempre son un foco de
desarrollo continuo. Por ello se evaltan
permanentemente para trazar planes de
mejoramiento.

Por otro lado, la Universidad suscribid
hace varios afios un pacto colectivo de

trabajo en el cual se brinda al trabajador
beneficios extralegales, entre los que se
cuentan auxilios econdmicos para
lentes,  capacitacién,  calamidades
domésticas, matrimanio, educacion de
los hijos, becas para estudios universita-
rios para el funcionario, sus hijos y su
conyuge, también préstamos sin intere-
ses, dias adicionales para matrimonio,
nacimiento, muerte de un familiar y una
péliza colectiva de hospitalizacién vy
cirugia, entre otros.

La vida universitaria se concibe como un
espacio de formacion en el cual los
individuos son también educados para
una sana convivencia social, por esta
razon, la Universidad debe velar por que

el desarrollo de los miembros de la
comunidad incluya dimensiones fisicas,
sociales y culturales. Este bienestar
también se traduce en aspectos impor-
tantes como:

+ Ambiente de trabajo adecuado y
seguro, contemplando un programa
de medicina preventiva y del trabajo

« Celebraciones: Dia del profesor, Reco-
nocimiento a los profesores, Celebra-
cion de Antigliedad, festejo con
motivo de la navidad, homenaje a
secretarias y profesores.

« Actividades recreativas.
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Reglamento interno

de trabajo’°

El Reglamento Interno de Trabajo,
gue es ampliamente divulgado al
interior de la comunidad
universitaria, destaca los
siguientes aspectos alineados al
objetivo de Derechos Humanos:

8.1.1 Horario de trabajo

Articulo 7.%: Por regla general, las dos grandes jornadas
utilizadas como horario de entrada y salida de los trabajadores
de la Universidad son las siguientes: Lunes a viernes de 8:00
a.m.al12:30 p.m.y de 2.00 p.m. a 6:30 p.m., y, lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 12:.00 my de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., sabados de
8:00 a.m. a 1.00 p.m.

Aquellos cargos dentro de la Fundacion Universidad del Norte
que por sus caracteristicas no puedan regirse por las jornadas
de trabajo expuestas en la presente cldusula, le corresponde-
ré a la Direccion de Gestién Humana, notificar o acordar con el
trabajador excluido de su regulacién, mediante el medio mas
expedito, la jornada de trabajo aplicable, precisandole la
intensidad horaria, dias que corresponda prestar el servicio y,
ademas, tiempo de descanso dentro de la jornada de trabajo,
sin perjuicio de la exposicidn de cualquier otro aspecto relacio-
nado con la jornada de trabajo que estime necesario.

No obstante lo anterior, en el contrato de trabajo se podra
indicar un horario distinto al trabajador sin perjuicio de la
competencia que tiene el director de cada area para estable-
cer el horario de trabajo de los trabajadores a su cargo, de
acuerdo a las necesidades de la Fundacién Universidad del
Norte. Asi mismo, atendiendo a las funciones que desempefie
el trabajador, podré realizar turnos de trabajo que serdn infor-
mados a través de los mecanismos y la antelacién que siguen:
Serd valida la orden por parte del jefe inmediato, o el jefe o
director del drea del funcionario, por cualquier medio escrito,
con una antelacién no inferior a 3 dias habiles anteriores al
inicio del respectivo turno.

La Institucidn no se encuentra sometida a la regulacion espe-
cial de jornada de trabajo previstas en los articulos 164, 165 y

N\

@

Ll

166 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.
No obstante, en el evento que lo conside-
re necesario acordarlas con ciertos
trabajadores, como consecuencia de las
caracteristicas propias de sus labores,
asi se establecera dentro del respectivo
contrato de trabajo.

El empleador no podrd, ni siquiera con el
consentimiento del trabajador, contratarlo
para la ejecucion de dos (2) turnos en el
mismo dia, salvo en labores de supervisién,
direccidn, confianza o manejo.

8.1.2 Horas extras y trabajo
nocturno

La Universidad estd sometida a todas las
disposiciones legales vigentes que regu-
lan la jornada de trabajo diurna y noctur-
na, el trabajo suplementario, la tasa y
liguidacién de recargos por trabajo
suplementario, tal como se encuentra
previsto en el articulo 25 de la Ley 789 de
2002; articulos 159, 163 y 134 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo; y, demas normas
concordantes y/o por aquellas disposi-
ciones que en el futuro las reformen.

Cualquier modificacién que introduzca la
Institucion en cuanto a la reglamentacién
de la jornada de trabajo y/o recargos por
trabajo suplementario, las que Unicamente
pueden beneficiar al trabajador, se
estableceran dentro del contrato de traba-
jo o en el reglamento interno de trabajo.
La solicitud para poder trabajar domini-
cales y festivos debe ser reportada,
autorizada por escrito y enviada por el
respectivo director de area a la Direccién
de Gestién Humana.

El pago del trabajo suplementario o de
horas extras y de recargo por trabajo
nocturno, en su caso, se efectuara junto
con el sueldo correspondiente a la
segunda quincena del mes en donde

19| 4 informacién es tomada del Reglamento Interno de Trabajo vigente, disponible en: http://guayacan.uninorte.edu.co/normatividad_interna/upload/File/reglamento_Interno_Trabajo_Uninorte.pdf
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sean reportados. EL tramite se realiza a
través de la Seccion de Nomina de la
Direccion de Gestion Humana.

8.1.3 Dias de descanso y
legalmente obligatorios

La Universidad estd sometida a la regla-
mentacion vigente establecida por la
legislacion laboral respecto a los dias
de descanso obligatorio por dia de fiesta
o dominical, conforme lo sefalado en la
Ley 51 de 1983 y/o cualquier otra dispo-
sicion que en el futuro la reforme.

El reconocimiento de dias de descansos
obligatorios, distintos a los legales, asi
como su remuneracion, solo se estable-
cerd dentro del contrato de trabajo,
reglamento interno de trabajo o en el
pacto colectivo.

Cuando la jornada de trabajo convenida
por las partes, en dias u horas, no impli-
que la prestacion de servicios en todos
los dias laborables de la semana, el
trabajador tendrd derecho a la remune-
racion del descanso dominical en
proporcién al tiempo laborado (Ley 50
de 1990, art. 26).

8.1.4 Aviso sobre trabajo
dominical, recargo por
trabajo dominical y festivo

La Universidad se encuentra sometida a
la reglamentacion vigente establecida por
la legislacidn laboral respecto al aviso por
trabajo en dia de descanso y, recargo por
trabajo en dia de descanso obligatorio, tal
como se encuentra sefialado en el articu-
lo 179 del Cddigo Sustantivo del Trabajo
y/o cualquier otra disposicion que en el
futuro la reforme.

Los dias de descanso remunerado,
distintos a los establecidos por la ley 51
de 1983, se establecerdn dentro del
contrato de trabajo o pacto colectivo,
segun corresponda.

8.1.5 Vacaciones
remuneradas

La Universidad, cumple para su funcio-
namiento la reglamentacion vigente
establecida por la legislacidn laboral

PRIMER INFORME DE INVOLUCRAMIENTO PACTO GLOBAL

respecto a periodo de vacaciones, sefialamiento de época de
vacaciones, compensacién de las vacaciones en dinero,
acumulaciéon de vacaciones, liquidacion de las vacaciones,
registro de vacaciones, tal como se encuentra sefialado en los
articulos 187 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y/o cualquier
otra disposicién que en el futuro la reforme.

Asi la Universidad concede a sus trabajadores vacaciones colecti-
vas, que se encuentran sometidas a la siguiente reglamentacion:

1. Por regla general, concedera a sus trabajadores vacacio-
nes colectivas.

2. Excepcionalmente, previa autorizacion expresa dada por
el director del area, el trabajador podra disfrutar su
periodo de vacaciones en fechas distintas a las sefala-
das institucionalmente.

3. La Universidad daré a conocer a sus trabajadores, con
minimo quince dias de anticipacion, la fecha a partir de
la cual concedera las vacaciones colectivas, asi como la
fecha en que corresponda reincorporarse a sus labores.

8.1.6 Permisos

La Institucion concede a sus trabajadores los permisos necesa-
rios para el ejercicio del derecho al sufragio, el desempefio de
cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion, de grave
calamidad domeéstica debidamente comprobada, asistir a las
consultas médicas programadas con la empresa promotora de
salud (EPS) en donde se encuentre afiliado; y, asistir al sepelio o a
la cremacién de sus compafieros. En los casos sefialados
anteriormente, le corresponde al trabajador avisar a su jefe inme-
diato con la debida oportunidad. En el ultimo caso, el nimero de
los que se ausenten no puede perjudicar el funcionamiento de la
Universidad.

La concesion de los permisos antes mencionados estard
sujeta a las siguientes condiciones:

1. En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad
del aviso puede ser anterior o posterior al hecho que lo
constituye o mientras ocurre, segun lo permitan las
circunstancias.

2. En caso de entierro o cremacién de companeros de trabajo,
el aviso puede ser hasta con un dia de anticipacion y el
permiso se concedera hasta al 10% de los trabajadores.

3. En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos
transitorios de forzosa aceptacién y concurrencia al
servicio médico correspondiente), el aviso se darad con la
anticipacién que las circunstancias lo permitan sin
perjuicio de la presentacién del documento que acredite
la citacion.

Salvo convencién en contrario y a excepcion del caso de concu-
rrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado
en estos permisos puede descontarse al trabajador o
compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas distin-
tas a su jornada ordinaria, a opcién de la Institucion.
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La ausencia del trabajador requiere autorizacién expresa por
parte del jefe inmediato y de la Direccién de Gestién Humana,
conforme lo permitan las circunstancias. En el evento que no
hubiese sido posible obtener autorizacion previa por parte del
jefe inmediato del trabajador y de la Direccion de Gestidn
Humana, le corresponde al trabajador, en todo caso, acreditar
los motivos que originaron su ausencia dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes, contados a partir de presentarse por primera
vez la ausencia del trabajador. En caso de que la ausencia del
trabajador fuese por su asistencia a consulta médica, conforme
a lo sefalado dentro del articulo 19 del presente reglamento, le
corresponderd presentar ante la Direccion de Gestién Humana
la constancia de la atencidn de consulta médica, expedida por la
EPS o la institucion que le preste el plan complementario de
salud mediante la respectiva afiliacion.

La ausencia del trabajador por enfermedad general solo se
justificard mediante la presentacion de la respectiva incapaci-
dad expedida por la EPS o la institucién que preste el plan
complementario de salud a la cual se encuentre afiliado. Esta
incapacidad deberd presentarse a la Direccidon de Gestién
Humana a mas tardar al dia siguiente de su expedicion.

El trabajador debera reintegrarse a sus labores habituales el dia
siguiente a aguel en que termina la licencia o permiso. El retardo
sin causa plenamente justificada, constituye causal de mala
conducta que podra generar una sancién de acuerdo con lo
dispuesto en este reglamento. No obstante, aun cuando suceda
por primera vez, atendiendo a las circunstancias, podra ser consi-
derado como justa causa para terminar el contrato de trabajo.

8.1.7 Salario minimo convencional, lugar,
dias, horas de pago y periodos que lo regulan

En la Universidad, la remuneracidon minima se encuentra regula-
da por las disposiciones legales aplicables en la materia, sin
perjuicio de las disposiciones establecidas para los beneficiarios
del pacto colectivo. El pago del salario devengado por los traba-
jadores y demas beneficios laborales se consignan directamente
en la cuenta bancaria que cada trabajador tenga asignada para
tal efecto. El periodo de pago puede ser quincenal o mensual,
segun la modalidad de contratacién y labor ejecutada. En todo
caso se establecera dentro del contrato de trabajo el periodo de
pago del salario.
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8.1.8 Servicio médico, medidas de
seguridad, riesgos profesionales, primeros
auxilios en caso de accidentes de trabajo,
normas sobre labores en orden a la mayor
higiene, regularidad y seguridad en el
trabajo

Es obligacién de la Institucién velar por la salud, seguridad e
higiene de los trabajadores a su cargo. Igualmente es su obliga-
cion garantizar los recursos necesarios para implementar y
ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del
trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de conformidad al
programa de salud ocupacional, y con el objeto de velar por la
proteccion integral del trabajador.

En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva depen-
dencia, o su representante, ordenard inmediatamente la
prestacion de los primeros auxilios, a través de la Fundacion
Centro Médico del Norte, la cual determinara si es necesario el
traslado a la IPS adscrita a la ARP. Asi mismo, la Seccion de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial de la Direccidn de
Gestion Humana tomara las medidas que considere necesa-
rias y suficientes para reducir al minimo las consecuencias del
accidente.

En caso de accidente no mortal, incluso el mas leve o de
apariencia insignificante, el trabajador debera comunicarlo a
su jefe inmediato, y a la Seccién de Salud Ocupacional y Segu-
ridad Industrial de la Direccién de Gestién Humana o depen-
dencia o entidad que esta designe para tal efecto, de tal forma
gue se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno
segun las dispaosiciones legales vigentes y conforme a los
procedimientos internos.

De todos los accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales se llevaran los registros y estadisticas pertinentes a
efectos de llevar un control estricto de los hechos, causas,
consecuencias y frecuencia de los mismos.
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8.2

Programa de Becas y
Apoyo Financiero

Gracias a la consolidacion y fortalecimiento sostenido del
Programa de Becas y Apoyo Financiero, desde la
Universidad del Norte se ha podido contribuir a disminuir la
brecha existente en materia de educacion superior entre
los ocho departamentos y los diversos grupos sociales y
étnicos que componen esta importante parte del pais.

A través del Programa se otorgan becas completas o parciales, auxilios y solucio-
nes de financiamiento para el pago de matriculas en pregrado y la manutencion
durante su carrera. Y esta dirigido a beneficiar a bachilleres talentosos recién
graduados, egresados de colegios publicos o privados de la region, que aspiran
ingresar por primera vez a la Universidad y cuyas familias no cuenten con los ingre-
sos suficientes. Jovenes con muy buena trayectoria académica en el colegio y
cuyos resultados en las pruebas de estado Icfes, presenten niveles altos, superiores
0 muy superiores. El programa ha funcionado con recursos de diversas fuentes:
recursos del fondo patrimonial de la Universidad; recursos provenientes de los
excedentes operacionales anuales de la Universidad generados a través de sus
unidades de servicio y de las donaciones recaudadas a través de campafas anuales
aportados por empresas, egresados, funcionarios y amigos.

Es asi como, ademas de las estrategias institucionales implementadas para velar
por el buen manejo y administracion de los recursos econdmicos propios y aporta-
dos por externos para propiciar el acceso de mas bachilleres, la Universidad ha
fortalecido en torno al Programa de Becas, un modelo pedagdgico integral dedicado
a propiciar la retencién, permanencia y éxito del estudiante beneficiario. El sistema
incluye apoyo para su desempefio académico, su crecimiento personal, su bienestar
integral, proyeccion internacional y posterior insercion laboral. Para ello se ha
dispuesto una serie de indicadores que permite determinar la sustentabilidad del
Programa, el seguimiento oportuno al desempefio de los jévenes y visionar el futuro
del programa en nuevas y mejores acciones que conduzcan a movilizar mas recur-
sos mediante mas donaciones, y con ello brindar mas oportunidades a jovenes
talentosos.
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- A $48.067.822.154 asciende la inversion total del Programa de Becas Institu-
cionales en Uninorte entre el 2003 hasta el 2014, de los cuales un 79% ha sido con
recursos de la Universidad, y un 21% gracias a las donaciones de empresas,
egresados y amigos.

- 3,542 becarios estan en época de estudio a corte de diciembre 2014, equivalentes
al 22.3 % de la poblacidn total de pregrado, la cual asciende a 9,937 estudiantes.

-Un 35.8% corresponden a becas completas que cubren el 100% de la matricu-
la de pregrado e idiomas ,asi como los auxilios de alimentacion, transporte, material
de estudio y vivienda durante toda la carrera; y un 64.2% a través de modalidades
semicompletas o parciales.

- 72% de los beneficiarios se concentran en los estratos 1, 2y 3.

-95% de los estudiantes con algun tipo de beca tiene dificultades econémicas
comprobadas para financiar su matricula.

- 42% de los becarios cursan pregrado en alguna de las Ingenierias, 16% en
programas de Humanidades y Ciencias Sociales, 14% son alumnos de la
Escuela de Negocio, 10% en las areas de Salud , 10% en areas de Ciencias
Juridica y un 8% distribuidos en los nuevos programas de Arquitectura, Urbanismo
y Disefo, Ciencias Basicas, Educacion.

- 70% de estos becarios son estudiantes distinguidos, es decir promedio de
calificaciones superiores a 4.0.

- 15% de los becarios participa en actividades culturales y deportivas extracurricu-
lares y un 3% pertenece a semilleros y grupos de investigacion.

- 7% de los beneficiarios ha desertado por razones académicas al no cumplir
con los requisitos exigidos, indicador de los mas bajos de todo el pais. Principalmen-
te por bases insuficientes del colegio para afrontar las exigencias académicas de la
Universidad y/o ausencia de orientacion vocacional previa a la seleccion del progra-
ma.

- 82% de los becarios egresados estan insertados en el mundo laboral; desta-
cando que el 28% de ellos reciben en promedio entre 4 a 10 salarios minimos
vigentes.

- 95% de los becarios trabajan en el drea que estudio.
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Becas Institucionales

Becas Institucionales

Numero de becas otorgadas
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657 Orgullo Caribe
188 Roble Amarillo
156 Uninorte Caribe
73 Mejor Icfes
64 Provincia Caribe
28 Semilla Uninorte

32 Reconocimiento especial Prueba saber 11
23 Memoria Alvaro Jaramillo Vengoechea
9 Talento Musical
3 Concurso Contaduria Publica
1 Concurso de Arquitectura
2 Mejor Bachiller Nacional

N 15 Talento
B 48 Acesco Promigas

I /s Progreso Combarranquilla
26 Roberto Roca

22 Inveractiva - Valorcon
22 Fundacion Mario Santo Domingo
16 Surtigas
15 Terpel
16 Allianz
16 Pacific Rubiales
10 Banco Colpatria
8 Novamed
8 Farmacapsulas
7 Banco Santander
7 Laboratorio Cofarma
7 Alcaldia Puerto Colombia
Tigo
4 Fundacion Juan Pablo Gutiérrez Caceres
3 Fundacion Leyla Atique
4 Gecelca
2 Banco de Bogota
2 Sputnik
2 Andi
3 Expreso Brasilia
3 Ingredion
1 Inversiones LCC
2 Alcaldia de Providencia
1 Revista Dinero
1 RPB Ingenieria
1 Servies
1 Chapman y Asociados
1 Sufi
1 Kimberly
2 Familia Espinosa Davila
Bl 2 Fundacion Peace and Hope
B 1 Tulia Herrera
2 Laboratorio Cardiovascular
2 Sociedad Portuaria de Santa Marta
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La mejor responsabilidad social es la educacion... El desarrollo
auténtico, es el desarrollo de todos; el de la igualdad... ’,

Jesus Ferro Bayona
Rector de la Universidad del Norte

La responsabilidad de las compafiias privadas es apoyar este tipo de instituciones para que los
chicos puedan cumplir sus suefios, sus objetivos para que puedan sacar adelante a sus familias,
convertiran esta region, en una region de mayor progreso. Existe la buena educacion, sin
embargo hace falta mayor cubrimiento, los esfuerzos se deben enfocar al tema de educacion,
por eso patrocinamos este tipo de programas. De estos jévenes becarios esperamos que inicial-
mente puedan cumplir sus suefios, que contribuyan con la sociedad, de pronto transformar

este Caribe, transformar esta Colombia y porgue no este mundo.

Ignacio Borja
Presidente de Allianz

P

66

Para que nuestro pais siga en desa-
rrollo necesita educar a su gente, se
los digo por experiencia la falta de
recursos econdmicos para acceder
a la educacion es algo que se vive a
diario. Tenemos dos opciones:
permitir que esto siga asi o trabajar
en equipo para cambiar nuestro
presente. Yo también naci para
triunfar y gracias a la beca que
recibi lo puedo hacer. Al recibir esta
beca senti muy bendecida y conten-
ta, fue ver cdmo los suefios de mis
padres y los mios se materializaron
en una Universidad de tan alta

calidad y tanta excelencia. 99

Marcela Castellon
Becaria Orgullo Caribe

Encontrar un significado para descri-
bir el ser becario, que satisfaga a
todos, no es una tarea sencilla, pues
cada uno de nosotros puede sentirlo
de una manera diferente. Para algu-
nos significa esperanza para seguir
adelante, para otros, felicidad o
prestigio académico. Para mi, es una
oportunidad de cumplir mis metas y
suefos. Sin embargo, algo es seguro,
y es que existe un vinculo que nos
une a todos los beneficiarios que
recibimos una beca hoy, un senti-
miento de inmensa gratitud con
aquellas personas y empresas que
hacen que todo esto sea posible. 99

Manuel Thomas
Beneficiario Beca Mejor ICFES
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8.3

Centro de
Derechos Humanos del Caribe

El Centro de Derechos Humanos
del Caribe, articulado a la Division
de Ciencias Juridicas de la
Universidad, tiene como mision
fortalecer la capacidad
institucional para la formacién de
profesionales lideres en la
defensa de los derechos humanos

Entre los objetivos del Centro de Derechos Humanos se
encuentran:

en el Caribe. Para ello, es
importante tener en cuenta las
necesidades particulares que al
respecto tiene la Region Caribe;
de esta forma, el Centro buscara
servir a la comunidad, entendida
esta como sociedad civil e
instituciones publicas, mediante
el desarrollo y ejecucion de
actividades y proyectos que
puedan generar un gran impacto
e incentiven la promocion,
proteccion y respeto por los
derechos humanos.

- Fortalecer la docencia, investigacion y actividades de

extension a la comunidad externa de los profesores y
estudiantes de la Division de Derecho, Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales en el drea de los Derechos
Humanos.

- Formular y ejecutar proyectos de investigacion en Dere-

chos Humanos cuyos resultados puedan contribuir al
entendimiento, defensa y proteccién de estos Derechos en
la Region Caribe.

- Ofrecer cursos de capacitacion en Derechos Humanos para

lideres de poblaciones vulnerables definida como "aquella
poblacidon sometida a riesgos extraordinarios que no esta
en capacidad de resistir y superar, y que provienen de
cargas impuestas por acciones u omisiones relacionadas
con actividades del Estado". Dentro de esta definicion se
identifican entre otras: mujeres, menores, mayores, mino-
rias étnicas, afrodescendientes e indigenas, LGBTI (leshia-
nas, gays, bisexuales, personas transgénero e intersexua-
les), personas con discapacidad o condiciones fisicas,
mentales o personales diferenciadas, personas en situa-
cion de desplazamiento, gitanos (Rom), victimas del
conflicto armado y personas con condiciones socio-econd-
micas limitadas (estratos 1, 2 y 3).

- Contribuir a la proteccidn y respeto de los Derechos Huma-

nos utilizando las metodologias de litigio estratégico a
nivel local, nacional e internacional.

- Monitorear y hacer seguimiento a la situacién de Derechos

Humanos de la Regidén Caribe mediante publicaciones,
boletines, conferencias, entre otros.
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1359

Histdrico de consultas por area

1155
Total de consultas 2014: 3942

M | aboral y Seguridad Social
M Civil, Comercial y Familia
M Publico

Il Penal

N

Servicios del Centro de Derechos Humanos
Clinica de cambio social- estructural:

La clinica de cambio social- estructural tiene como objetivo contribuir a la solucién de
un problema juridico-social que afecta alguno de sus cimientos de la sociedad y se
despliega a partir de la formulacién de propuestas legislativas, acciones publicas de
inconstitucionalidad y acciones de nulidad por inconstitucionalidad, acciones constitu-
cionales y denuncias ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Las acciones constitucionales que se han presentado se refieren a acciones de
tutela (con impacto colectivo y particular) y acciones populares, en temas como:
demanda de inconstitucionalidad contra el Fuero Militar (Acto Legislativo 02 de
2012), accién Publica de Inconstitucionalidad en contra del articulo 144 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, memoriales
ante la Corte Constitucional para la inclusién del Estado de Cosas Inconstitucional
(Sentencia T-760 de 2008) sobre discapacidad, accién Publica de Inconstitucionali-
dad contra el Articulo 52 de la Ley 1453 de 2011 (Habeas Data), intervencion en
Exp. T-4496228 sobre adopcidn para las parejas del mismo sexo, solicitud conven-
cion RAMSAR Ciénaga Grande de Santa Marta.

Clinica de acceso a la justicia:

46
11

Como clinica de acceso a la justicia se adelantan labores de pedagogia juridica que

7 permitan que los ciudadanos, conozcan sus derechos y los medios juridicos que
existen para defenderlos. Esta clinica se ha desarrollado a través de "brigadas juridi-

5 cas" donde los estudiantes atienden consultas in situ y encuentran "patrones” que
permiten identificar los asuntos que colectivamente podrian remediar o aliviar la

2

situacion de vulnerabilidad de la poblacién. ELl Centro de Derechos Humanos del
Caribe en alianza con el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacién de la Univer-
sidad del Norte, viene ofreciendo a grupos vulnerables, los siguientes servicios:

Atencidn juridica gratuita:

Hi.StO_ri_CO de pm?esos La atencion juridica se ofrece en distintas areas del Derecho a través de 5 puntos
judiciales por area de atencién ubicados en Barranquilla, Soledad y Puerto Colombia y a través de
Total de procesos 2014: 71 Consultorio Juridico Virtual, con el objetivo de generar acciones para el avance

de los Derechos Humanos, la igualdad y la inclusidn social de la poblacién menos
favorecida, donde por sus condiciones de vulnerabilidad no pueden tener acceso

M Civil a lajusticia.

l Penal o o .

M Seguridad Social Aud|enc.|as gle conciliacion gratuitas: 5 5 .

B Laboral Las audiencias se ofrecen en temas como declaracion de unién marital de hecho,

declaracion de unién marital entre personas del mismo sexo, fijacion, aumento o

M Disciplinarios exoneracion de cuota alimentaria, entre otros.
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Historico Centro de Conciliacion

424 374 204 50
Solicitudes Audiencias |Acuerdos Desistimientos
recibidas celebradas o indebida notificacion

170

Constancias de
No conciliacion

[ Perturbacion a la posesion

Responsabilidad civil 11

extracontractual 5 Seguros

5 Separacion de bienes

/

Incumplimiento 16
promesa de compraventa

? Responsabilidad médica

Incumplimiento 37
contrato de compraventa

Declaracidon Union
121 Marital de Hecho

Indemnizacidn por dafios 47
y perjuicios causados

Incumplimiento 47
contrato de arrendamiento

114 Obligaciones alimentarias

Acuerdo de pago 54 y régimen de visitas

Solicitudes de conciliacion por tema
Total de procesos 2014 424

28



PRIMER INFORME DE INVOLUCRAMIENTO PACTO GLOBAL

Cursos

- Curso extracurricular de
preparacion de concursos en
tribunales simulados

- Curso de Advovacy

- Curso Introduction to
American and Human Rights

- Curso Interviewing and
Counseling.

Actividad académica y formativa

Desde el &mbito académico el Centro de Derechos Humanos ha realizado activida-
des en tres modalidades:

Movilidad docente: Se facilité la movilidad de profesores del programa de
Derecho de la Universidad del Norte con el propdsito de brindar espacios para
los intercambios académicos y de investigacién en temas de Derechos Huma-
nos y Derecho Comparado. Fueron 14 los profesores que mediante esta
modalidad participaron.

Cursos de formacion: El Centro ha impulsado la creacién y ejecucion de
cursos curriculares y extracurriculares, teniendo en cuenta uno de sus objeti-
vos primordiales, como lo es la formacion de profesionales lideres en la
promocidn, proteccion y defensa de los Derechos Humanos en la Regidn
Caribe. En total, durante el afio, participaron 248 estudiantes.

Eventos académicos: El Centro de Derechos Humanos ha realizado un
conjunto de actividades de cardcter profesional con la finalidad de brindar
espacios para contribuir a la formacién integral de los profesionales y promo-
ver la importancia del respeto de los Derechos Humanos en la Regidn Caribe.
Para el 2014 participaron cerca de 500 personas, entre las que estuvieron
estudiantes, lideres poblacionales, autoridades publicas, docentes, empresa-
rios, grupos vulnerables, entre otros.
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8.4

Programa en Educacion y
Desarrollo Humano en lo
Psicoafectivo, Medio Ambiente
y Valores - Pisoton

El programa Pisotdn es el resultado de 7 anos de investigacion
Doctoral que busca prevenir y promocionar la salud psicoemocional
de ninos y ninas recreativa, educativa y formativa, mediante la
integracion de nifios y ninas, con el acompanamiento de sus figuras
vinculares: padres, sustitutos, maestros y comunidad.

Pisotén apoya y respeta la proteccion de los derechos humanos fundamentales
desde su mision de ser un programa educativo que articula sus acciones para
promocionar el bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias, reconociendo el
nucleo de la familia como un entorno protector y potencializador. Con el programa
la Universidad del Norte valida el derecho a la proteccion que todos los menores
tienen desde su nacimiento, ofreciendo a sus padres y sustitutos las herramientas
para la promocidén de cuidados y buen trato de tal manera que se garantice el pleno
derecho de sus capacidades.

Dentro de su campo de accidn, el programa promueve la salud emocional y la
resolucién pacifica de conflictos, en tanto que aborda las temaéticas propias del
desarrollo psicoafectivo como: vinculo afectivo, ansiedad de separacion, autonomia
vs disciplina, iniciativa y desarrollo sexual, expresién de emociones, comunicacion
y desarrollo moral y autoestima.

Como parte de sus acciones para la promocion de los derechos humanos, el
Programa lanzé la campafa Una Accién que Transforma — No al Maltrato Infantil,
la cual tiene como objetivo llevar a cabo acciones educativas para que padres,
madres de familia y cuidadores se comprometan a reconocer algunas de sus accio-
nes como forma de maltrato y transformarlas, al mismo tiempo que brindar a la
comunidad acciones transformadoras por medio de la comunicacién asertiva, los
consejos adecuados y el reconocimiento de factores de riesgo, para contribuir a
una transformacion social.
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vas de 55.473 9.0358

instituciones
cuentan con el
Programa Pisotén.

ninos y nifas con la
aplicacion piloto del
Programa.

Beneficiados
con el Programa

Cerca delg 853

maestros y agentes
educativos han

Hemos tocado la vida
de las mas de

participado en el 5 millones

diplomado de formacién de nifos y nifas con
en educacién y la institucionalizacion

desarrollo psicoafectivo. del Programa.

Organizaciones que apoyan el Proyecto

Ministerio de Educacion Nacional
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Gobernaciones y Alcaldias
Secretarias de Educacién departamentales y municipales
Organizacion de Estados Iberoamericanos - OEI
Fundacion Mario Santo Domingo
Fundacion Bancolombia

Comfenalco
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Programa
Ecocampus Uninorte!!

La Universidad del Norte, inmersa en un contexto regional
de progreso que ha generado grandes y acelerados cam-
bios en todas las dimensiones del desarrollo sostenible,
no puede ser ajena a la realidad ambiental del Caribe ni
dejar de ser parte de la solucion global ante la crisis am-
biental de nuestros tiempos.

Green Metric World University Ranking

Como muestra de su compromiso con el medio ambiente,

la Universidad del Norte participd por primera vez en el

Green Metric World University Ranking, un sistema que 5
evalla anualmente la sostenibilidad ambiental de las :153
instituciones de educacién superior del mundo y compara 2
los esfuerzos y gestion que hacen las universidades en ©
este ambito. Su metodologia de calificacion se desarrolla 9
bajo tres dimensiones generales: Medio Ambiente, Econo- )
mia y Equidad. *332,9

En su participacidn nuestra Institucion ocupd el lugar 230
a nivel internacional y el sexto (6) puesto a nivel nacional.

11 Para mayor informacion consulte http://www.uninorte.edu.co/web//ecocampus

@) Ve
.llgujllo oIqued I3 e\lﬁ,\a
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9.1

Gestion Ambiental

Ecocampus Uninorte es un programa institucional que
busca visibilizar y optimizar la gestion ambiental del
campus, aumentando la conciencia ambiental para gene-
rar el bienestar y desarrollo armonico de la comunidad uni-
versitaria, ademas de ser un ejemplo para toda la ciudada-
nia de un comportamiento ambientalmente responsable.

Son objetivos de Ecocampus Uninorte:

- Identificar y gestionar las causas humanas y efectos ambientales de la actividad universi-
taria.

- Crear y difundir buenas précticas para solucionar los conflictos ambientales generados
dentro del campus.

- Ofrecer a la ciudadania un buen ejemplo de reflexidn acerca de los impactos que pueden
generar las acciones humanas sobre el ambiente.

Las estrategias y acciones son desarrolladas a través de las 4 lineas: gestién ambiental del
campus (residuos sélidos, recursos energéticos, recursos hidricos, zonas verdes y biodiversidad,
movilidad y desarrollo de planta fisica), investigacién para la sostenibilidad, proyeccién social y
educacion, sensibilizacién e implicacién de la comunidad universitaria.

De esta manera, la Universidad del Norte se compromete a realizar una gestion ambiental del
campus de forma ética, reconociendo que cualquier afectacion a los ecosistemas y su biodiver-
sidad repercute en el bienestar humano de la comunidad universitaria y de la ciudadania en
general. En este sentido la Universidad del Norte se compromete a;

- Promover el ahorro y uso eficiente del agua y la energia.

- Actualizar e implementar su plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

- Promover estrategias para la proteccién de la biodiversidad.

- Promover el uso de transportes alternativos.

- Abrir espacios de sensibilizacién ambiental para la comunidad universitaria y ciudadania
en general.

- Informar sobre su gestién ambiental.

- Fomentar la investigacion en ciencias ambientales y sostenibilidad.

Biodiversidad y zonas verdes

En materia de biodiversidad, en el afio 2013 la Decanatura de Ciencias Bésicas y el Departa-
mento de Quimica y Biologia, en compafiia de la Fundacién Boténica y Zooldgica de Barranqui-
lLa, iniciaron la realizacién de un diagndstico de la fauna y la flora existente en el campus de la
Universidad del Norte, asi como el desarrollo de estrategias para la apropiacion social del cono-
cimiento existente sobre dicha biodiversidad. En adicién al esto, desde el Departamento de
Quimicay Biologia se esta trabajando en el desarrollo de una guia de campo de las aves presen-

tes en la Universidad del Norte.
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Tratamiento de residuos

Nuestra Institucién cuenta actualmente con un Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS) desde la Direccion de Servicios Administrati-
vos, cuyo disefio fue efectuado por el Instituto de Desarrollo Sostenible
de la Universidad, dicho PGIRS se encuentra actualmente en proceso de
actualizacion. Hacen parte de este frente de trabajo:

Centro de Acopio de Residuos Solidos:  El Centro de Acopio de
Residuos Sélidos de la Universidad del Norte, tiene como finalidad
realizar en forma adecuada, secuencial y detallada el manejo de
residuos sélidos urbanos (RSU) y peligrosos (RESPEL) de tal forma
gue se cumpla con una eficiente y econdmica recoleccion, almacena-
miento, separacién y transporte de dichos residuos. El proyecto del
Centro de Acopio busca garantizar el reciclado de materiales y la
disminucidén de las cantidades de residuos generados en al interior del
campus de la Universidad del Norte a los rellenos sanitarios, asi como
controlar y organizar la manipulacién y almacenamiento de estos
desde su generacion hasta su aprovechamiento y disposicion final.

Con este Centro de Acopio se pretende impactar en tres dreas especificas:

- Ambiental: Los residuos finales como los desechos de comida,
servilletas, papel aluminio, icopor con restos de comida, papeles de
bafio y todo material sucio no aprovechable tienen como disposicién
final el relleno sanitario para su entierro y destruccion final. Colom-
bia en el afo 2006 se declard en emergencia ambiental por la falta
de ubicaciones estratégicas para la creacion de mas rellenos sanita-
rios. Se espera que con el proceso de compactacion y la clasificacion
realizada en la nueva Central de Acopio la generacién de estos
residuos disminuya en un 30%.La Central de acopio es un lugar
cerrado con espacios especificos para la separacion de los residuos
acorde a sus caracteristicas, cuenta con sistema de extraccién de
olores, equipos de lavado, sirviendo como instrumento de preven-
cion de la contaminacion del medio ambiente a través de la correcta
clasificacion, segregacion, almacenamiento y disposicion final de
cada residuo de acuerdo con sus caracteristicas.

- Social: Siguiendo con la filosofia de la Responsabilidad Social
empresarial y cumpliendo la legislacion ambiental vigente, hemos
construido la Central de Acopio Unica en la Regién Caribe orientada
a la proteccion de la salud publica y a la generacion de beneficios
ambientales y sociales vinculando en ella poblacién vulnerable.
Algunos de los resultados es el control de la generacién de malos
olores, de la reproduccién de insectos, roedores u otra fauna nociva,
asi como cualquier molestia queda confinada.

- Econdmico: El papel, el vidrio, el cartdn, el metal y el plastico son
considerados un resido no peligroso aprovechable. Estos residuos
pueden ser Utiles en otros procesos como materia prima para proce-
sos industriales y que reduce en esto costos de abastecimiento.
Actualmente la Universidad del Norte aprovecha estos materiales
vendiéndolos clasificados a una cooperativa que se beneficia con
ellos. Se espera que con el ingreso de la Central de Acopio la gene-
racion de estos materiales se incremente al menos en un 60%.
Ademads se identifica una disminucion del valor pagado al Gestor de
recoleccion de residuo ordinario Triple A por el concepto de Aseo.

Recursos fisicos

- 1 vehiculo tractor encargado de la
recoleccion de todos los puntos de
transferencia de la Universidad.

- 1 vehiculo rodante liviano y de facil
movilidad el cual permite clasificar el
material y almacenarlo en bolsas.

- 124 canecas de diferentes colores.

- 3 rutas de recoleccion de residuos
solidos y no peligrosos.

- 4 gestores para disposicién y trata-
miento final

- 1 centro de acopio principal

- 4 colores diferentes para bolsas de
basura

- 5 puntos de transicién

Logros a 2014

-Incremento del 80% del material
reciclado

- Disminucién del 35% del material no
aprovechable

- 0% de contaminacion ambiental

Toneladas de materiales reciclados

PRIMER INFORME DE INVOLUCRAMIENTO PACTO GLOBAL
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Indicador de consumo de energia

CONSUMO KWH POR PERSONA

ITEM 2011 2012 2013 2014

CONSUMO KWH = 10,026,887 10,596,483 11,051,663 12,532,647

ESTUDIANTES 11814 11,920 12382 | 12662
CONSUMOKWH/' g4q 889 893 990
PERSONA
CONSUMO KWH POR M2
ITEM 2011 2012 2013 2014

CONSUMO KWH = 10,026,887 10,586,483 ' 11,051,663 12,532,647

AREA UTIL (M2) 45806 54486 55968 58787
f/lgNSUMO KWH/ 19 194 197 213

Indicador de consumo de agua

CONSUMO M3 POR PERSONA

ITEM 2011 2012 2013 2014
CONSUMO M3 133,381 103,786 126,452 = 162,926
ESTUDIANTES 11,814 11,920 12,382 12,662

CONSUMO
M3 AGUA/ 11.29 871 1021 12.87
PERSONA

CONSUMO M3 POR PERSONA

ITEM 2011 2012 2013 2014
CONSUMOM3 | 133381 103786 = 126452 = 162926
AREAUTIL (M2) = 45806 54486 55968 = 58787
ﬁ%ﬂ%% M2 291 1.90 2.26 277
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Energia: Con respecto al consumo de energia eléctrica,
la Direccidn de Servicios Administrativos implementd un
sistema de iluminacion automatizado que nivela la propor-
cién de luces encendidas en todos los pasillos dependiendo
de la hora del dia. De este modo, por ejemplo, el porcentaje
total de luces encendidas antes de ascurecer es menor al
porcentaje de luces encendidas cuando empieza a oscure-
cer, y de igual manera, en horas de la madrugada, la propor-
cion de luces encendidas disminuye de nuevo. En adicion a
esto, la mayoria de salones y oficinas cuentan con un siste-
ma de sensores que al detectar actividad mantiene las
luces encendidas, mientras que en el caso contrario, las
apaga automaticamente. Para garantizar que efectivamen-
te ninguna luz permanezca encendida innecesariamente
durante la noche, el personal de seguridad de la universidad
realiza recorridos por todos edificios del campus garanti-
zando que las oficinas y salones estén cerrados y con las
luces apagadas.

Desde el afio 2014 se inicid la implementacion de lumina-
rias tipo LED en las areas comunes y zonas perimetrales
del campus con las cuales se busca garantizar un menor
consumo de energia con muy buena calidad de iluminacion.
Con respecto al sistema de aires acondicionados, la Direc-
cién de Servicios Administrativos puso en marcha una
politica de racionamiento mediante la cual los aires acondi-
cionados en las oficinas son apagados al mediodia, espacio
de tiempo en el que el personal administrativo se encuentra
almorzando fuera de sus oficinas. Adicionalmente, desde el
2009 y siguiendo las recomendaciones hechas a partir del
Protocolo de Kyoto, se inici¢ la sustitucion de equipos en las
centrales de frio que utilizaran refrigerante R22 (HCFC,
hidroclorofluorocarbonos), considerados como nocivos
para el medio ambiente, por equipos que funcionaran con
refrigerante ecoldgico del tipo 4102

Agua: La Universidad del Norte cuenta con dos plantas
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) capaces de
tratar las aguas residuales generadas en el campus y
convertirlas en aguas aptas para riego de campos Yy
jardines. Dentro de las acciones llevadas a cabo en cuanto
al ahorro de los recursos hidricos dentro del campus
también figuran la instalacién de grifos con sistemas push y
sensores infrarrojos para el ahorro de agua en los sanita-
rios, asi como la automatizacion de casi el 100% de los
sistemas de riego de zonas verdes.

Movilidad: Como iniciativa para disminuir el uso de
vehiculos como carros y reducir el impacto de éstos en el
medio ambiente, la Universidad lanzé a finales de 2014 “UN
Chance”, una plataforma para que estudiantes y funciona-
rios puedan acceder al uso de carro compartido de manera
efectiva y segura. De la mano con esta estrategia, y para
incentivar el uso del carro compartido, la Universidad del
Norte implementd una politica de descuento del 15% sobre
la tarifa de parqueadero vigente a todos los usuarios que
traigan tres pasajeros en su vehiculo al momento de
estacionar.
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Desarrollo de planta fisica: Con el fin de promover,
apoyar y evaluar el uso de criterios ambientales, ecoldgicos y
paisajisticos en el desarrollo de las obras de planta fisica del
campus, la Universidad del Norte a formulado y desarrollado
proyectos de sostenibilidad ambiental como el “edificio multi-
propdsito”, primera edificacién sostenible y vanguardista de
este tipo en Colombia, la nueva zona de estudio para estudian-
tes cuya estructura estd elaborada con Guadua, el laboratorio
de Arquitectura Tropical en el cual los estudiantes de arqui-
tectura, ingenierfas y disefio podran realizar practicas de
laboratorio relacionadas con disefio, construccion sostenible y
materiales de construccion, finalmente el Laboratorio de
Energia Solar Fotovoltaica, que se constituye como un
proyecto bandera a nivel nacional y pretende brindar espacios
para la investigacion, la academia y el publico en general a
través del el cual se pretende dar a conocer los procesos de
generacion de energia a través de tecnologias méas amigables
con el medio ambiente.
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9.2

Investigacion para
la sostenibilidad

En materia de investigacion en ciencias ambientales y de-
sarrollo sostenible la Universidad del Norte cuenta con un
Instituto de Desarrollo Sostenible (IDS) encargado del de-
sarrollo de estrategias encaminadas a dar visibilidad a
temas ambientales a través de la investigacion, la docen-
cia y la extensién, ademas de un Instituto de Estudios Hi-
draulicos y Ambientales (IDEHA) capaz de ejecutar estu-
dios en hidraulica fluvial y maritima y en temas ambienta-
les, asociado a este se cred el Laboratorio de Ensayos Hi-
draulicos de Las Flores (LEH-LF), centro desde el cual se
lleva a cabo toda la operacion cientifica asociada a los pro-
yectos de investigacion coordinados desde el mismo.

En el marco de Ecocampus Uninorte se han desarrollado proyectos de investigacion los cuales han
surgido como producto de una necesidad identificada en las distintas actividades que se han efectua-
do desde el programa en modelos de aulas vivas:

- Restauracion de Mangle rojo, amarillo y negro.

- Exposicidn aves del manglar.

- Efecto campo magnético en la morfologia y crecimiento del mangle rojo y en la composi-
cion bacteriana del suelo.

- Determinacion taxondmica de los mosquitos presentes en el aula viva.

- Evaluacion de la actividad bioldgica del extracto etandlico del mangle rojo.
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9.3

Proyeccion social
de campus verde

La Universidad del Norte ha establecido y mante-
nido, a través de Ecocampus Uninorte, una serie
de alianzas institucionales con otras universida-
des, fundaciones e institutos que trabajan en el
tema ambiental, lo anterior con el propdsito de
desarrollar acciones colaborativas al interior y
exterior de la universidad y al mismo tiempo tra-
bajar conjuntamente por el bienestar y desarro-
llo social de la regidn y del pais, especialmente
de la zona de influencia de la Institucidn.

La Universidad del Norte ha establecido y mantenido, a través de Ecocampus Uninorte, una serie de
alianzas institucionales con otras universidades, fundaciones e institutos que trabajan en el tema
ambiental, lo anterior con el propdsito de desarrollar acciones colaborativas al interior y exterior de
la universidad y al mismo tiempo trabajar conjuntamente por el bienestar y desarrollo social de la
region y del pais, especialmente de la zona de influencia de la Institucion.

Actualmente Ecocampus Uninorte cuenta con las siguientes alianzas vigentes:
- Fundacién Botanica y Zooldgica de Barranquilla
- Via Pargue Isla de Salamanca
- Universidad Auténoma de Madrid
- Instituto Alexander Von Humboldt
- Fundacién Proyecto Titi
- Museo de Arte Moderno de Barranquilla
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Estandares Laborales

La Universidad del Norte, a través de la Direccion de Gestion Humana
y su reglamento interno de trabajo deja en claro su interés por
cumplir con los estandares laborales establecidos y su apoyo hacia

la erradicacion del trabajo infantil.

Es por ello que ha establecido:

Prohibir emplear a las mujeres en trabajos de pintura indus-
trial, que entrafien el empleo de la ceruza, el sulfato de plomo
o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos.

Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a
continuacién se enumeran, por cuanto suponen exposicion
severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

- Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes
contaminados o con insuficiente ventilacion.

- Trabajos en los cuales confluyen agentes nocivos, tales
como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficien-
cia de oxigeno a consecuencia de la oxidacion o la gasifi-
cacion.

- Trabajos en maquinas afiladoras de herramientas, en
muelas abrasivas de alta velocidad y en ocupaciones
similares.

- Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion
de cargas pesadas.

Los trabajadores menores de dieciocho (18) afios y mayores
de quince (15), que cursen estudios técnicos en el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) o en un instituto técnico
especializado reconocido por el Ministerio de Educacion
Nacional o en una institucion del sistema nacional de bienes-
tar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la
Proteccidén Social, o que obtenga el certificado de aptitud
profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), podréan ser empleados en aquellas operaciones,
ocupaciones o procedimientos sefialados en este articulo, que
a juicio del Ministerio de la Proteccion Social pueden ser
desempefados sin grave riesgo para la salud o la integridad
fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la
aplicaciéon de medidas de seguridad que garanticen plena-
mente la prevencién de los riesgos anotados.
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Otros beneficios
de los empleados

Desde la Direccidon de Gestién Humana

la Universidad ofrece a sus trabajadores:

Pago de incapacidades

La Universidad reconoce los tres (3) prime-
ros dias de incapacidad por enfermedad no
profesional que no reconozca la EP.S,
siempre que sea mayor de cinco dias.

Descansos remunerados

La Universidad brinda los siguientes dias
al aflo como descansos remunerados

- Carnaval de Barranquilla: 2 dias
- Semana Santa: 3 dias
- Receso Universitario: 2 dias

Permisos remunerados

La Universidad ofrece los siguientes
permisos remunerados

- Por matrimonio: 6 dias
- Por visitas médicas: 1 dia
- Por evento familiar justificado: 1 dia

Auxilio para trabajadores
con Hijos Discapacitados

La Universidad ha querido apoyar a los
trabajadores que tengan hijos con disca-
pacidad, con un auxilio anual para los
gastos que exige la atencion especializa-
da de este tipo. Puede clasificarse en:

discapacidad fisica, discapacidad senso-
rial, discapacidad intelectual, discapaci-
dad psiquica.

Programa de Salud
Ocupacional y Seguridad
Industrial

El programa desarrollado por la Institu-
cién, contempla un estudio, revision y
recomendacién en el mejoramiento de
puestos de trabajo, ademas de activida-
des de prevencién para garantizar un
trabajo seguro. A través de éste, se
realiza una jornada de salud anual
durante la cual los trabajadores pueden
realizarse examenes médicos y revisio-
nes generales.

La Universidad cuenta también con un
programa de Vida Saludable realizado
anualmente a través de la seccion de
capacitacion y desarrollo, en donde se
contemplan actividades coma: taller de
prevencién, manejo del estrés y ansie-
dad; taller de manejo, cuidado y optimi-
zacién de la voz; taller de manejo de
perdidas emocionales, taller de motiva-
cion y felicidad, escuela para padres:
como fortalecer el vinculo afectivo con
los nifios, taller trastornos del suefio,
taller de nutricidn saludable y sindrome
metabdlico, pausas activas con acompa-
flamiento de personaje lUdico, masajes
relajantes y zona de relajacion.
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Anticorrupcion:

Como garantizamos la
transparencia en
nuestros procesos

La Universidad del Norte en su accionar diario busca
garantizar, a través de la ética de sus colaboradores y su
sistema de calidad, la transparencia en todos los
procesos administrativos y humanos que se realizan
diariamente en la Institucion.

Contamos con una cultura organizacional fuerte en valores cémo ética e
integridad institucional, sentido de pertenencia, aprecio por la verdad, y
sentido de la justicia, alineada a nuestro de interés de ser una Institucion
Educativa en donde su excelencia es el resultado de una gestion integra.
De igual manera la Universidad del Norte se preocupa por ofrecer garan-
tias, a través de distintas resoluciones y reglamentos, que encaminen los
procesos de manera claray transparente.
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11.1

Conflicto de intereses

A través de la Resolucion No. 44 de julio 12 de 2011, la
Universidad del Norte establecio y unificd las disposiciones
relacionadas al manejo de conflicto de intereses, considerando
gue los funcionarios y contratistas de la Universidad deben
evitar los conflictos de intereses con la institucion.

A continuacién se mencionan los articulos de dicha resolucién relacionados de
manera directa al manejo de conflicto de intereses.

Articulo 2° Conflicto de intereses: Existe conflicto de intereses cuando en el
ejercicio de las funciones a cargo, se contrapone el interés propio con el
interés institucional. Los administradores y funcionarios de la Universidad se
encuentran en situacién de conflicto de interés cuando deban tomar una
decisidn gue los enfrente ante la disyuntiva de privilegiar su interés personal,
familiar, profesional o comercial, en contraposicién a los intereses de la
Universidad del Norte de tal manera que podria llegar a obtener para si o para
un tercero relacionado, un beneficio que de otra manera no recibiria o un detri-
mento a o afectacion a los bienes o intereses de la Institucion.

En virtud de lo anterior y a titulo enunciativo, para evitar conflicto de intereses:

- Ninguin administrador o funcionario puede a titulo personal, actuar, intervenir o
participar, directa o indirectamente, en la gestién de negocios, contratos o
asuntos en general, en los cuales participe la Universidad.

- Para garantizar la imparcialidad y autonomia de sus miembros en la toma de
decisiones, ninguno puede aceptar dividendos, intereses, salarios o cualquier
tipo de estipendio, pago, regalo o beneficio significativos proveniente de alum-
nos, padres de familia, contratistas o cualquier persona, natural o juridica con
la que la Universidad tenga relaciones de negocios o educativa.

- De manera general, los administradores y funcionarios ni sus cényuges o
parientes en segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil,
pueden participar en licitaciones, concursos de mérito, invitaciones y demas
procesos de naturaleza comercial que promueva la Universidad, asi como
celebrar contratos o aceptar érdenes de trabajo o servicio que impliquen la
realizacion de obras o el suministro de bienes o servicios a la Universidad,
directamente o por interpuesta persona, salvo en los casos de autorizacion
expresa emitida por el Comité de Conflicto de Intereses.

- No pueden participar en procesos de seleccion de personal ni ser vinculados
laborablemente los parientes de los administradores y funcionarios en los
grados indicados, cuando exista relacién de subordinacién o en los casos en
los que las funciones correspondan a tareas de vigilancia, controlo auditoria.
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Paragrafo 1. No se encuentran incluidos en esta prohibicidn, los contratos
que suscribe la Universidad con el sector externo que impliquen la presta-
cion de servicios por parte ge ésta o el desarrollo de actividades exclusiva-
mente académicas o investigativas como concursos, convocatorias y
otorgamiento de becas.

Paragrafo 2. Tampoco se incluyen aquellos casos en los que, en desarrollo
de un contrato, la UNIVERSIDAD requiera de los servicios profesionales de
profesores o docentes, los cuales no hagan parte del objeto del contrato de
trabajo o los que se requieran en desarrollo de proyectos u otros mecanis-
mos de transferencia tecnoldgica. En el caso de los docentes se entiende
gue no hace parte de su contrato de trabajo, aquellas actividades distintas a
las de docencia, investigacién y extensidn que son propias de su quehacer.

Paragrafo 3. Tampoco aplicard en la celebracién de negocios con las entida-
des sin animo de lucro ni aquellas entidades en las cuales el funcionario o
directivo participe como representante de la Universidad.

Articulo 5°. En su actividad de extensién e investigacion, la Universidad se
vincula con los sectores publico y privado, apoyando procesos, participando en
licitaciones y concursos, ejerciendo consultoria y en general, contribuyendo
con el cumplimiento de los fines estatales y empresariales.

Para cumplir los propdsitos anteriores se tendra en cuenta:

- No deben existir conflictos de intereses entre los miembros de la Institucion y
la Universidad en lo que respecta a la celebracion de contratos; tratandose de
entidades publicas, los funcionarios que participan en los proyectos, tienen la
obligacién de verificar que no exista violacion al régimen de inhabilidad e
incompatibilidades previstas por la ley.

- Las personas comprometidas en los proyectos con el sector externo, deben
garantizar el cumplimiento del objeto contractual, con la finalidad de evitar la
imposicidn de sanciones de cualquier naturaleza, que afecte la imagen institu-
cional.

- Previo al inicio de su ejecucidn, los contratos deben estar debidamente perfec-
cionados y legalizados para impedir que se pongan en peligro, los derechos de
la Universidad derivados de la obligacién contractual.

- En ningun caso, la Universidad ofrecerd reconocimientos, dadivas, regalos o
cualquier clase de estipendio a los servidores publicos o particulares que
tengan a su cargo la adjudicacién o celebracion de contratos o que interven-
gan de alguna manera en la valoracién o calificacion de ofertas.

- Es obligacidén de los funcionarios de la institucién, dar estricto cumplimiento a
las normas sobre propiedad intelectual e industrial, debiendo ademas preser-
var los secretos o informacion confidencial o privilegiada de los que tengan
conocimiento en virtud de los trabajos o actividades externas adelantados por
la Universidad.

Articulo 6°. Los funcionarios que participen en virtud del desempefio de sus
funciones, en relaciones de comercio, deberan cumplir con las leyes, politicas,
reglamentos y procedimientos vigentes, tanto gubernamentales como institu-
cionales, asi como con las drdenes e instrucciones impartidas dentro de éste
marco, por los superiores.
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En consecuencia, en ningun caso lo funcionarios podran:

- Recibir sobornos, pagos ilegales, contribuciones, regalos o beneficios a cambio
de decisiones o resultados a favor de funcionarios de la institucion, sus
familiares o terceros.

- Aprovechar la posicidn para obtener beneficios personales o familiares o tomar
decisiones con fundamento en sentimientos de amistad o enemistad,

- Quien realice cualquier actividad relacionada con compras o adquisicion de
bienes o servicios serd responsables de obtener para la Universidad, los
mayores beneficios en la negociacion en cuanto a precio, calidad y oportuni-
dad,

- En los casos en los que exista mecanismos de presentacién de ofertas para
seleccion de contratista o proveedores, se mantendran las reglas de imparcia-
lidad de tal manera que las decisiones se sustenten exclusivamente en lo que
constituya la oferta mas favorable para la institucidn,

- Quienes participen directamente en la negociacion de compras, deberan abste-
nerse de recibir regalos o atenciones significativas de los proveedores
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11.2

Aseguramiento
de la Calidad y transparencia
en los procesos

En sus funciones administrativas, la Universidad del Norte opera bajo
un Sistema de Gestién de la Calidad que cuenta con los recursos
necesarios para identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes internos y externos, a fin de implementar
las acciones de mejoramiento, verificar el cumplimiento de los
procesos, disminuir los riesgos, sujetarse al orden juridico vigente y
dar cumplimiento a la norma NTC-1SO 9001:2008.

Desde esa perspectiva, la gestion administrativa planifica y vela por el crecimiento
de la Universidad, su desarrollo sostenible, la correcta asignacion y uso eficiente de
los recursos, la calidad y el mejoramiento continuo de los servicios y procesos, la
modernizacion de la infraestructura, el respeto por el medio ambiente y el cumpli-
miento de las politicas administrativas, en una integracion armadnica, con la estra-
tegia académica, en la busqueda constante de la excelencia. Para ello asume los
siguientes compromisos:

- Excelencia de la gestién: Mantener una vision administrativa de largo plazo,
donde la planeacién, evaluacidn y medicion continua en la gestion administra-
tiva nos permita el cumplimiento de nuestra misién institucional.

- Excelencia de los servicios: Afianzar la generacién de una cultura y un ambiente
que reconozca las necesidades de los clientes, de tal forma que los diversos
servicios que se ofrecen respondan a ellas con calidad, innovacién y oportunidad.

- Excelencia en los procesos: Fortalecer la gestidn de los procesos administrati-
v0s, su madernizacion y la comunicacion e integracién eficaz de funciones,
procedimientos y procesos entre las diferentes dreas de la Administracién
Universitaria.

- Excelencia en tecnologia e infraestructura: Trabajar continuamente de manera
planificada en la modernizacién de la infraestructura fisica y su desarrollo
sostenible, en el ofrecimiento de tecnologia informatica que permita mejorar
los servicios y hacer mas productivas las actividades tanto académicas como
administrativas.

- Excelencia humana: Promover la cultura institucional, mediante un ambien-
te de trabajo y un clima laboral agradable y seguro donde la ética, el liderazgo
de equipo, el sentido de pertenencia, la disciplina en la gestion y el compromi-
so, serdn los derroteros para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La Universidad del Norte cuenta con
un area de Auditorfa General, desde
la cual se realizan auditorias perio-
dicas a las édreas que manejan
recursos Yy contratacién externa.
Esto, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las politicas admi-
nistrativas y establecer planes de
mejora continua que redunden en
beneficios para los usuarios de los
servicios de la Universidad.
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Propender por la formacion continua y de alta calidad de los funcionarios
administrativos y de apoyo académico como mecanismo para elevar su nivel
de competencias y desempefio.

- Internacionalizacién: Fortalecer y establecer convenios y alianzas internaciona-
les con universidades y centros de investigacion, que permitan el adecuado
desarrollo de las actividades de docencia e investigacion y emprender, ademas,
acciones de mayor intercambio con el mundo académico internacional.

- Respeto por las leyes: Cumplir con el orden juridico vigente: De esta forma, el
Sistema de Gestidn de la Calidad se encuentra planificado y configurado por
procesos que se han definido considerando las diferentes funciones propias de
la Administracién Universitaria como soporte fundamental de las actividades
de Docencia, Investigacion y Extensidn gue constituyen el propdsito fundamen-
tal de la Universidad del Norte.

Los procesos del sistema se encuentran agrupados en 15 macroprocesos, los
cuales se clasifican en tres ejes de gestion:

- Proceso de direccidn: procesos que definen el direccionamiento estratégico y la
mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad.
Macroprocesos: Planeacion Institucional, Seguimiento y Mejora de la Calidad.

- Procesos de soporte académico: Procesos que facilitan el desarrollo de las
actividades académicas.
Macroprocesos: Comunicacion y Mercadeo, Admisiones, Registro, Cooperacion
Internacional.

-Proceso de soporte administrativo:procesos enfocados en el suministro de los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas y admi-
nistrativas.

Macroprocesos: Gestion Financiera, Gestién Humana, Gestidn de Planta Fisica,
Gestion Logistica, Gestidn de Seguridad Integral, Gestién de Servicios a la
Comunidad, Gestion de TIC, Gestion Juridica.

11.2.1 Politicas institucionales*?

A través de sus politicas institucionales la Universidad pretende establecer linea-
mientos que permitan orientar los procesos internos hacia una gestién eficiente,
efectiva, claray transparente. Para lo anterior se establecen directrices especificas
en las distintas dependencias de la Institucién teniendo en cuenta las necesidades
y responsabilidades de cada area.

Comité de Planta fisica

Es el organismo responsable de planear, coordinar y hacer seguimiento a los
proyectos de planta fisica de la Universidad en el corto, mediano y largo plazo, de
acuerdo con el presupuesto de inversiones aprobado por el Consejo Directivo.

EL Comité esta integrado por el Vicerrector Administrativo y Financiero, el
Director de Planeacion, el Director de Servicios Administrativos, un represen-
tante de la Vicerrectorfa Académica, un Asesor Técnico, dos representantes de
la Academia, el Jefe de Mantenimiento, el Jefe de Disefios Arquitectdnicos y el
Jefe de Proyectos de Ingenieria de la Oficina de Planeacién. Para analisis en
torno a temas especificos de planta fisica, podrén participar ingenieros del
area administrativa y académica.

12 Para mayor informacidn consulte el manual de politicas administrativas http://www.uninorte.edu.co/documents/10162/45f4d770-1675-4c8f-8ad3-c026db97320a
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Funciones y responsabilidades

- EL Comité de Planta Fisicaevalua y recomienda la propuesta de asignacion de
espacio para los nuevos proyectos de acuerdo con el Plan Maestro de Desa-
rrollo Fisico. La propuesta de asignacion se somete a la aprobacién del
Rector y del Comité de Construccion del Consejo Directivo, dependiendo del
nivel de atribuciones establecidas.

- EL comité de Planta Fisica a principios de cada afio, define el programa de
ejecucion de los proyectos de planta fisica aprobados en el presupuesto, los
cuales son presentados al Rector por la oficina responsable de su ejecucion
para su respectiva aprobacion.

- De acuerdo con las necesidades y proyectos de la academia, pueden surgir
proyectos emergentes, los cuales se presentan a las instancias respectivas
para su aprobacion y se ejecutan segun su viabilidad técnica y econdémica.

- El Comité de Planta Fisica nombra una comisién técnica que se encarga de
analizar los aspectos técnicos especializados, que requieren de un debate
previo para su aprobacion, con el fin de hacer las respectivas recomendacio-
nes que favorezcan al proyecto.

Bajo las politicas que regulan a la dependencia de Planta fisica se encuentran
pardmetros asociados a la atencién de la calidad y seguridad en la infraes-
tructura fisica y las condiciones 6ptimas bajo las cuales deben ser desarrolla-
dos los proyectos de planta fisica teniendo en cuenta los distintos publicos
que recibe la institucion y las necesidades de cada uno de ellos; ademas se
plantean politicas acerca de la proyeccidn y desarrollo del campus Universita-
rio y lo que comprende su aprobacion, adjudicacion y ejecucién. Lo anterior
funciona en sinergia con la Oficina de Planeacidn y el proceso de autoevalua-
cion institucional, los cuales velan por la ejecucion de planes estratégicos que
permiten mejorar la proyeccion de la planta fisica y otros procesos dentro de
la Universidad, en base a un analisis de los objetivos institucionales y su vincu-
lo con las necesidades de la comunidad universitaria.

Comité de salarios

El comité de Salarios tiene como funcidn principal el estudio y aprobacién de
ajustes de sueldos de acuerdo con sus atribuciones, en razén de los cambios
de responsabilidades, obtencién de titulos académicos mas altos y cumpli-
miento de los requisitos de la estructura. Los integrantes del Comité de
Salarios son: el Vicerrector Administrativo y Financiero, el Auditor General, el
Director de Gestion Humana y un representante de la academia seleccionado
por el Rector. El Rector aprobara las politicas salariales y establecera los
lineamientos de compensacion.

Funciones y responsabilidades

- Monitorear el posicionamiento de nuestros salarios en el mercado laboral a
través de la contratacion de estudios salariales que permitan compararnos y
destacarnos por la competitividad salarial. Estos estudios serdn analizados
por el Comité de salarios y se implementaran de acuerdo a la viabilidad presu-
puestal.

- Recibir y evaluar las solicitudes presentadas para ajuste salarial y verificacion
de las condiciones para el cumplimiento de los requisitos contemplados en la
estructura salarial aprobada para cada vigencia.

- Elaborar acta de cada sesion del Comité de Salarios, donde queden consigna-
dos todos los estudios de sueldo realizados. Los casos de comité ejecutivo,
decanos y directores seran presentados para aprobacion del Rector.

La Direccion Humana responde a politicas institucionales enfocadas a velar por
el bienestar de nuestra fuerza laboral desde distintos enfoques tales como el
reclutamiento y la seleccidon de un personal idéneo, capacitado para desempe-
fiar funciones previamente definidas, bajo estandares que permitan asegurar la
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transparencia y objetividad al momento de reclutar y seleccionar un candidato.
De igual manera, el area de Gestion humana cuenta con directrices que la guian
en torno a los procesos de contratacidn laboral y vinculacién del personal con
nuestra institucion, de tal manera que estos se realicen bajo todos los estanda-
res legales que le competen. Segun las politicas relacionadas al area previa-
mente mencionada, es su responsabilidad trabajar en pro del desarrollo
humano y profesional de los trabajadores de la Institucién, apoyando y promo-
viendo su formacion de tal manera que el incremento en su aprendizaje permita
mejorar su desempefio y por consiguiente el de la Universidad.

Bajo esta dependencia, recaen también lineamientos que apuntan al fortaleci-
miento de condiciones laborales que garanticen el bienestar, la salud y la
seguridad de todo el personal y que minimicen los riesgos derivados de todas
nuestras operaciones.

EVACOM es el Sistema de apoyo a la Evaluacién por Competen-
cias que se realiza anualmente en la Universidad del Norte que
permite valorar el desempefio de los funcionarios y docentes de
la Institucion y cuyo principal objetivo apunta a promover el
crecimiento y desarrollo profesional de la comunidad académica
y administrativa a partir de un plan de mejoramiento basado en los resul-
tados de dicha evaluacién. Con este proceso se busca ademas identificar
fallas e irregularidades que impidan el desarrollo pleno y transparente de
funciones y procesos.

Comité financiero

Es el organismo encargado de hacer la planeacion financiera y analizar sus
resultados, buscando la sostenibilidad de la Universidad en el largo plazo, asi
como también estudiar las variables que financieramente influyen en su funcio-
namiento.

EL Comité Financiero esta integrado por el Vicerrector Administrativo y Finan-
ciero, el Director Financiero, el Director de Proyectos Administrativos, el Jefe de
Andlisis Financiero, el Jefe de Contabilidad y participa, en calidad de invitado, el
Auditor General.

Funciones y responsabilidades

- Andlisis del flujo de caja, proyeccidn, ejecucion y toma de decisiones condu-
centes a la administracion efectiva de la liquidez de la Universidad y a la
sostenibilidad financiera.

- Anélisis del portafolio de inversiones financieras, buscando su mejor composi-
cion, orientédndonoos a la proteccidn del capital, la generacidn de rendimientos
bajo los estandares de seguridad y riesgo exigidos, a fin de garantizar el
cumplimiento de las politicas de inversién definidas por el Consejo Directivo.

- Anélisis de los estados financieros y su proyeccion, velando porque éstos sean
consistentes, reflejen la situacidon econdmica de la Universidad y sirvan de
apoyo para la toma de decisiones.

- Definicién de los pardmetros de proyeccion para el ejercicio presupuestal, los
estados financieros y el flujo de caja institucionales.

- Realizar la propuesta de los incrementos en los valores de matricula y otros
derechos pecuniarios.

- Anédlisis, revisién y presentacién de los informes financieros que sean solicita-
dos por el Rector y el Consejo Directivo.
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- Andlisis y presentacion de propuestas de inversién en productos financieros,
cuando se desee plantear nuevos productos existentes en el mercado finan-
ciero u opciones interesantes de inversion para ser tenidas en cuenta dentro
del portafolio de la Universidad, y que sean consistentes con las politicas
institucionales de inversion.

- Presentacién de propuestas de politicas para la constitucién de inversiones
financieras, cuando se considere pertinente modificar, afadir o eliminar
alguna politica especifica, a la luz de la dindmica del mercado de valores y
atendiendo al perfil de inversién de la Universidad.

- Participacion en la prospectiva académica, proyectando financieramente los
escenarios en la planeacion estratégica.

- Analisis del estudio de costos y del estado de ingresos y egresos de los depar-
tamentos académicos y las divisiones académicas, de forma que se cuente
con elementos para hacer seguimiento y retroalimentacién sobre la gestidn
financiera desde la academia.

- Analisis y revision periddica de indicadores de recuperacién y rotacion de la
cartera.

- Autorizar el castigo y provision de cartera previo analisis y justificacion del
Director Financiero, Jefe de Financiamiento Estudiantil y del Jefe de Crédito
Empresarial.

- Al cierre del periodo contable, cuando se presenten excedentes y el nivel de
los mismos lo permita, el comité financiero realizara analisis y presentacion
de propuestas al Consejo Directivo para la constitucion de estimados y provi-
siones con destinacidn especifica, en concordancia con los lineamientos estra-
tégicos de la institucian.

Bajo las politicas que regulan el area financiera de nuestra institucion se
encuentran todos los lineamientos que orientan el manejo presupuestal de
los procesos de la Universidad los cuales comprenden la evaluacion financie-
ra de ingresos, egresos y excedentes, el seguimiento al flujo de caja, la gestién
de inversiones y los parametros bajo las cuales se realizan, el fondo patrimo-
nial, la provisién de cartera y los distintos procesos dependientes de tesoreria
y caja. Con lo anterior se pretende asegurar una administracion transparente
de los recursos econdmicos y su adecuada inversion, ademas de evitar irregu-
laridades en la gestidn financiera.

Comité de presupuesto

Es el organismo que coordina el proceso de presupuestacion, e integra las
actividades académicas y administrativas siguiendo los lineamientos del Plan
de Desarrollo. Una vez aprobado el presupuesto por el Consejo Directivo, se
hace seguimiento y analisis periddico a su ejecucion.

El Comité de Presupuesto esta integrado por el Vicerrector Administrativo y
Financiero, el Director Financiero, el Director de Proyectos Administrativos, el
Jefe de Presupuesto, el Jefe de Analisis Financiero, el Asistente del Vicerrec-
tor Administrativo y Financiero y participa, en calidad de invitado, el Auditor
General.

Funciones y responsabilidades

- Coordinacion del proceso de presupuestacion general, con base en el plan de
desarrollo vigente, las actividades de impacto previstas, el estudio de
prospectiva y las necesidades de las diferentes areas estratégicas de la
Universidad.

- Asesoria a los diferentes centros de gestidn sobre el proceso de presupuesta-
cion de sus respectivas areas, orientandolos sobre el planteamiento y formu-
lacién de sus proyectos y propuestas.

- Estudio de las solicitudes recibidas de los diferentes centros de gestion de la
Universidad relacionadas con la asignacion de partidas presupuestales adiciona-
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les o especificas para la ejecucion de programas y proyectos institucionales.

- Analisis de los proyectos de inversion de las divisiones académicas, direccio-
nesy centros de gestion. Esta funcidn se hace conjuntamente con el Vicerrec-
tor Académico y con el concurso de los Decanos de Division y Directores de
Areas, Institutos y Centros, quienes presentan sus proyectos y establecen su
prioridad académica.

- Seguimiento continuo a la ejecucion presupuestal, mediante la revision perié-
dica de ingresos, gastos e inversiones, con el fin de controlar el presupuesto y
tomar medidas correctivas y preventivas conducentes al cumplimiento de lo
previsto.

- Analisis de las variables macroecondmicas y otros factores que afectan el
presupuesto institucional con el propdsito de prever escenarios posibles y
contar con coberturas y planes de accién dependiendo de cada situacion.

Las politicas que regulan el presupuesto institucional buscan encaminar su
manejo hacia el cumplimiento de objetivos colectivos que respondan a los
planes de accidn y estrategias definidas a nivel institucional, en lugar de mani-
pularse a partir de intereses personales, convirtiendo su gestién en un proce-
so transparente y eficaz.

Comité de Becas

Es el organismo encargado de disefiar los diferentes programas de becas bien
sean ofrecidos con recursos propios o a través de donaciones recibidas, asi
como también de coordinar el proceso de otorgamiento de los beneficios,
definiendo los criterios y las condiciones para la seleccidon y permanencia de
los estudiantes en los diferentes programas.

El comité de becas esta integrado por el Vicerrector Administrativo y Finan-
ciero, el Director Financiero, el Director de Proyectos Administrativos, el
Director de Admisiones, el Jefe de Financiamiento Estudiantil, y la Secretaria
Académica.

Funciones y responsabilidades

- Definir y disefiar los requisitos que deben reunir los aspirantes a las becas que
se conceden con recursos propios y trabajar conjuntamente con los donantes
en la definicion de los criterios y la orientacion que se le debe dar a cada
programa de becas.

- Definir los criterios para la seleccién y permanencia de los estudiantes
aspirantes a los diferentes tipos de becas ofrecidos.

- Seleccionar eficazmente, de la propuesta presentada por la Oficina de Financia-
miento Estudiantil, a los estudiantes beneficiarios de los diferentes programas de
becas, evaluando el nivel académico con que ingresan, ademas de sus condiciones
socioecondmicas cuando el tipo de becas asi lo exige y el resto de requisitos
establecidos en el reglamento de la beca o en el marco del convenio con el donante.

- Definir y desarrollar estrategias para el acompafiamiento y seguimiento a los
estudiantes beneficiarios de las becas, que permitan su insercién a la vida
universitaria y le apoyen para avanzar y culminar con éxito su carrera.

- Asegurar los mecanismaos que permitan hacer seguimiento a los diferentes
beneficiarios de becas una vez egresan de la Universidad, con el fin de estre-
char vinculos con los becarios y potencializar su activa participacion una vez
como profesionales egresados.

- Disefar estrategias de divulgacién de los diferentes programas de becas,
propendiendo por el mejoramiento en la calidad del ingreso, el incremento en
la inscripcion de estudiantes, llegando a todos los publicos objetivos de la
Institucion, apuntandole asi también a aumentar la cobertura.

- Definir los criterios que se deben contemplar para atender a los estudiantes
provenientes de estratos socioecondmicos bajos, acorde con diagndstico
previo realizado con esta poblacion de estudiantes, definiendo, cuando sea del
caso, auxilios adicionales como complemento de la beca.
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- Disefar estrategias orientadas a que los estudiantes se apropien y se sientan,
por sus capacidades académicas, como componentes de excelencia de la
poblacién estudiantil.

Comité de compras

Tiene por objeto promover el cumplimiento de la normatividad en materia de
compras por parte de las diferentes dependencias y entidades universitarias.
El Comité lo integran: el Director de Servicios Administrativos, el Jefe de
Compras, el Asistente de Compras y los Analistas de Compras. Algunos
invitados podran asistir a las sesiones de trabajo del Comité, a efecto de que
proporcionen informacién relacionada con la adquisicidn de bienes.

Funciones y responsabilidades

- Responder con trasparencia, eficiencia y oportunidad a las necesidades de la
Institucion en materia de compras, a efecto que su operacion contribuya a que los
actos de las diversas instancias universitarias que tienen a su cargo la ejecucion
del presupuesto, reflejen un efectivo y 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

- Revisar y, en su caso, proponer a la Vicerrectorfa Administrativa y Financiera
las politicas y demas normas relativas a las adquisiciones.

- Tomar conocimiento de las inversiones aprobadas por el Rector y Consejo
Directivo para las areas académicas y administrativas de la Universidad del
Norte y brindar asesoria en la fase de planeacion y ejecucion de las compras.

- Velar porque las adquisiciones de bienes que la Universidad debe adquirir periddi-

camente, correspondan a los criterios de mejores condiciones de precio, calidad,
confianza, plazos de entrega, acuerdos de pago, cumplimiento, experiencia de los
proveedores, proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional.
- Analizar periddicamente el informe de la conclusién de los casos de incum-
plimiento por parte de los proveedores, los resultados generales del segui-
miento proactivo y reactivo a la entrega de las compras y recomendar las
medidas necesarias para evitar el incumplimiento.

- Elevar en actas las actuaciones que en desarrollo del propdsito antes enun-
ciado, se lleven a cabo.

- Revisar periddicamente potenciales proveedores con el fin de incluirlos en la
base de datos de proveedores de la Universidad.

- En general, llevar a cabo todas aquellas acciones que se requieran para el
mejoramiento de los procedimientos aplicables a las adquisiciones de bienes.

Como responsable de responder de manera transparente y oportuna a las
necesidades de compras institucionales, las politicas que regulan esta area
estan dirigidas principalmente a esclarecer los procesos y regulaciones que
direccionan las acciones de compray almacén en nuestra Universidad. Dentro
de los lineamientos que aqui se encuentran se hace un especial énfasis en el
seguimiento y control del proceso, a fin de evitar irregularidades presupuesta-
les o acciones motivadas por intereses personales. Comprenden esta area
aspectos cémo: Cotizaciones, érdenes de compra, politicas de importaciones
y registro de proveedores.

Comité de Seguridad

Es el organismo que imparte los lineamientos de seguridad integral, propor-
cionando las politicas de seguridad internas, a fin de velar por mantener un
ambiente seguro para estudiantes, profesores, funcionarios y visitantes, asf
como sobre los activos de la Universidad.

El Comité de Seguridad esta integrado por el Vicerrector Administrativo y
Financiero, el Director de Servicios Administrativos, el Director de Gestion
Humana, el Auditor General, el Director de Planeacidn, el Director Juridico, el
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la eficiencia de las diferentes
actividades universitarias, la
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con servicios, acorde con las
necesidades de desarrollo.
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atender de manera eficaz las
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Director de Tecnologia Informatica y Comunicaciones, el Director Financiero y
el Jefe de Servicios Generales.

Funciones y responsabilidades

- Es responsabilidad de la Seccidn de Servicios Generales la contratacién del
servicio de vigilancia e la Universidad.

- Las normas de seguridad institucional se rigen por los estandares que para el
efecto rigen para entidades de educacion superior.

- La seguridad institucional se fundamenta en el respeto a las personas y sus
creencias, siempre y cuando éstas no vayan en contravia de la mision, vision y
politicas institucionales.

- La Universidad mantiene el equipo humano necesario debidamente dotado y entre-
nado para preservar la seguridad de personas y bienes dentro de la Institucion.

- La gestion de seguridad es desarrollada por funcionarios de la Universidad
adscritos a la Seccion de Servicios Generales, y por personal perteneciente a
compafias de vigilancia privada, registradas ante la Superintendencia de
Vigilancia, y seleccionada mediante invitacion privada.

- La seguridad de la Universidad se apoya en la tecnologia y medios fisicos
necesarios para hacer su trabajo eficiente.

- Las normas de seguridad institucional se acogen a los reglamentos institucio-
nales vigentes y a las leyes de la Republica de Colombia.

- Es politica institucional impedir el ingreso de materiales, sustancias y elemen-
tos que pongan en riesgo la convivencia dentro del campus.

- Se prohibe el ingreso de armas de fuego a las instalaciones de la Universidad
del Norte y sus sedes alternas.

- Es politica de la Universidad llevar una base de datos de todas las personas que
la visitan.

- La Universidad no se responsabiliza por objetos personales dejados en
salones, areas comunes y parqueaderos.

- Las nuevas obras o remodelaciones deben incluir en su infraestructura fisica
sistemas de seguridad que permitan detectar oportunamente intrusiones y
conatos de incendio para evitar dafios a las personas y los bienes.

- Todo funcionario es responsable por la pérdida o dafio de los activos, muebles
y equipos de oficina que estén bajo su responsabilidad, siempre que se
demuestre su negligencia o falta de control.

- La Universidad implementa el uso de tecnologia de punta en los sistemas de
seguridad electrdnica tales como sistemas de alarmas, camaras de seguri-
dad, sistemas de deteccién de incendios que sea necesario utilizar, de acuerdo
con el plan de seguridad y el presupuesto aprobado.

Comité de compras de recursos computacionales

Es el responsable de aprobar la compra de recursos de tecnologia informatica
y de comunicaciones para proyectos de cobertura institucional, como siste-
mas de informacidn, salas informaticas, seguridad TIC, aulas especiales, etc.,
atendiendo las necesidades, las prioridades y la disponibilidad presupuestal.
La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, dentro de sus atribuciones, podra
dar curso y aprobar la ejecucion de proyectos de cobertura institucional que
requieran compra de recursos de tecnologia y comunicaciones.

El comité esta conformado por el Vicerrector Administrativo y Financiero, el
Director de Tecnologia Informatica y Comunicaciones, el Auditor General, el
Director de Servicios Administrativos, un responsable del proyecto y, cuando
se considere pertinente, invitados de las areas involucradas en el proyecto.

Funciones y responsabilidades

- Revisar y aprobar la compra de recursos de tecnologia informatica y de comu-
nicaciones para proyectos de cobertura institucional y para proyectos emer-
gentes de prioridad institucional que no tengan presupuesto definido.
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A nivel de seguridad informatica, la
Universidad del Norte cuenta con
lineamientos que regulan la
administracion y uso de los recur-
sos y servicios de tecnologia
informatica y de telecomunicacio-
nes, en busca de prevenir y minimi-
zar los riesgos informaticos a los
que se encuentra expuesta la
institucion, manteniendo la confi-
dencialidad, la integridad y disponi-
bilidad de la informacion, servicios
y recursos de la Red Institucional
Roble Amarillo.

Dichas politicas soportan ademas
el esfuerzo de la universidad por el
manejo de una gestion transparen-
te, en la medida que monitorea y
regula los procesos que se realizan
a través de sistemas informaticos,
llevando la trazabilidad y dejando
constancia de las acciones que se
realizan.
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Oficina Juridica

La Secretaria General y la Oficina Juridica procuran que las actuaciones de la
Universidad se sujeten en todo momento a las leyes vigentes, para lo cual
facilitan los mecanismos para que la normatividad aplicable para toda la
Institucién logre tal objetivoXLa participacion de la Secretaria General y la
Oficina Juridica en las actuaciones al interior de la Universidad, o con terceros
en representacion de la misma, debe garantizar que los intereses y derechos
de la Universidad estan legalmente protegidos, asi como la observacién de los
principios tales como: eficiencia, transparencia en la gestion, ética, observa-
cion de la misidn institucional y el cumplimiento en general de los principios
constitucionales y legales.

La Oficina Juridica, a través de su participacién en la gestién de contratacion,
debe garantizar a la institucion:

- Que sus intereses y derechos estan legalmente protegidos.

- Que la institucién atiende juiciosamente los preceptos constitucionales y legales.

- Que lo que se plasma en el contrato corresponde fielmente a la voluntad, necesi-
dades y expectativas de la Universidad.

- Que se cumplen todos los requisitos para el perfeccionamiento y ejecucion del
contrato.

- La transparencia en la gestidn y la negociacion en el periodo contractual, con el
agotamiento y verificacion de las aprobaciones a que haya lugar. La Oficina Juridi-
ca garantizard también la transparencia en la gestion precontractual cuando
participe activamente en ella.

- El cumplimiento de las reglas sobre ética de la contratacidn, previstas en la mision,
los estatutos y en las normas internas.

- Que se han tomado las medidas necesarias para minimizar los riesgos propios de
la contratacion.

- Que la institucion respeta los derechos de los contratistas y contratantes, vy
que su gestidn a este respecto se basa en la justicia y equidad contractuales.

- El uso habitual de los mecanismos alternos de solucidn de conflictos, con el fin
de evitar al maximo la participacion de la institucién en procesos judiciales.

- La eficiencia y agilidad en la gestién contractual.

- Que mantendrd permanentemente actualizada y compilada la informacion
referente a los contratos y convenios que suscriba la Universidad, con el fin de
gue pueda ser consultada por las demas dependencias como insumo para la
toma de decisiones estratégicas.

- Mantener informadas, en la medida de lo posible, a las distintas dependencias
que por sus funciones puedan tener interés en contratos que sean tramitados
por esta oficina, de modo que aunque esté la informacidn contractual centrali-
zada en esta oficina, las dependencias puedan tener conocimiento de ella.

- Mantener formatos flexibles que permitan ser ajustados y complementados.
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11.3

Estatutos Uninorte!?

Los estatutos que rigen en la Universidad del Norte buscan regular las
acciones ejecutadas dentro de la Institucion con el fin de garantizar y
asegurar la debida ejecucion de procesos.

Los siguientes son estatutos enfocados a asegurar la transparencia

Capitulo Il

Patrimanio, fuentes de financiacién y miembros.
Articulo 7: Los fondos de la Fundacién se obtendran de los aportes y cuotas que
les otorguen sus contribuyentes o simpatizantes; con los demas bienes que
adquiera a cualquier titulo tales como: asignaciones testamentarias, legados,
donaciones entre vivos aceptados por la Fundacion; ademas por el producto de
las rentas que se obtengan con la inversidn de tales fondos y por los incrementos
econdmicos que obtengan con la inversién de tales fondos y por los incrementos
econdmicos que obtenga por la prestacion de los servicios que en cumplimiento
de sus objetivos realice la Fundacion.
Articulo 12: La sola calidad de miembro no da derecho a derivar beneficios
econdmicos que afecten al patrimonio o las rentas de la Fundacién. Los organis-
mas de direccidn en lo académico, administrativo, financiero y disciplinario de la
Fundacion, deberan ser distintos e independientes de los organismos de direc-
cion y administracion de las entidades fundadoras.
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Capitulo VI

Del revisor fiscal
Articulo 28: Son funciones del Revisor Fiscal, ademas de las sefaladas en la
legislacion para sociedades anonimas, las siguientes:
- Examinar los libros de contabilidad y cersiorarse de que estén bien llevados y al dia.
- Vigilar la recaudacidn e inversidon de los fondos.
- Dar cuenta al consejo de las irregularidades que se presenten en la marcha de

la Fundacion.

- Rendir anualmente al Consejo Directivo los informes financieros de la Funda-
cion.

toececcececccccccccrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcrcececececeeeeeeeoeoeoeooooeed

Capitulo VII
Régimen de inhabilidades e incompatibilidades y solucion de conflictos

Articulo 30: Los miembros del Consejo Directivo deberan atender las siguientes

reglas, las cuales constituyen su régimen de incompatibilidades:

- Abstenerse de participar en licitaciones, concursos y demas procesos de selec-
cion que promueva la Universidad, asi como de celebrar contratos o aceptar
ordenes que impliquen la realizacidn de obras o el suministro de bienes o servi-
cios a la Universidad, directamente o por interpuesta persona, salvo previa y
expresa autorizaciéon emitida por el mismo Consejo Directivo.

13 Los estatutos de la FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE fueron aprobados por el Consejo Directivo en sesién del 12 de julio de 2004, como consta en acta No. 518 y fueron retificados
mediante Resolucién No. 46 de enero 11 de 2005, aclarada mediante Resolucion 5936 de 14 de diciembre de 2005 del Ministerio de Educacién Nacional .
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Asi cumplimos
desde la academia

Ademas de desarrollar acciones en torno a los cuatro ejes
tematicos que propone Pacto Global, como academia la
Universidad del Norte se encuentra comprometida por
ofrecer una educacion de calidad que integre valores
globales a fin de contribuir con una sociedad mas prospera.

Desde la Escuela de Negocios, se ha venido realizando una gestién en torno a la
ensefianza, investigacion y divulgacidn de ejes tematicos que giran en torno a la
inclusién, globalizacion, liderazgo responsable y valor social, ambiental y econdmi-
co; lo anterior con el fin de fomentar en la comunidad universitaria una cultura de
conciencia y responsabilidad con respecto a los desafios del mundo actual, capaz
de liderar procesos y generar ideas que contribuyan a una mejor sociedad.

A continuacion se enmarcan las acciones realizadas frente a los principios de PRME.
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12.1

Principio 1

Desarrollaremos las capacidades de los estudiantes para que
sean futuros generadores de valor sostenible para los negocios
y la sociedad en su conjunto, y para trabajar por una economia
global incluyente y sostenible.

Como institucion de educacion superior lider en el Caribe colombiano, la Escuela de
Negocios de la Universidad del Norte se encuentra comprometida con su misién de
formar profesionales para la creacién y sostenibilidad de organizaciones competiti-
vas y socialmente responsables, buscando impactar positivamente en la region a
través de la articulacion de la carrera empresarial con las necesidades particulares
de las poblaciones vulnerables de la zona.

Dentro del proceso de desarrollo la Escuela de Negocios de la Universidad del
Norte, abrié el programa de Contaduria Publica —en el primer semestre de 2013-
(con énfasis internacional) gue incluye dentro de su plan de trabajo en responsabili-
dad social y lucha contra la pobreza.

Los estudiantes de todos los programas de la escuela (Administracion, Negocios
Internacionales y Contaduria Publica) pueden acceder a programas como Univolun-
tarios, donde pueden sumarse a iniciativas de voluntariado donde los estudiantes
tienen contacto con las problematicas y realidades de las comunidades menos
favorecidas.

Para lo anterior, se exponen los estudiantes a charlas magistrales y conferencias de
parte de empresas con las cuales la Escuela de Negocios de la Universidad del
Norte tiene mucha cercania. De la misma manera, hay una serie de trabajos aplica-
dos que los estudiantes llevan a cabo en empresas que hacen parte de la Red
Colombia del Pacto Global. De la misma manera, a través de casos de ensefianza se
pretende sensibilizar y potencializar las habilidades y conocimientos de los
estudiantes en cuanto a responsabilidad social. La Escuela de Negocios de la
Universidad del Norte ha desarrollado en los dltimos 4 afios una habilidad en la
escritura y uso de casos pedagdgicos que se ha puesto al servicio de la ensefianza
de la responsabilidad social.
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12.2

Principio 2

Incorporaremos a nuestras actividades académicas
y programas de estudio, los valores de la
responsabilidad social global tal y como han sido
plasmados en iniciativas internacionales como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

LLa Escuela de Negocios de la Universidad del Norte desde su adhesion al PRME
en Septiembre de 2008 y a los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en mayo de 2009, ha procurado comprometer a todos sus grupos de
interés y area de influencia, con el fin de promover el desarrollo sostenible de la
Regién Caribe Colombiana.

La Escuela de Negocios de la Universidad sigue trabajando en la incorporacion,
cada vez, mas profunda, del concepto de Responsabilidad Social Empresarial en
los planes de estudios de sus programas de pregrado y postgrado, de tal manera
gue sea un concepto transversal a toda la estructura académica, tal como se
planted en el SIP 2012. Es asi como se ha relacionado la participacion de la
Universidad del Norte y de su Escuela de Negocios en el Pacto Global de las
Naciones Unidas con algunas actividades académicas, particularmente con las
visitas guiadas a empresas con el fin de comprender las mejores practicas de
responsabilidad social y trabajos aplicados en empresas que hacen parte de la red
Colombia del Pacto Global.

Por otro lado, el doctorado en administracion de la Escuela de Negocios de la
Universidad del Norte incluye el seminario obligatorio en ética y responsabilidad
social, que espera generar conocimiento de frontera aplicado a la realidad del
caribe colombiano en estos temas.
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12.3

Principio 3

Crearemos marcos educativos, materiales, procesos y entornos
pedagogicos que posibiliten experiencias efectivas de aprendizaje
para un liderazgo responsable.

Seguimos avanzando y profundizando en estrategias claves para cumplir con nues-
tra mision de formar profesionales con alta capacidad de creacién de valor sosteni-
ble para la sociedad y con alto sentido de Responsabilidad Social, es asi como la
Escuela de Negocios propende por su vinculacidn a iniciativas que permitan el afian-
zamiento de marcos educativos, procesos y entornos pedagdgicos como:

- Dado que la Universidad del Norte forma parte del comité directivo de la Red Local
del Pacto Global Colombia, se tiene acceso a diferentes empresas que permiten
llevar a cabo visitas organizacionales especificas en entender las operaciones
empresariales (especificamente las relacionadas con la sostenibilidad y responsa-
bilidad social)

No obstante hoy en dia se ha potencializado gracias a la estrategia de regionaliza-
cién de la Red Colombia del Pacto Global, la cual lidera la Escuela de Negocios de
la Universidad del Norte para la region caribe colombiana.

La Escuela de Negocios estd en un proceso de fortalecimiento de su banco de
casos, entre los cuales hay una clara orientacion hacia la responsabilidad social y
gestion sostenible. Se ha seguido trabajando en esta iniciativa al punto que se han
logrado publicar casos a nivel internacional (México) y en diferentes ponencias
nacionales e internacionales. La Red Colombia del Pacto Global escogio a la Escue-
la de Negocios de la Universidad del Norte para crear una publicacion de casos
empresariales sobre Derechos Humanos y Responsabilidad Social a nivel nacional.

Como parte de la labor del Centro de Estrategia y Competitividad, adscrito a la
Escuela de Negocios, se planted la necesidad de incluir dentro de su competencia la
gestién de las actividades relacionadas con la consultoria de proyectos de responsa-
bilidad social y sostenibilidad. Se ha logrado hacer proyectos de consultoria con
grandes empresas de la regidn caribe, especificamente de los sectores extractivos y
energéticos. Asi mismo, se ha apoyado a aproximadamente 20 fundaciones y ONG en
sus aspectos administrativos y de desarrollo de précticas responsables.

Se pretende iniciar con la propuesta del observatorio de responsabilidad que entre
otras muchas actividades tendré labores de asesaria y apoyo a otras organizaciones.
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Principio 4

PRIMER INFORME DE INVOLUCRAMIENTO PACTO GLOBAL

Nos comprometeremos en una investigacion
conceptual y empirica que mejore nuestra
comprension acerca del papel, la dinamica y el
impacto de las organizaciones en la creacion de
valor social sostenible, ambiental y econdmico.

Como institucion lider en la formacién de profesionales
lideres y emprendedores, con alto grado de comprensién del
entorno en el que se desarrollan, la Escuela de Negocios ha
incentivado la consolidacion de espacios para la ipvestigacién
en temas como la Responsabilidad Social y Etica de las
empresas, con el fin de lograr una mayor contextualizacién de
la dindmica de las organizaciones como generadores de valor
para la sociedad en el desarrollo de sus actividades.

- Dentro de la Maestria en Administracion de la Escuela de
Negocios se vienen apoyando trabajos de grado enfocados en
responsabilidad social y negocios inclusivos. En los dltimos
dos afios se han realizado 3 trabajos en estos temas. De la
misma manera, la primera cohorte del doctorado en
administracion generd 1 tesis doctoral que se esta realizando
sobre responsabilidad social.

- La Escuela de Negocios de la Universidad del Norte hace
parte de redes importantes a nivel internacional donde se
promueve la investigacion y desarrollo de nuevo
conocimiento en el ambito de la responsabilidad social

- Asaciacién Latinoamericana de Casos.. Se constru-
yen casos de ética empresarial y responsabilidad
social

- Red UNIRSE. Es una red Iberoamericana de universi-
dades en pro de la educacion en responsabilidad
sacial. Se fomenta la participacion en foros, investi-
gaciones y eventos sobre ética empresarial y
responsabilidad social

- Red Local del Pacto Mundial Colombia. La Universidad
del Norte hace parte del comité directivo y su partici-
pacién se constituye en un aporte en términos de
construccidén de articulos, libros y otro tipo de propie-
dad intelectual. Se estdn desarrollando casos
empresariales en Derechos Humanos y Responsabi-
lidad Social.

- A nivel regional, a partir del nodo caribe del Pacto
Global, se estan realizando acercamientos para
investigaciones, inicialmente en el tema de “consu-
mo responsable”.

- El equipo docente de la Escuela de Negocios tiene como
prioridad la generacién de productos de investigacion en el
ambito de la Responsabilidad Social Empresarial, teniendo
en cuenta que nuestra misién incorpora este concepto como
parte fundamental para la perdurabilidad de las organizacio-
nes. Durante el periodo 2013-2014 se estd realizando una
investigacion para comprender la incidencia de los requeri-
miento de responsabilidad social inherentes a los tratados
de libre comercio celebrados entre Colombia y Estados
Unidos y Canada, en sus practicas de responsabilidad social
y como esto genera competitividad.
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12.5

Principio 5

Interactuaremos con gerentes de las organizaciones
empresariales para ampliar nuestro conocimiento de los desafios
para cumplir con sus responsabilidades sociales y ambientales, y
para explorar conjuntamente los modos efectivos de enfrentar
tales desafios.

A partir de la regionalizacién del pacto global y del liderazgo que ejerce en dicha
estrategia la Escuela de Negocios de la Universidad del Norte, se han realizado
junto con grandes empresas de la regidn una serie de eventos que permiten la
interaccién con actores empresariales, civicos y politicos, aumentando el
conocimiento y la posibilidad de generar mayor impacto a través de nuestras
acciones. Entre los eventos se destacan un taller para periodistas enfocado en la
labor de los medios para desarrollar el conocimiento sobre sostenibilidad y
responsabilidad social, también se llevo a cabo un taller sobre la realizacién de los
informes de progreso que las empresas deben reportar ante el Pacto Global en
New York.
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12.6

Principio 6

Facilitaremos y apoyaremos el dialogo y el debate entre
educadores, empresas, gobierno, consumidores, medios de
comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y demas grupos
interesados, y grupos de interés en temas criticos relacionados
con la responsabilidad social global y la sostenibilidad.

La Escuela de Negocios de la Universidad del Norte procura llevar a cabo alianzas
con diferentes organizaciones que permitan maximizar las posibilidades de
encuentros, didlogos y debates con diferentes actores de la vida publica,
empresarial, de la sociedad civil e incluso de las autoridades militares y de policia.
En dicho sentido seguimos trabajando de la mano de actores gremiales y publicos.
Hacemos parte del comité ético de la Cadmara de Comercio Colombia Americana
sede Barranquilla. En dicho comité se trabaja en la estructuracién, asesoramiento y
acompafiamiento a los diferentes programas que se proponen desde dicha entidad.
Para el segundo semestre del 2014 se estd organizando un primer congreso del
pacto global a nivel de la region caribe con importantes figuras internacionales.
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Fundacion Universidad del Norte, 2015.
Barranquilla, Colombia

Este informe contd con la colaboracion de diversos miembros de la comunidad universitaria,
quienes se vincularon con informacién importante para el desarrollo y elaboracién del
documento.

Ellos son: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Secretaria General, Gestion Humana,
Unidad de Promocién y Relaciones Corporativas, Direccion de Comunicaciones y relaciones
Pdblicas, Direccidon de Extensidn, Oficina Juridica, Oficina de Gestién de Calidad, Auditoria
General, Direccidon de Servicios Administrativos, Consultorio Juridico, Centro de Derechos
Humanos, Escuela de Negocios, Divisién de Ciencias Basicas.
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