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INtroduccion

Las empresas gacela han experimentado un importante crecimiento en Espaiia en los
ultimos afios, siendo el pais de Europa donde su presencia es mayor. A nivel nacional,
destaca asimismo la Regidn de Murcia, por ser la regidn donde el porcentaje de estas
empresas sobre el total es mayor desde 2016 a 2020.

Ante la presencia que esta ganando este tipo de empresas en el tejido industrial de la
region resulta de gran interés analizar las mismas con el objetivo de ayudarlas en su
actividad, asi como definir su perfil para poder trasladarlo a otras empresas.

En este contexto, se realiza el presente trabajo con los siguientes objetivos generales:
= Analizar las caracteristicas de las empresas gacela de la Regidon de Murcia.

= Conocer los recursos utilizados, asi como los factores que han ayudado en su
crecimiento.

= |dentificar las estrategias desarrolladas por parte de las mismas.
» Determinar el perfil del directivo que lidera las empresas gacela.

Lograr los anteriores objetivos generales nos permitira, asimismo, alcanzar los
5|gwentesobjet|vos especificos:

’Defmlr Fperfll de las empresas gacela de la Regidn de Murcia.
;plan de accidn para el desarrollo de las empresas gacela.

"btenex'la informacién necesaria para conseguir los objetivos marcados se ha

:ao Una investigacién en la que, a través de un cuestionario -en que han

L partiupado 72 empresas- y un panel de expertos, se ha recogido informacion del
director/gerente de empresas gacela de la Region de Murcia.

El trabajo se estructura en un primer apartado en el que se define la empresa gacela 'y
se exponen las principales variables asociadas a las mismas a nivel europeo, nacional y
regional. A continuacién, se presenta la metodologia de investigacion y los resultados.
Finalmente se exponen las conclusiones, donde se presenta el perfil de las empresas
gacela de la Region de Murcia y las principales acciones a desarrollar en torno a las
mismas.

Las entidades que han participado en la elaboracién de este informe son la Universidad
Politécnica de Cartagenay el Colegio Oficial de Economistas de la Regién de Murcia.
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1. Empresas gacela

11. Definicion, origen, caracteristicas y
evolucion

Las empresas gacela se configuran como un tipo de organizacion clave a la hora de
sustentar el desarrollo econdmico, la creacidon de empleo, el dinamismo empresarial y
la adopcion de nuevos comportamientos competitivos (Moreno y otros, 2017).

En términos generales, las empresas gacela presentan dos caracteristicas basicas: en
primer lugar, son empresas que experimentan un fuerte crecimiento y, en segundo
lugar, este fuerte crecimiento se produce en un lapso temporal relativamente reducido
(Moreno y otros, 2017).

Segun Eurostat y la OCDE, las empresas gacela deberian definirse como aquellas que
tienen como minimo 10 empleados al inicio de un periodo y que experimentan un
crecimiento superior al 20% a lo largo de un periodo de tres afos, ya sea en sus ingresos
o en el numero de trabajadores (Daunfeldt y otros, 2015). La necesidad de establecer
un requisito de tamano inicial (10 trabajadores) se debe al efecto que el reducido
tamafio de partida puede tener sobre el porcentaje de crecimiento. Por ejemplo, si no
se estableciese este requisito minimo de tamafio, una empresa que pasase de 2 a 4
trabajadores seria una empresa gacela. De hecho, el establecimiento de este umbral
minimo elimina al 95% de la poblacidn de empresas (Daunfeldt y otros, 2015).

Segun (Casillas y otros, 2020), para que una empresa pueda ser considerada gacela, se
requieren las siguientes dos condiciones:

E,_z =10

( Et )1/3
—1>20%
Et—3

Siendo “E” el nUmero de empleados. Estos criterios empleados por la OCDE y por

Eurostat han sido ampliamente utilizados en varios estudios recientes sobre empresas

de alto crecimiento y empresas gacela en Europa (Bravo, 2010; Daunfeldt y otros, 2015;

Holzl, 2014; Teruel y De Wit, 2011). Su principal ventaja es que se trata de un método

de calculo simple y que puede elaborarse con datos objetivos, disponibles en bases de
_datos empresariales.

“Ademas del nimero de empleados, también se pueden utilizar otras variables, como la
acturacion o los activos (Casillas y otros, 2021).

=
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medimos por su facturacion o por activos, siendo el empleo la variable que menos hace
crecer dicho porcentaje.

No obstante, aunque en la serie histdrica las tres variables evolucionan de manera
parecida, la pandemia rompid con esta tendencia, aumentando el porcentaje de gacelas
por volumen de activos.

Grdfico 1. Comparativa del porcentaje de gacelas, segtn tres criterios alternativos
14,0%

0,
12,0% 11,%  1L5% 11,1%

10,0%
8,0%

5,7%
6,0%

a,0% 8%

2,0% 2,8%  2,8% 3,0%
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2009-2012 2010-2013 2011-2014 2012-2015 2013-2016 2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020

e \CtiVOS  e=====\/entas e=====Empleados

Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI

Si se combinan estos tres factores, en 2019 aproximadamente la mitad de las empresas
gacela segln el empleo, lo eran ademads por alguno de los otros dos criterios: ventas o
activos (ver Grafico 2). En términos absolutos, en torno a mil quinientas empresas
fueron en 2020 simultaneamente gacelas por empleo, activos y facturacion.




Grdfico 2. Comparativa del porcentaje de gacelas, segun tres criterios combinados
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Fuente: Elaborado por Casillas y otros (2021) a partir de datos de SABI

Ademads de que no existe un criterio de identificacion perfecto de las empresas gacela,
hay tres aspectos que pueden ofrecer ciertos problemas en la definicién de empresa
gacela propuesta por la OCDE (Moreno y otros, 2017): 1) la variable empleada para el
calculo del crecimiento (nUmero de empleados vs ingresos de la explotacién), 2) la
inclusién de aifos extremos (puede haber decrecimiento en alguno de los afos) y 3) el
ciclo de vida y los sectores (determinados sectores pueden experimentar un mayor
crecimiento que otros debido a su propia naturaleza).

Segln Moreno y otros (2017), tras mas de dos décadas de estudios sobre las empresas
gacela, se conocen bien ciertos aspectos de sus caracteristicas y de su contribucién a la
generacién de empleo. Sin embargo, aln se conoce poco sobre sus antecedentes y sus
repercusiones en el tiempo.

Una de las caracteristicas que suelen asignarse a las empresas gacela es su caracter
innovador, caracteristica que, en ocasiones, se asume como algo intrinseco que impulsa
su elevado crecimiento a través del uso de conocimiento basado en tecnologia (Eckhardt
y Shane, 2011; Colombelli y otros, 2013; Czarnitzki y Delanote, 2013).

~_Ademas, la relacion entre innovacion y empresas de alto crecimiento ha sido investigada
~en.diferentes contextos culturales, como el Reino Unido (Mason y otros, 2012) o Espafia
Segarra y Teruel, 2014).

ES’);‘gﬁcIusién, podemos decir que la innovacion es la principal fuente de crecimiento de
;s’tift’ipo de empresas. Por ejemplo, en Espafia algunos trabajos (Segarra y Teruel, 2014)
;,Héﬁ/identificado qgue durante el periodo 2004-2008 las empresas que tienen un mayor

4
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gasto en I+D tienen una mayor probabilidad de ser una empresa gacela, especialmente
en el caso de la I+D interna.

Por otro lado, el estudio realizado por Moreno y otros (2017) sobre las actividades de
innovacion de 12.000 empresas espaiolas durante el periodo 2003-2013, a partir del
panel de innovacién tecnoldgica (PITEC), confirma el peso y caracteristicas de las
empresas gacela sobre la evolucion de este tipo de empresas a largo plazo. Dicho estudio
concluye que existe una relacidn positiva entre la realizacion de innovaciones de
producto, de proceso y organizativas y la probabilidad de ser una empresa gacela, no asi
en el caso de las innovaciones comerciales. Por otra parte, la relacidon entre estos tipos
de innovacion y el alto crecimiento se produce de manera secuencial; esto es, las
innovaciones de producto, proceso y organizativa se realizan simultdneamente o con
anterioridad al crecimiento y no a la inversa. Las innovaciones que tienen un impacto
mas intenso sobre el crecimiento son las innovaciones de producto y las organizativas.
Sin embargo, aquellas que influyen mas sobre la probabilidad de ser una empresa gacela
son las innovaciones de proceso y las organizativas.

Segun Casillas y otros (2020), las empresas gacela generan la mayor parte del nuevo
empleo en Espafia, al igual que en el resto del mundo. Suelen ser empresas de tamafio
pequefio o mediano que en un periodo corto son capaces de duplicar su dimension. Este
tipo de empresas son especialmente relevantes en un pais como Espafia, donde el tejido
empresarial esta altamente atomizado y donde ganar dimensién empresarial constituye
un objetivo real.

Segun Casillas y Moreno (2022), aunque todas las gacelas de 2020 en Espafia son
jovenes, estas empresas son significativamente mds jévenes que las no gacelas (ver
Grafico 3).

Grdfico 3. Antigiiedad de las empresas de al menos diez trabajadores (2017-2020)
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Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI
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Ademas, el 38% de las nuevas gacelas llevaba menos de diez afios en el mercado
(creadas después de la anterior crisis) y un 20% empieza su fuerte crecimiento en tres
afos desde su creacién como maximo.

Cada empresa gacela logra crear en media mas de 65 empleos nuevos en dicho periodo
de tres anos, lo que supone una creacion total de empleo superior a los 275.000, que
supone 2 de cada 3 empleos generados del total de empresas privadas con 10 o mas
trabajadores. Ademds, estan presentes en todos los sectores y presentan ratios de
rentabilidad muy positivos, aunque niveles de endeudamiento superiores al resto. Asi,
aungue las empresas gacela representan un porcentaje escaso de la poblacién
empresarial en Espafia, generan una amplia proporcién de nuevos puestos de trabajo
(Casillas y otros, 2020).

Casillas y otros (2020) han calculado cuanto empleo creado es responsabilidad de las
empresas gacela en cada uno de los trienios analizados. La Tabla 1 presenta un resumen
de dichos datos que corroboran que se trata de empresas con un crecimiento en el
numero de empleados muy intenso. Por término medio, se trata de empresas que en
tres afios incrementan en mas de 65 personas su plantilla.

Tabla 1. Creacion de empleo de las empresas gacela

Indicadores 2012-2015 2013-2016 2014-2017 Promedio
" N2 de gacelas 3311 394 5103 4118
Incremento n2 de empleados 217.263 286.422 323.938 275.876
% de incremento 152,7% 163,7% 146,2% 164%
Empleo creado por empresa gacela 65,6 72,7 63,4 67,2
N2 no gacelas (>10 de empleados) 90.832 88.805 86.680 88.872
Incremento empleados no gacelas -77.043 211.134 351.470 161.854

Fuente: Casillas y otros (2020)

Tal y como muestra el Grafico 4, entre los afos 2009 y 2019 las gacelas han seguido
generando empleo, incluso en los momentos mas duros del ciclo econdmico, mientras
gue las no gacelas han presentado una mayor sensibilidad al ciclo, llegando a destruir
empleo (Casillas y otros, 2021). A pesar de la pandemia, las empresas gacela siguieron
siendo generadoras netas de empleo y en el periodo 2017-2020 generaron mas de tres
cientos mil puestos de trabajo, mientras que las no gacelas destruyeron en torno a
setenta y cinco mil (Casillas y Moreno, 2022). Ademas, las gacelas generaron un nimero
—medio de nuevos empleos (73) ligeramente superior al experimentado durante la crisis
“financiera (63).



Grdfico 4. Variacion del empleo generado por las empresas de diez o mds trabajadores (gacelas
y no gacelas), en cada trienio. Numero de personas.
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Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI

Por lo que respecta a la facturacién, durante el periodo 2009-2019 las gacelas siguieron
con su incremento incluso en los momentos mas duros del ciclo econdmico, mientras
que las no gacelas fueron mas dindmicas en la etapa de expansion, tal y como se muestra
en el Grafico 5 (Casillas y otros, 2021). La pandemia impacta de manera muy fuerte sobre
las no gacelas, que reducen su facturacion en un -13,4%, frente a las gacelas, que la
aumentan un 7,1% (Casillas y Moreno, 2022).

Grdfico 5. Variacion de la facturacion generada de las empresas de diez o mds trabajadores
(gacelas y no gacelas) en cada trienio. Millones de euros.
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Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI
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Respecto a la Region de Murcia, en el Gréfico 6 se muestra la evolucién de las empresas
calificadas como gacela respecto a las no gacela (empresas con al menos 10 empleados
desde el inicio de la cohorte). En el mismo se puede comprobar cdmo desde el periodo
comprendido entre 2012-2015 hasta el periodo 2017-2020 la proporcidon de empresas
gacela respecto a las no gacela ha experimentado ciertos altibajos, representando
inicialmente un 5,3% del total de empresas de al menos 10 empleados hasta llegar al
6,0%, alcanzando el 7,6% en los periodos del 2014-2017 y en 2016-2019.

Grdfico 6. Evolucion de las empresas gacelas respecto a las no gacelas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI

La generacién de empleo de las empresas gacela en la Regién de Murcia ha sido
destacable en los periodos analizados, obteniendo su maximo en el periodo 2014-2017
(ver Grafico 7). En el caso de las empresas no gacela, la evolucidn de esta variacion de
empleo por trienios alcanzo su valor maximo durante el periodo 2013-2016, sufriendo
un descenso ininterrumpido desde entonces y llegando a destruir empleo, al igual que
ha ocurrido a nivel nacional.

Los datos del ultimo periodo analizado (2017-2020), donde se incluye el afio de la
pandemia de Covid-19, muestran que mientras las empresas gacela de la regién no se
vieron apenas afectadas por esta circunstancia las empresas no gacela destruyeron
ﬁer’npleo.




Grdfico 7. Variacion del empleo generado por las empresas de la Region de Murcia de diez o
mads trabajadores (gacelas y no gacelas) en cada trienio. Numero de personas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI

En lo que respecta a los ingresos de explotacion, como se muestra en el Grafico 8, tanto
las empresas gacela como las que no lo son se han movido de forma muy similar, siendo
los cambios experimentados por las empresas no gacela mas extremos que las empresas
gacela.

Grdfico 8. Variacion de los ingresos de explotacion de las empresas de la Region de Murcia de
diez o mds trabajadores (gacelas y no gacelas) en cada trienio. Millones de euros.
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1.2.Analisis de |la situacion de las empresas
gacela

Hace ya tres décadas, algunos estudios realizados en los Estados Unidos (Birch, 1987)
llamaron la atencidn sobre el hecho de que la mayor parte del empleo era generado por
las denominadas “empresas gacela”, empresas capaces de crecer mucho en poco
tiempo (aproximadamente un 75% en tres aifos) (Moreno y otros, 2017).

Desde entonces, este tipo de empresas ha sido muy estudiado en todo el mundo y
también en Espafia, asumiendo que la innovaciéon es uno de los impulsores de su
crecimiento (Moreno y otros, 2017). Ademads, el interés por estas empresas se ha
extendido a todos los sistemas econdmicos, ya sean nacionales, regionales o locales
(Wiklund y otros, 2009; Henrekson y Johansson, 2010; Coad, 2010).

Segln Moreno y otros (2017), las empresas gacela o de alto crecimiento aparecian como
objetivo politico de la Unidn Europea dentro del marco Europa 2020 (Comisidn Europea,
2010) y la OCDE (2000) plantedé explicitamente la necesidad de que los gobiernos
promovieran el desarrollo de este tipo de empresas. Asi, la OCDE (2005) las destacd
como motores del empleo en las economias desarrolladas (Daunfield y otros, 2015).

El nimero de empresas gacela en Europa para el periodo de 2016-2020 supuso un
crecimiento en el numero de trabajadores igual o superior al 10%. En la tabla 2 se
muestra como Espaiia se sitla como el pais de Europa con mayor numero de empresas
gacela en ese periodo, seguida de Italia, Francia y Paises Bajos.

Tabla 2. Numero de empresas gacela en Europa

Pais - 2016 2017 2018 2019 = 2020
Bulgaria 1.157 1.214 1.227 1.179 999
Republica Checa 1.690 1.852 1.938 1.865 1.623
Dinamarca 825 859 892 881 768
Estonia 367 - - 573 486
Espafia 13.358 14.915 15.676 - 10.483
Francia 7.457 8.984 9.658 10.194 7.019
Croacia 536 - - 600 526
Italia 8.526 - - 10.492 9.058
Letonia 623 662 662 548 520
Lituania 809 662 624 645 689
Hungria 1.428 1.429 1.570 1.518 1.157
Malta - - 414 471 397
Paises Bajos 5.688 6.599 7.817 7.139 6.006
Austria 1.172 1.295 1.302 1.421 1.119
Polonia 4.303 4.739 4.689 4.665 3.955
Portugal 2.646 3.070 3.372 3.543 2.887
Rumania 428 474 437 405 301
Eslovaquia 597 617 619 566 443
Finlandia 1.042 1164 1.318 1.516 1.232
Suecia - - 2.849 2.573 3.401

Fuente: Eurostat (2023a)
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En la Figura 1 podemos asimismo observar cdmo, a nivel agregado, la concentracién de
las empresas gacela se produce en los paises del oeste de Europa.

Figura 1. Concentracién de empresas gacela en Europa
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Fuente: Eurostat (2023b)

A nivel nacional, en 2019 las empresas gacela suponian aproximadamente un 5% de la
poblacion de empresas espafiolas (excluyendo las microempresas) (Casillas y otros,
2020). No obstante, tras la irrupcion de la pandemia de Covid-19, con la que la economia
espafiola y su tejido empresarial se resienten, el nUmero de empresas gacela se redujo
un 30% (Casillas y Moreno, 2022). En el Grafico 9 se muestran los datos
correspondientes al nimero de empresas gacela, referidos a once afios y nueve trienios

diferentes.
Grdfico 9. Numero de empresas gacela en Esparia (2009-2020)
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Fuente: Casillas y Moreno (2022)
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Estudios recientes previos a la mencionada pandemia (Casillas y otros, 2020; Casillas y
otros, 2021) indicaban una evolucidn positiva en el nimero y el porcentaje de empresas
gacela en Espana en los uUltimos afios, pues habia ido aumentando progresivamente,
desde el 2,8% (2009-2012), creciendo al 5,1% (2013-2016) y alcanzando el 6,2% (2016-
2019). Sin embargo, tal y como se muestra en el Grafico 10, el porcentaje de empresas
gacela cayd dos puntos en el ultimo periodo analizado (2017-2020).

Grdfico 10. Porcentaje de empresas gacela en Espafia (2009-2020)
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Fuente: Casillas y Moreno (2022)

No obstante, el volumen de empresas gacela en el periodo 2017-2020 es muy superior
al observado durante la crisis financiera (un 40% mas, unas 1.300 gacelas mas) y el
porcentaje de las mismas se sitlia muy por encima de los valores registrados en la crisis
financiera (por encima del 4% ahora, en el entorno del 3% entonces). Segun Casillas y
otros (2020), suele asumirse que las empresas gacela se encuentran en sectores
tecnoldgicos o emergentes. Sin embargo, los datos de 2019 indican que no tiene por qué
ser asi. De hecho, tal y como se muestra en la Tabla 3, entre las empresas gacela hay
empresas de todos los sectores de la economia. Esto se debe a que este tipo de
empresas se caracterizan por su caracter innovador, aunque el tipo de innovacién no
tiene por qué ser Unicamente tecnoldgica. No obstante, aun estando presentes en todos
los sectores, tienen mayor presencia en la industria relacionada con las TICs y los
servicios profesionales. La construccion también ocupa un papel destacado.
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Tabla 3. Distribucion sectorial de las empresas gacela (2019)

Sectores Gacelas Poblacion % Gacelas Poblacion Diferencial

Extractivas 375 5826 4,00% 3,48% 0,53%
g'b";‘cegtac'm EEERY 272 6190 2,90% 3,69% -
Textil 151 3203 1,61% 1,91% -0,30%
Madera y papel 120 3484 1,28% 2,08% | 080%
Qmmlca,' petrdleo, plasticos 142 3330 1,52% 1,99% 0,47%

y farmacia

Metalurgiay prod. Metalicos 406 8331 4,33% 4,97% | 06a%
Eléctrico y electrénico 174 3644 1,86% 2,17% -0,32%
Vehiculos de transporte 95 1134 1,01% 0,68% 0,34%
Muebles y otras 9% 2183 1,02% 1,30% -0,28%
manufacturas

fs;‘gﬁ';’: COIRLE N 161 2991 1,72% 1,79% -0,07%
fi‘;;s”“ccm” € Ingenteria 1275 19 461 13,61% 11,61% 2,00%
Venta y reparacién vehiculos

motor 215 5357 2,30% 3,20%

Comercio 1504 32781 16,06% 19,56% | 351%
Transporte y correos 635 9906 6,78% 5,91% 0,87%
Alojamiento y hosteleria 739 17 276 7,89% 1031% | 242%
Edicidn, cine, radio y TV 80 1517 0,85% 0,91% -0,05%
Telecomunicaciones y . 457 4221 4,88% 2,52% 2,36%
informaticos

::;‘;':(')25 financieros y 90 1740 0,96% 1,04% -0,08%
Servicios inmobiliarios 86 2311 0,92% 1,38% -0,46%
Servicios profesionales 831 11568 8,87% 6,90% 1,97%
Otros servicios profesionales 640 6831 6,83% 4,08% 2,76%
Servicios publicos 495 8624 5,29% 5,15% 0,14%
(educacidn, sanidad, etc.)

Otros servicios 327 5653 3,49% 3,37% 0,12%
Total 9.366 167.562 100% 100% 0%

Nota: Se indican en gris los sectores con un diferencial positivo superior a 0,5 y en color los sectores
con un diferencial negativo por debajo de -0,5. Fuente: Casillas-Bueno y otros (2020)

La Tabla 4 muestra la evolucion del porcentaje de gacelas en diversos sectores y
periodos.
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Tabla 4. Evolucion del porcentaje de empresas gacela en los diez sectores con mds gacelas
(2016-2019 y 2009-2012)

Sectores 2016-2019 2009-2012 Variacién (p.p.)

1. Actividades de seguridad e

. L 18,5% 8,9% +9,5
investigacion
2. Construccion de edificios 15,4% 1,5% +13,9
3. Afctl\{ldades de servicios sociales sin 12,6% 7.8% 438
alojamiento
4. Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la 12,5% 7,8% +4,7
informatica
5. Ingenieria civil 12,1% 1,7% +10,3
6. Actividades relacionadas con el empleo 11,8% 12,2% -0,3
7. Actividades administrativas de oficina y
otras actividades auxiliares a las 11,7% 5,1% +6,5
empresas
8. Servicios de informacion 11,7% 9,5% +2,2
?. Ser_\ncllos técnicos de alrgt.ute,ctu_ra e 11,5% 5,4% 6,2
ingenieria; ensayos y analisis técnicos
10. T -

0. Servicios financieros, excepto seguros 10,6% 6,3% +43

y fondos de pensiones
Fuente: Elaborado por Casillas y otros (2021) a partir de datos de SABI

En 2020 la gran mayoria de ramas de actividad pierde empresas (Casillas y Moreno,
2022), tal y como se muestra en la Tabla 5. El 90% de las ramas de actividad reduce su
porcentaje de gacelas en la pandemia. Contrasta, sin embargo, la evolucion de once
sectores que incrementan su porcentaje de empresas de alto crecimiento. Ademas, siete
de ellos incrementan incluso el niumero total de gacelas, destacando el caso de
Investigacion y Desarrollo (que suma ocho adicionales, hasta las 22). Por el contrario, los
sectores que mds acusan la pandemia en cuanto a generacidn de empresas gacela son
comercio al por mayor e intermediarios del comercio; servicios de comidas y bebidas;
construccion de edificios; y actividades de construccion especializada.

La Tabla 6 muestra la evolucion del porcentaje de gacelas en diversos sectores y
periodos. La pandemia afiade la investigacion y desarrollo, telecomunicaciones,
servicios financieros y suministros a edificios a los diez sectores que mas empresas de
alto crecimiento generan.
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Tabla 5. Sectores que incrementan su porcentaje de empresas gacela

Sectores Numero de gacelas Porcentaje de gacelas
Incremento Incremento
2017-2020 respecto 2017-2020 respecto

2016-2019 2016-2019 (p.p.)

I+D 22 +8 12,3% +5.9

Telecomunicaciones 38 +3 6,4% +1.9

Fabricafiép de prod. 11 + 5.8% +0.3

farmacéuticos

Suministro de energia

eléctrica, gas, vapory aire 23 +1 12,6% +2.9

acondicionado

Actividades veterinarias 6 +1 4,9% +1.0

Actividades sanitarias 75 +1 9,8% +1.9

Edicion 16 +1 5,5% +0.6

Act. postales y de correos 12 = 6,2% +0.3

Silvicultura y explo. forestal 5 = 3,4% +0.3

Act: de prograr’.nacién y 4 - 1.1% +0.1

emision de radio y tv

Captacion, depuracién y 5 - 10,1% +1.0

distribucion de agua
Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI

Tabla 6. Evolucion del porcentaje de empresas gacela en los diez sectores con mds gacelas

(2017-2020 y 2016-2019)
Posicion en el Variacién
ranking de 68 Rama de actividad 2017-2020 2016-2019
sectores (p-p)
1 Act. de seguridad e investigacién 14,8% 19,8% -5.0
Programacion, consultoria y otras
2 actividades relacionadas con la 13,5% 13,9% -0.3
informatica
3 Telecomunicaciones 12,6% 9,6% 2.9
4 A.ctivid.ade.s de servicios sociales 12,3% 13,4% 11
sin alojamiento
5 Investigacion y desarrollo 12,3% 6,4% 5.9
6 Construccién de edificios 10,5% 15,6% -5.1

Servicios financieros, excepto

7 . 10,1% 9,1% 1.0
seguros y fondos de pensiones
Servicios técnicos de arquitectura

8 e ingenieria; ensayos y analisis 10,0% 11,3% -1.3
técnicos

9 Ser)/|C|c?s a ’edIfICIOS y actividades 9,8% 10,3% 05
de jardineria

10 Suministro de energia eléctrica, 9,8% 7.9% 1.9

gas, vapor y aire acondicionado
a- En gris se indican los sectores que se incorporan al top-10 en la pandemia. El resto ya estaban en el

// /top-10 en el periodo 2016-2019.

Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI
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Respecto a la distribucion geografica de las empresas gacela a lo largo del periodo 2012-
2017, Casillas y otros (2020) identificaron la concentracion de empresas gacela en
términos absolutos entre las diferentes provincias espafiolas que se muestra en la Figura
2. En la misma se observa como Madrid y Barcelona concentran la mayor parte de ellas
con mds de un 18 y un 15 por ciento de las gacelas de todo el pais, respectivamente.

Figura 2. Distribucion geogrdfica de las empresas gacela (2012-2017) (niumero gacelas
provincia / numero gacelas nacional)
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Fuente: Casillas y otros (2020)

Sin embargo, esta concentracion esta sesgada por la propia demografia empresarial. Por
ello, en la Figura 3 se representa la ratio de empresas gacela entre la poblacién de
empresas (excluidas las microempresas). Mientras que Madrid es capaz de mantenerse
en una posicion dominante, no sucede lo mismo con las provincias del norte peninsular.
Asi, se puede ver una mayor concentracién de empresas gacela en la zona del levante
(Comunidad Valenciana y Murcia) y del sur (Castilla-La Mancha y Andalucia).
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Figura 3. Distribucion geogrdfica de las empresas gacela (2012-2017) (% empresas gacela en la
provincia / % empresas gacela en la provincia)
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Fuente: Casillas y otros (2020)

En el estudio de Casillas y otros (2021) realizado con datos de 2016-2019 estos autores
identificaron a cuatro comunidades auténomas (Madrid, Andalucia, Catalufia y
Comunidad Valenciana) que concentran el 65% de las gacelas en Espaia (ver Figura 4).

Figura 4. Distribucion territorial del volumen de empresas gacela (2016-2019). (% de gacelas en
la comunidad auténoma respecto del total de gacelas en Espafia)

Cotalufia; 14,6%

Madnd: 20%
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Andalucia: 15,6%

Comunidad Valenclana: 12,7%

Fuente: Elaborado por Casillas y otros (2021) a partir de datos de SABI
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La Tabla 7 muestra la variacion porcentual de la distribucién territorial de empresas
gacela para cada comunidad autdnoma de Espafia, comparando los periodos 2016-2019
y 2009-2012 (Casillas y otros, 2021).

Tabla 7. Distribucion territorial del volumen total de empresas gacela. 2016-2019 (% de gacelas
en la comunidad auténoma respecto del total de gacelas en Espafia)

Territorio 2016-2019 2009-2012 Variacion (p.p)
1. Madrid 20,0% 25,0% -5.0
2. Andalucia 15,6% 12,5% +3.1
3. Cataluiia 14,6% 17,4% 2.7
4. C.Valenciana 12,7% 9,8% +2.9
5. Galicia 5,2% 4,5% +0.7
6. Murcia 4,4% 3,6% +0.8
7. Pais Vasco 4,3% 5,2% -0.9
8. Canarias 4,2% 4,6% -0.4
9. Castilla-La Mancha 3,9% 3,0% +0.9
10. Castilla-Ledn 3,3% 4,4% -1.1
11. Aragon 3,1% 2,2% +0.9
12. Baleares 2,2% 2,2% +0
13. Asturias 1,9% 1,3% +0.6
14. Extremadura 1,8% 1,6% +0.2
15. Navarra 1,4% 1,3% +0.1
16. La Rioja 0,6% 0,4% +0.2
17. Cantabria 0,6% 0,9% -0.3
Ceuta 0,1% 0,1% +0
Melilla 0,0% 0,1% +0

Fuente: Elaborado por Casillas y otros (2021) a partir de datos de SABI

En Madrid, Cataluia y Castilla y Ledn se reduce el volumen de empresas gacela para el
periodo 2016-2019, aumentando en Andalucia, Comunidad Valenciana, Castilla La
Mancha, Aragén y Regién de Murcia.

Por otra parte, hasta 2019 las comunidades auténomas que mas gacelas tienen entre
sus empresas de al menos diez trabajadores son Andalucia, Extremadura y Regidn de
Murcia (Casillas y otros, 2021), tal y como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Porcentaje de empresas gacela (en relacion a las empresas de diez o mds

trabajadores) en cada comunidad auténoma

(2009-; ao\z) MEDIA DE ESPANA: W For encima de la media (2016-2019) MEDIA DE ESPANA:
Alrededor de la media

W For debajo de fa media

Fuente: Elaborado por Casillas y otros (2021) a partir de datos de SABI
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Durante el periodo 2017-2020 se produce un fendmeno de gran concentracién: Madrid
aumenta su distancia con el resto de las comunidades auténomas en cuanto a nimero
total de gacelas. Andalucia y Catalufia empatan en la segunda posicién (ver Tabla 8).

Tabla 8. Distribucion territorial del volumen total de empresas gacela. 2017-2020 (% de gacelas

en la comunidad auténoma respecto del total de gacelas en Espafia)

Peso de empresas gacela sobre el

Territorio Numero de empresas gacela total de Espafia
Variacion Variacion
2017-2020 respecto 2017-2020 respecto a
a 2016-2019 (n2?) 2016-2019 (p.p)
1. Madrid 944 -231 22,8% +2.6
2. Catalufia 613 -247 14,8% +0.2
2. Andalucia 613 -302 14,8% -1.0
3. C. Valenciana 475 -273 11,5% -1.3
4. R. Murcia 210 -48 5,1% +0.9
5. Galicia 205 -97 5,0% =
6. Pais Vasco 170 -80 4,1% =
7. Castillay Ledn 152 -73 3,7% -0.3
8. Aragén 149 -33 3,6% +0.6
9. Canarias 142 -102 3,4% -0.9
10. Castilla-La Mancha 121 -79 2,9% -0.4
11. Asturias 83 -30 2,0% +0.2
12. Navarra 76 +8 1,8% +0.5
/ 13. Extremadura 69 -38 1,7% -0.2
- 14. llles Balears 61 -65 1,5% -0.9
= 15. Cantabria 23 -10 0,6% =
_' 16. La Rioja 21 -16 0,5% 0.1
7. Ceuta 5 -1 0,1% =
- Melilla 2 = 0,0% =
" TOTAL ESPANA 4.134 -1.717 100%

Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI
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La pandemia reduce el peso de las gacelas en el tejido de empresas de al menos diez
trabajadores en todas las comunidades autdonomas, pero el retroceso es desigual, siendo
especialmente intenso en los territorios insulares (ver Figura 6).

Figura 6. Porcentaje de empresas gacela (en relacion a las empresas de diez o mds
trabajadores) en cada comunidad auténoma (2017-2020)
B Por encima de la media

1 Alrededor de la media
W Por debajo de la media

Nota: Los umbrales se obtienen como la media +/- 0,7 x desviacion tipica del % de gacelas

Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI

En 2020 la Regién de Murcia se sitia como la comunidad auténoma lider en generacién
de empresas gacela, tal y como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Porcentaje de empresas gacela (en relacion a las empresas de diez o mds
trabajadores) en cada comunidad auténoma (2017-2020)

2017-2020 2016-2019 Variacién (p.p.)
1. Region de Murcia 6,5% 7,7% -1.2
2. Madrid 5,8% 7,6% -1.8
3. Andalucia 5,7% 8,1% -2.5
4. Extremadura 5,2% 7,6% -2.4
5. Navarra 4,9% 5,0% -0.1
6. Castilla-La Mancha 4,7% 7,1% -2.4
7. Asturias 4,5% 5,7% -1.2
< 8. C. Valenciana 4,4% 6,8% -3.3
L 9. Aragén 4,4% 5,3% 0.9
10. Canarias 3,7% 6,5% -2.7
11. Galicia 3,6% 5,1% -1.4
12. Cataluiia 3,4% 5,0% -1.6
13. Pais Vasco 3,1% 4,3% -1.2
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14. Castillay Ledn 3,0% 4,7% -1.7

15. La Rioja 2,5% 4,5% -1.9

16. Cantabria 2,3% 3,6% -1.4

17. llles Balears 2,2% 4,7% -2.5

Ceuta 7,7% 8,1% -0.4

Melilla 3,1% 2,9% +0.2

Espaiia 4,4% 6,2% -1,9

Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI

La pandemia incorpora a Sevilla, Murcia, Madrid y Badajoz en el top-10 de provincias
lideres en porcentaje de empresas gacela (ver Figura 7).

Figura 7. Porcentaje de empresas gacela (en relacion a las empresas de diez o mds
trabajadores) en cada provincia

Top-10 de
provincias

Porcentaje de

con un gacel:s :n l Comunidad Auténoma
mayor % de periodo
gacelas 2017-2020

1. Cuenca 9,1%
2. Ceuta 7,7% "

6,8% :

6,5%

5,8%
6. Badajoz 5,8%
7. Huelva 5,8%
8. Granada 5,5%

M Por encima de la media

9. Mdlaga 5,4% ng:?pﬂ:eﬁamnﬂa
10. Cadiz 5,3% «T 4 ‘

Nota: En verde se indican las demarcaciones que se incorporan al top-10 de provincias con un porcentaje
mayor de gacelas en la pandemia. El resto ya estaban en el top-10 en el periodo 2016-2019. Los umbrales
se obtienen como la media +/- 0,7 x desviacion tipica del % de gacelas

Fuente: Elaborado por Casillas y Moreno (2022) a partir de datos de SABI

=21




+ 4+
+
o+
S

2. Metodologia

Para obtener la informacidn necesaria para conseguir los objetivos de este estudio se ha
realizado una investigacidn en la que, a través de un cuestionario y un panel de expertos
y directivos de empresas gacela, se ha recogido informacion del CEO o director/gerente
de empresas gacela de la Region de Murcia.

En el siguiente epigrafe se define el marco muestral, aportando informacién sobre el
perfil de las empresas gacela de la Regién de Murcia. En los epigrafes que le siguen se
indica el disefio del cuestionario y cémo se ha procedido a la recogida de datos para
analizar las particularidades de las empresas gacela de la Regidon de Murcia.

2.1.Poblacion: empresas gacela de la Region de
Murcia

Los criterios para identificar las empresas gacela de la Regién de Murcia han sido los
siguientes:

e Se ha utilizado la variable “nimero de empleados” para medir el crecimiento,
manteniendo el umbral minimo de 10 empleados el afio inicial (2017).

e Con el fin de evitar considerar gacela a empresas con un crecimiento puntual, se
ha medido el crecimiento acumulado en un periodo de tres afios (2017-2020) y
para ser catalogada como gacela se ha exigido un crecimiento acumulado de un
75%. Este nivel es practicamente el mismo que se deriva de la formula empleada
por la OCDE y supone aproximadamente un crecimiento anual del 20%.

Tras aplicar estos criterios a la base de datos de SABI (Sistema de Andlisis de Balances
Ibéricos), se identificd que la poblacion de gacelas en la Regidon de Murcia (2017-2020)
ascendia a 242 empresas.

En la Tabla 10 se muestra un resumen de los criterios aplicados y el nimero de empresas
obtenido para cada uno de ellos.

Tabla 10. Empresas gacela en la Region de Murcia (2017-2020)

Regién de Murcia 53.063
10 o mas empleados en 2017 4.015

Crecimiento de empleados superior al 75%
entre 2017 y 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI

242

empresas que cumplen los criterios anteriores.
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Tal y como se muestra en las Tablas 11 a 15 y Figura 8, las empresas gacela de la Regién
de Murcia se caracterizan por dedicarse principalmente al comercio al por mayor
(14,0%), la agricultura (13,6%), la construccion (13,6%) o los servicios profesionales
(11,2%). Los puestos de trabajo que generan se han incrementado desde 2017 a 2020
un 164%, siendo el crecimiento en numero de empleados de 13.379. La ubicacién de las
empresas gacela se concreta principalmente en Murcia (25,2%), seguido de Cartagena
(7,9%). Ademas, el 93,8% son PYMEs, que adoptan la forma juridica de Sociedad
Responsabilidad Limitada (89,7%).

Tabla 11. Sector de actividad de las empresas gacela de la Region de Murcia

Sector de actividad \ %
Comercio al por mayor 34 14,0%
Agricultura 33 13,6%
Construccién 33 13,6%
Servicios profesionales 27 11,2%
Transporte 22 9,1%
Comercio al por menor 14 5,8%
Alimentacion y bebidas 11 4,5%
Instalaciones eléctricas 9 3,7%
Telecomunicaciones e informatica 9 3,7%
Mobiliario 8 3,3%
Envases y embalajes 7 2,9%
Servicios de ingenieria 7 2,9%
Metalurgia y productos metélico 4 1,7%
Motor 4 1,7%
Restauracion 4 1,7%
Educacion 3 1,2%
Impresidn y artes graficas 3 1,2%
Juegos de azar y apuestas 2 0,8%
Textil 2 0,8%
Alojamientos turisticos 1 0,4%
Combustibles 1 0,4%
Juegos y juguetes 1 0,4%
Magquinaria 1 0,4%
Obras hidraulicas 1 0,4%
Otros servicios 1 0,4%

Total 242 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI
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Tabla 12. Evolucion del numero de empleados de empresas gacela de la Region de Murcia
Indicadores 2017-2020 Evolucidn
25000 21532
[+]
N2 de gacelas 242 50000 16666
15000 12335
° 8153
Incremento n2 de 13.379 10000
empleados
5000
% de incremento 164% 0
2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI

Tabla 13. Localidad de las empresas gacela de la Region de Murcia

Localidad N %
Murcia 61 25,2%
Cartagena 19 7,9%
Lorca 12 5,0%
Yecla 12 5,0%
Molina de Segura 10 4,1%
Torre-Pacheco 10 4,1%
San Javier 9 3,7%
Alcantarilla 8 3,3%
Lorqui 8 3,3%
Alhama de Murcia 7 2,9%
Cieza 7 2,9%
Santomera 7 2,9%
Caravaca de la Cruz 6 2,5%
Totana 6 2,5%
Fortuna 5 2,1%
Las Torres de Cotillas 5 2,1%
Mazarrén 5 2,1%
Aguilas 4 1,7%
Jumilla 4 1,7%
Librilla 4 1,7%
Abaran 3 1,2%
La Unién 3 1,2%
Mula 3 1,2%
Puerto Lumbreras 3 1,2%
Alguazas 2 0,8%
Beniel 2 0,8%
Blanca 2 0,8%
Bullas 2 0,8%
Cehegin 2 0,8%
Ceuti 2 0,8%
Fuente Alamo de Murcia 2 0,8%
San Pedro del Pinatar 2 0,8%

++
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Abanilla 1 0,4%
Archena 1 0,4%
Calasparra 1 0,4%
Los Alcazares 1 0,4%
Moratalla 1 0,4%
Total 242 100%

Tabla 14. Tamafio de las empresas gacela de la Region de Murcia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de SABI

Tamafio N %
Pequefias 125 51,7%
Medianas 102 42,1%
Grandes 15 6,2%
Total 242 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI

Tabla 15. Forma juridica de las empresas gacela de la Region de Murcia

Forma juridica N %
Sociedad Responsabilidad Limitada 217 89,7%
Sociedad Andnima 18 7,4%
Sociedad Limitada Laboral 2 0,8%
Sociedad Agraria de Transformacion 2 0,8%
Sociedad Limitada Unipersonal 2 0,8%
Sociedad Limitada Profesional 0,4%
Total 242 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SABI
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Figura 8. Infografia empresas gacela Region de Murcia
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2.2.0Oiseno del cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario se ha partido del trabajo de Leiva y Alegre (2012).
Sobre las escalas utilizadas por los autores se han realizado modificaciones para
adaptarlas a la realidad de las empresas gacela de la Regién de Murcia. Asimismo, se
han incorporado escalas de otros trabajos de relevancia en la investigacién de empresas
gacela que resultan de gran interés para completar nuestro estudio. Estos trabajos son
los de Palacios y Garcia (2008), Amat y Perramén (2011) y Garcia y Caro (2019). Se
utilizaron preguntas abiertas y cerradas en funcion de la informacién a recoger, asi como
escalas tipo Likert de 5 puntos.

En la Tabla 16 se muestra el esquema del cuestionario utilizado, sus distintas
dimensiones, subdimensiones, indicadores o preguntas y fuente.

Tabla 16. Esquema del cuestionario utilizado en la investigacion

Dimensidn Subdimensidn Indicador Fuente
Datos de la empresa Afio de creacién Amat y Perramén
P (2011)
ST £ T RS éPertenece a un grupo de empresas? Amat y Perramén
(2011)
Capital extranjero ¢Tiene participacidn extranjera en su capital? ,(Azrgitl)y Perramon

Indique si en 2021 la estructura u organizacion de
la empresa se configuraba en funcién de sus:

eDepartamentos .
Estructura organizativa eProductos (G;:Jr;;a) y Caro

oClientes

eMercados

eOtros

En la actualidad, ¢Su modelo empresarial/de
negocio es diferente al de sus principales
competidores?
Si en la pregunta anterior respondié Si, por favor,
especifique en qué términos considera que es
diferente.
éConsidera que la empresa ha experimentado un
crecimiento (en ventas, personal, etc.) durante los
ultimos 5 afios?
Si en la pregunta anterior respondio Si, por favor,
indique qué factores cree que son los que han
Crecimiento ayudado al crecimiento de la empresa:
eInternacionalizacién Leiva y Alegre
elnversién en I+D (2012)
eCambios en la estructura organizativa
eCooperacion empresarial o alianza estratégica
eOtros
Indique cdmo considera que se encuentra
respecto al sector en cuanto a:
Diferencia respecto al eCuota de mercado Leiva y Alegre
sector eCrecimiento (2012)
eProductividad
eDiferenciacion
¢Qué porcentaje de las ventas de la empresa
Exportaciones representan, aproximadamente, las
exportaciones?
Indique el tipo/s de cliente/s al que se dirige la
Tipo cliente empresa:
eParticulares/consumidores

Garciay Caro
(2019)

Modelo empresarial
Leiva y Alegre
(2012)

Caracteristicas de
la empresa Leiva y Alegre

(2012)

Leiva y Alegre
(2012)

Leiva y Alegre
(2012)
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eEmpresas
eAdministracién Publica/Instituciones
eOtros

Dificultades/limitaciones
para ejercer la actividad

Indique en qué medida considera que los
siguientes factores han limitado o dificultado la
actividad de la empresa:
eAcceso a la financiacion
eAcceso a personal/empleados cualificados
eAcceso a mercados internacionales
elmplantacién de procesos de innovacion
eFalta de cooperacién empresarial

Leiva y Alegre
(2012)

Financiacion externa

¢Ha necesitado financiacidn externa durante los

Leiva y Alegre

ultimos 5 afios? (2012)
Si en la pregunta anterior respondid Si, indique Leiva y Alegre
cdmo ha sido el acceso a la financiacion externa (2012)

Indique cual/es de los siguientes tipos de
financiacidn ha utilizado la empresa:
elineas de crédito
eDescubierto bancario o exceso de limite de
tarjetas de crédito
eOtros préstamos bancarios
oCrédito comercial

Leiva y Alegre

Redes empresariales
Recursos y
estrategias

eEmision de acciones (2012)
elLeasing
eOtros préstamos (de familia, amigos,
accionistas, empresas relacionadas, sin incluir el
crédito comercial)
eFinanciacion y ayudas publicas
*Otros
¢éParticipa activamente en redes empresariales? Leiva y Alegre
(asociaciones, networking, confederaciones, etc.) (2012)

Si respondio Si, por favor, indique cuales:

¢Recibe informacién de agentes externos (ej.
redes empresariales, asociaciones empresariales,
colegios profesionales, instituciones publicas,...)?

Leiva y Alegre
(2012)

Si respondio Si, por favor, indique cuales:

Estrategia competitiva

¢Cual es la principal estrategia competitiva de la
empresa?:
eDiferenciacion en valores
eAmplio conocimiento del cliente
eOrganizacion flexible
eEnfoque en rentabilidad en lugar de ventas
elnnovacion
eCostes
eOtras

Leiva y Alegre
(2012)

Calidad
productos/servicios

Indique cdmo es la calidad de los
productos/servicios de su empresa comparada con
la de sus competidores

Leiva y Alegre
(2012)

Innovacion

¢Existe en la empresa departamento de 1+D?

Garcia y Caro

(2019)
Indique el importe dedicado a gastos de 1+D Garcia y Caro
durante 2021 (2019)

¢Ha realizado algun tipo de innovacién?
eProceso
eComercial
eProducto
eOrganizativa

Garciay Caro
(2019)

Ayuda externa a la
innovacion

Si ha realizado algun tipo de innovacién, ¢ha
recibido algun tipo de ayuda de apoyo
gubernamental para el desarrollo de la misma?

Garcia y Caro
(2019)

Si en la pregunta anterior respondid Si, por favor,
indique cuales:

Recursos y

i . Herramientas de gestion
Estrategias &

Indique la frecuencia con la que su empresa utiliza
las siguientes herramientas:

Garciay Caro
(2019)
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eCRM (gestor de relaciones con el cliente)

oERP (gestor de recursos)

eAnalisis de Big Data (datos a nivel macro)

eCompras online

eP3gina web corporativa

eP3gina web de comercio electrénico

*Blog

ePresencia/actividad en redes sociales

ePublicidad en medios de comunicacién digitales
(buscadores, webs, redes sociales, etc.)

eDesarrollo de apps comerciales (para uso de
clientes)

eUso de apps para la comunicacién y atencién al
cliente (Whatsapp, Telegram,...)

Indique la edad media de la plantilla de empleados  Palacios y Garcia

Edad media plantilla

de la empresa (2008)
Gasto formacion Indique el importe dedicado a gastos de formacion ~ Amaty Perramén
personal del personal durante 2021 (2011)
Nivel formacion de la Indique qué proporcion de trabajadores con Amat y Perramén
plantilla estudios superiores existe en su plantilla (2011)
Edad
Datos demograficos Nivel de formacién Leiva y Alegre
(2012)
Nivel de experiencia ¢Cuantos afios lleva realizando tareas de Leiva y Alegre
gestion/direccion? (2012)
Datos del CEO o In(.:quue en qué medida su estilo de direccién estd
orientado a:

Director/Gerente de

elnnovacion
la Empresa

eAsumir riesgos
Estilo de direccién eProactividad (aprovechamiento de
oportunidades, adopcion de responsabilidades,
etc.)
eAbierto (participativo, que fomenta el trabajo
en equipo)

Leiva y Alegre
(2012)

Fuente: Elaboracion propia

=2.3.Recoqgida de datos

Una vez identificada la poblacién de empresas gacela de la Regidon de Murcia objeto de
estudio y realizado el disefno de la encuesta en formato online, se procedié a la
distribucién de la misma.

En octubre de 2022 se envidé un email con el enlace a la encuesta para que fuera
contestada online por el CEO o director/gerente de la empresa gacela. Se obtuvieron un
total de 15 respuestas.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2022 se realizaron llamadas telefénicas
~7a/las empresas objeto de estudio, solicitando la respuesta por parte del CEO o
cﬁféi:tor/gerente. Se realizd una segunda llamada a las empresas que no habian
e_s@é}pdido un mes después de la primera llamada. Tras este proceso se obtuvieron 63
respuestas mas.

I?,gl:énte el proceso de recogida de datos un total de 4 empresas expresaron su negativa
/a/participar en el estudio y otras 15 no fue posible contactarlas por causas como no tener
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teléfono disponible, ser atendido por contestador automatico o por no coger el
teléfono.

Finalmente, el total de respuestas obtenidas ascendié a 72.

Para el cdlculo del tamafio muestral hemos fijado el error como un factor de imprecision
sobre la escala de medida (FIEM), una herramienta para evaluar el grado de imprecision
de las estimaciones de valores medios (Martinez y Martinez, 2008).

Se tomd la muestra de las 72 empresas encuestadas. Para el marco muestral
determinado (242 empresas) y fijando un nivel de confianza del 95 % (z=1,96), con un
porcentaje de imprecision maximo del 5% sobre una escala de 1 a 5y en el caso mas
desfavorable de la varianza sobre el rango de la escala, el error absoluto maximo de
estimacion construido en base a un factor de precisidon de la escala de medida de las
variables del estudio seria de 0,198. En la Tabla 17 se puede ver la ficha técnica de la
investigacion.

Tabla 17. Ficha técnica de investigacion

Indicador Descripcion

Ambito Regidn de Murcia
Poblacion 242

Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple
Modo de recogida de datos Cuestionario auto-administrado
Tamafio de la muestra preliminar 72

Imprecision maxima de las estimaciones

(FIEM) escala de medida (1-5)* 4,949%

Error absoluto de estimacion 0,198

Fecha de realizacién Octubre-diciembre 2022

*Herramienta para evaluar el grado de imprecision de las estimaciones de valores
medios (Martinez y Martinez, 2008).

=2.4. Panel de expertos

Para ampliar la informacién recogida a través de la encuesta y profundizar en las
cuestiones mas destacadas, en el mes de febrero de 2023 se realizé un panel de expertos
y directivos de empresas gacela (presencial) del que se obtuvo gran cantidad de
informacidn cualitativa.

La recogida de informacion se realizé a través de dos técnicas. En primer lugar, los
~/directivos de las empresas gacela que formaron parte del panel fueron entrevistados en
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BLOQUE 1: CLAVES INTERNAS DEL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

+ +

Respecto a las claves de éxito de su empresa y teniendo en cuenta aspectos
internos como la innovacién producto o procesos, inversién en 1+D, la estructura
organizativa, la gestidn comercial, establecimiento de alianzas estratégicas, o la
expansion internacional, éexiste algun hito que les hizo crecer tan rapido?.
Identifique los puntos fuertes/particularidades de su empresa en el crecimiento
experimentado.

¢éCudles son las debilidades internas derivadas del rapido crecimiento?

éUtilizan herramientas de gestion y marketing (ERP, marketing digital, etc.)? é Por
qué (no) lo hacen? ¢(Piensan que el uso de estas herramientas les genera
beneficios/ventajas?

éQué tipo de clientes poseen: particulares, empresas, administraciones
publicas?

é¢Como se configura la organizacién de la empresa (Departamentos, Productos,
Clientes y Mercados)?

éHan llevado bien la contratacién de personal/mano de obra cualificada?

Sobre la exportacion: ¢operan en mercados internacionales?

BLOQUE 2: CLAVES EXTERNAS DEL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

éCuales has sido claves externas u oportunidades que han sido cruciales para el
crecimiento empresarial?

Con respecto a los puntos fuertes de la empresa, éien qué se diferencia su
negocio del de sus competidores (cuota de mercado, crecimiento, productividad,
diferenciacién de producto, etc.)?

¢Cual es su estrategia competitiva (diferenciacion en valores, conocimiento del
cliente, organizacién flexible, enfoque en rentabilidad en lugar de ventas,
innovacion, costes)?

¢Cuales has sido los aspectos criticos o amenazas para la consolidacién del
crecimiento? ¢Han tenido dificultades para continuar creciendo (acceso a la
financiacion, disponibilidad de personal cualificado, acceso a la innovacién,
implantar procesos, mercados internacionales, falta de cooperacién
empresarial)?

QUE 3: PROPUESTAS Y ACCIONES

¢Qué tipo de ayudas pueden ofrecer las administraciones publicas para

"~ favorecer el crecimiento empresarial?

¢Qué estrategias les gustaria emprender en el futuro?

¢Qué apoyos les hubiera gustado tener?
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Tras las entrevistas en profundidad se desarrollé la segunda técnica, la dindmica de
grupo, en la que, partiendo de dos preguntas, se solicita la opinidn de los directivos de
las empresas gacela, pudiendo completar las respuestas de los otros. En este punto las
preguntas mas destacables fueron dos:

e (Cudles dirian que han sido las principales dificultades que han encontrado?

¢Qué ayudas o mejoras solicitarian por parte de las administraciones publicas?

32




+ +
+ 4+ + +
+ +
3. Resultados del estudio empirico
A continuacidn, se exponen los principales resultados obtenidos, organizados en tres

bloques: Caracteristicas de las empresas gacela, Recursos y estrategias y Datos del CEO
o director/gerente de la empresa.

3.1.Caracteristicas de las empresas gacela

Cerca del 39% de las empresas gacela encuestadas tienen menos de 12 afios, teniendo
el 29,2% entre 12 y 22 aios. Por lo que el perfil de estas empresas es joven (ver Grafico
11).

Grdfico 11. Afio de creacion de las empresas gacela encuestadas

100%
80%
60%

38,9%
40%

29,2%
20% 13,9%
- = -

<1980 1981-1990 1991-2000 2001-2010 >2011

El sector de actividad de las empresas gacela encuestadas es muy variado, destacando
el transporte (12,5%), el comercio al por mayor (11,1%) o la construcciéon (11,1%),
seguido de los servicios profesionales o la agricultura (8,3%) (ver Tabla 18).
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Tabla 18. Sector de actividad de las empresas gacela encuestadas
Sector de actividad \ %
Transporte 9 12,5%
Comercio al por mayor 8 11,1%
Construccién 8 11,1%
Servicios profesionales 6 8,3%
Agricultura 6 8,3%
Instalaciones eléctricas 5 6,9%
Servicios de ingenieria 5 6,9%
Alimentacion y bebidas 4 5,6%
Telecomunicaciones e informatica 4 5,6%
Comercio al por menor 3 4,2%
Envases y embalajes 3 4,2%
Metalurgia y productos metalicos 3 4,2%
Mobiliario 3 4,2%
Textil 2 2,8%
Alojamientos turisticos 1 1,4%
Maquinaria 1 1,4%
Otros servicios 1 1,4%
Total 72 100%

Tabla 19. Localidad de las empresas gacela encuestadas

Localidad N %
Murcia 12 16,7%
Cartagena 7 9,7%
Yecla 7 9,7%
Lorqui 5 6,9%
Santomera 4 5,6%
Alcantarilla 3 4,2%
Lorca 3 4,2%
Molina De Segura 3 4,2%
Aguilas 2 2,8%
Alhama De Murcia 2 2,8%
Blanca 2 2,8%
Bullas 2 2,8%
La Union 2 2,8%
San Pedro del Pinatar 2 2,8%
Torre-Pacheco 2 2,8%
Totana 2 2,8%
Archena 1 1,4%
Caravaca de la Cruz 1 1,4%

+
+ o+

La principal localidad donde se ubican las empresas gacela encuestadas es Murcia
(16,7%), seguida de Cartagena (9,7%) y Yecla (9,7%) (ver Tabla 19).
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Cehegin 1 1,4%
Cieza 1 1,4%
Fortuna 1 1,4%
Jumilla 1 1,4%
Las Torres De Cotillas 1 1,4%
Librilla 1 1,4%
Mazarrén 1 1,4%
Moratalla 1 1,4%
Mula 1 1,4%
San Javier 1 1,4%
Total 72 100%

En cuanto al tipo de empresa, la mayoria son PYMEs (pequefas: 48,6% y medianas:
45,8%) (ver Tabla 20).

Tabla 20. Tamario de las empresas gacela encuestadas

Tamanfo N %
Pequefas 35 48,6%
Medianas 33 45,8%
Grandes 4 5,6%
Total 72 100%

La forma juridica de las empresas encuestadas es, para la mayoria de ellas (86,2%), la
sociedad de responsabilidad limitada (ver Tabla 21).

Tabla 21. Forma juridica de las empresas gacela encuestadas

Forma juridica N %
Sociedad Anénima 6 8,3%
Sociedad Responsabilidad Limitada 62 86,1%
Sociedad Limitada Laboral 1 1,4%
Sociedad Agraria de Transformacién 1 1,4%
Sociedad Limitada profesional 1 1,4%
Sociedad Limitada Unipersonal 1 1,4%
Total 72 100%

El 75% de las empresas no pertenecen a ningln grupo empresarial y su capital es
nacional para practicamente la totalidad de las mismas (92,2%).
—

OFin: ’;almente en funciéon de los departamentos (76,4%), seguido de los clientes
<X (50}8%) o los productos (20,8%) y en menor medida en funcién de los mercados (8,3%)
! erTabla 22).
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Tabla 22. Tipo de estructura de las empresas gacela encuestadas

Tipo de estructura N %
Clientes 15 20,8%
Departamentos 55 76,4%
Mercados 6 8,3%
Productos 15 20,8%
Canales de venta 1 1,4%

No obstante, muchas de las empresas combinan varios factores, como los
departamentos y clientes (8,3%) o los departamentos y los productos (5,6%) (ver Tabla
23).

Tabla 23. Tipo de estructura combinada de las empresas gacela encuestadas

Estructura combinada N %
Departamentos — Clientes 6 8,3%
Departamentos — Mercados 1 1,4%
Departamentos — Productos 4 5,6%
Departamentos - Productos — Mercados 1 1,4%
E:ﬁ:,::?::;?,st; Productos - Mercados - 1 1,4%
Productos — Clientes 1 1,4%
Productos - Clientes — Mercados 2 2,8%

Si se analiza el tipo de estructura segun el sector, destaca que el 100% de las empresas
dedicadas a la alimentacidn y bebidas utilizan la estructura por departamentos. Al igual
que lo hace el 80% de las empresas gacela destinadas a servicios de ingenieria y el 78%
de las empresas de transporte.

A nivel competitivo, el 47,2% de las empresas reconoce que su modelo empresarial o de
negocio es diferente al de sus principales competidores (ver Tabla 24).

Tabla 24. Negocio diferenciado de las empresas gacela encuestadas

Negocio diferenciado \ %
‘N 38 52,8%
Si 34 47,2%
Total 72 100%

drminos se consideraba diferente. Tal y como se muestra en la Tabla 25, la principal
//ﬁ[@}j/’erenua gue manifiestan estas empresas con respecto a su competencia es la calidad
“del servicio que se presta al cliente (20,6%), la investigacion y desarrollo acometida
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(17,6%) o la inversion en inmovilizado realizada (maquinaria o tecnologia) (14,7%). En
esta pregunta, al ser abierta y no incluir opciones de respuesta, cada empresa gacela
encuestada podia indicar uno o varios elementos de diferenciacién.

Tabla 25. Elementos de diferenciacion de las empresas gacela encuestadas

Diferenciacion de la competencia

Calidad del servicio al cliente 7 20,6%
1+D 6 17,6%
Magquinaria/Tecnologia 5 14,7%
Calidad de los productos 4 11,8%
Cualificacion del personal 4 11,8%
Especializacion 4 11,8%
Proceso 2 5,9%
Precio 2 5,9%
Mayor cobertura geogréfica 2 5,9%

1 2,9%

Integracion vertical

El 91,7% de las empresas considera haber experimentado un crecimiento en ventas o
personal durante los Ultimos 5 afios. A estas empresas se les solicité que especificasen
en qué términos se consideraba diferente. Esta pregunta, al ser semiabierta (incluia
cuatro opciones de respuesta y la opcion “otra”, donde se podia especificar
abiertamente), cada empresa gacela encuestada podia indicar uno o varios factores de

crecimiento.

Los factores a los que las empresas asocian dicho crecimiento, tal y como aparece en la
Tabla 26, son los siguientes: Cambios en la estructura organizativa (25,8%),
internacionalizacion de la empresa (21,2%), inversion realizada en [+D (19,7%), o
existencia de wuna alianza estratégica o cooperacion empresarial (12,1%),

principalmente.

Tabla 26. Factores de crecimiento de las empresas gacela encuestadas

Factores de crecimiento N %
Cambios en la estructura organizativa 17 25,8%
Internacionalizacion 14 21,2%
Inversion en 1+D 13 19,7%
Cooperacidon empresarial o alianza

peracl presarial o allanz 8 12,1%

estratégica

Otra: Incremento de la cuota de mercado 5 7,6%
Otra: Innovacion del producto 4 6,1%
Otra: Cambios del mercado 2 3,0%
Otra: Inversidn en inmovilizado 2 3,0%
Otra: Calidad de servicio 2 3,0%
Otra: Calidad en el trabajo 1 1,5%
Otra: Mayor cobertura geogrifica 1 1,5%
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Del andlisis realizado por sector, destaca como el 63% de las empresas que realizan
comercio al por menor marcan como principal factor de crecimiento en los ultimos 5
afos la internacionalizacién. Asimismo, el 50% de las empresas gacela destinadas a la
agricultura sefialan que su crecimiento se ha debido a cambios en la estructura
organizativa. De igual forma, el 50% de las empresas dedicadas al comercio al por mayor
sefalan como factor de crecimiento la inversion en |+D realizada.

Las empresas gacela se consideran superiores a sus homdlogas del sector en cuanto a
productividad (3,8 de media sobre 5; siendo 1 muy inferior y 5 muy superior),
diferenciacién (3,8), crecimiento (3,7) y, en menor medida, la cuota de mercado (3,3)
(ver Grafico 12).

Grdfico 12. Elementos de superioridad respecto a la competencia de las empresas gacela

encuestadas
5,0
4,0
, 3,8 3,8 3,7
3,3
3,0
2,0
1,0
Productividad Diferenciacion Crecimiento Cuota de mercado

Por sectores, destacan las fortalezas de la Unica empresa del sector de alojamientos
turisticos encuestada (valores medios desde 4,0-5,0 sobre 5) (ver Tabla 27). De igual
forma, las empresas del sector textil manifiestan su superioridad en diferenciacion y
crecimiento (4,5), al igual que las empresas de telecomunicaciones e informatica
destacan su superioridad respecto a la productividad (4,3) y la diferenciacion (4,5).
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Tabla 27. Elementos de superioridad respecto a la competencia de las empresas gacela
encuestadas segun su actividad

Cuota de mdo.
Agricultura 3,8 3,8 3,3 2,8
Alimentacién y bebidas 4,0 3,5 3,3 3,3
Alojamientos turisticos 5,0 4,0 4,0 4,0
Comercio al por mayor 3,9 3,8 3,6 3,5
Comercio al por menor 4,3 4,0 4,3 3,0
Construccion 3,6 3,6 3,9 3,8
Envases y embalajes 3,3 3,3 3,7 3,0
Instalaciones eléctricas 3,6 3,8 3,6 4,0
Magquinaria 4,0 4,0 4,0 3,0
Metalurgia y productos
metélicogs 'P HlY {0 4,0 3.7
Mobiliario 3,3 3,7 4,0 2,3
Otros servicios 4,0 3,0 4,0 4,0
Servicios de ingenieria 4,0 4,0 3,4 3,4
Servicios profesionales 4,0 3,8 3,5 2,8
Telecomunicaciones e
informatica 4,3 4,5 3,8 3,5
Textil 3,5 4,5 4,5 2,5
Transporte 3,2 3,3 3,4 3,2
Total 3,8 3,8 3,7 3,3

El 45,8% no exporta. Un 54,2% de las empresas encuestadas exporta sus productos o
servicios a mercados internacionales. De éstas, casi una cuarta parte lo hace menos del
25% y solo 11,1% lo hace mas de un 75% (ver Tabla 28).

Tabla 28. Exportaciones sobre las ventas de las empresas gacela encuestadas

Exportaciones sobre ventas N %

0 33 45,8%
<25% 17 23,6%
26-50% 5 6,9%
51-75% 9 12,5%
>75% 8 11,1%
Total 72 100%

En cuanto al tipo/s de cliente/s al que se dirigen las empresas gacela, son en su mayoria
otras empresas (59,5%), aunque también se incluyen particulares (20,7%) y la
Othe

Administracion Publica (19,8%).

iﬁwpresas gacela encuestadas indican no haber tenido grandes dificultades para
realizar su actividad. No obstante, tal y como se muestra en el Gréfico 13, la principal
itaciéon ha sido el acceso al personal cualificado (3,3 de media sobre 5; siendo 1 muy

//%é&) y 5 mucho).
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Grdfico 13. Factores que limitan la actividad empresarial
5
4
3
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innovacion empresarial

A nivel sectorial, destacan las dificultades de acceso a personal cualificado en el sector
agricola (4,4 de media sobre 5), asi como en otros sectores como los alojamientos
turisticos, el comercio al por menor, los envases y embalajes, la metalurgia y productos
metalicos y el sector textil (media 4,0). El sector que mas dificultades ha encontrado
para acceder a financiacién ha sido el de envases y embalajes (ver Tabla 29).

Tabla 29. Factores que limitan la actividad empresarial segun sectores de actividad

Sectores Acceso a la Acceso personal Mercados Implantacién de Falta de
financiacién cualificado internacionales procesos innv. cooperacion emp
Agricultura 2,4 4,4 2,4 2,2 2,6 )
Alimentacion y bebidas 1,0 2,5 2,0 1,5 1,3
Alojamientos turisticos 3,0 4,0 1,0 0,0 0,0
Comercio al por mayor 2,3 3,3 2,8 2,1 2,3
Comercio al por menor 2,3 4,0 2,0 2,3 2,5
Construccién 1,3 2,9 3,5 2,1 2,7
Envases y embalajes 4,0 4,0 3,0 2,0 2,0
Instalaciones eléctricas 4,3 3,4 1,7 2,8 2,7
Maquinaria 0,0 3,0 0,0 2,0 1,0
Me's urela y productos 1,0 4,0 35 33 1,7
Mobiliario 3,0 3,0 2,7 2,3 2,0
Otros servicios 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0
Servicios de ingenieria 2,5 3,2 1,7 2,0 2,0
S

7 Servicios profesionales 33 35 30 27 23
‘v / - . ’ ’? ’ U 7

1,0 2,5 1,0 2,0 3,0
2,0 4,0 1,5 3,5 3,0
2,4 3,2 2,1 2,4 2,6
2,3 3,3 2,4 2,3 2,3
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3.2 Recursos Y estrategias

El 81,9% de las empresas gacela necesito financiacidn externa durante los Ultimos 5 afios
(2017-2022). El acceso a la misma fue muy facil o facil para el 45,8% de dichas empresas
(ver Tabla 30), siendo la dificultad media de acceso a estos fondos de 2,3 sobre 5.

Tabla 30. Acceso a la financiacidon externa de las empresas gacela encuestadas

Acceso a la financiacién \ %
Muy facil 15 20,8%
Facil 18 25,0%
Normal 17 23,6%
Complicado 7 9,7%
Muy complicado 2 2,8%
Total 59 81,9%

El principal método de financiacién utilizado son las lineas de crédito, descubierto
bancario o exceso de limite de tarjetas de crédito (57,6%), seguido de otros préstamos
(55,92%) y del leasing (37,3%). El 30,5% reciben financiacion y ayudas publicas (ver Tabla
31).

Tabla 31. Tipo de financiacion externa de las empresas gacela encuestadas

Tipo de financiacion N %
Lineas de ul'ecfllto, desc.ublerto barlwc?rlo o] 34 57.6%
exceso de limite de tarjetas de crédito
Otros préstamos bancarios 33 55,9%
Leasing 22 37,3%
Financiacién y ayudas publicas 18 30,5%
Crédito comercial 17 28,8%
Otros préstamos (de familia, amigos,
accionistas, empresas relacionadas, sin 13 22,0%
incluir el crédito comercial)
Emisién de acciones 3 5,1%
Otros 2 3,4%

El 44,4% de las empresas gacela encuestadas participa activamente en redes
empresariales (asociaciones, networking, confederaciones, etc.), siendo la principal red
empresarial la relacionada con el sector, como el FREMM (25%) o CROEM (12,5%),
FECOAM (9,4%), o FRECOM (9,4%), entre otras. Ademas, el 61,1% reconoce recibir
mfermaaon de agentes externos (ej. redes empresariales, asociaciones empresarlales
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La principal estrategia competitiva de las empresas gacela se basa principalmente en el
amplio conocimiento del cliente (62,5%), tener una organizacién flexible (50,0%), la
diferenciacién en valores 50,0%), o la innovacion (48,6%) (ver Tabla 32). La mayoria de
las empresas (87,5%) combinan estas estrategias, destacando aquellas que combinan el
conocimiento del cliente y la organizacion flexible (6,9%) o afiadiendo a estas ultimas
estrategias la diferenciacion en valores (6,9%).

Tabla 32. Estrategias competitivas de las empresas gacela encuestadas

Estrategias competitivas N %
Amplio conocimiento del cliente 45 62,5%
Organizacion flexible 36 50,0%
Diferenciacion en valores 36 50,0%
Innovacién 35 48,6%
Costes 22 30,6%
Enfoque en rentabilidad en lugar de ventas 10 13,9%
Otros 2 2,8%

Para las empresas gacela encuestadas la calidad de sus productos/servicios comparada
con la de sus competidores es superior o muy superior (93%) (valor medio 4,25; siendo
1 mucho menor y 5 mucho mayor).

Con respecto a la inversidon en investigacion y desarrollo, el 36,1% de las empresas
encuestadas tiene departamento de I+D.

El 52,78% de las empresas gacela encuestadas indicaron tener gastos de I+D. Por otra
parte, de aquellas que si invirtieron en |1+D durante 2021 (38), un 31,6% lo hizo con un
importe de entre 10.000€ y 100.000€ y el 39,5% invirtieron entre 100.000€ y 1.000.000€
(ver Tabla 33), siendo el importe medio de inversion de 373.012€.

Tabla 33. Gasto de I+D en 2021 de las empresas gacela consultadas

Gasto I1+D \| % % acumu.

>1000.000 1 2,6% 2,6%
500001-1.000.000 6 15,8% 18,4%
10.0001-50.0000 9 23,7% 42,1%
50.0001-10.0000 6 15,8% 57,9%
1.0001-5.0000 6 15,8% 73,7%
300-1.0000 4 10,5% 84,2%

_ Importe no especificado 6 15,8% 100,0%
TOTAL 38 100,0%

|
|

j;;tg;'72% de las empresas gacela encuestadas realiza, al menos, un tipo de innovacion.
o
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Como se puede apreciar en la Tabla 34, la principal innovacién realizada por las
empresas gacela fue en procesos y organizacion (65,3%), seguida de innovaciones del
producto (58,3%) y en menor medida en innovacion comercial (41,7%).

Tabla 34. Tipo de innovacion de las empresas gacela consultadas

Tipo de innovacion N %
Procesos 47 65,3%
Comercial 30 41,7%
Producto 42 58,3%
Organizativa 47 65,3%

No obstante, como se muestra en la Tabla 35, el 75% (54) de las empresas gacela
combinan estos tipos de innovacidn, destacando aquellas que combinan los cuatro tipos
de innovacion (39,6%) y aquellas que combinan la innovaciéon en procesos con la
organizativa (18,9%).

Tabla 35. Tipo de innovacion combinada de las empresas gacela consultadas

Tipo de innovacidon combinada N %
Procesos - comercial — producto - organizativa 21 39,6%
Procesos - comercial - producto 1 1,9%
Procesos - comercial organizativa 3 5,7%
Procesos - comercial 1 1,9%
Procesos - producto - organizativa 5 9,4%
Procesos - producto 5 9,4%
Procesos - organizativa 10 18,9%
Procesos 1 1,9%
Comercial - producto - organizativa 1 1,9%
Comercial - producto 1 1,9%
Procesos - organizativa 2 3,8%
Producto - organizativa 2 3,8%

El anadlisis por sectores muestra como las empresas de los sectores destinados a la
fabricacion de maquinaria u otros servicios aplican en su totalidad innovacion en todos

los factores propuestos. La innovacion en procesos es muy importante para el sector de

la construccion, lo aplican el 87,5% de las empresas consultadas. Otros sectores
""'ffcpfrhbinan la innovacién en procesos con la innovacion en el producto como en el sector
' "'“,,(100%) o el de la agricultura (83,3%), o con la innovacion organizativa como los
cios profesionales (83,3%). En el sector de las Telecomunicaciones e informatica el
f % de las empresas consultadas aplican innovacién organizativa (ver Tabla 36).

i
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Tabla 36. Tipo de innovacion segun los sectores de las empresas gacela encuestadas

Sectores Procesos Comercial Producto Organizativa
Agricultura 83,3% 50,0% 83,3% 66,7%
Alimentacion y bebidas 50,0% 25,0% 50,0% 75,0%
Alojamientos turisticos 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Comercio al por mayor 25,0% 25,0% 62,5% 25,0%
Comercio al por menor 100,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Construccién 87,5% 50,0% 37,5% 75,0%
Envases y embalajes 66,7% 0,0% 66,7% 66,7%
Instalaciones eléctricas 40,0% 40,0% 40,0% 60,0%
Maquinaria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
r,\::::::i;gsl ay productos 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%
Mobiliario 66,7% 33,3% 66,7% 33,3%
Otros servicios 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Servicios de ingenieria 60,0% 40,0% 40,0% 60,0%
Servicios profesionales 83,3% 66,7% 66,7% 83,3%
;ifrcr‘:‘?t‘i‘c';'cac'°”es € 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Textil 100,0% 50,0% 100,0% 50,0%
Transporte 66,7% 44,4% 77,8% 77,8%
Total 65,3% 41,7% 58,3% 65,3%

Para realizar estas innovaciones, las principales ayudas o apoyo gubernamental para el
desarrollo de las mismas provinieron principalmente del CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial) (45,5%) y del INFO (Instituto de Fomento de la Regién de Murcia)
(27,3%), si bien el 65,3% de las empresas que innovaron no recibieron ningun tipo de

ayuda.

Con respecto a las herramientas digitales de gestién y marketing, la web corporativa es
la herramienta mas presente en las empresas gacela consultadas (88,9%), ademas de
herramientas instrumentales como el Customer Relationship Management - CRM

(80,6%) (ver Grafico 14).
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Grdfico 14. Herramientas digitales de gestion y marketing utilizadas por las empresas gacela
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En cuanto a su frecuencia de uso, tal y como aparece en la Tabla 37, la herramienta de
gestién utilizada con mayor frecuencia es el ERP (3,43 de media sobre 5; siendo 1 uso
poco frecuente/casi nunca y 5 uso muy frecuente). Asimismo, las empresas utilizan la

Web Corporativa con una frecuencia media (3,4 sobre 5) (ver Gréfico 15).

Tabla 37. Frecuencia de uso de las herramientas digitales de gestion y marketing (%)

Herramientas de gestién 1 2 3 4 )

CRM 24,0% 14,0% 6,0% 12,0% 44,0%
ERP 10,3% 3,4% 5,2% 12,1% 69,0%
Big Data 34,9% 11,6% 18,6% 16,3% 18,6%
e-comerce 28,6% 23,2% 16,1% 12,5% 19,6%
Web Corporativa 15,6% 15,6% 17,2% 17,2% 34,4%
Web Ecomerce 25,0% 28,6% 14,3% 7,1% 25,0%
Blog 37,0% 33,3% 14,8% 3,7% 11,1%
RRSS 10,9% 29,1% 18,2% 16,4% 25,5%
Publicidad Digital 30,2% 24,5% 13,2% 11,3% 20,8%
App Comercial 32,3% 22,6% 16,1% 12,9% 16,1%
App Comunicacién 18,5% 9,3% 22,2% 18,5% 31,5%
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App
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Grdfico 15. Frecuencia de uso media de herramientas digitales de gestion y marketing
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La evolucién del nimero de empleados de las empresas gacela encuestadas se
incrementd un 158% entre 2017-2020 (ver Grafico 16).

Grdfico 16. Evolucion del numero de empleados de las empresas gacela encuestadas
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Tabla 38. Edad media de la plantilla de las empresas gacela encuestadas
Edad media N %
Joven (18-30) 4 5,6
Media (31-45) 60 83,3
Madura (>45) 8 11,1
Total 72 100,0

Los empleados con estudios superiores representan menos del 25% para el 61,1% de las
empresas gacela (ver Tabla 39).

Tabla 39. Plantilla con estudios superiores de las empresas gacela encuestadas

Empleados con estudios superiores N %
0 3 4,2%
1-25% 44 61,1%
26%-50% 13 18,1%
51%-75% 4 5,6%
76%-100% 4 5,6%
Importe no especificado 4 5,6%
Total 72 100.0%

El nivel de gastos en formacidon del personal durante el afio 2021 queda muy repartido
por intervalos. Asi, el 23,6% de las empresas invirtieron entre 1.001€ y 5.000¢€, el 18,1%
entre 5.001€ y 10.000€ y sendos 13,9% entre 10.001€ y 20.000€ y entre 20.001€ y
60.000€ (ver Tabla 40). Siendo el gasto medio de 34.902€.

Tabla 40. Gasto en formacion de los empleados en 2021 de las empresas gacela encuestadas

Gasto de formacion empleados 2021 N % % acumula
>100.000 3 4,2% 4,2%
60.001-10.0000 0 0,0% 4,2%
20.001-60.000 10 13,9% 18,1%
10.001-20.000 10 13,9% 31,9%
5.001-10.000 13 18,1% 50,0%
1.001-5.000 17 23,6% 73,6%
500-1.000 3 4,2% 77,8%
Importe no especificado 16 22,2% 100%
Total 72 100%
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3.3.0atos del director/gerente de la empresa

El perfil de los CEO de las empresas gacela encuestadas es mayoritariamente (90,3%)
hombres, de entre 41 y 60 afios (58,3%), universitarios (59,7%) que llevan entre 6-30
afios (80%) realizando tareas de gestion y/o direcciéon (ver Tablas 41 a 44).

Tabla 41. Edad del CEO de las empresas gacela encuestadas

Edad CEO N %
9

25-40 1 26,4%
41-60 42 58,3%
>60 11 15,3%
Total 72 100,0%

Tabla 42. Género del CEO de las empresas gacela encuestadas

Hombre 65 90,3%
Mujer 6 8,3%
Total 72 100

Tabla 43. Formacion del CEO de las empresas gacela encuestadas

Formacion CEO N %
7 9,7

Estudios primarios

Estudios secundarios (ESO, bachillerato, FP o

. 21 29,2
equivalente)
Estudios universitarios 43 59,7
Sin estudios 1 1,4
Total 72 100,0

Tabla 44. Experiencia en gestion del CEO de las empresas gacela encuestadas

Experiencia gestion CEO N %
5

<5 afios 7,1%
6-15 afios 28 40,0%
16-30 afios 28 40,0%
31-45 afios 8 11,4%
>45 afios 1 1,4%
Total 70 100,0%

s g ‘jr_:anto al estilo de direccidn, el estilo abierto y el proactivo son empleados por el 99%

gid%ﬁs{empresas gacela (ver Grafico 17).

//t %
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Grdfico 17. Estilo de direccion del CEO de las empresas gacela encuestadas
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Y como se muestra en el Grafico 18, el de mayor nivel es el abierto (participativo,
fomentando el trabajo en equipo) con un 4,10 de media sobre 5 (siendo 1 muy pocoy 5
mucho), seguido de la orientacion proactiva (3,96).

Grdfico 18. Nivel de los estilos de direccion del CEO de las empresas gacela encuestadas
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4.Discusion

Este estudio ha tenido como principales objetivos analizar las caracteristicas de las
empresas gacela de la Regidn de Murcia, asi como destacar cuales son los recursos mas
utilizados y las estrategias desarrolladas y determinar el perfil de sus directivos. En los
siguientes epigrafes se desatacan las principales conclusiones obtenidas.

4. Caracteristicas de las empresas gacela en
la Reqgion de Murcia

Los resultados del estudio realizado indican que las empresas gacela de la Regién de
Murcia son jévenes, pues predominan aquellas que tienen menos de 12 afios, y
pequeias o medianas empresas. Principalmente se estructuran segin departamentos.

El principal elemento diferenciador en el que se basan este tipo de empresas es la
calidad del servicio al cliente, seguido de las actividades realizadas en I1+D y la inversion
en inmovilizado (maquinaria o tecnologia).

Los principales factores de crecimiento de estas empresas son la estructura organizativa,
la internacionalizacién y la inversidn en actividades de 1+D.

Las empresas destacan que su productividad, diferenciacién y crecimiento son mayores
gue las de las empresas de la competencia.

Sorprendentemente, no son empresas con un perfil exportador a mercados
internacionales, por lo que se centran en el mercado nacional y mas de la mitad de estas
empresas gacela se dedican al mercado industrial.

Las empresas encuestadas apenas indican barreras o factores que limiten la actividad
de estas empresas. No obstante, consideran que el principal problema es el acceso al
personal cualificado.

4 2. Recursos utilizados por las empresas
gacela de la Region de Murcia

La mayoria de las empresas consultadas (81,9%) indico haber necesitado financiacién

externa durante los cinco afios anteriores. Asi, entre los principales tipos de financiacién
~_se destacan las lineas de crédito, descubierto bancario o exceso de limite de tarjetas de
! -crédito, seguido de otros préstamos bancarios. Ambos tipos fueron utilizados por mas
~dela mitad de las empresas encuestadas, mientras que menos de un tercio de las
1srrjas indicé haber obtenido financiacién o ayudas publicas.

"f@érticipacién en redes empresariales tales como FREMM, CROEM, FECOAM o
~FRECOM es un recurso comun para casi la mitad de estas empresas (44,4%) y mas de la
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mitad (61,1%) indican que reciben informacién de agentes externos como el INFO, los
colegios profesionales y las CAmaras de Comercio.

Segun los datos consultados en SABI, las 242 empresas gacela de toda la Region de
Murcia dieron empleo a 8.153 personas en 2017, dato que se vio incrementado en un
164%, ascendiendo a 21.532 personas en 2020. Las empresas gacela encuestadas
indican haber experimentado una tendencia similar, pues dieron empleo a 2.219
personas en 2017 y a 5.611 personas en 2020, siendo el incremento de un 158%.

En las empresas gacela encuestadas la edad de la plantilla es principalmente media,
situdndose en su mayoria entre los 31 y 45 afios. En la mayoria de estas empresas los
empleados con estudios superiores representan menos del 25% de la plantilla.

La inversidon media que estas empresas dedican a la formacién de sus empleados es de
casi 35.000€ por afio; es mas, cerca de un tercio de las mismas destind mas de 10.000
euros a este fin en 2021.

4. 3. Estrateqgias desarrolladas por las
empresas gacela de la Region de Murcia

La principal estrategia competitiva de estas empresas se basa en un amplio
conocimiento del cliente, tal y como indicaron mdas de la mitad de las empresas
encuestadas y los participantes en el panel de expertos. Por otra parte, la mitad de las
empresas dispone de una organizacion flexible y tiene establecida una politica de
diferenciaciéon en valores. La innovacidon también es considerada una estrategia por casi
la mitad de estas empresas.

La apuesta por la calidad de sus productos y/o servicios también se considera un
elemento caracteristico de la estrategia de este tipo de empresas, pues casi el total de
las mismas indicé que, comparada con la de sus competidores, es muy superior.

La inversion en actividades de 1+D es otra caracteristica destacada por panel de expertos
y comun a mas de la mitad de las empresas encuestadas. Concretamente, en 2021 el
gasto medio dedicado a la realizacidn de este tipo de actividades fue de 373.012€. En
cuanto al tipo de innovacién, las principales se centran en procesos y organizativas,
seguidas de productos y comerciales. No obstante, menos de la mitad de las empresas
indicaron tener un departamento de I+D.

Son varias las herramientas digitales para la gestidon, comunicacion y comercializacion

_utilizadas por las empresas gacela. Destaca el uso, en mas del 75% de las empresas, de

.Iaﬁ,web corporativa, seguida del CRM (gestor de relaciones con los clientes), el analisis

- Big Data, la realizacion de compras online y la presencia o actividad en redes sociales.

) ~]\Z’I“:§~§"c11’—e la mitad de las empresas indican que disponen de apps para la comunicacion y
aten]:non al cliente, realizan publicidad digital y utilizan software o sistemas ERP.

No obstante, no todas las anteriores herramientas son utilizadas con la misma
/frecuencia por parte de las empresas encuestadas, y tal y como sefialé el panel de
expertos su conocimiento en los aspectos de comunicacién y marketing es limitado. Asi,
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por ejemplo, las que utilizan el software ERP lo hacen muy frecuentemente, mientras
que los blogs o las apps son utilizados con poca frecuencia.

4.4, Perfil del director gerente de las empresas
gacela de la Region de Murcia

El perfil del CEO de las empresas encuestadas es de un hombre, de entre 41 y 60 afios,
con estudios universitarios. Su experiencia en gestion como CEO (en la misma u otra/s

empresa/s) oscila entre los 6 y 30 afios. Se considera que tiene un estilo de direccion
muy abierto y proactivo.
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5. Diagnostico

Tras los analisis realizados se han extraido las principales claves del éxito de las empresas
gacelas, asi como las dificultades encontradas por las mismas para alcanzar esa posicion.
A continuacidn, se especifican las debilidades y fortalezas identificadas.

5. Oebilidades

D.1.Falta de personal cualificado, no tanto en lo que respecta a la formacion, sino
también a su actitud, motivacién o ganas de trabajar.

D.2.En aquellas empresas para las que el entorno virtual no es determinante, habia
una falta presencia en la red y en el desarrollo del comercio electrénico.

D.3.Falta de profesionalizacidon de la gestiéon de los aspectos de comunicacién vy
marketing.

D.4.Aunque el 21,2% de las empresas indica como factor de crecimiento la
internacionalizacidn, la gran mayoria centra su actividad en el ambito nacional.

D.5.Falta de conocimiento de nuevas normativas, asi como de convocatorias de
ayudas o subvenciones que les hubieran permitido seguir desarrollandose.

D.6.Percepcion de que determinadas ayudas/subvenciones de las distintas
Administraciones Publicas no estan adaptadas a su realidad empresarial y, por lo
tanto, tienen dificultades para acceder a ellas.

52 Fortalezas

F.1. Identificacidén de nichos de mercado con potencial de crecimiento.

F.2. Orientacién al cliente, intentando satisfacer necesidades no cubiertas por el
sector.

F.3. Diferenciacidn con respecto a la competencia, ofreciendo productos o servicios
gue no son faciles de adquirir en otras empresas del mercado.

F.4. Calidad del servicio ofrecido al cliente.
. Actividades realizadas en investigacion y desarrollo.
. Inversién en inmovilizado (maquinaria o tecnologia).

. Apuesta por importantes procesos de innovacidon e inversiéon en tecnologia
(desarrollando sus propios sistemas o plataformas software), apostando por la
digitalizacion de los procesos.
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F.8. Adaptacion flexible a las necesidades del mercado y a los cambios necesarios en

la gestion para cubrir esas necesidades, debido a su juventud y reducido tamafio
de estructura (PYMEs).

53. Plan de Accion

Teniendo en cuenta las debilidades y fortalezas identificadas en el capitulo anterior, y
en linea con lo que indica el Plan Estratégico de la Regién de Murcia (2022-2027), una
de las principales caracteristicas de las empresas gacela es la busqueda de herramientas
que mejoren su competitividad, muy especialmente a través de la innovacion. Por ello,
si de ayudar a que las empresas puedan crecer en linea con las empresas gacela se trata,
la Administracién deberad contemplar medidas que ayuden a las mismas a desarrollar
ventajas competitivas.

A continuacién, se plantean acciones o medidas que deberian implementarse para
reducir las debilidades (D1-D6) y potenciar las fortalezas identificadas (F1-F8).

e DI1. Mejora de la formacién de los empleados. Las empresas gacela necesitan
personal cualificado adaptado a cada sector y que se adapta de las necesidades
cambiantes de las empresas para dar respuesta al mercado. Para ello, se plantea Ila
posibilidad de mejorar los planes de FP, potenciar la formacién dual y establecer un
mecanismo agil de practicas externas en empresa.

e D1. Ayudas al empresario para la formacion y motivacion de sus empleados en
la materia concreta deficitaria en su ambito de actuacién.

e D2y D3. Acceso y formacion en herramientas digitales de gestiéon y marketing
modernas, adaptadas a las necesidades de las empresas gacelas y a las demandas del
mercado.

e D4. Apoyar e incentivar los planes de crecimiento de las empresas gacela con el
fin de aumentar su tamano y promover la diversificacion de las actividades y mercados.
El reducido tamafio de las empresas detectado limita su productividad y competitividad,
por lo que se debe apoyar su redimensionamiento, sustentado en la
internacionalizacién, el acceso a fuentes de financiacién o mediante la cooperacién
empresarial, fusiones, etc.

e D5. Asesoramiento sobre ayudas, rebaja de impuestos, reduccién de Ia
“burocracia o la notificacion de los cambios normativos que les afecten. Asi como crear
'",!.sle's‘ipnes de trabajo que permita a las gacelas estar contacto con otras empresas que
hay n experimentado un elevado crecimiento dentro de su sector y puedan poner en
\coméi’h experiencias de gestidn, y a su vez sirva como ejemplo o guia para otras
| biéﬁciales gacelas.

~o D6. Establecer requisitos mas flexibles y definir las ayudas de manera que
//stpusieran, en la practica, soluciones reales para paliar los inconvenientes existentes.
En este sentido, las obligaciones del empresario deberian asociarse al desempeio
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empresarial mas que al desempeno individual de los empleados, por ejemplo, o a la
categoria del mismo.

e F1, F2, F3 y F4. Establecer procedimientos de forma sistemadtica que permitan
determinar las necesidades que los clientes tienen respecto a los productos/servicios de
la empresa, de tal forma que permita la mejora de los mismos ante cambios del mercado
o requerimientos especificos de las empresas demandantes.

e F5. Ayuda al acceso a la financiacién para el desarrollo de la actividad de la
empresa, en general, y de actividades de innovacién, en particular, desde el sector
publico.

e F6.Apoyo para la gestién de su actividad y de los recursos en materia de recursos
humanos, digitales y tecnolégicos de consultoria especializada en la gestidon y
administraciéon de empresas con el objetivo de adaptar su dimensién y estructura
empresarial a las demandas del mercado. Ejemplo de ello es el programa Activa
Crecimiento financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

e F7. Ayudas a la innovacién para el desarrollo de procesos, actividades
comerciales, desarrollo de producto y mejora de la organizacién.

e F8. Desarrollo de sistemas de gestion flexibles y proactivos, con especial atencidn
al papel del CEO y/o director de la empresa en la vision de la empresa para alcanzar el
crecimiento necesario que convierta a las empresas en gacela.
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Conclusiones

En el presente estudio hemos podido definir las principales caracteristicas de las
empresas gacela de la Region de Murcia, asi como sus recursos y estrategias. Para ello
se ha realizado una revisidn del origen y evolucién de las empresas gacela a nivel
nacional e internacional. Este marco conceptual ha dado pie al desarrollo de un analisis
detallado de la situacidn de las empresas gacela en la Regidon de Murcia.

Dicho andlisis se ha llevado a cabo a través de dos procedimientos, un estudio empirico
a través de un cuestionario distribuido a las empresas gacela de la regidén y cuya muestra
fue de 72 participantes, asi como la creacién de un panel de expertos conformado por
directivos de empresas gacela.

Estos analisis nos han permitido definir las peculiaridades de las empresas gacela de la
region, los recursos que utilizan, las estrategias desarrolladas por las mismas, asi como
el perfil de sus gerentes.

Por todo ello, se puede concluir lo siguiente:

1. Las empresas gacela de la Regién de Murcia se caracterizan por ser sociedades
de responsabilidad limitada (89,7%) de pequefio y mediano tamafio (93,8%) y
dedicarse principalmente al comercio al por mayor (14,0%), la agricultura
(13,6%), la construccion (13,6%) o los servicios profesionales (11,2%). Se ubican
principalmente en el municipio de Murcia (25,2%) y han generado 13.379
puestos de trabajo desde 2017 a 2020.

2. Lasempresas gacela analizadas son jovenes, prevaleciendo las que tienen menos
de 12 aiios, y se estructuran, principalmente, por departamentos. Los principales
factores a los que estas empresas asocian su crecimiento son la estructura
organizativa (25,8%), la internacionalizacién (21,2%) y la inversidn en actividades
de 1+D (19,7%).

3. Con respecto a las empresas de la competencia, las empresas gacela analizadas
destacan por su productividad, diferenciacion y crecimiento.

4. A pesar de que las empresas que exportan indicaron que la internacionalizacion
era un factor determinante para su crecimiento, la mayoria de las empresas que
participaron en el estudio no trabajan en mercados internacionales.

5. Las empresas gacela de la Regién de Murcia analizadas estan en linea con las

gacelas del resto de Espaina, destacando el interés por ofrecer productos de
calidad y prestar un excelente servicio al cliente. Desarrollar estas estrategias
- basadas en el conocimiento profundo de las necesidades de sus clientes vy
apoyadas en sistema de gestidén como el CRM, les sitian por delante de la
competencia. Asimismo, la inversién constante en innovacién, sobre todo
tecnolégica -aunque la gran mayoria no dispongan de un departamento propio
de 14+D-, y la fuerte inversidn que realizan en inmovilizado, les esta permitiendo
crecer en ventas y cuota de mercado.
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6. La edad media de la plantilla de las empresas gacela analizadas se sitda en el

intervalo entre los 31 y 45 afos, teniendo la cuarta parte de ésta estudios
superiores. Y, a pesar de que la inversidn en formacion de los empleados es
elevada por parte las empresas gacelas, la falta de personal cualificado vy
motivado es una limitacion de éstas para seguir creciendo; por ello, es esencial
definir planes de formacidn para que el mercado laboral pueda dar respuesta a
las necesidades de estas empresas.

El estilo de direccidén abierto y proactivo de los gerentes/directos de las empresas
gacelas les ha permito tener una estructura de la empresa flexible, que les facilita
adaptarse a los requerimientos del mercado.

Aunque la mayoria de las empresas consultadas (81,9%) necesité financiacidon
externa para crecer, sélo el 30,5% de las empresas gacela acudieron a
financiacion y ayuda publica. Por ello, las instituciones publicas deberian
configurar sus ayudas para que se adapten a la realidad de las empresas gacela,
tanto a la hora de definir los requisitos a cumplir como en la propia naturaleza
de la ayuda.

Si bien la posicion de la Regidon de Murcia en lo que al papel de las empresas
gacela se refiere es muy importante, incluso en relacién con el resto de Espafia,
las Administraciones deberdn seguir apoyando al tejido empresarial de la region
para que no pierdan la inercia de crecimiento alcanzada ni su diferenciacién con
respecto al resto de empresas. Ademads, el apoyo a otras empresas,
especialmente PYMEs, es crucial para que puedan alcanzar los niveles de
crecimiento propios de las gacelas. Para poder monitorizar su evolucion sera
necesario continuar en el estudio de las mismas para poder elaborar planes de
accién que se vayan adaptando a las nuevas necesidades del mercado, asi como
fijar estrategias que permitan corregir posibles desviaciones de los objetivos de
crecimiento.
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