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Resumen

El Covidl-9 ha dejado dafios colaterales en las victimas que la padecieron, por ello, es
significativo la destreza de un deporte ya que contribuye a optimizar el estado de salud. En la
presente indagacion se eshozd como propdsito identificar las estrategias publicitarias para
promover al basquetbol en redes sociales como beneficio de la Salud en el contexto post
Covid19. La pesquisa fue de paradigma naturalista, de tipo cualitativa ya que se empled a la
entrevista como técnica y la guia de preguntas como instrumento que se aplicé a expertos sobre
la publicidad y salud, asi como a un basquetbolista. El resultado obtenido fue que el basquetbol
es una disciplina deportiva que no tiene mucha presencia ni relevancia y que el Gobierno no
genera politicas publicas para el incremento de su practica, ya que esta disciplina contribuye a
mejorar la salud especialmente de aquellos que han sido victimas de Covid-19, asi mismo, las
redes sociales son las estrategias publicitarias que contribuyen a su promocion. Finalmente se
concluye, que las destrezas publicitarias en base a las redes sociales son las mas aptas para
promover el basquetbol como beneficio de la salud en el contexto post Covid-19.
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Abstract

The Covid-19 has left collateral damage in the victims who suffered it, for this reason, the
practice of a sport is important since it contributes to improving the state of health. The objective
of this research was to identify advertising strategies to promote basketball on socialnetworks
as a health benefit in the post-Covid19 context. The research was of a naturalistic paradigm, of
a qualitative type since the interview was used as a technique and the questionguide as an
instrument that was applied to experts on advertising and health, as well asto a basketball player.
The result obtained was that basketball is a sports discipline that doesnot have much presence
or relevance and that the Government does not generate public policiesto increase its practice,
since this discipline contributes to improving the health, especially of those who have been
victims of violence. Covid-19, likewise, social networks are the advertising strategies that
contribute to its promotion. Finally, it is concluded that advertising strategies based on social
networks are the most suitable to promote basketball as a health benefit in the post-Covid-19
context.

Keywords:
Advertising, basketball, health, Covid-19



Introduccion

La publicidad ha evolucionado a través del tiempo, juntamente con la innovacion y los
procesos cognitivos del ser humano. Desde sus origenes la publicidad y sus estrategias a traves
de documentos escritos, afiches, videos hasta la venida del internet y la aplicacion de las
innovadoras tecnologias, se ha desarrollado a pasos agigantados (Correyero et al., 2018). Se
podria incluso, realizar una comparacion del proceso de la publicidad en un contexto antes,
durante y después de la pandemia, ya que con la llegada de ésta y a raiz del confinamiento del
afio 2020, la publicidad en redes sociales lleg6 a su méas alta cumbre, y esto se pudo manifestar
conla aparicion en masa de los influencers, la difusién del marketing digital expresado en la
publicidad en redes sociales y una encaminada decadencia de la publicidad escrita, presencial
y tangible (Garcia, 2020).

Durante el confinamiento social, surgieron mensajes expuestos en redes sociales sobre
ofertas de productos y servicios, pero ninguno sobre como recuperarse fisica y emocionalmente
ante el duelo que se vivia diariamente por las pérdidas humanas, es decir, que a raiz de la
pandemia del Covid19, el estado de salud en las personas, decayd notablemente, registrandose
desde el 9 de enero del 2020 al 5 de mayo del 2022, que 14,9 millones de personas fallecieron
a nivel mundial (BBB New Mundo, 2022), ademas, el panorama psicosocial en el mundo,
desencadend manifestaciones clinicas graves como neumonia, dificultades renales agudas,
miocarditis, hipertension, por consiguiente, se propagé situaciones entusiastas como temor a
infectarse, temor a morir o a perder algun ser querido, ansiedad tras la pérdida del empleo, o

desercion escolar (Terry et al, 2020).

En nuestro pais, el Ministerio de Salud (MINSA) ha reportado que el nimero de
fallecidos hasta el 21 de mayo del 2022 fue de 213,000 (MINSA, 2022). Del mismo modo, las
consecuencias psicosociales que mas resaltaron fueron los despidos masivos de empleos, lo
cual generd angustia, ansiedad y estrés, hasta intento de suicidio; interrupcién de las actividades
educativas e inadaptacion a las mismas en el entorno virtual; ademas, aumentaron los casos de
perturbaciones de conducta en infantes y jovenes, incremento de niveles de ansiedad sobre todo
en el sexo femenino y aumento de la tasa de violencia intrafamiliar (Loaiza,2021). En el &ambito
local, Pérez (2021) sefialé que quienes mas resultaron afectados fueron laspersonas con edades
entre 18 y 30 afios, tras aumentar el padecimiento de estrés en un 51,8%, debido a la prolongada

cuarentena, el escaso ejercicio fisico y las dificultades en el aspecto académico.



Por otro lado, los gobiernos de turnos a nivel global no generaron un programa de
recuperacion de la salud a través del deporte, especificamente el basquetbol, a pesar de que en
diversos estudios se ha evidencio que la poblacion joven a nivel mundial deserté a la destreza
deportiva y realizar accidon fisica por temor a contagiarse del Covid19 (Velasco et al., 2020).
Previo a la pandemia, Lloporassi et al (2019) manifestaron en su investigacion, que el segundo
deporte con mayor incidencia de abandono fue el basquetbol, ahora, en un contexto post
pandemia, esta desercion podria haberse incrementado. No obstante, otras investigaciones
como las de Fuentealba et al. (2017), demostraron que la préctica del basquetbol produce una
mejora en los estados emocionales, ademas, disminuyen la presencia de emociones
desagradables como la ira o la tristeza, las mismas que conllevan a la depresion y la ansiedad:;
como también ayudan a procesar de manera adecuada la informacion del exterior, mejorando
las decisiones y los procesos cognitivos. Por consiguiente, Rodriguez et al. (2022) resaltan queel
basquetbol refuerza el vigor, la autoestima y practica de 6ptimas relaciones interpersonales con

quienes se realiza este deporte.
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Para lograr la recuperacion de la practica del basquetbol a favor de la salud de los
individuos victimas del covid19, Oubifia, (2020), manifiesta que la publicidad mediante de
plataformas digitales y redes sociales es una herramientas muy utilizada y explotada a partir del

2020, pues se considera como el afio de la transformacion digital en redes sociales

En cuanto a estrategias publicitarias para promover el basquetbol en contexto post
pandemia, se encontraron investigaciones como la de Pulido et al. (2021), quienes pretendieron
promover el baloncesto en deportistas que lograron superar la sintomatologia del Covid — 19,y
en todos aquellos que querian practicar dicho deporte de manera progresiva con los cuidados
de bioseguridad. Las autoras en su estudio lograron promocionar el basquetbol a través de
estrategias publicitarias en redes sociales, en las plataformas de Facebook, Instagramy en
podcasts en las redes de Youtube y Spotify; siendo ellas las pioneras en Colombia y en
Latinoamérica, pues no existe otro estudio similar que pueda promover el basquetbol mediante
estrategias publicitarias via internet y sobre todo que a través de estas estrategias puedan mostrar

los beneficios de la practica de este deporte.

Ante la realidad problematica que se vivid en nuestro pais como resultado de la
pandemia, el gobierno peruano através del MINSA en el afio 2021 promovié un proyecto piloto
denominado como “Legado” donde gener6 que nuevamente se realice la practica del basquet,
a través de talleres para individuos de diferentes edades, con el fin de recuperar la practica de
este deporte en beneficio de la salud de los limefios, por supuesto siguiendo con los

protocolosde bioseguridad (Diario el Peruano, 2022).

En efecto, es necesario profundizar en la motivacion e incentivo de la préctica del
baloncesto a través de la publicidad. Almagro et al. (2017), manifestaron que el deporte
beneficia y contribuye a la salud de los individuos, ademas de contrarrestar las desiguales
secuelas que ha dejado el Covid19, por ello nos planteamos la siguiente interrogante: ¢Qué
estrategias publicitarias promoveran el basquetbol en beneficio de la salud, en un contexto post
Covid, en Chiclayo, 20227
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La importancia de este estudio es trascedente para la escuela de Comunicacion de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), ya que contribuye para la linea de
Comunicacion para el Desarrollo, debido a que los estudiantes obtendran nuevas sapiencias
sobre los beneficios del basquetbol, asi mismo, generard nuevas investigaciones sobre el tema.
La pesquisa es conveniente porque radica en resaltar la relevancia que tienen las estrategias
publicitarias en redes sociales, para promover el basquetbol en la ciudad de Chiclayo, y asi
poder analizar cada uno de los beneficios que pueda brindar la practica de este deporte, a las
personas que padecieron durante la pandemia. La indagacion tiene relevancia social porque
interesard como precedente para otros estudios que quieran recuperar la incidencia de la practica
del basquetbol a través de estrategias publicitarias, recalcando siempre en los beneficios para
la salud, que otorga este deporte. La tesis, también es practica porque una delas bases sobre
las cuales se asienta este estudio es el caracter inédito que tiene, debidoa que la investigacion
se realizé en un contexto post pandemia, por lo tanto, existe escasa informacion respecto a ello,

sobre todo en el &ambito local y nacional.

La pesquisa tuvo como propdsito general identificar las habilidades publicitarias para
suscitar al basquetbol en redes sociales como beneficio de la Salud en el contexto post Covid19.
Como objetivos especificos se preciso: a) Evaluar la situacion actual del basquetbol en
Chiclayo; b) Diagnosticar el beneficio del basquetbol para la salud; c) Establecer las estrategias

publicitarias en redes sociales que deben utilizarse para promover el basquetbol en Chiclayo.
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Revision de la literatura
Antecedentes

Mondino (2021) esta investigacion present6 un estudio de la psicologia del deporte desde
una representacion social, desde acciones y talleres ejecutados con jovenes jugadores de
basquetbol de las clases sub 12, sub 13 y sub 14 del Club Atlético Capurro durante la pandemia
por COVID-19. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que quiso saber y alcanzar
los métodos, cambios y el argumento de los jugadores naturalmente, mirando lo que sucede
en cada accion. Los resultados mostraron la calidad de las practicas de la psicologia del deporte
desde el contexto social, que ayude atraer las multiplicidades de los equipos deportivos y la
fortuna de su heterogeneidad post Covid 2019. Se concluyé que es significativo que la practica
deportiva resulte una manera de dejar de lado los problemas, de edificar formas de ver el

deporte en equipo y disfrutarlo.

Forero (2021) se planteé como objetivo originar el bienestar en la sociedad de Santo
Domingo, Cazuca, a partir de una proposicion recreo deportiva y de actividad fisica. Se
manipularon materiales de comprobacion, como los test. El resultado indic6 que tras la
pandemia, el sedentarismo aumentd, sin embargo, los adultos mayores presentaron una mejor
habilidad durante la préctica deportiva en el lapso de las reuniones. Se concluyd que el
programa promovio el bienestar, el beneficio del tiempo libre, mejora de las costumbres de vida

saludable y la retencion de diversas experiencias divertidas, tanto en jévenes como en adultos.

Siopis (2020) realizé un estudio con el fin de promocionar la accion fisica a traves de
redes sociales, en los jugadores y entrenadores de basquetbol de Sidney. La indagacion fue de
disefio cuantitativo de tipo descriptivo; ademas, se utilizd6 como instrumento, una encuesta
creada por el autor, que se aplico a 41 jugadores y entrenadores de basquetbol de Sidney, los
mismos que se contagiaron de COVID - 19, y lograron recuperarse. Los resultados indicaron
que el fomento de la diligencia fisica mediante el uso de redes sociales facilitd el retorno
paulatino de los jugadores y entrenadores de la ciudad estudiada, teniendo en cuenta los
cuidados post pandemia que deberia tener la muestra encuestada. Se concluyé que un adecuado
impulso del deporte y pautas para mejorar el estilo de vida, optimizé progresivamente la salud
fisica y mental de los pobladores de Sidney; asimismo, retornaron alentrenamiento y préactica

del basquetbol, previniendo afecciones cardiacas, obesidad y sedentarismo.
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Fiallos (2018), realizé un estudio con el fin de delinear habilidades de propagacion de
valores deportivos en nifios del colegio Eugenio Espejo mediante la préctica de baloncesto. En
cuanto a la metodologia es de enfoque mixto; cuantitativo por que usé méetodos estadisticos en
el estudio de datos inferencial indagando obtener terminaciones a partir del andlisis derivadas
en la muestra y populariza los efectos obtenidos mediante la encuesta como técnica; vy,
cualitativo por que el proyecto explorar el fendmeno en su profundidad, que consintié saberde
buena tinta y entender el objeto de estudio. Como resultado, se muestra un bajo nivel de
progreso de valores deportivos en padres de familia, debido a la inexperiencia de los posibles
problemas de salud que pueden conducir en su vida los nifios cuando lleguen a edad adulta. El
autor concluyd que mediante las estrategias publicitarias ayudaron a promover la transmision

de valores deportivos del baloncesto en la Unidad Educativa Eugenio Espejo.
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Bases teoricas

Teoria de la publicidad

GOomez (2017), menciona que seria un error el referirse a la publicidad como algo
meramente involucrado en las ventas, ya que, en la actualidad, la publicidad se encuentra
inmersa en nuestra vida cotidiana y ahora mas que nunca en las redes sociales. La publicidad
es toda modalidad de comunicacion que realiza alguna persona natural, juridica, publica o
privada, con el objetivo de promover directa o indirectamente un bien o servicio, a un publico
receptor. Ademas, se destaca en esta teoria, la aclaracién que formula Eguizéabal, quien indica
que la publicidad no son solamente los anuncios transmitidos en television o radio, sino que es
toda actividad empresarial que tiene caracter comunicativo (Eguizabal, citado en Gomez,
2017).

Estrategias publicitarias
Son técnicas determinadas que se usan en una institucion con el propésito de mantener
unarelacion cercana a los clientes, hacia algun producto, objeto o servicio, para beneficiarlo en
diversos aspectos como salud, entretenimiento, empleabilidad, entre otros. Asi mismo, sefialan

que existe 10 tipos de tacticas propagandisticas (Cumpa & Lucero, 2020).

Tipos de estrategias publicitarias:

O Competitivas: Se enfoca en cautivar a los consumidores que siguen las marcas de la
competitividad. Dicha atraccion se da a través de ofertas, obsequios y degustaciones.

T~ Comparativas: Se basan en los beneficios de su marca, frente a la competencia (Stucchi,
2016).

C Financieras: Se encargan de elaborar recordatorios en la mente de los consumidores
de un determinado producto, acaparando la audiencia y en oposicién a la competencia

O De posicionamiento: Pretenden posicionar la marca en la mente del consumidor,
buscando una posiciébn mediante sus atributos, tratando de diferenciarse de la
competencia

”  Promocionales: Consevan y aumentan la ganancia del producto o servicio, neutralizando
toda accion de la competencia

C De desarrollo: Fortalecen el desarrollo de la demanda y acrecientan el namero de

clientes
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Extensivas: Se enfocan en atraer diversidad de publico, acudiendo a la comercializacion,

consolidando la identidad de la empresa

Intensivas: Motivan a los clientes a que contindlen comprando con frecuencia y asi se

acreciente el periodo de consumo del producto

De fidelizacion: Pretenden convencer a los clientes, con el fin de mantener la lealtad de

consumo Yy guardar su lealtad de fabricacion y gasto

De marketing digital: ReGne a los miles de clientes y futuros clientes que se encuentran
en la web, es una estrategia que se caracteriza por ser mas acelerada en cuando a su
objetivo, ademas de lograr la trascendencia a nivel mundial. Aqui resaltan las estrategiasa

nivel de social media, es decir en redes sociales

Principios de la publicidad (Comunicare, 2019):

O

N O O O A

Vender el producto hoy y reforzar la marca mafana.

La buena publicidad Ilama la atencidn del publico inmediatamente.
Prometer un beneficio encantador y asequible para el comprador.
La idea principal es clara, simple y facil de entender.

Destaca entre la publicidad de la competencia y del entorno.
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Memorable.
Es relevante para los clientes potenciales
Marca esta integrada en el anuncio.

Perdurable

O A O B B

Adapta el mensaje a los distintos medios de difusion.

Redes sociales

Fue definida por primera vez por Boyd y Ellison en el 2007, y se referian a un servicio
que permite que las personas puedan construir un perfil virtual mostrable sea publico o privado,
mediante el cual pueda compartir informacién con la sociedad o también llamados “usuarios”,
conquienes se podrian mantener conexion. Asi mismo, nos permiten y nos mantienen
comunicados de manera interactiva y en tiempo real. Ademas, se ha considerado como un

medio por el cual se desarrolla una estrategia publicitaria (Clemente & Guardiamos, 2021).

Actualmente, las empresas utilizan la publicidad como herramienta de comunicacion
para aperturar caminos e impactar en el cliente, intentando compensar las demandas del
comprador. Con el internet v las redes sociales se logro la interaccion con el cliente en tiempo
real y la optimizacion de diversas ideas para crear mejor contenido (Clemente & Guardiamos,
2021).

En las ultimas décadas, y gracias a la dindmica constante de las nuevas tecnologias en
relacion con la comunicacion, las redes sociales vienen cumpliendo un papel importante en el
impulso de una variedad de negocios, ya sea de grandes empresas o también de pequefios
emprendimientos (Casani, et al, 2022). Tal es asi que diariamente a nivel mundial se produce
una gran cantidad de interacciones virtuales a traves de redes sociales, y esto esta siendo
aprovechado por los principales promotores de marcas, desarrollando asi cada vez masel

marketing digital.

Teoria del deporte, salud, bienestar y calidad de vida

Fue planteada por Canton en el 2001 y se baso en delimitar el concepto de deporte y el
nexo directo que tiene con el bienestar, la salud y calidad de vida. El autor especifica
claramente las diferencias entre actividades fisicas y el deporte; donde la primera es todo
movimiento fisico que se realiza de manera saludable, aunque en forma deliberada, para
mejorar el estado fisico; mientras que el deporte es una actividad que incluye un reglamento y

estructura que generalmente estan orientados a una competencia.
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En ambos casos, siempre se obtendran beneficios que optimizaran la salud fisica y

mental. Cantdn, se basé en la investigacion que realizo Pelletier (1986), quien hallé en sus

resultados que los individuos que ejecutan alguna accién fisica o practican algn deporte, son

un 50% menos probables de padecer alguna enfermedad cardiovascular, sufrir de

sintomatologia diabética, experimentar ansiedad o estrésy fallecer de manera prematura.

Esta teoria establece beneficios de la actividad fisica en la salud tanto a nivel fisico como

psicoldgico, estos son:

Fisicos (Fiallos, 2018):

Incremento del bombeo de sangre al corazon.
Disminucion de riesgo de enfermedades

cardiacas.

Optimizacion de la oxigenacion muscular.

Mejora el tono muscular.

Beneficia la actividad sexual y la libido.

Repercute en la préactica de adecuados habitos de suefio.

Facilita el humor agradable.

Psicoldgicos (Arce, 2019):

Mejora el asertividad.

Fortalece la

autoestima.

Mejora el estado de animo y produce mayor experiencia de emociones agradables
comola alegria.

Aporta al ser humano a competir sanamente.

Desarrolla la capacidad para resolver problemas inmediatos.

Optimiza las relaciones interpersonales.

Desarrolla la memoria, percepcion y atencion.

Disminuye la experiencia de emociones desagradables como la tristeza e ira.
Regula las emociones.

Incentiva a la liberacidn de neurotransmisores como la endorfina, serotonina y

dopamina.
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Deporte

Forma parte de la ejecucion de la actividad fisica. Puede ser competitivo, donde el
rendimiento fisico es primordial y se practica para obtener algin mérito a nivel mundial,
nacional o regional, dependiendo de la organizacion deportiva que realice el evento. El deporte
también puede ser practicado para obtener un estado fisico saludable, o practicarlo como
recreacion y ocio (Barbosa et al., 2018).

Covid 19

Es una enfermedad que aparecié por primera vez, en el mes de Noviembre del 2019, en
Wuhan — China; y es producida por el virus SARS CoV-1; la misma que dej6 gran cantidad de
contagios y fallecimientos a nivel mundial, debido a sus sintomas aparentemente sencillos,
similares al de una gripe comun, como la tos seca, fiebre, cansancio, inflamacion nasal,
padecimiento de garganta, irritabilidad, cefaleas, pérdida del gusto y olfato, entre otros, que
fueron intensificandose en los afios 2020 y 2021 (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2020).

Basquetbol

Es un vocablo que deriva del anglicismo basketball; y es un deporte que se desarrolla
en un campo cubierto o descubierto en el que dos equipos de cinco integrantes cada uno,
pretenden encestar el balon en la canasta, la misma que esta colocada a 3.05 metros de altura
a partir del suelo (Reyes, 2017). El basquet, su desarrollo y promocion en todo el mundo,
comenzd en el afio 1891, bajo la creacion y gestion del estadounidense James Naismith,
instructor deportivo de la Asociacion de Jovenes Cristianos - YMCA. James, establecié 13
reglas respecto al baloncesto, las mismas que ain tienen vigencia, aungue en la actualidad se

han modificado para adecuarlas a nuevos modos de juego (Arce, 2019).

Bienestar social

Concepto multidimensional que abarca el beneficio en aspectos de salud fisica y
psicoldgica, saneamiento, agua, viviendo Yy servicios basicos, educacion, cultura y recreacién
(Actis, 2017).

Salud publica

Es la actividad que tiene como finalidad principal a la salud de las comunidades
humanas. Asimismo, esta estimada como una ciencia que se encomienda de promover habitos
optimos de vida y prevenir las enfermedades a nivel fisico y mental, con la finalidad de

mantener estilos de vida adecuados (Ministerio de salud [MINSA], 2018).
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ODS 3: Salud y bienestar

ODS son las siglas del Objetivo de Desarrollo Sostenible los cuales fueron aprobados
en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), donde
establecen una visién que abre paso a la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los
193 Estados Miembros que participaron en la confeccion de la misma; ademas, sirve de
referencia para salvaguardar el medio ambiente y el bienestar social durante los proximos 15
afos (ONU, 2022). Son 17 ODS los cuales estan alineados a optimizar la calidad de vida de la
sociedad mundial, ademas de hacer referencia a la Salud y bienestar de las personas cuyo
proposito es promover habitos de vida saludable y garantizar el bienestar del ser humano, con
miras hacia el afio 2030.

Para dar cumplimiento a los ODS, los estados miembros plantearon La Agenda 2030
que incluye a los 17 Objetivos y 170 metas, lo cual se manifiesta como un camino rumbo al

desarrollo sostenible e integra sus dimensiones economica, social y ambiental (ONU, 2018).

Materiales y métodos

La metodologia de la pesquisa es mixta, ya que se basa en la ejecucion del acopio y
analisis de datos cualitativos y cuantitativos, en un mismo estudio (Barrantes, como se Cito en
Salas, 2019). Es cuantitativa porque se estudiard informacion medible respecto al basquetbol
como beneficio para la salud en el contexto post Covid 19 y las estrategias publicitarias para
su promocion. Es cualitativa ya que se entrevistara a especialistas en la salud, marketing yel
basquetbol a fin de conocer sus puntos de vistas sobre la practica del basquetbol para mejorar
la salud durante la postpandemia y de qué manera la publicidad puede contribuir para
promocionarlo. Hernandez, et al (citado en Otero, 2018) mencionan que este tipo de
investigacion comprenden los fendmenos, abordandolos desde la observacion de los

participantes y la interaccidén con su contexto.

Los sujetos participantes considerados para el enfoque cuantitativo estuvieron
constituidos por 107 personas (79 hombres y 28 mujeres) que practicaron basquetbol y fueron
infectados en la pandemia, cuyas edades fluctta entre 20 a 40 afios siendo una poblacion finita.
Arias y Covinos (2021) definen a la poblacién finita como el nimero de sujetos que forman

parte de un estudio
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Para el enfoque cualitativo se considerdé a especialistas de salud, marketingy de
basquetbol, quienes tienen experticia en su campo profesional y en el deporte del basquetbol.
Se aplicd una entrevista a especialistas del area de la salud que promueven el bienestar a través
del deporte, jugador de basquetbol y a un experto en marketing que promueven y aplican

estrategias publicitarias en redes sociales.

El escenario es la ciudad de Chiclayo, ya que es el medio en el que se desarrolla la
investigacion respecto a las estrategias publicitarias para promover el basquetbol en un contexto
post Covid 19.

La técnica que se utiliza para el enfoque cuantitativo es la Encuesta, porque permitira
recolectar datos medibles concerniente a la importancia del basquetbol como beneficio para la
salud. Mufioz (como se cité en Olano, 2020) declara que, se fundamenta en un conjunto de
interrogantes abiertas y/o cerradas, que se efecttian con la finalidad de conseguir datos de una
muestra personas. Como instrumento se usara un cuestionario de 18 preguntas elaborado con

el fin de lograr datos para lograr los objetivos de la tesis.

La segunda técnica es la Entrevista, la cual se determina por ser una platica encaminada
entre el emisor, es decir, el investigador, y el receptor, sujeto o entidad de estudio; ademas, esta
entrevista tiene un objetivo determinado y se enfoca en resolver los fines e interrogaciones de
investigacion (Lopezosa, 2020). El instrumento que se considerd fue guias de entrevista que
han sido elaborados por el investigador, dirigidos a los especialistas de salud, de marketingy

al deportista de basquetbol.

En cuanto a la recoleccion de datos, se partio con la basqueda de la informacion para
confeccionar el marco tedrico, los instrumentos para luego solicitar su validacion a expertos en
ciencias de la salud y de ciencias de la comunicacién. Las entrevistas de realizaron de manera

presencial, de acuerdo a las preguntas planteadas en el instrumento.

Esta investigacion considero los principios éticos, ya que se procurd mantener la reserva
de la pesquisa, el respeto, veracidad de la informacidn, se respetd en todo momento elprincipio
de beneficencia, la voluntariedad y libertad de los especialista y deportista entrevistados. Asi

mismo, se respetd la autoria de la base teorica y se considerd las normas APA 7ma. Edicion.
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Resultados

Objetivo 1: Evaluar la situacién actual del basquetbol en Chiclayo

Figura 1
Situacion actual

@ s
® NO

)

Nota: De los 107 encuestados que respondieron el cuestionario lo podemos calificar como
personas que llevan una vida rutinaria estable, es decir, el 88.7 % de entrevistados practican el

basquetbol y el 11.3% no.

En funcién a la situacion actual del basquetbol en la ciudad de Chiclayo, de acuerdo
a los resultados de la entrevista, el basquetbolista entrevistado refirio que anteriormente la
realidad del basquet no solo en Chiclayo si no en todo el Peru fue critica ya que estuvo
desafiliada a la Federacion Internacional de Baloncesto (FIBA) por problemas con el Estado
y es por eso que se retraso el mejoramiento del nivel de jugadores en el Perd. Durante la
pandemia se dio al olvido por los contagios y hubo profesores que daban clases por internet lo
cual ayudaba mucho a los nifios a ejercitarse y ahora después de la pandemia ya se estan
retomando loscampeonatos y actividades con normalidad. Actualmente, se esta reactivando

de manera oficial a nivel nacional, pero el apoyo por parte del Estado es muy pobre.
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Respecto a las estrategias para promover el basquetbol, el deportista refirié que el Club
Juventus de Lambayeque, esta promoviendo que la academia Juventus retome sus actividades
en el coliseo de Lambayeque para ayudar a nifios a desarrollar sus habilidades y por lo mismo
todo deporte ayuda a la salud. También buscd auspicios en las empresas privadas para que
impulsen el basquetbol, ya que ademas de ser un deporte. Finalmente, refiri6 que los medios
de comunicacion o redes sociales como el Facebook, son buenas estrategias para promover el

basquetbol como un deporte que contribuye en la mejora de salud.

Figura 2

Situacion del basquetbol en Chiclayo
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Nota: elaboracién propia del autor en funcion a la informacion obtenida en la entrevista.

Objetivo 2: Diagnosticar el beneficio del basquetbol para la salud.

Figura 3
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Nota: De los participantes en estudio el 56 % han tenido Covid 19 mientras que el 43.4 no.

Figura 4

El basquetbol como beneficio para la salud

En funcién a tu bienestar ;Llevas una alimentacion balanceada saludable?

53 respuestas
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20.8%

Nota: En cuanto a la salud el 79.2 % de los participantes mencionaron que llevan una buena
alimentacion, por ello indicaron que llevan un ritmo de vida promedio y del cual el 98.1 %

practica un deporte como el basquetbol o futbol, mientras que el 20.8% lleva una vida

sedentaria

Figura 5

¢Consideras que el basquetbol ayudaria a recuperar la salud y bienestar de las personas que

padecieron de Covid19?
52 respuestas
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Nota: Los sujetos participantes manifestaron que el basquetbol es deporte muy beneficioso para

salud y que el 98 % de participantes si estaria de acuerdo en pertenecer a una activacion para

difundir el basquetbol como beneficio para la salud
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Respecto al beneficio del basquetbol para la salud, el especialista de la salud manifesto
que toda actividad deportiva, es buena para la salud y respecto a los pacientes que fueron
victimas de covidl9 es recomendable para su recuperacion, ya que les permite respirar
adecuadamente y mejora el sistema inmunolégico. También, refirié que esta practica deportiva
debe ir acompafado de habitos saludables como: cumplir con el distanciamiento social, buena
alimentacion e hidratacion y evitar estrés. Por consiguiente, indicd que ademas de la préctica
deportiva recomendada por el especialista, también indicé que la poblacion ha implementado
parcialmente medidas de Bioseguridad, continla usando mascara y conservando el
distanciamiento de acuerdo a los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud y que, en forma
lenta a pesar de las nuevas estrategias implementadas por el MINSA, la poblacion continta

inmunizandose.

Por otro lado, el basquetbolista refirid que el basquet ayuda a perfeccionar el estado de
salud de los individuos permitiéndoles desarrollar habilidades psicomotoras, tomar
decisionesen poco tiempo, auxilia a perfeccionar el estado de animo ya que te libera de las

tensiones o preocupaciones.

Figura 6

Beneficio del basquet para la salud
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Nota: elaboracién propia del autor en funcion a la informacion obtenida en la entrevista.
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Objetivo 3: Establecer las estrategias publicitarias en redes sociales que deben
utilizarsepara promover el basquetbol en Chiclayo.

Figura 7

Medios de comunicacion

¢Cudl es el medio de comunicacion de tu preferencia?
51 respuestas
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PRENSA

El resultado de los encuestados sobre los medios de comunicacién de preferencia fue con

amplio dominio las Redes Sociales (internet), luego television, radio y finalmente prensa.

Nota: el Facebook es el mas utilizado, seguido de cerca por el Instagram. Comparando entre los
dos medios de comunicacién podemos notar que seria una manera facil y rapida para poder llegar

a nuestro publico, pues los videos informativos son los que mas gustan a los encuestadosy de
los cuales estdn méas pendientes durante todo el dia.

Figura 8

Te gustaria ser parte de una activacion sobre el basquetbol como beneficio para la salud post
Covid?

52 respuestas

® si
® No

Nota: El 94% de los encuestados desean formar parte de un programa de basquetbol con el
propdsito de beneficiar su salud en el contexto post covid-19.
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En funcion a las estrategias publicitarias, el especialista en Marketing manifesté que
respecto al contexto post pandemia es importante primero analizar al publico el cual esta
orientado el estudio, en base a ellos concluir que deportes son los que més les interesa a los
nifios, jovenes, adultos, etc. y de acuerdo a eso ver cual medio es el mas apropiado, que en este
caso pueden ser las redes sociales, pues la radio y periddicos que son medios tradicionales
ya no son tan masivos como Facebook, Instagram, Tik Tok, entre otros. Y segun eso buscar las
mejor alternativas para promocionar la salud, los deportes, etc. Por otro lado, en referencia a la
caida de la practica del deporte tras el surgimiento de la pandemia, manifesté que como se
puede observar en todos los medios de comunicacion, el deporte que mas se promociona es el
Futbol y a veces al voleibol. Sin embargo, en la actualidad las tendencias sociales han variado
pues a raiz de la pandemia se ven menos nifios en las calles y obviamente en los centros
deportivos, puesto que el nivel de contagio en Chiclayo llegé hasta Alerta Extra, eso ha
influenciado mucho para la poca actividad del deporte. Por ello, considero que El Estado,
empresas privadas, universidades y colegios son las encargadas de promover el deporte a través
decampafias, anuncios publicitarios y talleres y de esta manera se reactive el deporte y en

especial el basquetbol en beneficio de la salud fisica y mental.

Recomendd que, para publicitar un proyecto social, se debe primero realizar un estudio de
mercado, es decir un diagnostico, lo cual va a ayudar a saber cuales son las herramientas y
estrategias de comunicacion mas apropiadas. Respecto al uso de las redes sociales para la
promocion de un programa socio-deportivo, refirié que estas buscan el habito de consumo ya
que son las mas utilizadas en la actualidad. Finalmente, destacé que para la promocion del
basquetbol como alternativa de la optimizacion de la salud de las personas que han sido victimas
de Covid-19, debe utilizar un mensaje que se relacione con las victimas del Covid 19, es decir,

un slogan que cale en la mente del pablico objetivo.



Figura9
Estrategias y medios para promover el basquetbol
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Nota: elaboracion propia del autor en funcion a la informacion obtenida en la entrevista.
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En funcion al primer objetivo Evaluar la situacién actual del basquetbol en

Chiclayo, es indiscutible el poco valor que le brinda al basquetbol a nivel nacional, la falta

de compromiso e identificacion del Gobierno central con esta disciplina deportiva a tal punto

de la desafiliacién a la FIBA que tuvo enafios anteriores, ya que en nuestro pais es el futbol

el deporte bandera en nuestro pais. Realmente esto trae consigo que los deportistas de esta

disciplina se vean afectados por la falta de apoyo a este deporte, pese que éste contribuye a la

salud y al bienestar de quienes lo practican.

Al respecto, Velasco et al. (2020) destaca que los gobiernos a nivel global no forjaron

programas deportivos para la recuperacion de la salud, especificamente el basquetbol. Por

consiguiente, Lloporassi et al (2019) destacaron que el basquet es el segundo deporte con mayor

incidencia de abandono.
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Esta realidad conlleva a cuestionar las politicas de gobierno y a instar a las empresas
para que brinden el apoyo a este deporte, que no solo el futbol es el Gnico e importante y que
puede contribuir a la salud, sino que también el basquet es muy importante y sobre todo parala
salud fisica y mental del ciudadano. Asi mismo, la realidad expuesta por el entrevistadonos lleva
a colacion que esta problematica no solo se da en Chiclayo sino también en otros paises.

En funcion al segundo objetivo Diagnosticar el beneficio del basquetbol para la
salud, destacamos que el basquet es un deporte que va a contribuir a mejorar la salud y en
especial de las victimas de covid19, sin embargo, es el deporte con alto indice de desercion y
apoyo. Fuentealba et al. (2017), demostraron que el basquet mejora los estados emocionales, y
disminuyen los desagradables como la ira o la tristeza que conllevan a la depresion y la
ansiedad. Asi mismo, Rodriguez et al. (2022) resaltan que el basquetbol refuerza el vigor, la
autoestima y practica de optimas relaciones interpersonales. Por consiguiente, Almagro et al.
(2017), manifestaron que el deporte beneficia y contribuye a la salud de las personas, ademasde
contrarrestar las diversas secuelas que ha dejado el Covid19.

El sedentarismo y la falta de préactica deportiva es otra de las causas de enfermedades,
por ello, Forero (2021) destacd que tras la pandemia por Covid-19, el sedentarismo aumentden
la poblacion mundial y que los jévenes no estan presentando destrezas fisicas ya que con el
confinamiento la tecnologia los atrapd, sin embargo, los adultos mayores presentaron una
mejor destreza durante una practica deportiva que se desarrolld en un programa de bienestar

en Santo Domingo de Cazuca.

En funcién al tercer objetivo Establecer las estrategias publicitarias en redes
sociales que deben utilizarse para promover el basquetbol en Chiclayo, se resalta que las
redes sociales son estrategias digitales para promover el basquetbol en beneficio de la salud,
pero como antesala a ellas se debe considerar a las estrategias operativas y de gestion que van
a fortalecer y consolidar la socializacion del basquet. Al respecto, Oubifia, (2020), manifesto
que para lograr la recuperacion de la préactica del basquetbol en beneficio de la saludde las
personas victimas del covid19, la publicidad a través de plataformas digitales y redes sociales

fue una herramientas muy utilizada y explotada a partir del 2020.
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Por su parte Pulido et al. (2021), lograron promover el baloncesto en deportistas que
lograron superar la sintomatologia del Covid — 19, y en todos aquellos que querian practicar
dicho deporte de manera progresiva con los cuidados de bioseguridad, esto lo realizaron a través
de estrategias publicitarias en redes sociales, en las plataformas de Facebook, Instagramy en
podcasts en las plataformas de Youtube y Spotify; siendo ellas las pioneras en Colombiay en

Latinoamérica.

Cabe precisar que el especialista de marketing, asi como el deportista de basquet
coincidieron con los investigadores consultados, que las redes sociales son las estrategias
digitales con mayor aceptacién para promocionar al basquet como la disciplina deportiva que

contribuye en la mejora de la salud.
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Conclusiones

El diagndstico de la presente pesquisa nos demuestra que la disciplina deportiva de
basquet no es valorada por los gobiernos, trayendo consigo que su supervivencia este
a la suerte de auspicios o a las minimas cuotas gubernamentales. Por tanto, las politicas
publicas en referencia a las disciplinas deportivas no estan bien establecidas, trayendo

consigo que el futbol siga liderando y sea considerado el deporte bandero a nivel global.

El basquetbol es un deporte que contribuye a mejorar la salud de aquellas personas que
fueron victimas del covid19 y de aquellas que buscan tener una vida saludable, tal como
lo sefala el especialista y los investigadores consultados.

Las redes sociales son estrategias digitales que permiten promover el deporte y los
beneficios de éstos y en especial el suscitar la reactivacion del basquet e insertarla en
los diferentes grupos etarios para su practica. Asimismo, los medios de comunicacion
son los encargados de promover el baloncesto como beneficio para la recuperacion de
la salud Post Covid 19.

Finalmente, los medios de comunicacion que se utilizaran seran las redes sociales
Facebook e Instagram siendo aplicaciones faciles de uso y de un contenido sencillo e

ingenioso para que las personas puedan participar e involucrarse en este deporte.
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Recomendaciones

e Se propone que el Gobierno del Per( defina sus politicas publicas en funcion al deporte,
especialmente que promueva la practica del basquet. Asi mismo que suscriba una
alianza con el Instituto Peruano de Deporte (IPD), universidades e instituciones
educativas a fin de incrementar este deporte en beneficio del bienestar y salud social.

e Se propone que el Ministerio de Salud promueva programas de salud en base al basquet

como pruebas de resistencia fisica, mental y respiratoria.

e Se propone que ademas de las redes sociales, los medios de comunicacion tradicional
se sumen a una campafa de reactivacion y promocion del basquetbol como estrategia

de mejora para la salud social.

e Finalmente, se propone que se debe promover una cultura de bienestar a través del

deporte y en especial del basquetbol
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Propuesta

ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA PROMOVER EL BASQUETBOL
COMO BENEFICIO PARA LA SALUD EN EL CONTEXTO POST COVID
19,CHICLAYO 2022

Presentacion

La propuesta es la contestacion de la pesquisa cuyo problema general fue esbozado
conelsiguiente enigma: (Como sera la estrategia publicitaria para promover el basquetbol en

beneficio de la salud, en un contexto post Covid, en Chiclayo, 2022?

Al respecto se ejecutd un anlisis asentado en fuentes cientificas, empiricas, escritas,
web y orales, donde expertos e informantes participantes en la investigacion, nos ofrecieron

datos sobre el tema, esto permitira realizar el plan de estrategias de comunicacion

Por ello, a través de la propuesta intentamos ayudar a las familias chiclayanas de la
importancia de practicar el basquetbol a través de estrategias publicitarias que permitiran
promocionar los beneficios de este deporte, asi mismo, promover que el sector empresarial
y el Gobierno Regional de Lambayeque, asi como el central se comprometan con esta disciplina

deportiva.
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Introduccion

El basquetbol es un deporte que va a contribuir a mejorar la salud y en especial de las
victimas de covidl9, sin embargo, es el deporte con alto indice de desercion y apoyo.
Fuentealba et al. (2017), demostraron que el basquet mejora los estados emocionales, y
disminuyen los desagradables como la ira o la tristeza que conllevan a la depresion y la
ansiedad. Asi mismo, Rodriguez et al. (2022) resaltan que el basquetbol refuerza el vigor, la

autoestima y préctica de optimas relaciones interpersonales.

Por ello, se resalta que las redes sociales son ideales para promover el basquetbol en
beneficio de la salud, pero como antesala a ellas se debe considerar a las estrategias operativasy

de gestion que van a fortalecer y consolidar la socializacion del basquet.

Finalmente, disefiamos un plan de estrategias de comunicacion y herramientas de

gestion para la promocion del basquetbol en Chiclayo — Lambayeque.
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Descripcion  del  proyecto
Objetivos generales
Identificar las estrategias publicitarias para promover al basquetbol en redes sociales

como beneficio de la Salud en el contexto post Covid19.

Objetivos especificos

a) Evaluar la situacion actual del basquetbol en Chiclayo;

b) Diagnosticar el beneficio del basquetbol para la salud;

c) Establecer las estrategias publicitarias en redes sociales que deben utilizarse
parapromover el basquetbol en Chiclayo.

Publico objetivo
Personas afectadas por el Covid 19

Aliados estratégicos
e La Liga Mixta de Basquetbol de Chiclayo.
e LalLiga de la Victoria
e Clubes inscritos en la Liga: Juventus, Unién Chiclayo, Manco Céapac, Ferreyros, etc.

e Community Manager.

Grupos de interés

Personas interesadas en practicar el basquetbol como beneficio para salud en Chiclayo post
recuperacion del COVID 19.

Ambito de accion

Se busca difundir mediante las redes sociales Facebook e Instagram el basquetbol como

beneficio para la salud.
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El plan se cre6 en funcidn a los efectos del estudio donde se trabajo en funcion a las categorias
aprioristicas: a) Evaluar la situacién actual del basquetbol en Chiclayo; b) Diagnosticar el
beneficio del basquetbol para la salud; c) Establecer las estrategias publicitarias en redes

sociales que deben utilizarse para promover el basquetbol en Chiclayo.

a-Evaluar la situacion
actual del basquetbol
en Chiclayo

Situacion  actual  del
basquetbol

(realida
dproblematica)

Objetivos especificos Categoria Acciones
Estrategias de
gestién
institucional

-Suscripcién de convenio con el
sector empresarial, académico y
gubernamental.

Estrategias de comunicacion

- Creacion de un video cuyo
mensaje refiera la importancia del
basquet para la salud en el contexto
post pandemia.

- Creacion de un video de apoyo
para la promocion de basquet y sus
beneficios para la salud.

b-Diagnosticar el
beneficio

de
| basquetbol para la
salud.

Beneficio del basquetbol

Estrategias de comunicacion

- Crear contenidos para redes
sociales: Reels, post, spots
publicitarios, podscast.

- Enviar mensajes masivos por
WhatsApp, emailing.

- Crear colectividades digitales en
de Telegram, WhatsApp,
Instagram, Twitter, Facebook para
difusion de informacion vy
participacion.

- Promover ferias deportivas de
basquetbol donde participen como
aliados  estratégicos:  doctores
deportivos, fisioterapeutas,
psicologos, médicos asistenciales
para que atiendan y orienten a
personas que han sido victimas de
covid1l9 a desarrollar habilidades
psicomotoras, mejorar el estado de
animo y liberar tensiones.




c-Establecer

las
estrategias
publicitarias en redes
sociales que deben
utilizarse

para
promover el
basquetbol
e
nChiclayo.

Promocion

Ibasquetbol:

de

Estrategias operativas y de

gestién

- Hacer participes a los aliados

estratégicos.

- Crear slogan para las

diferentesredes sociales

- Crear campanas publicitarias

- Analizar el medio o red social
para promover los mensajes de
acuerdo con el grupo atareo

Estrategias digitales

- Crear contenido para redes

sociales, como: Facebook,
Instagram, Tik Tok, podcasts para

Spotify y You Tube.

-Los mensajes se basaran en:
frases

motivacionales, imagenes,
beneficios de la préactica del
basquetbol,  eventos,  cursos,
talleres sobre como  respirar

adecuadamente ante la préactica
deportiva, como mejorarnuestros
sistemas  inmunoldgicos  con

habitos saludables

36
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Conclusiones

Las redes sociales son la mejor estrategia de comunicacién para promover el basquetbol en
Chiclayo e insertarla en los diferentes grupos etarios para su practica post COVID 19.

Recomendaciones

- El Gobierno Peruano a través de sus instituciones como el Instituto Peruano del Deporte
(IPD) debe promover el deporte basquetbol. Asimismo, las empresas privadas y clubes

incentivar la practica como beneficio de la salud.

- Finalmente, se propone que el Ministerio de Salud promueva programas de salud en base

albasquet como pruebas de resistencia fisica, mental y respiratoria.

Anexos:
Contenido:
- Estilo clasico.
- Palabras cortas.
- Frases motivadoras.
- Salud.

- Palabra clave.
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Portada Facebook:

CUR A\l
PARA PERSONAS
QUE HAYAN |
SALIDO DEECOVID

“Siempre tienes que
estar al limite.
Tienes que hacer
cada entrenamiento,
cada partido, como
si fuese el ultimo”
(Kobe Bryant)

Nota: Este post invita a los Chiclayo a practicar el basquetbol con una imagen y una frase

motivadora que incentiva este deporte como beneficio para la salud.
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datosGuia de Entrevistas.
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Instrumento recoleccion de
datos

Guia de entrevista: Especialista en basquetbol.
Obijetivo 1: Evaluar la situacion actual del basquetbol en Chiclayo

1. ¢Cual fue la realidad antes, durante y después la pandemia?

2. ¢Cuadl es la situacion actual en el basquetbol en Chiclayo post COVID 19?

3. El Club Juventus de Lambayeque ¢qué estrategias esta utilizando para promover
elbasquetbol como beneficio de la salud?

4. ¢Qué opinion tiene acerca de la practica del basquet para promover estilos de
vidasaludable?

5. ¢Crees que los medios de comunicacion o redes sociales ayudarian a promover

lasalud de la poblacion Chiclayo?

Instrumento recoleccion de
datos

Guia de entrevista: Especialista en el area de la salud:
Objetivo 2: Diagnosticar el beneficio del basquetbol para la

salud

1. ¢Cual es la situacion actual respecto a la salud de las personas en un contexto
PostPandemia?

2. ¢Qué grupo etario se ha visto mas afectado a nivel de salud, frente a la
presenciadel COVID -19?

3 En los pacientes que se han contagiado con el COVID -19 y estan en proceso
derecuperacion ¢Qué recomendaciones daria para mejorar y fortalecer su salud?

4. ¢Qué habitos saludables se deben poner en préctica para recuperar la salud en
uncontexto post pandemia?

5. ¢Qué opinion tiene acerca de la practica del basquet para promover estilos de
vidasaludable?

6. ¢Recomendaria la practica del basquet en las personas que vienen recuperandose a

causa de la pandemia?




Instrumento recoleccion de
datos

Guia de entrevista: Especialista en el &rea de Marketing:
Objetivo 3: Establecer las estrategias publicitarias en redes sociales que deben utilizarse
para promover el basquetbol en Chiclayo

1. De acuerdo a su experiencia, ;Qué herramientas de marketing recomendaria para
publicitar un proyecto social?

2. La préactica del deporte ha decaido tras el surgimiento de la pandemia ¢(Cémo
promocionarlo nuevamente para que se reactive en beneficio de la salud fisica y
mental?

3 Respecto al contexto post pandemia, ¢Qué estrategias 0 medios de comunicacion
considera apropiados para fomentar el deporte y en especial el basquetbol como
alternativa de mejora para la salud?

4, Para la promocién de un programa socio-deportivo, ¢las redes sociales son
eficientes para lograr los objetivos?

5. ¢Cudl seria el mensaje que se puede utilizar para promocionar al basquetbol como
alternativa de la optimizacion de la salud de las personas que han sido victimas de
Covid-19?

CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA PROMOVER EL BASQUETBOL COMO
BENEFICIO PARA LA SALUD EN EL CONTEXTO POST COVID 19, CHICLAYO
20227,

La informacidn es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran
manejadossolo para la investigacion. Agradezco anticipadamente su valiosa
colaboracion

EDAD: SEXO: M___ F

BASQUETBOLISTA: SI NO PACIENTE POS COVID: SI__NO

Indicaciones: A continuacion, se le presenta 22 preguntas que debera responder
marcando con un aspa (X) en la alternativa que mas se acerca a su modo de pensar.

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

1 ¢Cual es el medio de comunicacion de tu preferencia?
a) Internet (redes sociales)
b) Radio
c) Tv
d) Prensa



2 ¢Cudl es la red social de tu preferencia? selecciona una.
a) Tik Tok
b) Facebook
c) Instagram
d) Spotify
e) Youtube
f) Twitter

3 (Qué tipo de contenido es el que mas consumes en redes sociales?
a) Videos
b) Piezas gréfica
c) Reels
d) Tik Tok
e) Fotografia
f) Documentales

4 ¢Que tipo de contenido te gustaria ver en redes sociales?
a) informativos
b) interaccion
¢) promocionales

5 ¢Enqué red social prefieres ver videos? puede elegir maximo dos.
a) You Tube
b) Tik Tok
c) Facebook
d) Instagram
e) Facebook

6 ¢Cuanto tiempo haces uso de las redes sociales durante el dia?

a) 0-1hrs.
b) 1-2hrs.
C) 2 -4 hrs.

d) Mas de 4 hrs.

EL BASQUETBOL COMO BENEFICIO PARA LA SALUD EN EL CONTEXTO POST
COVID19.

7 En funcion a tu bienestar ¢Llevas una alimentacion balanceada saludable?
a) Si b) No

8 ¢Qué estilo de vida te representa?
a) Fitness
b) Sedentario
b) Persona promedio

9 ¢has practicado o practicas algin deporte?
a) Si b) No
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10

11

12

13

15

16

17

18
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¢Qué deporte has practicado?
a) Basquetbol

b) Voley

c) Futbol

d) Natacion

e) Tenis
f) Otros:

Posterior a tu recuperacién de Covidl9, (En algin momento has presentado
comportamientos como los que se detallan en las alternativas? Si tu respuesta es afirmativa,
marca la respuesta que consideras pertinente.

a) Depresion

b) Ansiedad

c) lIrritacion

e) otros

Si has sido victima de Covid19 ¢Has practicado o practicas algin deporte posterior
a turecuperacion total? Si la respuesta es afirmativa, indicar cual es el deporte

a) Si b) No

Cual:

¢COmo te sientes cuando realizas algun ejercicio o deporte?
a) Bien

b) Triste

c) Alegre

d) Deprimido

e) Inspirado

14 ;Cuanto tiempo duras haciendo ejercicios o algun
deporte?
a) 0-1hrs b) 1-2hrs c)2 -4 hrs

¢Consideras la practica del basquetbol un bienestar para salud?
a) Si b) No

¢Consideras que el basquetbol ayudaria a recuperar la salud y bienestar de las
personasque padecieron de Covid19?

Si te invitan a participar de talleres, practicas o ferias deportivas en funcion al
basquet

¢participarias?

a) Si b) No

¢Te gustaria ser parte de una activacion sobre el basquetbol como beneficio para la
saludpost Covid?
a) Sl b) NO



Anexo 2: Validaciéon de instrumentos

AR
AL

St CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el Productor y Conductor de Programas Informativos de RPP
NOTICIAS, filial Chiclayo, Mg. Ruperto Arroyo Coico, deja constancia de haber revizado los
Instrumentos: entrevista semi estructurada que el mvestizador Guillermo Baigoma De la
Fuente aplicara para su trabajo de tesis “Estrategia Publicitana para promover al basquetbol
como beneficio de la Salud, en el contexto post Covid19, en Chiclayo 20227

Dicho imstrumento demuestra con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por el
mvestigador,

En tal sentido, el Mg. Ruperto Arrovo Coico, garantiza la validez de dicho instrumento
presentado por el investigador.

Chiclayo, 09 de mayo de 2022.

Ryt

DNI:42366595
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el MBA Jpsg Martin Mogollon Medina, docente de la Universidad
Nacional de Tumbes, deja constancia de haber revisado los mstrumentos: entrevista semu
estructurada que el investigador Guillermo Baigormria Da la Fuente aplicara para su trabajo de
tesiz “Estrategia Publicitaria para promover al basquetbol como beneficio de la Salud, en el
contexto post Covidl9, en Chiclayo 20227,

Dicho mstrumento demuestra con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por el
mvestigador,

En tal sentido, el MBA Jose Martin Mogollon Medina, garantiza la validez de dicho
imstrumento presentado por el investizgador.

Chiclayo, 10 de Maya de 2022

Firma:
DNI: 43849098
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USAT
R CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, yo, Dr. Luis Felipe Pérez Medina, dejo constancia de haber revisado los
mstrumentos: entrevista semi estructurada que el investigador Guillenmo Baigoma de la
Fuente aplicara para su trabajo de tesis “Estratezia Publicitania para promover al basquatbol
como beneficio de la Szlud, en el contexto post Covid19, en Chiclayo 20227

Dicho mstrumento demuestra con claridad el cumplmuento de los objetivos propuestos por el
mvestigador.

En tal sentido, el Dr. Luis Felipe Pérez Medma, garantiza la validez de dicho instrumento
presentado por el investigador.

Chiclayo, de 2022

DNI: 40975484
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Anexo 3: Constancias de validacion de propuesta

_~\
USAT

————— CONSTANCIA DE VALIDACION DE PROPUESTA

Mediante la presente, yo Mgtr. Ruth Lizeth Vasquez Castillo dejo constancia de
haber revisado la propuesta del investigador Guillermo Tadeo Baigorna de la Fuente
aplicard para su trabajo de tesis “Estrategia Publicitania para promover al basquetbol
como beneficio de la Salud, en el contexto post Covid19, en Chiclayo 2022",

Dicho mnstrumento demuestra con clanidad el cumplimiento de los objetivos

propuestos por el investigador.
En tal sentido, la Mgtr. Ruth Lizeth Vasquez Castillo especialista en Comunicacion
Corporativa & Digital, garantiza la validez de dicho instrumento presentado por el

mvestigador.
Chiclayo, 13 de setiembre del 2022

Ruth Lizeth Visquez
CastilloDNI: 70207813
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—— CONSTANCIA DE VALIDACION DE PROPUESTA

Madiante lz prezents_ vo Mz. Damel Edsar Alvarado Leoxn d=jo constancia de haber ravizado
la propuesta del mvestizador Gullermo Tadeo Baizoma de Iz Fuente aplicard para su trabajo
de tesiz “Eztrategia Publicitania para promover 2l basquetbol como benaficio de [z Salud. en el
contexto post Covid1S, en Chiclaye 20227,

Dicho mstrumento demmestrz con clandad =] cumplmuento de los objetrvoz propusstes por 2l
En tal sentido, el Mg. Daniel Edzar Alvarado Leon. zarantiza Iz validez de dicho instrumento
presentado por 2l imvestizador.

Chiclayo, 13 de setiembre del 2022

=3P % W

Mg. Daniel Edzar Alvarado Leon
DNI: 32941568
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Guia de entrevista: Deportista en

Basquetbol
Entrevistado Objetivo Pregunta Respuesta

1- ;Cual fue la realidad del | Es buena en el tema de competencia, debido a que se han incorporado
basquetbol antes, durante | nuevos clubes y entre ellos un equipo de venezolanos y por ende nos
y después la pandemia? | ayuda a subir el nivel entre todos los jugadores de la localidad. En
comparacion a otros afios el nivel ha mejorado. Por otro lado, el apoyo
por parte del Estado es muy pobre y durante la pandemia se dio al olvido
por los contagios. Hubo profesores que daban clases por internet lo cual
ayudaba mucho a los nifios a ejercitarse y ahora después de la pandemia

ya se estan retomando los campeonatos y actividades con normalidad
2-;Cudl es la situacion actual | La realidad del basquet no solo en Chiclayo si no en todo el Peru estuvo
Wilfredo en el basquetbol en Chiclayo | desafiliada a FIBA por problemas con el estado y es por eso que se
SanchezSamamé a) Evaluar la | post Covid 19? retrasd el mejoramiento del nivel de jugadores en el Perd, actualmente
Jugador recién se esta reactivando este deporte de manera oficial a nivel

de basquetbol del
Club Juventus de
Lambayeque

situacion actual
del  basquetbol
en Chiclayo

nacional. Eso no impide que no haya clubes y jugadores en nuestra
ciudad, sino que la formacion seria mejor y habria mas interés de nifios
y adultos.

3-El Club Juventus de
Lambayeque ¢qué
estrategias esta utilizando
para promover el basquetbol
como beneficio de la salud?

Utiliza estrategias como, promover la academia Juventus en el coliseo
deLambayeque para ayudar a nifios a desarrollar sus habilidades y por
lo mismo todo deporte ayuda a la salud. También busca auspicios que
las empresas privadas se impulsen por el basquetbol.

4-:,Qué opinion tiene acerca
de la practica del basquet

para promover estilos de
vida saludable?

Es un deporte que te ayuda a desarrollar habilidades como el
tomar

decisiones en poco tiempo, te ayuda a mejorar tu estado de animo
ya

que te libera de las tensiones o preocupaciones, etc.

5-¢Crees que los medios de
comunicacion o redes

sociales ayudarian a
promover la salud de la

Si, en la actualidad todo se mueve por redes sociales por lo que todo
el

mundo ahora usa el internet para comunicarse. Sobre todo en
Facebook

pasan los partidos de la Liga de Chiclayo.
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Guia de entrevista: Especialista en el &rea de la salud

Entrevistado

Objetivo

Pregunta

Respuesta

Dr. Oscar Hurtado

Vera, Médico
Asistencial del

Hospital En
Hospital ~ Agustin

Gavidia Salcedo -
Essalud.

b) Diagnosticar
el beneficio del
basquetbol para
la salud;

1. ¢Cudl es la situacion
actual respecto a la salud
delas personas en un
contextoPost Pandemia?

En el momento actual post pandemia, en la poblacién se ha podido
implementar parcialmente medidas de Bioseguridad, la poblacion
contintia usando méascara y conservando el distanciamiento de acuerdoa
los Protocolos emitidos por el Ministerio de Salud. Ademas, aunque
en forma lenta a pesar de las nuevas estrategias, la poblacién continla
inmunizandose

2.;Qué grupo etario se ha
visto mas afectado a nivel
de salud, frente a la
presencia del COVID -
19?

Elgrupo etario mas afectado durante la Pandemia del Covid -19 son los
mayores de 60 afios y sobre todo si son portadores de enfermedades
crénicas que afectan su Sistema Inmunologico

3.En los pacientes que se han
contagiado con el COVID

19 y estdn en proceso de
recuperacion ¢Qué
recomendaciones daria para
mejorar 'y fortalecer su
salud?.

En este tipo de pacientes se recomienda cumplir estrictamente las
medidas de Bioseguridad y el tratamiento indicado por los
profesionales de la Salud. No es recomendable la automedicacion, asi
como tampoco la indicacion de medicamentos no considerados en la
Guias Clinicas de atencion

4. ;Qué habitos saludables
se deben poner en préactica
para recuperar la salud en
un contexto post pandemia?

Los habitos saludables son: cumplir con el distanciamiento social,
buena alimentacion e hidratacion y evitar estrés.

5. ¢Qué opinion tiene
acercade la préactica del
basquet para promover
estilos de vida saludable?
¢Recomendaria la practica
del basquet en las personas
que vienen recuperandose a
causa de la pandemia?

Como es de conocimiento, la pandemia ha ocasionado que la sociedad
global se vea afectada por el virus conocido como Covid-19. Por ello,
para Usted: Toda actividad deportiva, es recomendada para la
recuperacion de estos pacientes, les permite respirar adecuadamente y
mejora el sistema

inmunolégico.
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Guia de entrevista: Especialista en el area de

Marketing
Entrevistado Objetivo Pregunta Respuesta
Mag. Karl Mena| c) Establecer 1. De acuerdo a su| Estudio de mercado (diagnostico). Lo cuélte va a ayudar a saber cuéles
Farfan, Docente de | lasestrategias experiencia, ¢Qué | son las herramientas que deberia utilizar para un proyecto social. Por

Universitario y
especialista
Marketing

en

publicitarias en
redes

sociale
S
que deben
utilizarse  para
promover el
basquetbol

e

nChiclayo.

herramientas de marketing
recomendaria para publicitar
un proyecto social?

ejemplo, la comunicacién, propaganda con fines de ayuda social.

2- La practicadel
deporte ha decaido tras el
surgimiento de la
pandemia

¢Como
promocionarlo nuevamente
para que se reactive en
beneficio de la salud fisica
y mental?

Como se puede observar en todos los medios de comunicacion el
deporte que méas se promociona es el Futbol y a veces al voleibol. Sin
embargo, en la actualidad las tendencias sociales han variado pues a
raiz de la pandemia se ven menos nifios en las calles y obviamente en
los centros deportivos, puesto que el nivel de contagio en Chiclayo
llegé hasta Alerta Extra. Eso ha influenciado mucho para la poca
actividad del deporte. En conclusiéon, considero que EIl Estado,
empresas privadas, universidades y colegios son las encargadas de
promover el deporte a través de campafias, anuncios publicitarios y
talleres.

3-Respecto al contexto post
pandemia, ¢;Queé estrategias o
medios de comunicacion
considera apropiados para
fomentar el deporte y en
especial el basquetbol como
alternativa de mejora para la
salud?

Es importante primero analizar al publico el cual esta orientado tu
estudio, en base a ellos concluir que deportes son los que mas les
interesa a los nifios, jovenes, adultos, etc. y de acuerdo a eso ver cual
medio mas apropiado que este caso pueden ser las redes sociales, pues
la radio y periodicos que son medios tradicionales ya no son tan masivos
como Facebook, Instagram, Tik Tok, entre otros. Y segun esobuscar las
mejor alternativas para promocionar la salud.

4- Para la promocion de un
programa socio-deportivo,
ilas redes sociales son
eficientes para lograr los
objetivos?

Las redes son sociales Buscar el habito de consumo de medios y en base
a ello buscar sin son eficientes. Los mas utilizados en la actualidadson
las redes

sociales.
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5- ¢Cual seria el mensaje que
se puede utilizar para

promocionar al basquetbol
como alternativa de la
optimizacion de la salud de
las personas que han sido

victimas de Covid-19?

El mensaje que se utilizara debe relacionarse con la victimas del

Covid
19. Se debe buscar un slogan que cale en la mente del pablico

objetivo.
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