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Resumen

Objetivo: describir las competencias digitales de los profesionales de ciencias de la salud.
Metodo: Revision bibliografica de tipo descriptiva, realizada en la etapa de abril a junio del
2021, en base de datos especializadas (PubMed, ScienceDirect, Dialnet, Scielo, ProQuest), en
centros especializados de informacion (BVS) vy revistas cientificas (Cientifica Salud y Vida
Sipanense y Educacién Médica Superior). La busqueda avanzada se hizo con diferentes
estrategias de busqueda combinando descriptores, palabras clave y booleanos. Se tuvo en cuenta
filtros como el idioma: espafiol, portugués e inglés, los Gltimos 10 afios y articulos originales.
Después de la validaciébn metodoldgica la muestra estuvo constituida por 20 articulos.
Principales resultados: se detectaron seis categorias: informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital, uso técnico y
seguridad, resolucion de problemas y factores relacionados con la competencia digital.
Conclusion: los profesionales de ciencias de la salud presentan muchas deficiencias en las
competencias informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenido digital y uso técnico y seguridad; sin embargo, en resolucion de
problemas presentan méas destrezas; a ellas se asocian factores en donde los varones son mas
competentes que las mujeres y existe una correlacion inversa en donde a mayor competencia
menor edad tienen. En las limitaciones se hallan pocos articulos netamente al area estudiada.
Se sugiere hacer mas investigaciones cuantitativas, comparativas; asi como estudios
cualitativos que profundicen en la percepcion. La investigadora pudo desarrollar la habilidad

de pensar y argumentar criticamente.

Palabras clave: competencia digital, profesionales, ciencias de la salud



Abstract

Objective: to describe the digital skills of health science professionals. Method: Descriptive
bibliographic review, carried out from April to June 2021, in specialized databases (PubMed,
ScienceDirect, Dialnet, Scielo, ProQuest), in specialized information centers (VHL) and
scientific journals (Cientifica Salud and Sipanense Life and Higher Medical Education). The
advanced search was done with different search strategies combining descriptors, keywords and
Booleans. Filters such as language were taken into account: Spanish, Portuguese and English,
the last 10 years and original articles. After methodological validation, the sample consisted of
20 articles. Main results: six categories were detected: information and information literacy,
communication and collaboration, digital content creation, technical use and security, problem
solving and factors related to digital competence. Conclusion: health sciences professionals
have many deficiencies in information and information literacy skills, communication and
collaboration, digital content creation and technical use and security; however, in problem
solving they have more skills; Associated with them are factors where men are more competent
than women and there is an inverse correlation where greater competence is younger. In the
limitations few articles are found clearly to the studied area. It is suggested to do more
quantitative, comparative research; as well as qualitative studies that delve into perception. The

researcher was able to develop the ability to think and argue critically.

Keywords: digital competence, professionals, health sciences



Introduccion

En un mundo moderno y tan globalizado acontecen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), estas proveen la manipulacion de la informacion y suministran los medios
necesarios a fin de almacenar, adquirir , producir , registrar, presentar, transmitir y comunicar
datos en proporciones previamente impensables, facilitando la comunicacion entre todos los
seres humanos, aportando al mundo social una transformacion®. A partir del siglo XVIII la
tecnologia ha empezado a surgir?, sin embargo el boom se dio a partir del siglo XX, esta postura
se ha mundializado y estd creciendo de forma apresurada, esto ha producido una era
caracterizada por el cambio constante, en donde casi todos los ciudadanos necesitan hacer

adaptaciones permanentes en el &mbito profesional, personal y educativo®*.

Al mismo tiempo, los adelantos tecnolégicos han democratizado el uso de Internet; lo cual
han ocasionado un escenario hiperconectado, creador de datos y cada vez mas digital. Por tanto,
casi todas las areas productivas estan sumergidas hoy por hoy en un proceso de cambio cuyo
principal objetivo es el de adecuarse a este nuevo tiempo digital®. En efecto, en este contexto,
nace la competencia digital definida como un acervo de saberes, pericias, conductas, tacticas,
virtudes y concienciacion que se necesita cuando se emplean las TIC y los entornos digitales
para desarrollar actividades, resolver dificultades, informar, administrar informacion,
contribuir, concebir y compartir contenidos y cimentar ideas de manera positiva, calificada,
adecuada, analista, imaginativa, libre, cimbreante, justa y ponderada para la tarea, la

inactividad, la colaboracion, el estudio, la socializacion, el uso y el empoderamiento®.

Por otra parte, las ciencias de la salud no pueden quedar exentas de desarrollar esta
competencia digital, es por ello que Cabero® expresa el menester de implementar tales
competencias en el profesional, debido que, a ciertos profesionales, se les dificulta
implementarlas en su desempefio, acarreando el enlentecimiento de mejoramiento en el proceso
de preparacién de los futuros profesionales. Como resultado de lo mencionado se llevaron a

cabo investigaciones sobre la competencia digital en profesionales de ciencias de la salud.

A nivel internacional, Solis de Ovando en Chile analizaron la Competencia digital y factores
asociados en docentes de una universidad privada. Se hall6 un promedio de 3,1 puntos en la
CD (Competencia Digital) ubicandolo en un nivel medio, en la DUT (Dimension Uso Técnico),

DUD (Dimensiéon Uso Didactico) y DMED (Dimensién Disefio de Materiales Educativos



Digitales) recibieron un puntaje de 3,99, 3,23 y 2,41 en cada una de sus dimensiones,

respectivamente’.

A nivel nacional, Borneo en Perl analizaron la Autopercepcion de competencias digitales
en personal administrativo de la Red de Salud de Huéanuco, en la cual se obtuvo que un 51,7 %
indicé que podrian realizar tareas relacionadas con la planeacion, busqueda y seleccion de
informacion. La dimension que mas dominaron fue la Tecnoldgica, con un 39,1 % puesto que
conocen y aplican los conceptos TIC basicos de las computadoras; asimismo, el 24,1 %
dominaba la dimensién de convivencia digital y la dimensién de Comunicacion y Colaboracion.
Finalmente, el 11,5 % declar6 dominar aspectos como el uso de protocolos sociales en el
entorno digital. En general, 54 servidores publicos tuvieron un nivel basico; 29 declararon
dominar dos o tres dimensiones y 4 tuvieron un nivel avanzado; puesto que dominaron las

cuatro dimensiones y se consideraron entonces competentes digitales®.

Frente a la situacion observada, se hace necesario describir las competencias digitales de los
profesionales de ciencias de la salud porque es requisito fundamental tener mayor conocimiento
del uso de nuevas tecnologias para potenciar sus capacidades mejorando de esta manera en el
area asistencial los servicios sanitarios, la salud humana y el bienestar de la poblacion. Asi
mismo, algunos profesionales ejercen la docencia, area en la cual serd de vital importancia
proporcionar una ensefianza universitaria integral en base a las exigencias de esta era, viéndose
beneficiados no solo este grupo poblacional al mejorar su desempefio laboral frente al desafio
digital que el mundo profesional exige mediante el desarrollo de las competencias digitales,
sino también su entorno como la persona, familia, comunidad en el ambito asistencial y en la

docente toda la comunidad universitaria en especial los futuros profesionales de enfermeria.

El estudio es importante para enfermeria debido a que forma parte del area de ciencias de la
salud y esta inmersa en este cambio hacia la modernizacién en sus diferentes ambitos,
posicionando a enfermeria como una de las profesiones mas competentes en la digitalizacion.
Motivo por el que se decidié indagar sobre este tema, a fin de encontrar evidencia cientifica
publicada hasta el dia de hoy que constate la problemaética vivida en el sector. Ante este
panorama, el objetivo de la revision bibliografica fue describir las competencias digitales de los

profesionales de ciencias de la salud.
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Metodologia

Tipo de estudio

El presente estudio de revision bibliografica fue de tipo descriptiva, porque ayudo a
comprender mejor los eventos, comportamientos, creencias, actitudes, procesos y estructuras
mas sobresalientes del fendmeno que se quiere investigar® a través del método de revision

bibliogréafica.

Método de busqueda

Se realizd una revision bibliogréafica en la etapa de abril a junio del 2021. En la base de datos
PubMed se utilizd la estrategia de busqueda que reunié a las palabras clave, descriptores y
booleanos tales como (digital competences) AND (health sciences[MeSH Terms]) en la cual se
encontraron 423 articulos , en ScienceDirect a través de la ecuacion “digital competence” AND
“health sciences” se obtuvieron 20 resultados, por otra parte en Dialnet se realizaron diferentes
estrategias de basqueda la primera fue Competencia digital AND Ciencias de la salud AND
Docente se hallaron 13 articulos, la segunda Competenciaen TIC AND docente AND Ciencias
de la salud con 11 articulos y finalmente la tercera busqueda ICT competencies AND Nursing
se hallaron 3 articulos , teniendo en total en esta base de datos 27 articulos, en Scielo con la
ecuacion (educational technology) AND (education higher) se encontraron 195 articulos, en
Proquest a través de la estrategia (Digital competence) AND (Health Sciences) se hallaron 386

articulos.

Con respecto a los centros especializados de informacion como la BVS se realizd una
basqueda con la siguiente ecuacion (Digital competence) AND (faculty) AND (Health
sciences) se recabaron 21 articulos. En relacion con las revistas en Latindex mediante la
estrategia de busqueda de Alfabetizacion Cientifica AND Docentes se extrajeron 4 articulos,
en la Revista Educacion Medica Superior con la ecuacion Competencias Digitales AND
Docentes se adquirieron 55 articulos mas. En definitiva, entre articulos seleccionados
directamente y por bola de nieve se obtuvieron 1158 articulos. Se contemplaron articulos
originales con filtros entre el afio 2011 y 2021, en el idioma (espafiol, inglés y portugués), en la
busqueda hecha en Proquest se agregaron algunos filtros tales como texto completo y articulos

evaluados por expertos, revistas cientificas, articulo y articulo principal y en asuntos se
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seleccionaron information technology, communication, technological change, internet,

professionals, skills, higher education, information literacy.

Criterios de Seleccion de los estudios

Los criterios de seleccién que se consideraron fueron los siguientes, concerniente a los
criterios de inclusion se consideraron a profesionales de ciencias de la salud que laboren en
diferentes areas: docencia, asistencial, gestion e investigacion, por el contrario, se encuentran
los criterios de exclusion en los cuales se tuvieron presente a los profesionales de areas distintas

a ciencias de la salud y también a estudiantes pertenecientes a esta misma rama.

Seleccion de articulos

Ulteriormente de obtener 1158 articulos segin la estrategia de busqueda descrita
anteriormente, se realiz6 una seleccion inicial revisando los titulos y resimenes, a posteriori se
obtuvieron 12 articulos. En seguida, por bola de nieve se escogieron 55 articulos y después de
una evaluacion inicial se consiguieron 29 articulos, por consiguiente, se hizo una seleccién
teniendo en cuenta los criterios de seleccion reduciéndose a 31 articulos. Finalmente, de
acuerdo con la seleccion de articulos siguiendo la primera lista de chequeo de Galvez™® se
recabaron 25 articulos, subsiguiente a ello segun la lista de chequeo para estudios cualitativos©
se logré validar 1 articulo, con respecto a los cuantitativos'! se lograron validar 16 articulos, y
para estudios mixtos'? 3 articulos, de manera que se obtuvieron 20 articulos (Ver cuadro N° 01
en Anexo N° 01).

De los cuales 5 fueron de Scielo , 1 de ScienceDirect, 2 de PubMed, 5 de Dialnet, 3 de
Proquest , 2 de Biblioteca Virtual de Salud (BVS), 1 de Latindex y 1 de Revista Educacion
Médica Superior (Ver cuadro N° 02 en Anexo N° 02).
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Resultados y discusién

Resultados
Del 100%  de  articulos  seleccionados, el 80% (16  articulos
13.14,1516,17.18,19.20,21,25.26,27.28, 303132 nertenece a estudios cuantitativos, el 15% (3 articulos
222324y corresponde a estudios mixtos y solo el 5% (1 articulo?®) fue de estudios cualitativos
(\Ver grafico N° 01).
Gréfico 1: Articulos seleccionados segiin metodologia de estudio

Mixto Cualitativo
15% 5%

Cuantitativo
80%

Fuente: Elaboracion propia

Después de leer a profundidad los 20 articulos originales especificamente el apartado de
resultados, discusién y conclusiones se agruparon como producto del analisis tematico los
temas encontrados en 6 categorias denominadas como siguen: La primera categoria hace
referencia a la dimension de la competencia digital informacion y alfabetizacién
informacional. En esta se describe la identificacion de los datos informacionales en un
contexto de la COVID-19 con un nivel bajo (1.87)°, aunque se aseverd que un 94,4% de los
profesionales identificaron informacion relevante®. Por el contrario, se hallan en un nivel
alto la busqueda de base de datos en Salud (93,2%), procesador de texto (91,6%), motores
de busqueda y metabuscadores (88,5%)%; de la misma forma la mayor parte (60,8 %)
comprendia sobre los buscadores de informacion?. También se describe en la alfabetizacion
cientifica e informacional que en mas de la mitad es regular en un 55%% y es deficiente o

insuficiente en un 18,5%%,
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Asi mismo encontrar la informacién para convertirla en conocimiento personal y social
se evidencio un bajo porcentaje de profesionales de enfermeria con conocimiento y uso
experto (0%, media de 4,18 de un maximo de 10 puntos y 4,58% respectivamente)'®20-2,
Acerca de la recuperacion y almacenamiento de datos, informacion y contenidos digitales,
los docentes quedaron en un nivel basico (18%), en el nivel intermedio (45%), mientras que
el nivel avanzado (36%)¢, asi pues el 23,8% utiliza los sistemas de almacenamiento y la
remision de articulos a los de aplicacion®. Con respecto la evaluacion de contenidos
digitales, existe una carencia en la formacion y desarrollo de competencias?, en cuanto a los
profesionales médicos el 23% indagaron en menor proporcion sobre informacion de un tema
relacionado con su carrera?’, aunque otros profesionales de esta misma rama refirieron
usarlas continuamente en su campo clinico para obtener informacion diseminada
(seudénimo Dr. B)?°. Concerniente a la utilizacion de los datos informacionales mas del 90%

nunca lo ha usado®..

La segunda categoria hace alusion a la dimension de la competencia digital comunicacién
y colaboracion. Correspondiente a ello se describe la interaccion mediante tecnologias
digitales en un contexto de la pandemia COVID-19 con un nivel intermedio (2.08)%°; con
respecto a la gestion de la identidad digital permanecieron en un nivel basico (73%),
intermedio (18%), y avanzado (9%)%; también un 41,4 %y 48,10% realiza publicacion de
contenido, respectivamente!”®, Por otra parte enfermeros empleaban la comunicacion a
diario a través de medios tecnol6gicos??, sin embargo solo un 7,7% alegaron que utilizaban

diferentes canales para comunicarse con otros profesionales de enfermeria®.

Ademas, el 51,30% empleaba recursos digitales para la comunicacion virtual??;
igualmente sucede con un 77,4%2%4%8 que usa las redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn)
con frecuencia y el 22,6% de ellas no las usa®*. Al mismo tiempo los profesionales médicos
aprovecharon WhatsApp (52%) para intercambiar contenido?’; a su vez en un estudio
cualitativo uno de los participantes manifestd que interactdan a través de WhatsApp y Skype
con otros colegas alrededor del mundo (seudénimo Dr. 1)%. Referente a la colaboracion por
medio de canales digitales el 99,5% lo efecttio por correo electronico, consecutivo de Google

Docs con 23%, Dropbox con 21% y un 4% con YouSendIt3L,

La tercera categoria hace mencion a la dimension de la competencia digital uso técnico y

seguridad. En base a los resultados se expuso la proteccién del contenido de manera segura
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en un contexto de la COVID-19 se alcanzd un nivel intermedio (2.05)°; asi mismo en
términos de la proteccidn de datos individuales y conocimiento de la identidad digital, el
55% se encuentra en un nivel basico, el 36% en un nivel intermedio y el 9% se considera en
un nivel avanzado'®. Acerca de la utilizacion del ordenador un 99% lo manejaba
adecuadamente!’, al igual que la mayoria principalmente usaba computadoras de escritorio,
continuo de computadoras portatiles o teléfonos inteligentes?®, también se demostré con un

21,43% que los médicos reportaron puntuaciones mas elevadas que las enfermeras®.

En relacion al nivel de conocimientos de las enfermeras sobre la utilizacion de las TICs
se hall6 que el 25,4% posee un conocimiento insignificante, en basico (41,5%), intermedio
(18,5%), avanzado (14,6%) y experto (0,0%) *°; adicionalmente se describe la participacion
de profesional enfermero en entornos de aprendizaje en linea tal como Optima y Moodle con
un nivel de significancia de 0,167 e incorporar y abrir un archivo a un entorno eLearning
(0,109, 0,207, respectivamente)?. Referente al acceso de las TICs la mayoria de enfermeras
disponian de un dispositivo maévil para poder desarrollar sus actividades, sin embargo, un
57,1% utilizaba plataformas digitales como el correo electronico en asuntos privados y no

laborales?!.

Respecto a la confidencialidad y seguridad de la comunicacion e informacion basadas en
el dispositivo electronico un 36,7% de las enfermeras hacen uso de la tecnologia con cierta
preocupacion®. Por lo que se refiere al acceso virtual el 66% de los profesionales de
medicina usa Tablet y Smartphone, un 67% usa computadora de escritorio y un 93% laptop,
también se asentd un 89% con internet en su domicilio y el 68% internet portatil?’. Por ende,
algunos médicos no se sienten confortables con el uso de las TICs debido a la preocupacion

latente sobre problemas de seguridad y privacidad?®.

La cuarta categoria indica la dimension de la competencia digital creacion de contenido
digital. En esta se describe la creacion de contenido digital en un contexto de la pandemia
COVID-19 con un nivel bajo (1.93)*°. En consideracion a la reelaboracion e integracion de
contenidos digitales se localizaron en un nivel basico (18%), en el nivel intermedio (64%) y
nivel avanzado (18%)%; también se especifica acerca de los derechos de propiedad
intelectual en el cual nadie (0%) se hallé en el nivel basico, en un nivel intermedio (27 %) y

un nimero considerable se ubico en el nivel avanzado (73%)?.
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Por otra parte, el proporcionar material didactico como videos obtuvo un 50,3%,
programa de presentacion un 91,6%, crear, administrar o editar blogs un 7,3%?’, presentando
en su mayoria un nivel optimo; por el contrario, una gran parte de los profesionales de
enfermeria manifiesta la poca identificacion con los contenidos digitales?. Ademas, el
54,4% corrobor6 la mediana satisfaccion acerca del uso de la imagen digital como recuso
didactico® al mismo tiempo Gnicamente el 9,5% redacté en un blog?* remarcando de tal
forma la utilizacién de la escritura digital como medio de creacion de contenido, otro aspecto
es la importancia del contenido donde en un estudio cualitativo se menciona que este debe
ser con un lenguaje sencillo y accesible , siendo los videos e imagenes las que deben ir

mejorando para adquirir claridad (Dr. C)%°.

La quinta categoria se relaciona a factores relacionados con la competencia digital. En
esta se describe la relacién entre la edad y la competencia digital, se hallé una correlacion
invertida en donde a mayor competencia digital menor edad tienen3, otro factor influyente
es el sexo, las evidencias nos muestran que los varones son mas competentes que las mujeres
en el ambito digital siendo su significancia mayor a 0,05 hallandose una correlacion muy
importante entre el sexo masculino y el uso de las TICs en un 74%?2’. En relacion a los afios
de experiencia en un contexto de la COVID-19 se probé la existencia de diferencias
reveladoras entre los profesionales, los que ejercian entre 4 a 5 afios, poseen una competencia
digital més alta de los que ejercian entre 10 a 14 afios y de 20 afios a mas*®; sin embargo, en
otras investigaciones®® afirman que no hubo diferencias significativas. Con respecto al nexo
con los afios de experiencia en la utilizacion de la TIC se recalca que se tiene una puntuacion
mas alta en relacion a los profesionales que participan de cursos formativos a los que no?’,

ademas no se detecto diferencia relevante concerniente con el grado académico®*8,

La sexta categoria hace mencion a la dimension de la competencia digital resolucion de
problemas. En esta se detalla la temética del empleo de la tecnologia digital de una manera
creativa e innovacion en un contexto de la pandemia COVID-19 se encontrd una puntuacion
de 1,81 ubicandolo en un nivel bajo®™. En cuanto a la identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas se obtuvo en el nivel basico (18%), nivel intermedio (9%) y
avanzado (73%), también se considero la identificacidn de lagunas respecto a la competencia
digital donde se posiciono el nivel basico con un 45%, quedando en el nivel intermedio y
avanzado el 27% cada uno'®. Asi mismo en la resolucion de problemas técnicos el 67%

emplea el solucionador de enlaces®..
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En definitiva, las competencias digitales concerniente a las cinco dimensiones se hallo
una puntuacion de 3,15 en una escala de 1 a 5, situdndolo en un nivel medio®?; a su vez se
pudo confirmar niveles bajos que presentaban los profesionales en sus diferentes
dimensiones**. En el contexto de la COVID-19 se alcanz6 un puntaje de 2,16 logrando estar
dentro del nivel intermedio, predominaron los valores entre 1,18 (nivel basico) y 2,33 (nivel
intermedio)®®. Ademas, fueron analizadas las competencias digitales a partir de las areas
determinadas y clasificados por los niveles en donde prevaleci6 un nivel intermedio (64%)2°.
Ahora bien, las competencias TIC fueron utilizadas por mas del 80% dentro del area?’, sin
embargo, en la autopercepcion sobre ellas lo consideraba insuficiente un 50,8 % y pobre el
21,7%%,

Discusion

Los adelantos tecnoldgicos han democratizado el uso de Internet; lo cual ha ocasionado
un escenario hiperconectado, creador de datos y cada vez mas digital; por tanto, casi todas
las areas, incluyendo el de ciencias de la salud, estan sumergidas ahora en un proceso de
cambio cuyo principal objetivo es el de adecuarse a este nuevo tiempo digital®; para alcanzar

que se involucre totalmente en este entorno surgieron las competencias digitales.

De las cuales una de ellas esta abocada a la informacion y alfabetizacion informacional.
En esta perspectiva, la mayoria de investigaciones hacen referencia a los datos, informacion
y contenidos digitales; segun Garcia y Lugones® los profesionales de la salud en Cuba
especifican la falta de competencias en la navegacion, busqueda vy filtrado; por otra parte
Sanchez y Rodriguez!* en Pert detectaron un porcentaje bajo referente a la evaluacion; del
mismo modo Cepeda y Paredes'®, en Colombia encontraron un porcentaje deficiente
concerniente al nivel basico en el almacenamiento y recuperacion. Todos estos resultados
son preocupantes debido a que menos del 75% de la poblacion estudiada en cada
investigacion no posee la habilidad para desarrollar o aplicar en su entorno esta competencia

digital.

Estos resultados concuerdan con lo que otras investigaciones plantean como la de Zelada
y Valcarcel®, que concluyen que los profesionales de ciencias de la salud necesitan adquirir

urgentemente competencias informacionales, debido a que las carecen; ademas se debe
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considerar que los profesionales presentan dificultades tecnoldgicas, de informacion y
pedagdgicas, impidiendo su desarrollo homogéneo en el proceso de ensefianza.

En tal sentido las dos causas fundamentales de estas deficiencias se atribuyen al
desconocimiento de los beneficios que ofrecen las bases de datos y la falta de habito en la
busqueda de informacion®*. Aguaded® es de la opinion que poseer alfabetizacion
informacional es un prerrequisito que toda persona necesita para cooperar en la sociedad de
la informacién. Por lo tanto, si los profesionales de la salud presentan deficiencias, en
absoluto podréan aprender a usar la informacion para desarrollar el pensamiento cientifico;
se les imposibilitara el acrecentar la capacidad para elaborar una produccion cientifica
documentada habiendo por ende dificultades en la actualizacion permanente e

independientemente.

No obstante Rajalahti , Heinonen y Saranto?, discrepan con las investigaciones que
anteceden ,debido a que ellos sefialan a los docentes de enfermeria como familiarizadas con
la recuperacion de datos informacionales; acentuandose atiin mas en las jefas de enfermeria
gue poseen una muy buena competencia a comparacion de otros participantes en Finlandia.
Del mismo modo, en Espafia, Fernandez-Luque, Cordon-Garcia y Gomez-Diaz*® afirman
que el 94,4% de los profesionales de ciencias de la salud conocian como identificar las bases
de datos, palabras claves y/o descriptores; ademas el 59,8% aseverd que si sabe buscar la

informacion en una base de datos precisa correspondiente al area de su formacion académica.

En las investigaciones antes mencionadas indican resultados muy satisfactorios
concerniente a esta competencia digital. Estos resultados presentados son similares a los
propuestos por la UNESCO®, que refiere que la mision de los profesionales son desarrollar
modelos de planificacion y simplificacion de los canales de cooperacion; formulacion de
politicas nacionales, lineamientos y estrategias dentro del marco mundial, asi como el de una
red de universidades y centros internacionales para la alfabetizacion informacional, todos en
cooperacion con la Alianza de Civilizaciones de las Naciones Unidas para formar una

sociedad alfabetizada informacionalmente en la rama de ciencias de la salud.

Es asi como las CD se van desarrollando en un mundo altamente conectado, donde la
tecnologia digital ha cambiado las conexiones comunicativas; considerando esta realidad
como inevitable para el entorno de las ciencias de la salud no podemos dejar de lado la

comunicacion y colaboracion digital porque es parte de los profesionales. En ese sentido, se
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seleccionaron cuatro estudios realizados en Chile'®, Per'*, Colombial® y Brazil'” , de los
cuales el primero muestra en la dimension de uso didactico un nivel medio (3,23); el segundo
declara que solo el 21,35% interactian a través de las tecnologias digitales y comparten
informacion y contenidos digitales; el tercero enuncia la participacion ciudadana en linea y
colaboran mediante canales digitales pero con muchas dificultades; finalmente el cuarto
articulo postula una deficiencia concerniente a la gestion de su identidad digital. Es
inquietante que existan valores por debajo del 30% concerniente al dominio de la
competencia; dado que para los profesionales es fundamental contar con estas herramientas

que permitan planificar estrategias para desenvolverse en un entorno en linea.

Estos resultados son consistentes con otros estudios, como lo muestran Padilla, Gamiz y
Romero®® ellos estan convencidos de la necesidad de fortalecer las interacciones de los
profesionales y su participacion en comunidades y redes en el contexto de México; debido a
que existe un escaso desarrollo en el profesional de ciencias de la salud. Dado aquello, se
formula la siguiente pregunta ;Qué sucede con los profesionales que poseen un escaso
dominio sobre esta competencia?, acontece que se esta ante un inminente problema porque
todos ellos no podran gestionar adecuadamente la identidad y reputacién digital; no usaran
los nuevos lenguajes y canales de la comunicacion digital , tendran un comportamiento
inapropiado en los diferentes contextos en linea; desconoceran las diferentes comunidades y
redes para difundir y publicar contenidos digitales de valor en salud siendo incapaces de
conectar, captar, interactuar y conversar mediante diferentes herramientas digitales con fines

profesionales®.

Desde otra perspectiva, se eligieron tres articulos que se llevaron a cabo en Finlandia®,
Espafia®® y Pakistan?®; entre ellos, el primero y segundo articulo postulan que dentro del
equipo de profesionales de enfermeria es previsible que se utilicen las TICs como medio
para el contacto y la publicacion de informacién, contenidos o datos a nivel nacional e
internacional; por ultimo, el tercero menciona diferentes puntos de vista de profesionales
médicos concordando en que los medios digitales se usan primordialmente para compartir y
adquirir conocimientos, para algunos sus redes se delimitan a Instagram, Facebook, Twitter,
Whatsapp y Youtube en los cuales se usan primordialmente para compartir y adquirir
conocimientos. Como se vera més adelante los resultados obtenidos de los diferentes

articulos recopilados despliegan otro panorama completamente distinto a las investigaciones
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antes contrastadas debiéndose a que las primeras investigaciones han sido realizadas en
Latinoamérica y las recientemente descritas se efectuaron en Europa y Medio Oriente.
Estos resultados son similares a distintos organismos internacionales, uno de ellos es el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) %
gue considera como principal objetivo favorecer que los profesionales conozcan, ayuden a
desarrollar y evalten la competencia digital en su entorno; esto se verifica a través de

porcentajes elevados obtenidos en un estudio realizado en Grecia®.

Los cambios en la sociedad actual no solo conducen a la busqueda de informacidn, sino
también a la creacion de conocimiento. En la rama de la salud se centra en el uso de
herramientas TIC para crear contenidos digitales, identificar licencias y aplicarlas. Por ello,
de los articulos revisados los mas completos son aquellos que comprenden los contenidos
digitales; segun Solis de Ovando y Jara® en Chile hallan una puntuacion baja concerniente
a desarrollo; en Per(i , Sanchez y Rodriguez** enuncian que solo el 24,06% hizo uso de los
derechos de licencias y autor; de hecho Cepeda y Paredes*® indican un nivel basico respecto
a la programacion en Colombia; desde otra mirada Denis y Santana? llegaron a la conclusion
de que los profesores en Cuba tienen muy pocas habilidades en la integracion y reelaboracion

de contendidos.

Por lo que se puede inferir que la mayoria de los profesionales tienen dificultades para
preparar los recursos educativos, probablemente los profesionales de ciencias medicas
encuentran dificultades en el uso, disefio y modificacion de imagenes digitales en la
ensefianza. Estos resultados divergen con otras investigaciones, tal es el caso de Salas*® en
donde postula una puntuacién mayor al 50% referente al uso de imagenes digitales; ademas
indica un vertiginoso progreso en el desarrollo de contenidos digitales especialmente en el
campo de ciencias de la salud haciendo que no quede la menor duda en que los profesionales
deben ser creativos para desarrollar la competencia; de esta forma se les induce a una

formacion continua e integral de acuerdo a los estandares mundialmente establecidos.

En ese marco existen causas principales de las deficiencias de las investigaciones
descritas anteriormente debiéndose a la falta de conocimientos de los profesionales, el
empleo de materiales didacticos tradicionales (libros, carteles, mapas, fotos, ldminas, etc),
la reduccion considerable de inversiones en plataformas y capacitaciones escasas sobre el

uso de nuevas herramientas para la creacion de contenido digital*!. A tal efecto si prevalece
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la carencia en los profesionales de la salud, se les serd complicado crear y editar contenidos
nuevos tales como textos, videos, imagenes etc.; no sera sencillo incorporar y reelaborar
conocimientos y contenidos anteriores; tampoco ejerceran los derechos de licencias de uso
y propiedad intelectual ; mucho menos hacer producciones artisticas; por ende los contenidos

multimedia y programacion informatica no seran convenientes ni eficientes’.

Hoy en dia todas las personas estan sujetas al uso de dispositivos moviles debido a la
globalizacion, muchas de ellas ingresan a través de un celular, computadora, laptop o tablet,
esto conduce a menudo que se vean expuestas las identidades digitales. Tal es el caso de
varias investigaciones realizadas en Chile®, Peri*, Colombial®, Paraguay'® y Cuba?!, se
obtuvo puntuaciones en el nivel intermedio y bajo respecto a la proteccidn de datos, personal,
de la identidad digital y al uso sostenible y seguro; ademas de la utilizacion de software y
hardware y empleo de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje mejor conocidos como
EVEA. Es preciso sefialar que los aspectos mencionados anteriormente develan las
insuficiencias en relacién a los conocimientos de los profesionales; paralelo a ello sale a
relucir el desaprovechamiento de los recursos tecnologicos educativo tales como salas

virtuales de teleconferencias, clinica y aula virtual.

Estos resultados coinciden con Prendes y Gutiérrez*, ellos enunciaron que el 70% de los
profesionales entrevistados manifestaron que nunca o solo algunas veces han utilizado las
TIC para tareas docentes. Otros estudios como el de San Nicolés, Farifia y Area® reiteran
que el uso de Internet y el correo electronico no tiene nada que ver con la aplicacion
educativa en tecnologias. Asi pues, la OCDE* enfatiza que la alfabetizacion digital no es
solo una simple cuestion de usar computadoras, sino también la capacidad de penetrar en el
trabajo (area sanitaria), la comunidad y la vida social, incluidas las destrezas necesarias para
administrar la informacién y la capacidad de evaluar la confiabilidad y relevancia de la

informacion de lo que se indaga en linea.

Aunque, Rajalahti, Heinonen y Saranto®® discrepan con las investigaciones que le
anteceden debido a que las docentes de enfermeria laboraron en distintos entornos de
eLearnig mejor que otros participantes; en ese sentido Vasquez, Ticse , Alfaro y Guerra®’
ratifican que los profesionales médicos tienen un buen dominio en el uso de smartphones,
email, redes sociales y laptops; respecto al dominio de las TICs entre el 40% a 70% supo

manejarlas. Estos resultados se deben a que el trabajo de enfermeros y doctores requieren
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esencialmente del uso de herramientas virtuales, conocimiento de proteccién de datos y la
privacidad al usar medios digitales, de esta forma a los profesionales se les alude un nivel
favorable para entornos virtuales de ensefianza. En los centros laborales se participa
activamente en la adquisicién y el uso de TICs y los profesionales de enfermeria y medicina

estan interesados en los medios educativos virtuales.

En ese sentido Sanchez*® concuerda con las investigaciones anteriores, puesto que asiente
que los EVEA, no solo son un medio para capacitar, sino que se han trasformado en
plataformas de comunicacion y relacion social, de manera multidisciplinaria y abierta sobre
todo en ciencias de la salud, esto ha permitido que en varias investigaciones se obtenga altos
porcentajes en los profesionales que han empleado los EVEA. Por otro lado, Carrera y
Coiduras* enfatizan la adquisicion y formacion de profesionales con una conciencia
intercultural, con los conocimientos idoneos respecto a la proteccion de su identidad y sus
datos, para poder acceder y corresponder a la sociedad del conocimiento de una manera

segura.

Los nuevos espacios creardn nuevos problemas y estos requieren nuevas soluciones; de
esta forma, la expansion del mundo digital traera nuevos retos, y se tendra que afrontar para
sequir desarrollando actividades profesionales. Por tanto, como todas las demas
competencias, la capacidad digital para resolver problemas tiene aplicaciones en el ambito
de la salud. En tal hecho, Sanchez y Rodriguez** en la dimension de resolucion de problemas
técnicos e identificacion de respuestas tecnoldgicas y necesidades demostraron menos
dificultades con un 26,68%; Cepeda y Paredes'® sustentan que el 27% obtuvo un nivel bajo
en innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa e identificacion de lagunas en
la CD. Sin embargo, en Estados Unidos, De Groote, Shultz y Blecic® difieren con los
estudios presentados puesto que mas del 65% de los participantes pudieron resolver
problemas técnicos a través del solucionar de enlaces que eran parte del sistema que poseia

su centro laboral.

De modo que, no solo se debe aplicar el uso de la tecnologia, sino que se debe considerar
que los profesionales deben tener habilidades digitales tales como la resolucion de
problemas, debido a que dentro de ellas se deben identificar necesidades y recursos digitales,
tomar elecciones en el momento de escoger la herramienta digital adecuada, acorde al

objetivo o necesidad, solucionar inconvenientes conceptuales a través de medios digitales,
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solucionar problemas’. De igual forma Choi et al*’ enfatizaron que, en nuestra actual
sociedad digitalizada y globalizada, los profesionales deben esforzarse por convertirse en

personas informadas y participativas, pero sobre todo resolutivas.

Por otro lado, de acuerdo a los articulos que constituyen esta revision en las competencias
digitales se puede evidenciar que existe una discrepancia entre los paises en vias de
desarrollo especificamente en América Latina (Chile, Cuba, Colombia, Per(, Brazil,
Paraguay) y los paises desarrollados ubicados especificamente en el continente Europeo
(Finlandia y Espaiia) y Medio Oriente, todo radica particularmente en que la competencia
digital en las politicas nacionales TIC esta presente una cultura de la informacién porque
muestra que la mayoria de las politicas de desarrollo a nivel nacional e internacional han
brindado grandes oportunidades para la aplicacion de las TIC y la transicion a la sociedad

de la informacion en paises Europeos*®#°,

Sin embargo, dentro de cada pais, asi como entre diferentes paises, la desigualdad en el
acceso y el uso (a menudo denominada “"brecha digital”) se considera una amenaza
importante sobre todo en Latinoamérica; ademas de garantizar el "acceso universal”, la
competencia digital también es una parte fundamental de estos esfuerzos; existen una
infinidad de ejemplos principalmente de América Latina que esclarecen la tendencia a no
resolver problemas de alfabetizacion digital. Lo que esta en juego es la formacion de la
cultura de la informacion en los profesionales sanitarios, que en si misma significa la

adaptacion a otras culturas preexistentes*®4°,

Al mismo tiempo con la llegada de la pandemia de la COVID-19, muchos paises
alrededor del mundo decidieron continuar sus actividades laborales, pero de manera virtual.
Esto provoca que algunos de los profesionales de la salud en ciertas areas (asistencial,
docencia, gestion e investigacion) acostumbrados a la presencialidad, pasen a un entorno
totalmente virtual para el cual, muchas veces, no estan preparados 0 poseen escasa
experiencia®, es por ello que lo que pasd con la pandemia ha hecho mas necesario que nunca
contar con profesionales que posean un fuerte dominio de la CD*®, sin embargo en pocas
investigaciones realizadas recientemente entre el periodo del 2020 y 2021 dejando al
descubierto un nivel bajo’®; de esta forma se acenttia alin mas la gran carencia que se ha visto

evidenciada en parrafos anteriores acerca de las competencias digitales.
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Como resultado de lo mencionado, los profesionales deben ser capaces de adaptarse a las
necesidades de la sociedad, por ello es importante tomar en cuenta algunos factores
relacionados intimamente con la competencia digital debido a que pueden afectar o

beneficiar su desarrollo dentro del entorno laboral.

En ese sentido en ciertas investigaciones!315171827 analizaron las competencias
digitales relacionadas a sus factores. Respecto al sexo, algunos autores**'* afirman que los
varones obtuvieron mayor puntuacién que las mujeres en la competencia digital (CD) esto
se relaciona con los resultados del estudio Afanador y Torres Vidal’, donde los hombres
tienen mayor competencia que las mujeres. Sin embargo, estudios como Fernandez-Cruz y
Fernandez-Diaz®* muestran que no existe diferencias significativas entre sexos. Este
resultado muestra que sigue existiendo una brecha de género digital, que se supone que en
pleno Siglo XXI no existe; en efecto Castafio®® lo define como un area dominada por
hombres en la estrategia de educacion, investigacién y empleo de la TIC, situacidn que hoy

por hoy deberia ir decreciendo, para lograr la igualdad entre sexos.

En relacion al grado académico se observa la inexistencia de diferencia significativa entre
licenciado, magister y doctorado con la CDD y sus diferentes dimensiones abarcadas'®14¢;
lo que es contrario a lo que argumenta Zampoealteca, Barragan, Gonzalez y Guzman®?,
donde a mayor grado académico, mayor es su competencia digital, encontrando que los que

menor competencia digital tienen son aquellos que solo cuentan con licenciatura.

En cuanto a la edad, se hallaron ciertas desigualdades respecto a que los profesionales de
menor edad parecieran mas eficaces en el empleo de herramientas digitales a comparacion
de profesionales de mayor edad**?’. Estos resultados concuerdan con lo que establecen otras
investigaciones como la de Fernandez-Cruz®y Zampoealteca, Barragan, Gonzélez y
Guzman®3, donde a mayor edad menor competencia digital docente. Entonces ¢Coémo se
podria explicar este fenomeno? Es fundamental primero, conocer cuales son los
profesionales del siglo XXI, que pertenecen a la generacion de los Baby Boomers,
Generacion X y por ultimo la Generacion Y que son el elemento basico que actualmente esta
en la fuerza laboral. Las caracteristicas de cada una de estas generaciones, podrian explicar
la relacion que tienen con las competencias digitales. Ante todo, se encuentra la generacion
Ilamada Baby Boomers alusivo al tiempo contemplado entre los afios 1945 y 1964 quienes

no consienten la tecnologia ni las transformaciones que pueden generar. Simultaneamente le
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sigue la Generacion X que se encuentra entre 1965 a 1981 son quienes experimentaron el
arribo del internet y su interconexion a través de medios digitales, empezaron a percibir
informacion a través de diferentes medios tales como digitales, audiovisuales e impresos.
Concerniente a la Generacion Y englobada entre 1982 a 1994 llamados también Millennials,
son los que no pueden imaginar la realidad sin tecnologia, son una generacion que utiliza
mas tecnologia para entretener: mensajes de texto, Internet, reproductores MP4, CD, DVD,
MP3, etc®:; es por esta razon que aquellos docentes que son mas jovenes, tienen mayor

competencia digital.

Por otro lado, respecto a los afios de experiencia y competencia digital no existe relacion
alguna entre ellos***®. Sin embargo, otros estudios indican que si existe una relacion
estadisticamente significativa, donde aquellos con mayor experiencia docente tienen menor
competencia digital®*®3, En cuanto a las limitaciones y sesgos de los estudios consultados se
puede concluir que la mayoria de investigaciones fueron de tipo descriptivas las cuales no
permitieron establecer la causalidad; por otro lado, algunas investigaciones al poseer una
poblacion pequefia se tuvo que trabajar con todos los participantes, asi mismo otras
investigaciones tuvieron en comin el muestreo de tipo intencional que no permitieron
extrapolar los resultados al universo establecido en dichos estudios por lo que sus resultados

N0 SOn represe ntativos.

En definitiva, la investigadora afirma que las dimensiones de la competencia digital en su
mayoria se dividen en los que poseen bajo y alto porcentaje; esto se debe segun lo analizado,
al contexto en donde se realiza, debido a que los que poseen deficiencias en las habilidades
de competencia digital son estudios hechos en paises Latinoamericanos, sin embargo, lo que
son altamente competentes provienen de paises como Europa en donde el sistema
relacionado con la TICs esta mas desarrollado que en otros paises del mundo. Asi mismo se
puede constatar que la falta de destreza por parte de los profesionales de la salud se debe a
la falta de conocimiento y a la actualizacion de los profesionales, incluido en el uso de las
TIC, causando dificultades para una correcta implementacion dentro del entorno. Esto es
esencial luego de integrar a las TIC en la formacion del profesional para producir
herramientas que puedan entregarse promoviendo de esta forma las habilidades,
conocimientos y las actitudes necesarias para el aprendizaje en vista de un mundo cada vez
mas tecnoldgico. Esta es la razén fundamental porque la formacién del profesional que

pertenece al area sanitaria se considera un reto, tanto en su formacion inicialmente como en
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todo su desarrollo profesional. Por lo tanto, la competencia digital de los profesionales debe
ser vista desde una perspectiva holistica y dirigida hacia el uso de las tecnologias en un
entorno educativo, enfatizando la ensefianza, la creatividad y la innovacion en los métodos

aplicativos.

Conclusiones

En base a los articulos que han constituido la revision bibliografica, se asevera que
concerniente a la dimension de informacion y alfabetizacion informacional se hallé que la
mayoria de los participantes no podian localizar, identificar, adquirir, almacenar, analizar y
organizar contenidos , datos e informacién digital; respecto a la competencia comunicacion y
colaboracion solo un porcentaje minoritario alegaron que utilizaban diferentes canales para
comunicar en &mbitos digitales, compartir recursos por medio de herramientas online, conectar
y cooperar con otros mediante herramientas digitales, interactuar y tomar parte en sociedades y

redes con otros profesionales de enfermeria.

Asi mismo en creacion de contenido digital se demostro un mejor manejo en la edicion y
creacion de contenidos nuevos (textos, imagenes, videos, etc.), incorporacion y reelaboracion
de conocimientos y contenidos anteriores, realizacion de producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacion informatica, sabiendo ejercer los derechos de propiedad intelectual
y las licencias de uso. No obstante, en la categoria de uso técnico y seguridad se detecto que la
mayoria de los participantes tenian internet y dispositivos mdviles que les facilitaba su
interaccion en los entornos virtuales de ensefianza; sin embargo, se detectd niveles deficientes
entorno a la seguridad personal y del entorno. Finalmente, la gran parte de profesionales de la

salud demostraron menos dificultades en resolucién de problemas.

Por otro lado, respecto a los factores relacionados a la competencia digital, los mas
sobresalientes fueron la edad y el sexo; evidenciandose en la primera una correlacién inversa
en donde a mayor competencia digital menor edad tienen, por otra parte, en cuanto al sexo, se
mostré que los varones son mas competentes que las mujeres; sin embargo, en el grado
académico y los afios de experiencia no tuvieron mucha influencia, ni diferencia.

Como limitaciones de este estudio, se hallan la poca disponibilidad de articulos referente al area
netamente de ciencias de la salud, dado que algunos articulos estan segmentados por carreras

profesionales tales como enfermeria y medicina, ademas se encontraron muy pocas
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investigaciones concernientes al area de gerencia e investigacion. Para futuros estudios, se
sugiere hacer una investigacion cuantitativa, comparativa entre la competencia digital y sus
diversas areas de actuacion en ciencias de la salud, asi mismo relacionar los factores socio
demograficos. Ademas, realizar mas investigaciones sobre el impacto de la COVID-19 en el
tema abordado en esta investigacion. También estudios cualitativos que profundicen en la
percepcion de los profesionales de ciencias de la salud. Durante toda la asignatura la
investigadora pudo desarrollar la habilidad de pensar y argumentar de forma critica, a traves
del método cientifico permitiendo fortalecer la capacidad de sintesis, interpretacion y
creatividad, respetando los principios de rigor ético y cientifico de la investigacién que fueron

aplicados en cada uno de las etapas de esta revision bibliografica.
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ANexos

Anexo N° 01

Cuadro N° 01: Registro de busqueda bibliografica Puede ser reemplazado por el flujograma de

busqueda
Fuente de Estrategia para (@)Nu b) (c) d) e) Numero f) 9)
Informacio la busqueda mero | Seleccion NUmero Despueés de articulos | Seleccién | Seleccio
n [ palabra clave, de inicial (*) de de leer el seleccionado segn nde
descriptor, articul (titulo y articulos titulo y s criterios articulos
tesauro y 0s resumen) seleccion resumen de segn
términos encontr | NUmero ados (articulos X=(a-b) + (c- inclusién* lectura
boléanos] ados de utilizand por bola d) *y critica
articulos ola de nieve) exclusion
eliminado técnica jcuantos jcuantos
S de bola articulos .
. S articulos
de nieve eliminast
e? eliminaste?
Y=X-f
Pubmed ((digital X= (408-408) Va5 2
(BD) competences) i =o-
AND (health 408 408 15 10 +(15-10)
sciences[MeS 3
H Terms]) 5
Science direct [“digital X=(17-15) + Y=3-1 1
(BD) competence” AND (3-2)
“health sciences” 17 15 3 2 2
3
Dialnet (BD) |Competencia X=(11-9) + V=4.0 2
digital AND (2-0) -
Ciencias de la 11 9 2 0 4
salud AND 4
Docente
Scielo (BD) |(educational X=(181-179) V=102 5
technology) AND + (14-6) )
(education higher) 181 179 14 6 8
10
Dialnet (BD) |Competencia en X=(8-7) + (3- Va1 2
TIC AND docente 0) -
AND Ciencias de 8 ! 3 0 3
la salud 4
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BVS (centros |(Digital X= (21-19) +
especializados [competence) AND (0-0) Y=2-0
de (faculty) AND| 21 19 0 0 )
informacién) |(Health sciences) 2
Revista Competencias X=(48-47) + Vool
Educacion Digitales AND (7-6) -
médica Docentes 48 4t 7 6 1
superior 2
LATINDEX | Alfabetizacién
. Cientifica AND X=(3-2) + (1-
Revista Docentes Y=2-0
Cientifica 0)
. 3 2 1 0
Salud y Vida ) 2
Sipanense
(Vol.6 Nim 1)
Dialnet (BD) |ICT competencies X=(3-2) + (0-
AND Nursing 0) Y=1-0
3 2 0 0 .
1
Proquest (BD) (Digital X=(376-376)
competence) AND +(102) Y=8-3
(Health Sciences) 376 376 10 ) i
8

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques Emergentes

de la Investigacion Cualitativa en Salud
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Cuadro N° 02: Titulo, autores, revista y afio de publicacion de articulos analizados

Tipo Resultados de interés Categorias
Titulo del | Autore ] de o identificadas
) . Revista Objetivo
articulo | sy Afo estud
io
El promedio de la DUD (Dimension Uso
didactico) relacionada con la planificacion de | Uso técnico y
estrategias docentes y ejecucion en el aula, obtuvo seguridad
un promedio de 3,23 puntos. El promedio de la | Comunicacion
C Analizar la | DUT (Dimensién Uso técnico), que evala | y colaboracion
ompetenc . . o C
ia digital CDD de los | aspectos ligados directamente con el uso cotidiano | Creaci6n de
de Solis Revista Académicos | de las TICs, obtuvo un promedio de 3,99 puntos. contenido
docentes de de de ciencias de | El promedio de la DDME (Dimension Disefio de digital
de ciencias Ovando Medios y Cuant | lasalud de una | materiales educativos digitales/entornos  de Factores
J, Jara | itaivo | universidad | aprendizaje) que evalia el disefio de estrategias de | relacionados
de la salud 13 Educacio . . AR R i
de una V+,201 n chilenaysu | ensefianza-aprendizaje en escenarios interactivos, con la
universida 9 relacion con | obtuvo el menor promedio, con sélo 2,45 puntos. | competencia
d chilena factores Edad: Se obtuvo una correlacion inversa entre la digital
asociados CDD vy sus dimensiones y la edad, demostrando
gue, a menor edad, mayor CDD, con significacion
estadistica en la CDD y en las dimensiones DUT y
DDME.
Determinar las | En informacion y Alfabetizacion Informacional se | Informacién y
diferencias obtuvo una media de 16,62%. En Comunicaciony | alfabetizacion
entre las Colaboracion se alcanz6 21,35%. Seguridad se | informacional
dimensiones | demostr6 mayor deficiencia con una media de | Comunicacién
Competenc -, . . .
ia dicital de la 10,59 %. Respecto a creacién de contenido digital | y colaboracién
eﬂ competencia | se obtuvo una media de 24,06%. La dimensién en | Creacion de
Sanche digital de la que demostraron menos dificultades se relaciona contenido
docentes - . L
z MA, . docentes de la | con la resolucion de problemas con una media de digital
de . Educacio .
L Rodrig . Cuant facultad de 26,68. Uso técnico y
Ciencias n Médica | . . . . . . . .
de Ia Salud uez Superior itaivo | Ciencias de la | Sexo: las diferencias evidenciadas apuntan a que seguridad
EAM2 P Saluddeuna | los docentes varones se consideran mas | Resolucion de
de una o . . .
universida 021 universidad competentes a nivel digital que las mujeres. Se problemas
. privada en muestra que la significancia de las dimensiones Factores
d privada . , . L iy .
. Lima, Peru, referidas a la Comunicacion y Colaboracion: 0,064 | relacionados
de Lima , - . -
segun ; Creacién de contenido digital : 0,320 vy con la
variables Seguridad: 0,234 es mayor que 0,05. competencia
sociodemograf digital
icas.
The Cabero | Revista O1: Conocer | Los resultados fueron en el contexto de la COVID-
Teaching - Internaci elindicede | 19: Enseia a los estudiantes como evaluar la Informgmo_n,y
Digital Almena | onal de confiabilidad o ] N 3 alfabetizacién
Competenc ral, Investiga | Cuant del confiabilidad de la informacién buscada en linea e informacional
e of Health | Barroso cion itaivo | instrumento | identificar informacion errénea y / o sesgada, se | Comunicacion
Sciences | -Osuna | ambienta diagnostico | optuvo un puntaje de 1.87 en nivel bajo. Supervisa | Y colaboracion
Teachers. J, |y salud 02: Analizar . . . .
- - . las actividades e interacciones de mis alumnos en
A Study at | Gutiérr | publica el dominio en




35

Andalusian ez- DTC mostrado | los entornos colaborativos en linea que se uiliza, se | Creacion de
Universitie | Castillo por docentes | ohiyyo un puntaje de 2.08 en nivel intermedio. |  Contenido
s (Spain) JJ, universitarios p | id ible de f p digital
Palacio de Ciencias de | Frotege el contenido sensible de forma segura. Por | ;. técnico y
s- la Salud ejemplo:  exadmenes, calificaciones,  datos seguridad
Rodrig durante la | personales, se obtuvo un puntaje de 2.05 en nivel | Resolucion de
uez pandemia intermedio. Propone tareas que requieren que los problemas
A202 producida por - rop g a a Factores
1 COVID-19 estudiantes creen contenido digital. Por ejemplo: | relacionados
03: Analizar | videos, audios, fotos, presentaciones, blogs, wikis: con la
s.' eX|ste_n se alcanzé un valor de 1.93 en nivel bajo. Anima a compe_tenua
diferencias digital
significativas los estudiantes a utilizar las tecnologias digitales
enel TTD de forma creativa para resolver problemas
mostrado por especificos. Por ejemplo, superando obstaculos o
los docentes : o
de Ciencias de desafios emergentes en su proceso de aprendizaje,
la Salud segtn | se obtuvo un puntaje de 1.81 en nivel bajo.
las variables: | En cuanto a los afios de experiencia el nivel de
sexo (3,1), ianificancia fue 0.008 isten dif .
edad (3,2), significancia fue 0. , existen diferencias
experiencia | significativas entre los docentes con antigtiedad de
docente (3,3), | “1-3 afios” y los de “10-14 afios”, siendo estos
afios de uso de Gltimos los de mayor competencia digital; entre
las TIC (3.4) y 4 !
el dominio aquellos con “1-3 aflos” de experiencia y aquellos
tecnologico con “4-5 afios”, estos ultimos con mayor DTC;
EXpreS?dO (35 entre los de “20 o mas afios” y los de “10-14 afios”,
' teniendo estos Ultimos un DTC més alto; v,
finalmente, entre los de “20 o mas afios” y los de
“4-5 afos”, teniendo el segundo un DTC mas alto.
Con relacion al almacenamiento y recuperacién de
informacién, datos y contenidos digitales, el 18%
de los docentes participantes quedaron en un nivel | Informaciény
béasico, un 45% se situaron en el nivel intermedio, | alfabetizacion
Desarrollar las | mientras que el 36% faltante se establecié en el | informacional
Competenc competencias | nivel avanzado. Por ultimo, en cuanto a la gestion
ias TIC en Revista digitales de los | de la identidad digital, el 73% de los encuestados
Cepeda L . . (L L
docentes MP Electrdni docentes de la | estd en el nivel basico, quedando un 18% en el | Comunicacion
de un Pared’es cade Cuant IES teniendo | nivel intermedio y un 9% en el nivel avanzado. En | y colaboracién
Programa .| Tecnolog | .. . encuenta los | los conocimientos de proteccion de datos
Garcia . itaivo . L . . .
de 16 ia niveles Basico | personales e identidad digital, los docentes
L ML 2 . - . -
Ciencias 020 Educativ (Explorador), | participantes en un 55% se hallan en un nivel | Creacion de
de la Salud a Intermedio bésico, el 36% esta en un nivel intermedio y un 9% contenido
de Bogoté (Integrador) y | se considerd dentro del nivel avanzado. En la digital
Avanzado integracion 'y reelaboracion de contenidos

digitales, los docentes participantes se ubicaron en
un 18% en el nivel basico, mientras que un 64%
estd en el nivel intermedio y el 18% restante se
establecié en el nivel avanzado. Respecto al

Uso técnico y
seguridad
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conocimiento de derechos de autor y licencias,
ningln (0%) docente participante quedd en el nivel
basico, el 27% quedo en el nivel intermedio y gran
parte en un 73% se situd en el nivel avanzado. Con
relacion a la identificacion de necesidades Yy
respuestas tecnoldgicas, el 18% de los encuestados
se situaron en el nivel basico, un 9% en el nivel
intermedio y gran parte en un 73% en el nivel
avanzado. En el tema de innovacion y uso de la
tecnologia digital de forma creativa, un 27% de los
encuestados estan en el nivel basico, mientras que
un 45% estan en el nivel intermedio y un 27% en
el nivel avanzado.

Resolucién de
problemas

Se obtuvieron los siguientes resultados buscar en
base de datos en Salud (93,2), procesador de texto
(91,6), motores de busqueda y metabuscadores
(88,5), programas de simulacidn realistica (8,4). Se
consiguieron los siguientes resultados publicacion

de contenido (41,4). Usar la computadora se

Informacion y
alfabetizacién
informacional

Comunicacion
y colaboracion
Creacion de

Uso d contenido
T S0 | as. obtuvo un puntaje 99,0 %, en Internet 99,0%, E- digital
ecnologia .
s de Investigar el mail (83,2), sugiere sitios web especificos en Salud Uzz E(r:ir:;;g y
Informacd | Avalos uso de las (72,8), programa de andlisis estadistico (56,5) , Resoglucic')n de
oe T Tecnologias | s,giere otros sitios que no sean de Salud (43,5) , problemas
Comunica¢ | Nema Revista de la . . [ -

x L - laboratorios de informatica (39,3), oficina Moodle Factores
do por KC, Brasileir Cuant Informacién y lacionad
Professore | Lino ade ~uan la (34,0) , oficina Adobe (9,4), recursos de | €!aclonados

P ., | itaivo L o . con la
s da Area RM, | Educacio Comunicacion | telemedicina (15,7), programa de analisis com :
. . i petencia
da Saude Sigule | n Médica (TIC) por o -
17 cuantitativos (14,7) , recursos de telesalud de digital
da m DY, parte de los
Universida | 2016 profesores de | UNIFESP (6,8). Programa de presentacion (91,6),
de Federal Unifesp. proporciona videos (50,3), proporciona material
dF? STO pedagdgico UNIFESP  (44,5), proporciona
aulo
materiales pedagdgicos u otro servidor (36,6),
crear, editar o administrar blogs (7,3). Encuestados
que participaron en el curso de preparacion para la
ensefianza en la educacién superior tienen un
promedio de mayor cantidad de TIC que los que no
participan
Alfabetiza . Se observé que el nivel alcanzado es de regular en | Informaciony
., Determinar el o
cién . . un 55%. alfabetizacion
s Revista nivel de . . . . .
cientifica - o Conoce los criterios para publicar articulos | informacional
. Cientific alfabetizacion L
en Castillo L (48.10%). Comunicacion
18 aSaludy | Cuant | cientifica de . L -
docentes TB, . . No se encontraron diferencia significativa con | y colaboracion
. o Vida itaivo los docentes o . L,
universitari | 2019 . L respecto a la alfabetizacion en informacién Factores
Sipanens universitarios o . X
os de . cientifica y el grado académico. relacionados
L e de Ciencias de
ciencias de con la

la salud

la Salud




37

competencia
digital

Analizar los | Los resultados en el profesional de enfermeria | Informaciény
Conocimie conos:myentos fueron: jcllfabetlza}mon
, practicas y . . informacional
ntos, actitudes En relacién con “conocer como buscar, encontrar,
racti Espinol . ' - . . iy .
practicas y | ESpIno relacionadas | utilizar y manipular una informacién para que se | Uso técnico y
actitudes aCN, | . o o ‘ idad
acercade | Ojeda con fas convierta en el conocimiento individual y social”, segurida
Tecnologias . . . .
las CC, de la la poblacién estudiada no tiene proporciones
tecr:joltl)gms Ramos Informacion y | Visibles de sus sujetos en condiciones de responder
ela AL Nure .
. - ’ . Cuant | Comunicacion - 09 i imi
informacio | Robertt | Investiga | ~- a tales demandas: 0% de sujetos con conocimiento
. - itaivo , de los 0 :
ny i MI, cion . experto y 0% de sujetos con uso experto.
. Marti profesionales _ o
comunicac artine de enfermeria | EN cuanto al nivel de conocimiento de los
ion en los ZA . .
. . de hospitales | profesionales enfermeros se muestra que el 25.4%
profesional | Paniag iblicos v del
es de ua DY, publicos y tiene un conocimiento insignificante , el 41,5%
. Instituto de o ] .
enfermeria | 2013 Prevision basico, un 18,5% intermedio, el 14,6% avanzado y
del Alto .
, Social del Alto | 0,0% experto.
Parana .
Parana,
Paraguay
Los resultados en el profesional de enfermeria
fueron: Informacion y
alfabetizacion
Evaluar el El resultado en la gestién de la informacion mejor6 | . .
desarrollo de informacional
. hacia el final del proyecto y el valor medio
competencias L
de los aumento. Se obtuvieron los siguientes resultados | Comunicacion
Developin y colaboracion
. educadores de | en: alfabetizacion informacional: 4.1
g nurse Rajalah o en: alfabetizacio ormaciona 8
educators’ ti E, informatica d Todos los educadores de enfermeria usaban la | ysg técnico y
. informatica de .
computer | Heinon | Inform Cuant | enfermeria | COmputadora para comunicarse a diario, y un gran seguridad
skills enJ, Health o , , . .
itaivo (IN) y namero de los demas participantes habian .,
towards Saranto | Soc Care Resolucién de
proficiency | K2, compararsi | participado en cursos de formacion por correo problemas
. . competencia . . .
innursing | 2014 con la electrnico y formacion estadistica.
informatics . . - .
competencia | Puedo iniciar sesion en entornos de aprendizaje en
de IN de otros | |inea (Optima, Moodle) (0.167), puedo abrir un
rofesionales . .
P archivo en entornos de elLearning (0.207), puedo
de la salud.
adjuntar un archivo a un entorno de elLearning
(0.109)
Empleo de Analizar las | Los resultados en el profesional de enfermeria
los insuficiencias | fyeron: N
entornos Vialart que poseen los Al indagar sobre el acceso a las TIC, se recoge en Creacion de
virtuales MN, | Educacié | Cuant | docentes de g ’ g contenido
de Medina | n Médica | itaivo enfermeria la encuesta que 19 docentes de los encuestados, digital
el 21 H - -
ensefanza- | 1,201 | Superior para la tienen una computadora en el puesto de trabajo, 11
aprendizaj 8 utilizacién de . .
P ! disponen de una PC en su casa, ademas algunos
e por los los EVEA en ) _
docentes los cursos por docentes cuentan con varios recursos al mismo
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en los encuentro de | tiempo, ya sean PC, Portatil o mévil en ningin | Uso técnico y
CUrsos por lacarrerade | caq0 se recoge la declaracién "Ninguno”, tambi¢n | Seguridad
encuentro enfermeria. i i .

de la todos disponian de cuentas de correo electronico al
carrera de gue accedian con una frecuencia diaria 0 semanal,

Enfermeria pero llamé la atencion que el 57,1 % las utilizaban
en asuntos personales.
No identifican el potencial para: la gestion y
organizacion docente, la planificacion y la
evaluacion de contenidos con rigor cientifico.
Competenc Carencia en el desarrollo y formacion de Cl en los | Informaciony
1as Diagnosticar | Profesores, que impiden la adecuada evaluacion la glfabetlza}mén
Informacio ) y . . informacional
nales en los problemas | informacion obtenida y necesaria para el
los Zelada | Revista que dificultan mejoramiento  del desempefio docente. La
MM, Habanera el desarrollo
profesores Valcarc de Mixto de las comunicacion y difusion de la informacion con

en la L . . ,

L el N2, | Ciencias Competencias | 51,30 y 48,67 respectivamente, fueron las mas
Universida 2020 Médi Inf ional

d de edicas nrormacional | nraximas al punto de corte exigido.
S esen los
Clencias rofesores
Médicas de P '
La Habana
Disefiar una | En el 54,4 % de las observaciones a clases se pudo | Creacidon de
estrategia | constatar que el uso de la imagen fue | contenido
pedagdgica de di - . digital
Estrategia superacion medianamente satisfactorio.
pedagdgica profesoral que
para contribuya al
perfeccion | Denis perfeccionami
ar el uso de M, Educacio ento del uso
las Santana | n Médica | Mixto de las
iméagenes | A%,201 | Superior imégenes
digitales en 5 digitales en la
las docencia de
Ciencias las asignaturas
Médicas del ciclo
basico y
bésico clinico
biomédico.

Digital Conocer el El 23,8% utiliza los sistemas de almacenamiento y | Informaciony
habitsand | _ . gradode | |3 remision de articulos a los de aplicacion. alfabetizacion
competenc dez competencia Sobre el de las red les. el %I informacional

es of e Associat en lecturay obre el uso de las redes sociales, el 77,4% las usa

health A(lz/l ion for escritura con frecuencia, el 22,6% no los usa. Considerando | Comunicacion
profession | (| Computi | . | digitaldelos | |o social redes donde han alojado sus perfiles | ¥ colaboracion

als the R ng profesionales ersonales, 93,8% tener un perfil en una red social

Health c d Machiner del Areade la | P P I8 P Creacion de
Area East J:; (2)8 y Saludenla | Popular: Facebook, seguido de Twitter (35%), |  contenido
of Malaga- 16’ Axarquia Linkedln  (31,3%), Google Plus (22,6%), digital
Axarquia. (Mélaga,

(Malaga) Espafia)
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ResearchGate (6,9%) vy, finalmente, Mendeley
(4,6%).
En cuanto al uso de la escritura digital en un blog,

solo el 9,5% escribid en un blog.

Identificar y | Los resultados en el profesional de enfermeria | Informaciony
ca.racterlzar fueron: glfabetlza}mon
diferentes El 4589 ) | informacional
perfiles de grupo uno (4,58%) estd compuesto por las Comunicacion
utilizacion de | enfermeras que realizan mayor uso de las TIC e | y colaboracion
las Internet para el acceso a clinicas e informacion | Uso técnicoy
Lupiaf Tecnologias L seguridad
The P g cientifica. g -
intearation ez- de la Resolucion de
gof Villanu | Internati Informaciény | Solo el 7,7% de las enfermeras afirmaron que |  problemas
. eva F, onal la utilizaban el correo electronico para comunicarse
Informatio Harde Journal Comunicacién
n and M y ; Cuant (TIC) con los pacientes.
. , 0 - e ] _
Co?t:zl;mc Torrent | Medical | ™™° | internet por | Preocupaciones  sobre  la  seguridad
Technolog J, Informati parte de las confidencialidad de inhibicién de la informacién y
y into Ficapal cs enfermeras e | |5 comunicacion basadas en computadora més de
oursin P%, identificar los ) .
g 2011 factores que un tercio (36,7%) de las enfermeras hacen uso de
pueden la tecnologia.
potenciar o
inhibir el uso
de estas
tecnologias en
enfermeria.
Conocimie . A pesar de que la mayoria de las instituciones no | Informaciény
b Determinar el Ifabetizacid
ntos sobre | Revista conocimiento | tenian acceso completo a Internet, el mayor | aTabetizacion
alfabetizac | Garcia ) ) . informacional
i X Cubana que tienen los | porcentaje de los encuestados (60,8 %) conocian y
informacio | Lugone d.e . .Cu'ant profesionales usaban los buscadores de informacién.
6 | Medicina | itaivo de la salud
nal en s M=,
. General sobre la
profesional | 2013 R
Integral alfabetizacion
esde la . .
informacional.
salud
ACCeso, Los resultados en el profesional médico fueron: Informacién y
usoy Visque Solo un 23% (49) prefiere la ensefianza tutelar para | alfabetizacion
preferencia : [ indagar en un tema médico. Con respecto al uso de | Informacional
z-Silva Describir el : ) - = Comunicacién
s de las : redes sociales o medios de informacion con su
. L, Revista acceso, uso y o . ] colaboracién
tecnologias : : utilidad como medio de recurso educativo | Y
Ticse Peruana preferencias A ; ) - o Uso técnico
de (publicacion de anuncios e informacion médica) y
informacio R, de de las TIC en i ; seguridad
) Alfaro- | Medicina | Cuant | médicos que fui la red sooual _Facebc_)gk la mas frecuente con - ctores
comu:icac Carball | Experim | itaivo | realizan labor | 18% - El 52% viene utilizando WhatsApp como relacionados
o ido L, ental y asistencial en mec_ho de mte_rcg’mblo de imagenes, repo_rfe de con la
médiCFC))S G Guerra- Salud un hospital pl)augnte y _opmlon d;a expertos e?n- r,eIaC|on al competencia
Castafi | Publica general de amb!to medlcg. El 55% (117) particip6 enlk_)logs diaital
un 27 : y médicos, y refieren, a su vez, un agrado positivo a 9
. on F</, Lima, Peru. o -
Hospital 2015 las TIC en un 93% (147), manifiestan, también,
General que tuvieron problemas de conexién durante la
del Perd actividad en un 40,5% (64). En cuanto al acceso
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virtual, el uso de computadora de escritorio fue de
67% (143), el uso de laptop fue 93% (197), el uso
de tablet y smartphone 66% (140) y 88% (186)
respectivamente, un 68% (158) tiene Internet
movil mientras que el 89% (188) tiene Internet en
casa.

El 18,5 % manifestd no saber manejar las revistas

electronicas y los que si las usaban no sabian

Informacién y
alfabetizacion
informacional

La _— ibli i S
5 Disefiar, encontrarlas en la biblioteca, y que las revistas Comunicacion
formacion . - o . -
en Revista implementar y | electronicas eran dificiles de manejar. Sobre el uso | y colaboracion
evaluar un icacién diai Uso técnico
competenc Cubana de la lectura y la comunicacion digital, el 77,4 % : y
. , programa . . . seguridad
ias Fernan de . tenia perfiles en alguna de las redes sociales
digitales d q Inf Cuant formativo Factores
191 I‘Z:S € AMEZZB ) niéon”::c itativ | acorde con las | populares como Facebook, Twitter, LinkedIn, pero | relacionados
. ' L 0 directrices del i i con la
profesional 019 Ciencias s desconocian las redes profesionales de oo
es de la de la P investigacion. Solo el 9,5 % tenia blog personal. El p )
lud en el salud de T - digital
SEIiuL;;aregee alu competencias | dispositivo que utilizaban para acceder a las
. digitales revistas electrénicas era, en primer lugar, el
trabajo
ordenador de sobremesa, seguido del portatil, el
Smartphone.
Los resultados en el profesional médico fueron:
Dr. B: Estoy trabajando en un hospital de atencion B
terciaria durante los Gltimos cinco afios, estan | !nformaciony
utilizando aplicaciones de redes sociales para | alfabetizacion
Descubrir el | obtener informacion diseminada. Desde los dos | Mformacional
Uso Gltimos afios, con el avance de tecnologia e L
instalacion de red en Pakistan, aplicaciones de | Comunicacion
de las redes sociales estan muy en.... Como si fuéramos | ¥ colaboracion
_ aplicaciones | parte de diferentes grupos en Facebook, Whatsapp B
Exploring : a través del cual compartimos y recibimos | Creacionde
Kashif de redes . ., . . . contenido
the M _ informacion diferente. Ademas, el video de o
Benefitsof | _ .= | Pakistan sociales YouTube nos ayudd a operaciones criticas. Dr. | , digital
Social Journal contemporane | “Interactuamos dentro de un grupo que trata con
i T, i ; I Uso técnico
Media | ) i m of Cualit | & moun | diferentes médicos de todo el mundo como nico'y
Towards U Psycholo | ativo diferentes tipos de redes sociales permiten la | Seguridad
Knowledg gical modo interaccién grupal como en Whatsapp y Skype ...
i Javed i P ; ; Resolucién de
e Sharing SM2 Research beneficioso | obtenemos una exposicion mas amplia con
Among 2019 del respecto a acontecimientos en nuestro campo ", | Problemas
Doctors

intercambio de

conocimientos

Otros dijeron que no sienten comodo en el uso de
las redes sociales para compartir conocimientos
porque estadn preocupados por los problemas de
privacidad y seguridad. Esto representa la razén
del menor uso de las redes sociales en entornos
médicos debido a los obstaculos de la poca
conciencia y la falta de seguridad. Dr. C indic6 la
importancia del contenido, "Creo que Ila
informacién compartida debe ser de fuentes
creibles y el contenido debe ser facilmente
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lenguaje comprensible ... las imagenes y los videos
hacen un gran trabajo en mejorando la claridad del
contenido™.

Digital El 94,4% de los participantes afirmé que sabian | Informaciony
competenc . cémo identificar cuando necesitaban buscar | alfabetizacion
es in the Ferndn Internati Evaluar el inf y El 303% afirmé ber dénd informacional
curriculum o onal o informacidn. ,3% afirmé saber doénde
of Conferen prog . encontrarlo.
Luque formacion en
postgradua ce
. AM, base a los
te studies ., | Technolo
Cordodn . Cuant logros y
of health . gical o )
. -Garcia itativ niveles de
profession Ecosyste -
JA, 0 aceptacion y
als. The ] ms for . -
GoOmez . satisfaccion de
role of the . Enhancin .
Lo -Diaz profesionales
librarian as 20 g
Lo R, . que
trainer in Multicult .
. 2017 . participaron
formative urality
programm
es.
Mas del 90% declar6 que nunca utiliz6 5 de las | Informaciony
bases de datos para la atencion clinica o del | alfabetizacion
. b de d . | informacional
Evaluar paciente, y otras 5 bases de datos tenian entre el | ~ o .o
informacion, | 75% Yy el 90% de los encuestados nunca los | y colaboracion
. buscar ili Resolucion de
Informatio . utilizan.
. comportamien ) . problemas
n-seeking b tos de | Los profesores eran mas propensos a compartir
. e os de los
behavior Groote | Journal profesores de | documentos cuando colaborando a través del
and the use L - .
. SL, of the ciencias de la | correo electrénico (99,5%), seguido de Google
of online Shult Medical Cuant lud
resources: ultz _e Ica itativ. | . salud, Docs (23%), Dropbox (21%) y YouSendlt (4%).
2 snanshot M, Library o incluyendo su . o
" ch;rent Blecic | Associati uso de bases Algunos profesores utilizaron la siguiente
health DD, on de datos, referencia herramientas de gestion al colaborar en
sciences | 2014 revistasy | Ja investigacion: EndNote Web (9%), Zotero (1%),
redes sociales
faculty en linea RefWorks / RefShare (9%), Mendeley (0,5%) y
medios de CiteULike (0,5%). El namero de encuestados que
comunicacion | ytilizan la biblioteca pagina web para acceder a
bases de datos (69%) y el solucionador de enlaces
(67%)
Acceptanc Evaluar las El analisis mostr6 que no hubo diferencias entre los | Uso técnico y
?n?;rhme:tltig Ketikid creenciasy | 005 Qrupos, excepto por afios promedio que usan seguridad
0 Dis Pt entth aceptacion de computadoras (21,43%) y el tiempo medio diario
technology T.'_Ir_o | fea f Cuant | |ossistemas | dedicado al uso de una computadora (6,58%)
. vski T, | Informati | . .
inhealth | "~ cs Itativ HIT donde los médicos informaron puntajes mas altos
profession 0
as An | b Iz;ith Journal (tecnologia de | due las enfermeras.
- PA3 2
application la informacién
012
of the

revised

sanitaria)
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technology
acceptance
model

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario




