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Introduccion

En la actualidad, las compafiias gestionan una enorme
cantidad de informacion. y existen diversos administradores de bases
de datos tanto relacionales como no relacionales, y debido a esto las
empresas pueden elegir en donde administrar sus datos, en articulo
se decidi6 analizar el rendimiento entre Oracle (SQL) y MongoDB
(NoSQL), se baso en las operaciones de CRUD, con estos resultados
del analisis se podra brindar una visién mas amplia a estas empresas

y que puedan elegir SGBD de acuerdo con sus necesidades.

Existen diferentes formas de organizar los datos que tienen en
cuenta la facilidad de almacenamiento y el servicio de datos 6ptimo,
como las bases de datos relacionales y aquellas que no se basan en
relaciones. Tradicionalmente, las aplicaciones se creaban utilizando
sistemas de gestion de bases de datos que utilizan el modelo
relacional, que poseen una flexibilidad y escalabilidad horizontal
limitadas. Una base de datos con modelos relacionales es un antiguo
modelo web jerarquico, llamado asi porque cada lista contiene en la
base de datos, un cierto tipo de informacion relacionada en
especifico. Funciona mejor cuando se procesa una cantidad limitada
de datos, pero se vuelve menos eficiente conforme se incrementa la

cantidad de datos producidos por Internet.




Por otro lado, existe el término base de datos no relacional.

Esto se refiere a las bases de datos que no cumplen con el modelo
relacional establecido. Se describe como un sistema de gestién de
bases de datos distribuida que no requiere necesariamente un
esquema de tabla fijo. En general, las funciones de agregacion y
escalado no exponen las interfaces. También se puede notar que estos
sistemas DBMS carecen de algunas de las propiedades de los
sistemas de gestion de bases de datos basados en el modelo
relacional, pero a menudo tienen caracteristicas que no estan

disponibles en los sistemas de gestion de bases de datos.

Por otro lado, un dmbito del teletrabajo que genera mucha
informacion a medida que avanza la sociedad digital son los call
centers y, debido a la digitalizacion, los call centers. Al mismo
tiempo, el nimero de consultas de personas y clientes con respecto a
preguntas, quejas o solicitudes esta creciendo rapidamente.

Cualquier call center, afiliado o no, puede tener un sistema de
almacenamiento o base de datos. Una base de datos de calidad
también proporciona informacion detallada sobre cada tipo de
cliente. Se aprende sobre tus preferencias, preferencias personales o
comportamientos y se segmenta por género, edad, personalidad y otro
tipo de relaciones. Facilita la venta, resolviendo dudas o consultas y

tramitando solicitudes o reclamaciones.




Al preparar este documento, fue posible describir las
desventajas y ventajas de cada modelo. Por lo que se decidio
implementar cada modelo en un call center donde lo anterior refleje

uno diferente.

En este estudio, se decide analizar el desempefio de Oracle
como una base de datos con modelo relacional. MongoDB, una base
de datos no relacional, estd disefiada para seleccionar el modelo de
base de datos apropiado para cada tipo de centro de llamadas. El
punto de referencia para el rendimiento y el modelo de base de datos
mas eficiente es el tiempo requerido para devolver una consulta
dentro de un periodo de tiempo determinado (hora pico), la tasa de
crecimiento exponencial de la base de datos (volumen de datos,
registros), las necesidades de procesamiento de la base de datos. La
razén principal para elegir estos dos DBMS es que MongoDB
permite a las empresas de todos los tamafios crear aplicaciones méas
rapido, administrar diversos datos y administrar aplicaciones a escala
de manera eficiente porque puede implementar un DBMS. Este
repositorio de documentos de codigo abierto no solo proporciona un
modelo de datos sin esquema, sino que también es compatible con
una variedad de consultas de union basadas en cursores, tipos de
datos complejos, coincidencia de claves, clasificacion, filtrado,

agregacion, unién, disparadores, documentos anidados y referencias.
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Ademas, obtiene un nuevo nivel de usabilidad y escalabilidad

que antes no era posible con bases de datos con modelo relacional
como Oracle. Por otro lado, Oracle, el modelo de sistema de base de
datos relacional més popular, es reconocido por su excelente
desempefio comercial y siempre ha sido considerado el mas completo
y robusto. Sus principales caracteristicas son soporte de

transacciones, estabilidad, escalabilidad y flexibilidad.

Se han identificado varios estudios que evaltan el desempefio
de una forma comparativa de estas bases de datos y encuentran que
un modelo funciona mejor que el otro, aunque es mas eficiente para
almacenar y consultar datos. Sin embargo, el seguimiento del envio
y el orden de visualizacion de datos no se consideran. Los resultados
obtenidos muestran que MongoDB funciona bien para ambas
situaciones y todas las magnitudes de operacidon evaluadas. Sin
embargo, se recomienda Oracle como el mejor DBMS para el

desarrollo de bases de datos porque permite monitorear el flujo.

El concepto de bases de datos no relacionales difiere de
aquellas que se adhieren al modelo relacional. Sin embargo, el
nombre puede ser engafoso, ya que implica la ausencia de funciones
que se encuentran en DBMS convencionales, incluida la
compatibilidad con SQL (Caqui y Pareja, 2021). Para evitar este

concepto erréneo, el termino DBMS NoSQL es mas apropiado, ya




que destaca cOmo estos sistemas no solo carecen de algunos aspectos
de DBMS basados en SQL, sino que también incluyen caracteristicas
Unicas (Pérez, 2020). Por ejemplo, la mayoria de los DBMS NoSQL
no admiten la operacion relacional de union que se encuentra en los
DBMS basados en SQL, pero algunos pueden incorporar el
paradigma de programacion de MapReduce, que normalmente no

forma parte del lenguaje SQL (Villegas, 2022).

La etiqueta "NoSQL" ha existido por un tiempo, perteneciente
a BD (DBMS) que operan sin el uso del lenguaje SQL para la gestion
de datos. Sin embargo, no fue hasta 2009 cuando el término recuperd
fuerza, esta vez para describir las bases de datos que sustituyen a las
bases de datos relacionales (Campoverde, 2022). Con el aumento de
los datos que circulan por Internet, las bases de datos NoSQL han
cobrado importancia recientemente. Como resultado, su popularidad
va en aumento (Venegas, 2022).

El término Big Data se ha vuelto predominante debido al
crecimiento significativo en los volimenes de datos. Big Data se
refiere a grandes cantidades de datos, estructurados o no, que
ascienden a exabytes (1018 bytes) que requieren bases de datos
especializadas como NoSQL para almacenamiento y analisis (Ledn,
2020). Los mensajes de correo electronico, los tweets y los blogs

pueden someterse a analisis textual, entre otros métodos (Narvéez et
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al., 2020). Los sistemas de sensores son un ejemplo de fuentes de

datos gque generan datos de escala exabyte con cientos de millones de
puntos de datos espaciales, temporales y sociales (Diaz y Pineda,
2021).

Con una estructura poco comun, estas bases de datos ofrecen
varias cualidades Unicas. Por ejemplo, el esquema (estructura) de los
datos no esta necesariamente predefinido, se permite que los valores
de los atributos tengan varios valores y prevalece la redundancia de
datos (Tarco y Calapucha, 2019). Esta redundancia puede hacer que

las operaciones de unién se vuelvan obsoletas (Annichiarico, 2020).

En comparacion con las bases de datos relacionales, son estas
caracteristicas las que las distinguen. Las relaciones, en cambio,
consisten en un conjunto de pares y un conjunto de filas que cumplen
con un esquema predefinido (Orejuela, 2020). El disefio presentado
no mantiene el principio de adherirse a un esquema predefinido, ya
que las filas de una coleccién difieren entre si (Pineda, 2020). Al
mismo tiempo, una regla dentro del modelo relacional requiere que
los atributos tengan valores atomicos, lo cual es desafiado por la
caracteristica (aunque algunos expertos argumentan que la
ambigledad del término atomicidad permite atributos multivaluados

en el modelo relacional) (Jacinto, 2022).




La base de datos con modelo relacional es otra forma de base
de datos donde los datos se van a clasificar en tablas, en dichas tablas
se observa la caracteristica de que estan relacionadas entre si.
Ademas, la base de datos relacional se basa en un modelo relacional
el cual tiene la caracteristica que donde todas las filas de una tabla
tienen registros y cada tabla tiene una clave que la identifica de las
demas la cual la hace Unica y diferente de las otras a pesar de su
similitud (Robaina et al., 2017).

Base de datos con modelo no relacional son sistemas de
gestion con el cual se puede procesar datos de manera no
centralizada, no obstante, al utilizar la base de datos NoSQL se debe
considerar algunas circunstancias como el costo adicional de
almacenamiento, también existe la posibilidad de que los datos se
dupliquen, pero al no requerir de una estructura firme permitan la
estabilidad horizontalmente, es por ello que para utilizarlos se debe
considerar los beneficios que brindan estas bases de datos no
relacionales, al tener un sistema flexible donde cada tecnologia trata
con un sistema de rigidez ya que las NoSQL se enfocan en la

funcionabilidad y en el modelado de los sistemas (Castro et al., 2012).

MongoDB es un tipo de base de datos no relacional orientada
a documentos, por lo cual almacena su informacion en documentos y

no en un registro, como tradicionalmente se vincula. Esta
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informacion almacenada en documentos se almacena en BSON, que

es una representacion binaria del formato JSON. Una de las
principales diferencias con las bases de datos relacionales es que no
tienen un esquema, otra diferencia importante es que los datos
almacenados se almacenan en el mismo volumen. MongoDB fue
creado por Merriman y Eliot Horowits, quienes utilizaron su
experiencia en implementaciones de alta disponibilidad y gran escala.
Como se menciond anteriormente, una de sus caracteristicas méas
importantes es su velocidad, controlabilidad de las solicitudes de
datos, escalado horizontal sin ralentizar ni aumentar los recursos.
MongoDB funciona bien para aplicaciones de 6 bits, ya que las
aplicaciones de 32 bits limitan la base de datos a 2 GB. El objetivo
principal de una base de datos MongoDB es lograr una mayor
consistencia sin perder escalabilidad con el tiempo (Garcia et al.,
2021).

Oracle es un sistema de base de datos relacionales mas
considerados por las empresas al ser uno de los mas robustos y
completos, es un sistema de gestion el cual permite realizar
actividades de soporte en la base de datos de cualquier empresa,
Oracle Data Base Management es una herramienta con el cual se
puede administrar grandes contenidos de datos no estructurados,

ademas se puede almacenar todo ese contenido en un solo lugar y asi




poder reducir el peligro de la perdida de datos, es compatible con los
sistemas operativos Unix, Windows, Linux y Mac Os X (Jova et al.,
2015).

Los centros de llamada o més conocidos como call center son
una parte importante del mundo empresarial ya que sirve como un
canal principal de comunicacion entre el cliente y la empresa, ayuda
a con las investigaciones con respecto al mercado, ya que reciben una
gran cantidad de llamadas de potenciales clientes, ademas que hoy en
dia enfrentan problemas méas complicados conforme la tecnologia va
avanzando (Aksin et al., 2009).

El presente trabajo esta estructurado en siete partes, fruto de

la investigacion realizada por los autores.

Primera Parte: Capitulo I, Contenido

Segunda Parte: Capitulo Il, Introduccion

Tercera Parte: Capitulo 111, Materiales y Métodos
Cuarta Parte: Capitulo IV, Resultados y Discusion
Quinta Parte: Capitulo V, Conclusiones

Sexta Parte: Capitulo VI, Recomendaciones

Séptima Parte: Capitulo V11, Referencias bibliogréaficas
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Materiales y Métodos

Para entender cdmo funciona MongoDB, Annichiarico (2020)

explica lo siguientes puntos:

Este gestor se basa en el uso del motor V8 brindado por
Google Chrome enfocado a JavaScript cuyo lenguaje se

trabaja con tal facilidad para el aprendizaje.

El almacenamiento que maneja puede adaptarse dado que, se
basa en JSON por lo que no requiere que se realicen

esquemas predefinidos en el sistema.

Presenta un excelente rendimiento al momento de realizar las

consultas y actualizaciones constantes.

Las consultas realizadas son adaptables dado que son basadas

en documentos.

Posee un soporte para el desarrollo de indices a partir de un
atributo por lo que su uso es mas factible dado que no se

requiere definir procesos Map-Reduce.

Presenta una capacidad de crecimiento, replica y escala
considerablemente elevada por lo que, de manera horizontal,

se puede escalar insertando maquinas econdémicas sin

José Antonio Ogosi Auqui, Victor Hugo Guadalupe Mori, Luis Antonio Usquiano Cardenas, Roncal
Galiano Alfredo Pascual, David Hugo Obando Pacheco, Alex Ulises Morales Alvarado, Eddy Alvaro

Garcia Cahuana, Alejandro Josué Leon Bellido



presentar riesgos en el rendimiento ni dificultades en la

gestion para la base de datos.

Brinda soporte respecto al almacenamiento de archivos en el
cual, no depende de la capacidad de estos dado que esta
basado en GridFS

Por parte de Oracle, Moreno (2005), explica lo siguiente:

a.

Este soporta tanto el modelo como el objeto relacional el cual

se ejecuta desde la version 8i.

Puede brindar distintas herramientas que ayuden a observar
el comportamiento de una consulta al momento de ser

ejecutada en el programa.

El gestor de Oracle puede modificar el modo sobre como se
realizan las ejecuciones internas de una consulta realizada

hacia la base de datos en cuestion.

Este gestor contiene un optimizador interno que le brinda un
plan de ejecucion para la consulta dada dentro de la base de
datos.

El soporte que este posee sobre los intentos que se realizan
en la BD es de gran escala dado que este soporta una cantidad

considerable de hints con la finalidad de forzar al

José Antonio Ogosi Auqui, Victor Hugo Guadalupe Mori, Luis Antonio Usquiano Cardenas, Roncal
Galiano Alfredo Pascual, David Hugo Obando Pacheco, Alex Ulises Morales Alvarado, Eddy Alvaro

Garcia Cahuana, Alejandro Josué Leon Bellido
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optimizador a proceder con diferentes operaciones que

ayuden con este proceso de optimizacion.
Se analizaron en los siguientes aspectos:
a) Carga de datos

Se realizaron la carga de datos manualmente por lo que se
pudo leer, procesar y almacenar en la base de datos, las pruebas
se realizaron en la tabla de ventas la cual contiene 280 registros,

la de usuarios 300 y la de reprogramacion 540.

b) Escenario de pruebas

En este apartado, se puede visualizar el disefiador de la base
de datos, donde se encuentran las tablas relacionadas del Call
Center y se podra todo tipo de consulta (Creacion, Lectura,

Actualizacion y Eliminar).

José Antonio Ogosi Auqui, Victor Hugo Guadalupe Mori, Luis Antonio Usquiano Cardenas, Roncal
Galiano Alfredo Pascual, David Hugo Obando Pacheco, Alex Ulises Morales Alvarado, Eddy Alvaro
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Figural

Primera parte del disefiador de la base de datos del Call Center.
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Segunda parte del disefiador de la base de datos del Call Center.
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Fuente: Elaboracion
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ANALISIS DE RENDIMIENTO ENTRE ORACLE Y MONGODB
PARA EMPRESAS CALL CENTERS EN UN CONTEXTO DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

Figura 3
Tercera parte del disefiador de la base de datos del Call Center.
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Fuente: Elaboracion propia.
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¢) Entorno de pruebas

Todas las pruebas se realizaron en Oracle SQL Developer en
su version 21.4.3.063.0100 ver figura 4.y MongoDB en su
version 5.0.1 ver figura 5. Para ejecutar este Gltimo se tiene a
MongoDB Compass que es una herramienta interactiva para

consultar, optimizar y analizar sus datos en MongoDB.

d) Comparacién entre estructuras de base de datos Oracle y
MongoDB

Figura 4
Diferencia en la estructura de las bases de datos.

Oracle MongoDB
Base de datos Base de datos
: '
Relacion/tabla Coleccidn

[
. !
Fila

Documento Json
' !

Atributo Clave

Fuente: Elaboracion propia.
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e) Diferencias en las sentencias de lenguaje en Oracle y

MongoDB

Tabla 1

Diferencias en la sintaxis de programacion

table/coleccion

nombreTabla;

Operaciones Oracle Sql Mongo DB
Creacion de la CREATE
BD (sql/ noSql) DATABASE USE nombreBD
9 9 nombre de bd;
CREATE TABLE .
Creacion table/ | nombreTabla d?‘;creatscglicth
coleccion (atributo gn,,n OMbTEL Caessl
tipo_de dato);
CREATE INDEX db.nombreColecci
Creacion de nombrelndice ON on.ensureIn dex({*
index nombreTabla .
(atributo): atributo™: 1})
Destruccion DROP TABLE db.nombreColecci

on.drop()

Nota: En esta tabla se muestra las principales diferencias en la

creacion de las bases de datos. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV

Resultados y Discusion
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Resultados y Discusion

En la introduccion se detall6 a cerca de la importancia de la
base de datos relacional mencionada, por ende, se pondré a prueba
la BD realizado para el Call Center, esta consta de 55 tablas; sin
embargo, se escogeran 3 tablas con un grado de importancia elevado,
en el que se pondra a prueba la operacion CRUD (Create, Read,
Update, Delete) para calcular el rendimiento que realizan estas

funciones.

Se debe de crear una base de datos con el respectivo nombre
apropiado, en nuestro se utiliza “System”, en consecuencia, se crea
las tablas, una de las escogidas es Ventas, aqui se mostraran campos
como el nombre completo de nuestros asesores, la sala a la que
pertenecen, ventas subidas que realizaron, el total de ventas
realizadas, las ventas recuperadas, estas constan de que se le hizo un
seguimiento al comprador interesado para asi tener la posibilidad de
generar la venta, y el total de ventas perdidas, ya sea porque el cliente
cambio de opinién a tltima hora o por mala atencion del asesor, estos
son algunos de los aspectos que se visualizaran en la descripcion de

nuestro sistema.
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ANALISIS DE RENDIMIENTO ENTRE ORACLE Y MONGODB PARA EMPRESAS CALL CENTERS EN UN CONTEXTO DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

Figura 5

Reporte de Ventas realizadas por cada usuario.

Ventas
B 01/10/2022 - 31/10/2022 Hro Sal Q, Buscar por fecha

Mostrar 10 registros Buscar:
Asesor de Venta + Sala Ventas Subidas Total Atendidos Total Recupero total Perdido
Asesar de Venta | [sala Ventas Subidas | [Total Atendidas Total Recupero tatal Perdida
VAMILE VIVANCO MATEQ 2 7 43 19 0
XIOMARA BLAS GUTIERREZ 1 51 33 9 a

WENDY ESTEFANY GARAY

MISHTI 100 1 1 [ (]
VICTOR DAVID FLORES

s 40 22 (4]
GAMARRA
TAMARA JAZMIN ROMERQ

8 a 4 a
SATA
SUMY SILVANO SILVANO 2 1 0 o a
SEBASTIAN SALAS SILVA 1 51 2z 14 o
RUBI SHIRLEY CONDOR

116 72 18 a
MAMAN|
ROSIO CLAUDIA HURTADO

2 1 o Q

RODRIGUES
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En este apartado, se puede observar a los campos totales de
nuestra tabla usuario que se cred para el Call Center, en el cual se

veran campos adicionales que se omitiran en el listado total del

disefio para el usuario.

Figura 9

Tabla de Reportes de Ventas segln el usuario.

SYSTEM.VENTA

P D NUMBER (10}

F " ID_USER NUMBER (10}

F " ID_BASE_MANAGMENT  NUMBER (10)

F * ID_PERSON NUMBER (10}
BUSINESS_NAME VARCHAR2 (150 CHAR)
ORIGEN VARCHAR2 (5D CHAR)
NOMBRE_PAPA VARCHAR2 (150 CHAR)
NOMBRE_MAMA VARCHARZ (150 CHAR)

F UBIGEOD VARCHAR2 (B CHAR)
DISTRITO VARCHAR2 (150 CHAR)
PROVINGIA WVARCHARZ (150 CHAR)
DEFARTAMENTO VARCHAR2 (50 CHAR)
NODO VARCHAR2 (20 CHAR)

F * TECNOLOGIA NUMBER (10}

* PAGQUETE NUMBER (10}
uGls NUMBER (3}
COSTO_PLAN FLOAT (128)
COSTO_PRIMER_MES FLOAT (126)

F * PLAN_LINEA NUMBER (10}

F " INTERNET NUMBER (10}

FooTv NUMBER (10}
DECO_ADICIONAL WARCHARZ (100 CHAR)
DECO_DWR VARCHAR2 (100 CHAR)
FECHA_PREVENTA DATE

F * OPERACION NUMBER (10}
MONTO_TOTAL FLOAT (128)
FULL_CLARD NUMBER (3)
ARCHIVO_VAL VARCHAR2 (100 CHAR)
COORDENADAS WARCHARZ (220 CHAR)

F " ID_STATE NUMBER (10}

SALA NUMBER (10}
COMENTARID VARCHAR2 (250 CHAR)

* FLK_STATE NUMBER (3}

FLK_GRABACION NUMBER (3)
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Este es el resultado de realizar el CRUD en la tabla de Ventas,

esta es una muestra del total de ventas que fueron realizadas por

nuestros asesores de venta que laboran en el Call Center.
Figura 10

Tabla de Ventas segun el usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Asesor_de_Venta Sala  Cliente Documento  Telefono Direcdion Costo_Plan
Taryn Credland 3 Wiatt Kleinbaum [ga326479 91899391 whleinbaum2f @home. pl 19431
Marni O'Teague 4 Cherise Rubes 37134120 30336652  crubes2g@time.com £ 155,24
Raine Lawn 3 OdeHaet [18283961 71282448  chaet?h@wisc.edu [ 243,24
Malena Horley 1 Goddart Simione L g7148395 6316173 gsimione2i @angelfire.com £ 453,69
Cart Eyeington 5 Merilee Callihole Dsapsi572 62725237 mcollihole2j @wikispaces.com 172,02
Franciskus Rands 4 Ignacius Howford O7e06027 70160572 ihowford 2k @tinypic. com £ 403,38
Barnabas Allonby 1 Abra Looker B30372071 97471012 alooker2 @joomla.org 313,41
Hamel Richarson 1 Kristal Burren l33309528 83950373 kburren2m@nba.com b 173,15
Perl Dionisio 2 Monnah Ridge B 20094441 31352348 nridge2n@cargocollective.c... £ 459,31
Rudolfo Pettengell 3 Erv Lafay B 33771755 69569177  elafay2o@elpais.com £ 505,01
Braden Taree 4 Sarajane Webby B 5151137 15225021  swebby2p@unesco.org £ 335,68
Prudi Dovidian 4 Tammie Britton B 23311001 34261447 thritton2q@aol.com 41137
Goldarina Sherburn 3 Gerti Simpson Bgpsasins 35675306 gsimpson2r @elpais. com B 475,48
Scottie Symms 5 Everett Tuftin Gg7so0ss 20596670  etuftin 1g@ebay.com b517.38
Angy Boswood 3 Koressa Tenniswood © 24310058 5996667  ktenniswood tk@cornell edu 97181
Alexia Talton 5 MNadya Dotteril Dgsio0s57 94437038 ndotterilt @drupal.org E33p,28
Chan Thurlbeck 3 Reece Edgeley Cg1100219  a9s52926 redgeleyu@aboutads.info E5p3.08
Emogene Holstein =~ 2 My Bartomieu B 7528709 65379590  mbartomieule@newsvine.c... b 550,32
Maje Cubley 4 Micheil Inglefield B33700851 22973383 minglefield24@skyrock, com B330,75
Smith Ethelstone 2 Carissa Azam G 5792545 87803819 cazam29@redcross.org £ y42.39
Puff Ronartz 7 lindie Salmway b 73337999 67R71R4R  lenlowav 1R@tmairl.com [ 275.A1

Por ultimo, se aborda el disefio de la asistencia de nuestros
asesores, en este se especificaran campos como ella fecha actual, la
sala a la que corresponden los asesores de venta, el usuario que se
les proporciond, el cargo que tienen, nombre completo, nimero de
documento que le corresponde segun su tipo de documento, la hora

que ingresaron al sistema web con su respectivo usuario, asi como
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su hora de salida, también se afiadira la hora en la cual solicitan un

pequerio descanso y el fin de este, todas las horas se encuentran en
formato (HH-MM-SS).

Figura 11

Listado de Asistencia

& e - @

o e Reportes TeleMarketing / reportes | Reporte Asistencia
TELEMARKETING Listado de asistencia
B Gerencis <
Buscar por ranga de fechas: B o5 mnyan Qs
@ reporte Aszsor
- B Exportar Excel
Bus:
oot ¢
_— Fecha ¢ Sala’  Usuario Cargo Hombres NedeDocumento ' Entrada ' inicioBreak **  FinBreak *  Sal
s ¢ 05/112022 0 jpreciadom  AUDITORIA JAZMIN PRECIADO MORE 75521799 DRAT06 AN D3S550PM
1 nadiaze VENDEDOR HAOMI ESTEFANIA DIAZ AYLAS 11015349
<
05/11/2022 1 cchuriono YENDEDOR CARLEIDY JOXIREE CHURION OSTOS 01793678 07:46:22 A
<
jgonzalesg  WENDEDOR JENNIFER GONZALES GONZALO 71878161 07:40:45 A
<
cualles VENDEDOR CLARISSA VALLE SEPULVERA 000000 07:51:50 AM o1
<
..... yeso VENDEDOR MELANIE REVES ORMERD 7301350 07,5445 AM
& Bisqueda
. acodarlupop  WENDEDOR ADRANACODARLUPO PONCE 48203616 07:55:02 oz
Bepories < o502 0 hh RECURSOS HUMANOS | MARIAM RABANAL ALIAGA 0176952 757014M o
€3 Mantenimiento < 0511102 100 aaealot  BACKDATA ANDREA MILAGROS AREVALO TAFUR 1111111111 07:58:16 AM

En este apartado, se puede observar a los campos totales de
nuestra tabla asistencia que se creo para el Call Center, en el cual se
veran campos adicionales que se omitirdn en el listado total del

disefio de las asistencias de nuestros asesores de venta.

Figura 12
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Tabla Asistencia

Este es el resultado de realizar el CRUD en la tabla de Asistencia,

SYSTEM.ASISTENCIA

P ID
F " ID_USER
* FECHA_REGISTRO
" ENTRADA
BREAK_INI
BREAK_FIN
SALIDA
CHECK_SUPERWISORA

NUMBER {10}
NUMBER: {10}
DATE
DATE
DATE
DATE
DATE
NUMBER: {10}

&= PRIMARY_48 (ID)

8 FK_ASISTENCIA_USER (ID_USER)

& PRIMARY_48 (ID)

4 FK_ASISTENCIA_USER_IDX (ID_USER)

esta es una muestra de las asistencias de nuestros asesores de venta

que laboran en el Call Center, se verifica las fechas y horas de sus

entradas y salidas, asi como inicio y fin de su descanso.

Figura 13

Tabla Asistencia de los Usuarios.

Usuario Cargo
Ifindley2f Project Manager
aelcoux2h  Project Manager
sstappard2r  Project Manager
tettridgeg Subcontractor
aseemant Subcontractor
scrustl Subcontractor
kbarrettlo  Subcontractor
beokely 1r Subcontractor
asola2d Subcontractor
gwipperlg  Subcontractor
cmussetta Supervisor
tgreenfieldw  Supervisor
pjanusik1d  Supervisor
mpitone 14 Supervisor
tpiesoldih  Supervisor
Ipenhaluri... Supervisor
npouton1l  Surveyor
ehalgarth1s Surveyor
cdaywort... Surveyor
Isiberry2c Surveyor

Mombre N_Documento
Lanie Findley 1628516
Alanna Elcoux 8394256

Silvain Stappard 7278028
Templeton Ettridge 5930049

Ashlie Seeman 3329018
Shalne Crust 6822908
Karlotta Barrett 3114887
Brook Cokely 3067389
Aleid Brook Cokely | 9631121
Ginnifer Wipper 5158218

Charissa Mussett 5639022
Tommy Greenfield 7657787

Patrick Janusik 7255324
Maxim Pitone 7688193
Tam Piesald 2695514
Livvyy Penhalurick 2881393
Norry Pouton 9854776
Evelin Halgarth 3263785

Courtney Clayworth 9872304
Latashia Siberry 3081761

Hora_Entrada

8:10 AM
7:57 AM
8:01AM
8:06 AM
8:09 AM
7:56 AM
8:10 AM
8:00 AM
8:10 AM
8:06 AM
8:07 AM
8:00 AM
7:59 AM
B:11 AM
8:01AM
8:10 AM
8:03 AM
8:10 AM
8:08 AM
7:57 AM

Inicio_Break

10:09 AM
10:23 AM
10:18 AM
10:40 AM
10:26 AM
10:36 AM
10:54 AM
10:24 AM
10:24 AM
10:14 AM
10:41 AM
10:37 AM
10:57 AM
10:27 AM
10:48 AM
10:51 AM
10:43 AM
10:36 AM
10:19 AM
10:13 AM

Fin_Break Hora_Salida

11:43 AM
11:43 AM
11:16 AM
11:40 AM
11:20 AM
11:36 AM
11:22 &AM
11:57 AM
11:45 AM
11:13 AM
11:32 AM
11:38 AM
11:31AM
11:14 AM
11:14 AM
11:24 AM
11:46 AM
11:53 AM
11:33 AM
11:25 AM

5:50 PM
5:54PM
5:50 PM
5:58 PM
5:58 PM
5:45 PM
5:53PM
6:00 PM
6:00 PM
5:55PM
5:56 PM
5:48 PM
5:50 PM
5:54PM
6:00 PM
5:58 PM
5:57PM
5:46 PM
5:56 PM
5:52PM
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Capitulo V

Conclusiones

Conclusiones
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En este informe se analiz6 el rendimiento entre dos SGBD,

uno no relacional (MongoDB) orientado a colecciones de
documentos JSON con el cual se admite varios tipos de datos, el
almacenamiento de datos resulto ser compacto y eficiente para gran
tamafo de datos y Otro relacional (Oracle) para empresas Call

Center.

El sistema de Call Center resulté una opcion tecnolégica muy
funcional. Posterior al analisis comparativo, se concluye que cuando
se esté utilizando gran cantidad de datos es preferible utilizar Oracle
debido a la precision de respuesta en las consultas ademés y la
facilidad en la que se realizan.
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Capitulo VI

Recomendaciones
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Recomendaciones

Es recomendable realizar una investigacion mas a detalle con
otras tecnologias relacionadas con gestores de bases de datos bajo el
rubro de las empresas call centers que impliquen detallar tanto
funciones como las ventajas al momento de emplearlas para un

sistema o software en cuestion.

Se recomienda realizar pruebas aplicando el uso de estas
herramientas frente a un sistema para comprobar cual de las dos es
méas factible al momento de desarrollar una base de datos no
relacional o bien en caso de que se desee verificar cuél de las dos es

mas accesible para el usuario programador.
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