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RESUMEN

El uso continuo de los sistemas de videoconferencia para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacidn superior, durante la pandemia
derivada de la Covid-19, ha influido negativamente en el aprendizaje de los estudiantes
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universitarios, provocando fatiga digital. Esta fatiga afecta principalmente a la vista, estado
emocional, motivacional y social. El objetivo de este trabajo fue determinar el grado de
fatiga digital derivada de la exposicion prolongada a sistemas de videoconferencia de los
estudiantes universitarios. Para ello, se aplicd un disefio de estudio transversal a partir de la
distribucion de una encuesta en linea. En el estudio participaron un total de 613 estudiantes
universitarios, con edades comprendidas entre los 18 y 35 afios (M = 21.54; DT = 3.85). Los
resultados obtenidos revelaron que: 1) el grado de prevalencia de la fatiga digital en los
estudiantes universitarios fue medio-alto; 2) las variables sociodemograficas vinculadas a
ser mujer, cursar estudios de la rama de Artes y Humanidades, pasar mas tiempo frente a un
dispositivo electrdnico y conectarse a través de un ordenador portatil fueron indicadores de
una mayor tasa de fatiga digital; 3) el sexo y el consumo elevado de horas fueron variables
predictores de la fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional y fatiga emocional; 4) la
fatiga visual, fatiga motivacional y fatiga emocional, junto a la rama de conocimiento de
los estudios cursados, influyeron de forma significativa en la fatiga general. Finalmente, se
discuten las futuras lineas de investigacion de este trabajo, destacando la riqueza de los
datos obtenidos para avanzar en el conocimiento sobre la fatiga digital y su influencia en el
aprendizaje universitario.

Palabras clave: fatiga digital, e-learning, educacidn superior, TIC, Covid-19

ABSTRACT

The continued use of videoconferencing systems to carry out the teaching-learning process
in higher education institutions during the Covid-19 pandemic has had a negative impact
on university students’ learning, causing digital fatigue. This fatigue mainly affects eyesight,
emotional, motivational and social status. The aim of this study was to determine the degree
of digital fatigue derived from prolonged exposure to videoconferencing systems among
university students. For this purpose, a cross-sectional study design was applied based on
the distribution of an online survey. A total of 613 university students aged 18-35 years (M =
21.54, SD = 3.85) participated in the study. The results obtained revealed that: 1) the degree
of prevalence of digital fatigue among university students was medium-high; 2) socio-
demographic variables linked to being female, studying in the Arts and Humanities, spending
more time in front of an electronic device and connecting via a laptop were indicators of
a higher rate of digital fatigue; 3) gender and high hours consumption were predictors of
visual fatigue, social fatigue, motivational fatigue and emotional fatigue; 4) visual fatigue,
motivational fatigue and emotional fatigue, together with the field of study knowledge, had
a significant influence on overall fatigue. Finally, the future lines of research of this work
are discussed, highlighting the richness of the data obtained to advance knowledge about
digital fatigue and its influence on university learning.

Keywords: digital fatigue, e-learning, higher education, ICT, Covid-19
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INTRODUCCION

La pandemia por Covid-19 obligd a digitalizar la totalidad, o gran parte, del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En Espafia, la mayoria de universidades
tuvo que adaptarse a un escenario totalmente virtual, siendo universidades
tradicionalmente presenciales. Esto supuso un gran reto tanto para los docentes,
como para los estudiantes. Asi pues, el impacto de la educacién digital debido al
confinamiento obligatorio durante la pandemia causada por Covid-19 trajo consigo
efectos negativos en el bienestar general de los estudiantes universitarios (Elbogen
et al., 2022).

La migracion hacia la educacién en linea aumenté la cantidad de horas que
profesores y estudiantes pasaron frente a las pantallas, ya sea para gestionar los
procesos de aprendizaje en plataformas digitales LMS (Learning Management
System), asi como para atender clases mediante videollamadas (Ebner & Greenberg,
2020; Schuleretal., 2021), principalmente en Zoom y Google Meet (Walcott-Bedeau,
2022). En este contexto los estudiantes manifestaron un aumento de episodios de
estrés y ansiedad asociados con el tiempo y dedicacién a las actividades digitales,
y no tanto relacionados con miedo o preocupacion por los contagios de Covid-19
(Garcia-Gonzalez et al., 2022); del mismo modo, el aumento del trabajo frente a las
pantallas se relaciond con trastornos del suefio (Zhang et al., 2021).

Esta situacidn marcé un punto de inflexidon en los procesos educativos que
demandan diagnosticar y analizar los efectos negativos en el desarrollo académico,
psicosocial y sociodemografico de los estudiantes con el fin de garantizar una
continuidad académica de éxito para todos (Williamson et al., 2020).

Diversos estudios derivados de la educacién a distancia durante la pandemia
sostienen que los modelos online e hibridos han llegado para quedarse (Ashour et
al., 2021; Garay et al., 2021), por lo tanto, es necesario conducir mas investigaciones
para comprender el fendmeno y evitar mas situaciones de fatiga digital, estrés o
burnout. En este sentido, se requiere superar los obstaculos de la fatiga digital que
impiden que los estudiantes logren los aprendizajes (Mpungose, 2021; Penson
et al., 2020), por lo que es relevante analizar este fendmeno relacionado con la
cantidad de tiempo invertido en videoconferencia, el comportamiento de acuerdo
con las tematicas y areas disciplinares, entre otros factores. Es necesario recoger
informacion de muestras que permitan la generalizacién de los resultados, asi como
poner especial atenciéon en cémo lo vivieron y lo siguen viviendo los estudiantes (Ali
et al., 2022; Dahabiyeh et al., 2022; Sudrez-Guerrero et al., 2022).

En concreto, se ha identificado que gran parte del corpus de estudios utilizan
escalas generales de burnout para medir los impactos socioemocionales del
confinamiento (Mosleh et al., 2022), por lo que es necesario explorar resultados al
aplicar escalas construidas y validadas especificamente en el contexto de la fatiga
digital ocasionada por las videoconferencias durante la pandemia Covid-19.
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Por su parte, el uso de las tecnologias digitales para el entretenimiento, el
trabajo, estudios y comunicacidn suele generar una sobrecarga de informacion
que puede desencadenar en el sindrome de fatiga digital para los usuarios.
Generalmente, la fatiga se caracteriza por la sensacién de cansancio, falta de
energia o agotamiento (Menting et al., 2018). Cuando se habla de fatiga digital, el
malestar fisico surge a causa del uso excesivo de aparatos digitales, como celulares,
tabletas o la computadora; lo cual también suele concebirse como el burnout digital
(Sharma et al., 2021). Los estudios sobre la fatiga digital no son propios Unicamente
de la época pandémica y postpandemia. Desde antes de la pandemia Covid-19,
gue origind al cambio forzoso del trabajo y estudio remoto, se habla de los efectos
negativos de permanecer conectado y lo relevante de poner a debate el derecho a
la desconexidn digital (Zamora, 2019).

El constructo de fatiga digital se puede comprender teéricamente bajo los
subconstructos de fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional y fatiga emocional
(Fauville et al., 2021). La fatiga visual hace referencia al “agravamiento significativo
cuando un individuo usa prolongadamente una pantalla digital, lo cual puede incluso
afectar a las redes neuronales de la retina” (Kim et al., 2017, p. 391). De acuerdo
con el marco de Fauville et al. (2021), la fatiga social hace referencia a la sensacion
de querer estar solo, evitando involucrarse en situaciones sociales. La fatiga
motivacional la asocian con la falta de motivacidn para iniciar una actividad, temer
tener que hacer cosas. La fatiga emocional se describe como “el estado de sentirse
abrumado, agotado y usado” (Maslach, 2003, p. 2), por ejemplo, emocionalmente
temeroso, irritable, malhumorado. Bajo este marco de referencia es necesario
indagar el estado de los estudiantes en la era pandémica y postpandemia para
construir escenarios educativos de desarrollo integral para todos.

Elconocimientogeneradoenlosultimosaioshasidosignificativoparaaprovechar
las tecnologias digitales para el aprendizaje y cuidar el estado socioemocional de los
estudiantes. Estudios en el contexto de la pandemia Covid-19 sefialan la fatiga digital
“frecuentemente citada como una barrera para el compromiso de los estudiantes
y el aprendizaje eficiente” (Shahrvini et al., 2021, p. 9). Sin mencionar los altos
indices de depresion, ansiedad y estrés, se requiere que las instituciones y todo
tipo de organizaciones innoven sus métodos de consulta, atencidn y seguimiento a
las personas que experimenten estas condiciones (Rajkumar, 2020). Sin embargo,
el cansancio digital y sus consecuencias psicopedagdgicas y socioemocionales
pueden atenderse al revisar la calidad de clases en linea, acompanfar al estudiante
en la adaptacion al uso de herramientas digitales, sus emociones y conexién entre
profesores y estudiantes (McGaughey et al., 2021). En este sentido, es pertinente
implementar herramientas de investigacion para identificar y reducir las dificultades
generadas por la fatiga digital.

Algunos predictores de fatiga digital por videoconferencias pueden ser la
edad o el género. Estudios previos revelan que “en comparacién con el género
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masculino, las mujeres (...) y los que prefieren no revelar su género (...) tenian una
fatiga por videoconferencia significativamente mayor” (Oducado et al., 2021,
p. 317), mientras que en términos de edad no se tomd en cuenta debido a una
escasa dispersién. Otros estudios similares, mas que reportar indicadores y efectos
por género, suelen orientarse a comprender los usos que le dan los jévenes a la
tecnologia hoy en dia; por ejemplo Durmus et al. (2022) refieren que la fatiga digital
se agrava debido a que, ademads de llevar a cabo una vida académica en linea, los
jovenes usan los dispositivos digitales para pasar el tiempo libre o entretenimiento
con mas frecuencia.

Generalmente el corpus de estudios recientes ha reportado resultados similares
en estudiantes de diversas dreas del conocimiento de la educacién superior.
Por ejemplo, se ha evidenciado que estudiantes del area de medicina padecian
burnout, y se identificé el desarrollo de la resiliencia para reducir los riesgos de la
fatiga digital (Franco et al., 2022). Con estudiantes de enfermeria se infiere que la
fatiga es relativamente frecuente y que puede estar pasando factura a los alumnos
(Oducado et al., 2021). Por su parte, la situacién con estudiantes de magisterio
encontré que los mecanismos no verbales de la ansiedad del espejo, la sensacidn
de estar atrapado fisicamente, la hipermirada y la carga cognitiva en la produccidn
de sefales no verbales, se relacionaron positivamente de forma significativa con
la fatiga de Zoom (Moralista et al., 2022). Estudios similares con estudiantes de
ingenierias comparten que los estudiantes dijeron sentir desdnimo, aburrimiento,
confusién y preocupacion en mayor medida, y calma y confianza en menor medida
(Balta-Salvador et al., 2021). O incluso se ha afirmado la correlacién directa entre la
fatiga digital y la ansiedad (Ngien & Hogan, 2022).

Teniendo en consideracién que la virtualidad de la docencia ha ocasionado
gue los estudiantes pasen largas horas frente al ordenador conectados a
distintas videoconferencias, lo cual ha empezado a generar cansancio, ansiedad o
preocupacién debido al uso excesivo de estas plataformas, se planted como objetivo
de este estudio: determinar el grado de fatiga digital derivada de la exposicidn
prolongada a sistemas de videoconferencia de los estudiantes universitarios. En
relacion con el objetivo general, se plantearon los siguientes interrogantes que
guiaron y vertebraron la investigacion:

RQ1. ¢(Cualfue el grado de fatiga digital de los estudiantes universitarios durante

el transcurso de sus estudios en el contexto marcado por la Covid-19?

RQ2. i Existieron diferencias significativas en el grado de fatiga digital en funcién

de los factores sociodemograficos de los estudiantes universitarios?

RQ3. ¢Qué variables sociodemograficas (sexo, edad, rama de conocimiento,

horas, dispositivo electrénico) influyeron de forma significativa en la fatiga
digital de los estudiantes universitarios?
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METODO

Se utilizé un disefio de estudio transversal (Hernandez et al., 2016), a
partir de la aplicacion de una encuesta autoadministrada en la poblacién
de estudiantes de la Universidad de Granada, matriculados durante el curso
académico 2021/2022.

Los datos de los participantes fueron recopilados en un solo momento a través
de Google Formes, y la distribucién de la encuesta se realizd por correo electrénico. El
muestreo fue por conveniencia (Cochran & Diaz, 1980), ya que se invité a participar
a toda la comunidad de estudiantes a través de las listas internas de difusién de
la Universidad, confeccionandose la muestra final por aquellos que decidieron
participar libremente.

Participantes y procedimiento

Los participantes respondieron preguntas relacionadas con sus datos
sociodemograficos y una escala estandarizada sobre fatiga digital. Antes de
responder, se facilité informacion sobre el propdsito del estudio y el tratamiento
anénimo de los datos, y los estudiantes debian dar su consentimiento informado
para responder el cuestionario. Ademas, la investigacion conté con la aprobacién
del Comité de Etica de la Universidad de Granada (n?2 registro: 1718/CEIH/2020).
El periodo de recoleccion de datos se extendié desde noviembre de 2021 a enero
de 2022.

Finalmente, la muestra se definié por 488 mujeres y 125 hombres (n =613), con
edades comprendidas entre los 18 y 35 afios (M = 21.54; DT = 3.85). Por su parte, en
la Tabla 1 se muestra el resto de los datos sociodemograficos de los participantes.

Tabla 1
Datos sociodemogrdficos

n %
Sexo
Hombre 125 20.4
Mujer 488 79.6
Edad
<20 315 51.4
21-35 298 48.6
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Rama de conocimiento de los estudios

Artes y Humanidades 70 11.4
Ciencias y Ciencias de la Salud 86 14
Ciencias Sociales y Juridicas 430 70.2
Ingenieria y Arquitectura 27 4.4

Horas dedicadas diariamente a sistemas de videoconferencia

Menos de 3 horas 80 13.1
Entre 3-4 horas 117 19.1
Entre 4-5 horas 168 27.4
Entre 5-6 horas 150 24.4
Mas de 6 horas 98 16

Dispositivo utilizado

Ordenador de sobremesa 33 5.4
Ordenador portatil 524 85.5
Smartphone o Tablet 56 9.1

Nota. La categorizacidn de la edad se ha establecido en base a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017):
menor o igual a 20 afios (adolescentes) y 21-35 afios (adulto joven).

Instrumento de recogida de datos

La fatiga digital se evaludé a través de la escala Zoom Exhaustion & Fatigue
Scale (ZEF) (Fauville et al., 2021). La escala ZEF midid cinco dimensiones de fatiga
vinculadas al uso de sistemas de videoconferencia: general (items 1-3), social (items
4-6), emocional (items 7-9), visual (items 10-12) y motivacional (items 13-15). Asi
pues, en total se compuso por 15 items con un modo de respuesta en escala Likert de
cinco puntos que fue desde 1 = “Nada”, 2 = “Ligeramente”, 3 = “Moderadamente”, 4
= “Muy” a 5 = “Extremadamente”. Las puntuaciones de la escala oscilaron entre 15
y 75 puntos, donde las puntuaciones mas altas indicaron un mayor grado de fatiga
digital. La ZEF ha sido empleada en distintos estudios, presentando unas buenas
propiedades psicométricas y consistencia interna (Oducado et al., 2021; Queiroz
et al.,, 2021). Para este estudio, la fiabilidad calculada con el coeficiente Alfa de
Cronbach fue buena (a =.914).
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Analisis de datos

Los distintos andlisis se efectuaron con los paquetes estadisticos IBM SPSS e
IBM SPSS Amos, version 25 (IBM Corp., Armonk, NY). En concreto, se calcularon
los valores estadistico-descriptivos de media y desviacion tipica de cada factor
sociodemogréfico respecto a la escala ZEF (RQ1). A la vez que se analizé la posible
existencia de diferencias significativas entre los factores sociodemograficos con
la prueba T para muestras independientes cuando fueron dicotémicas (sexo) y la
prueba ANOVA cuando se establecieron mas de dos grupos (edad, rama, horas,
dispositivo) (RQ2).

Por otro lado, para dar respuesta a la RQ3 se desarrollé un modelo de ecuacion
estructural a partir del path analysis (PA) (Stage et al., 2010). En el PA se establecieron
las relaciones entre las variables exdgenas (sexo, edad, rama, horas, dispositivo)
y enddgenas (fatiga general, fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional, fatiga
emocional). No obstante, fue necesario calcular la normalidad univariada y
multivariada de los datos como paso previo para el PA. En este sentido, los valores
de normalidad univariada se calcularon a través de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (K-S) con correccién de Lilliefors, tomando como referencia que los valores
de asimetria fueran menores a tres y de curtosis menores a 10 como criterio de
adecuacion de los datos (Kline, 2005). En cuanto a la normalidad multivariada se
calculo a partir del coeficiente de Mardia (Mardia, 1970).

RESULTADOS

La puntuacidon media de la muestra total en la escala ZEF fue de 49.58 (DT =
12.02), situandose en un grado de fatiga digital medio-alto. En concreto, por cada
factor sociodemografico se han recogido los datos estadistico-descriptivos y las
posibles diferencias significativas entre ellos (Tabla 2).

En relacién a la variable sexo, la mayor puntuacion media se sitda en el grupo
de mujeres (M = 50.94), encontrandose diferencias significativas respecto al grupo
de hombres (p = < .000). En cambio, en la variable edad, las puntuaciones medias
fueron similares y no se encontraron diferencias entre ambos grupos (p = .939).

Por su parte, la puntuacién media en fatiga digital estuvo condicionada por la
rama de conocimiento de los estudios cursados por los estudiantes, donde la mayor
media la obtuvieron aquellos matriculados en titulaciones de Artes y Humanidades
(M =55.11), seguidos de los de Ciencias Sociales y Juridicas (M = 49.57), Ciencias y
Ciencias de la Salud (M =47.81) e Ingenieria y Arquitectura (M = 41.15). Ademas, se
encontraron diferencias significativas entre grupos (p = .020). En cuanto a las horas
dedicadas diariamente a sistemas de videoconferencia, el nUmero de horas ha
sido determinante en la puntuacién media, alcanzando mayores puntuaciones los
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estudiantes que dedicaron mas horas. A lo que se suma, la existencia de diferencias
significativas entre el consumo de horas (p = <.000). Por ultimo, hubo diferencias
significativas en las medias alcanzadas en funcién del dispositivo utilizado entre
los estudiantes (p = .049), donde la puntuacién media mas alta fue con el uso del
ordenador portatil (M = 50.02), seguido del smartphone o Tablet (M = 48.32) y
finalmente el ordenador de sobremesa (M = 44.85).

Tabla 2

Datos estadisticos descriptivos y diferencias entre grupos

M DT p

Sexo
Hombre 44.29 13.08

<.000
Mujer 50.94 11.37
Edad
<20 49.55 11.48

939
21-35 49.62 12.59
Rama de conocimiento de los estudios
Artes y Humanidades 55.11 10.06
Ciencias y Ciencias de la Salud 47.81 12.08
Ciencias Sociales y Juridicas 49.57 11.55 020
Ingenieria y Arquitectura 41.15 16.97
Horas dedicadas diariamente a sistemas de videoconferencia
Menos de 3 horas 43.59 14.17
Entre 3-4 horas 45.67 10.94
Entre 4-5 horas 50.16 10.88 <.000
Entre 5-6 horas 51.97 10.74
Mas de 6 horas 5451 11.94
Dispositivo utilizado
Ordenador de sobremesa 44.85 14.56
Ordenador portatil 50.02 11.78 .049
Smartphone o Tablet 48.32 12.21
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Los valores de normalidad recogieron que la asimetria mostré una curva
asimétricamente negativa (asimetria = -.383). Mientras que la curtosis tomé una
distribucién platicurtica (curtosis = -.080). Asi pues, los valores de asimetria y
curtosis se situaron en valores adecuados (< 3 y < 10). Sin embargo, la prueba K-S
con correccidn de significacidn de Lilliefors recogié que los datos no siguieron una
distribucién normal, puesto que se situaron en un valor p por debajo de .05 (K-S
=.059; g/ =611; p = <.000). A pesar de que la hipdtesis de normalidad univariada
no se cumplid, se confirmd la normalidad multivariada (Mardia = 5.137), donde
se obtuvo un valor inferior a p*(p + 2), donde p fue el nimero de variables
observadas (en este caso fue de 15, correspondiente al total de items de la escala)
(Bollen, 1989).

Atendiendo a los indices de bondad de ajuste del modelo de PA, cabe resaltar
qgue fueron adecuados en funcidn del criterio establecido para cada uno de los
indices (Byrne, 2013) (Tabla 3).

Tabla 3
Medidas de bondad de ajuste
indice Valores obtenidos Criterio

Ve 374
gl 19
x/al 1.96 <3
GFI .988 >.90
RMSEA .040 <.05
NFI 971 >.90
CFl .985 >.90
AGFI .966 >.90
SRMR .035 <.08

Nota. gl = grados de libertad; GFI = indice de bondad de ajuste; RMSEA = error de aproximacién cuadratico medio;
NFI = indice de ajuste normalizado; CFl = indice de ajuste comparativo; AGFI = indice ajustado de bondad de ajuste;
SRMR = residual estandarizado de la raiz cuadrada media.

Respecto al PA se establecieron las conexiones entre los factores
sociodemograficos y las distintas dimensiones de la fatiga digital. Las relaciones
formadas fueron sexo, edad y horas con fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional
y fatiga emocional. Al mismo tiempo, fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional y
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fatiga emocional con fatiga general. Y por Gltimo, dispositivo y rama de conocimiento
con fatiga general (Tabla 4). Los valores significativos se establecieron entre sexo
con fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional (p = < .001) y fatiga emocional
(p = .007); edad con fatiga social (p = .006); horas con fatiga visual, fatiga social,
fatiga motivacional y fatiga emocional (p = < .001); fatiga visual, fatiga motivacional
y fatiga emocional con fatiga general (p = <.001); rama de conocimiento con fatiga
general (p =.010).

Tabla 4
Estimaciones de los pardmetros del modelo final

Asociacién entre variables RW EE RC p SRW
Sexo —> Fatiga visual 1.696 321 5.278 HkE .204
Edad - Fatiga visual -.178 .259 -.687 492 -.027
Horas - Fatiga visual .568 .103 5.519 HkE .213
Sexo -» Fatiga social 1.022 310 3.296 Rk .128
Edad - Fatiga social .681 .250 2.722 .006 .106
Horas - Fatiga social 480 .099 4.838 Rk .188
Sexo —> Fatiga motivacional 1.185 315 3.762 HkE .148
Edad - Fatiga motivacional -.139 .254 -.546 .585 -.021
Horas -> Fatiga motivacional .489 .101 4.850 HkE .190
Sexo —» Fatiga emocional .844 313 2.693 .007 .106
Edad -> Fatiga emocional -.290 .253 -1.149 .251 -.045
Horas = Fatiga emocional .541 .100 5.392 Rk 212
Fatiga visual - Fatiga general 139 .026 5.431 HkE 192
Fatiga social - Fatiga general .028 .028 .988 .323 .037
Fatiga motivacional - Fatiga general 144 .030 4.854 HokE .193
Fatiga emocional - Fatiga general 257 .033 7.848 Rk 341
Dispositivo - Fatiga general -.062 191 -.326 .745 -.010
Rama -> Fatiga general -.166 .064 -2.582 .010 -.078

Nota. RW = ponderaciones de regresion; EE = error estandar; RC = razon critica; SRW = ponderaciones de regresion
estandarizadas; ***p <.001; n = 613.
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La expresion grafica del PA mostré la relacion entre factores, donde se situaron
como constructos principales: fatiga visual, fatiga social, fatiga motivacional, fatiga
emocional y fatiga general (Figura 1). La significacion en las relaciones establecidas,
ejemplificaron los factores que influyeron en las distintas dimensiones de la fatiga
digital.

Finalmente, el porcentaje de variacidn de cada constructo establecido por el
coeficiente de determinacion fue del 8.8% para fatiga visual (R*= .088), del 6.3%
para fatiga social (R*=.063), del 5.8% para fatiga motivacional (R*=.058), del 5.8%
para fatiga emocional (R?>=.058) y del 44.1% para fatiga general (R?= .441).

Figura 1l
Path analysis

Fatiga visual
R*=.088

Dispositivo

Sexo Fatiga social

Fatiga general
R2= 441

Edad

motivacional
2= 058

-.078*
Horas
Fatiga
em‘ouonal Rainia
<=.058

Nota. *Significativo a p < .05; **Significativo a p < .01; ***Significativo a p < .001. Flecha discontinua = no
significativa; n = 613.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los datos recogidos mostraron un grado medio-alto de fatiga digital en
los estudiantes universitarios derivado del uso continuado de sistemas de
videoconferencia durante la pandemia. Esto pudo condicionar el aprendizaje de
los estudiantes, agregando dificultades extra para obtener una mayor calificacién
y un desarrollo adecuado de los estudios (Ali et al., 2022; Dahabiyeh et al., 2022;
Mpungose, 2021; Penson et al., 2020). Algunos de los factores a destacar que
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fomentan la fatiga digital son, entre otros: el desmesurado uso de la pantalla digital,
la usabilidad de los dispositivos y el cansancio provocado por conectarse de forma
forzosa a las clases en linea o por tener que utilizar los dispositivos para hacer
tareas obligatorias. Por lo que el estudio del impacto de la fatiga digital es un tépico
de gran relevancia para explicar parte del comportamiento y condicionamientos de
los estudiantes universitarios en pandemia por Covid-19.

En cuanto a las diferencias significativas entre los factores sociodemograficos
en funcion del grado de fatiga digital, el sexo fue un factor determinante mostrando
diferencias significativas, donde las mujeres obtuvieron un mayor grado de fatiga
digital que los hombres. Este hecho se sitla en linea con estudios previos que
recogieron datos similares en los que las mujeres presentaron una tasa mayor
(Oducado et al., 2021). Asi pues, seria de interés analizar en estudios posteriores la
causa de tales diferencias de género.

Otro factor clave fue la rama de conocimiento de los estudios cursados,
obteniendo los estudiantes de Artes y Humanidades un mayor grado de fatiga
digital. En contraposicion, con investigaciones previas que destacan la rama de
Ciencias de la Salud como la mayor agravada por este fendmeno (Franco et al.,
2022; Oducado et al., 2021). Asimismo, dependiendo de la institucidon educativa
donde se recopilen los datos, la casuistica por rama de conocimiento puede variar
dependiendo del contexto.

Por otro lado, el consumo de horas también determind una mayor tasa de
fatiga digital, donde los estudiantes que pasaron mas horas frente a la pantalla
obtuvieron una puntuacién mas alta. Se confirmo, por tanto, una premisa obvia que
han destacado autores como Sharma et al. (2021). Ademas, también se obtuvieron
diferencias significativas respecto al dispositivo electrénico utilizado, destacando
sobre todo el ordenador portatil como dispositivo asociado a una mayor prevalencia
de fatiga digital. Cabe destacar, tal y como evidencié Durmus et al. (2022), que los
jovenes usan los dispositivos digitales para el ocio y entretenimiento y no se limitan
Unicamente a la realizacion de tareas académicas. Por lo que se puede agravar
la fatiga digital debido al aumento del nimero de horas que pasan frente a un
dispositivo electrdnico.

Sinos fijamos en elimpacto de las variables sociodemograficas en la fatiga digital,
los datos mostraron que el sexo y el numero de horas frente al dispositivo fueron
factores influyentes en la fatiga visual, social, motivacional y emocional, mientras
que la edad solo influyd significativamente en la fatiga social. Asimismo, estos tres
factores fueron un determinante social del cansancio digital y las consecuencias
socioemocionales de querer estar solo, evitando involucrarse en situaciones
sociales como consecuencia de la pandemia (Balta-Salvador et al., 2021).

En concreto, la fatiga visual, fatiga motivacional y fatiga emocional fueron las
gue tuvieron un impacto directo y significativo en la fatiga general, junto a la rama
de conocimiento de los estudios cursados. Encontrandose estos datos en sintonia
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con los estudios de Balta-Salvador et al. (2021) y Moralista et al. (2022). Estos
cuatro factores determinaron la prevalencia de fatiga digital en los estudiantes
universitarios, con las consecuencias negativas en su aprendizaje que ello implica
(Rajkumar, 2020; Shahrvini et al., 2021).

Es importante mencionar que la fatiga digital no es exclusiva de la pandemia,
sino que es un problema que ha ido en aumento en los ultimos afios debido al
aumento en el uso de la tecnologia en nuestras vidas cotidianas. Aunque la
pandemia ha aumentado el uso de sistemas de videoconferencia, la fatiga digital
ya existia previamente y probablemente continuara existiendo en un futuro post-
pandemia.

Finalmente, la pandemia de Covid-19 ha llevado a un aumento significativo en el
uso de sistemas de videoconferencia para la educacién universitaria. Sin embargo,
esto ha supuesto problemas de sobreexposicidn a pantallas y a un mayor estrés
mental relacionado con la sobrecarga de informacién y la fatiga visual. Ademas,
la falta de interaccidn social cara a cara y la falta de separacion entre el espacio
de trabajo y el espacio personal pueden contribuir a la sensacidn de aislamiento
y ansiedad. Por otro lado, el uso excesivo de las videoconferencias ha generado
dificultades en la atencién y concentracion, lo que puede afectar negativamente
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Es importante que
los estudiantes, profesores y universidades tomen medidas para minimizar estos
efectos negativos, como establecer limites de tiempo en las videoconferencias y
promover un equilibrio saludable entre el trabajo y el tiempo libre.

En concreto, este trabajo ha dado respuesta al objetivo planteado acerca
de determinar el grado de fatiga digital derivada de la exposiciéon prolongada a
sistemas de videoconferencia de los estudiantes universitarios. Ademas, se han
abordado una serie de preguntas de investigacidon de interés para la comunidad
cientifica, donde: (RQl) se ha determinado el grado de fatiga digital de los
estudiantes universitarios, siendo este valor medio de 49.58 puntos; (RQ2) se han
establecido las diferencias significativas entre los factores sociodemograficos en
funcion del grado de fatiga digital, resultando significativas las diferencias entre
sexo (mayor puntuacidon mujeres), rama de conocimiento (mayor puntuacion Artes
y Humanidades), consumo de horas (mayor puntuacién dedicar mas de 6 horas
al dia a sistemas de videoconferencia, dispositivo electrénico utilizado (mayor
puntuacién aquellos que emplearon el ordenador portatil); (RQ3) el impacto de las
variables sociodemograficas en la fatiga digital, siendo estas el sexo y numero de
horas empleadas en los sistemas de videoconferencias para la fatiga visual, fatiga
social, fatiga motivacional y fatiga emocional; la edad para la fatiga social; la fatiga
visual, fatiga motivacional, fatiga emocional y rama de conocimiento de los estudios
cursados para la fatiga digital general.

Se destacan como limitaciones del estudio, el tamano limitado de la
muestra en algunos sectores de poblacion, donde en algunos de ellos hay una
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descompensacion muestral respecto a otros. Sin embargo, en términos de
representatividad, los sectores con mayor muestra son representativos del
numero total de estudiantes en la Universidad de Granada. Siendo en este caso
mas numerosas las matriculaciones en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas y
la representatividad de mujeres por encima de hombres, como por ejemplo en
titulaciones como las vinculadas a Educacién. Otra limitacion es que el estudio
se llevo a cabo en una sola institucién educativa, por lo que los resultados no
necesariamente son generalizables a otros estudiantes universitarios en diferentes
instituciones. Ademas, la muestra se compone de estudiantes universitarios de una
sola universidad, con edad entre 18 y 35 afos, lo que limita la generalizacién de los
resultados a otras poblaciones, como estudiantes universitarios de otras edades
o estudiantes de educacién secundaria. No obstante, este estudio proporciona
informacidn valiosa sobre la fatiga digital en los estudiantes universitarios durante
la pandemia Covid-19, pero deben tenerse en cuenta las limitaciones mencionadas
al interpretar y generalizar los resultados.

A partir de este estudio, se podrian proponer varias lineas de investigacién para
continuar explorando el tema de la fatiga digital en los estudiantes universitarios:

e Realizarestudioslongitudinales que evalten lafatiga digital en los estudiantes
universitarios a lo largo del tiempo, lo cual permitiria determinar cdmo
evoluciona la fatiga digital y cémo esta relacionada con el uso continuo de
los sistemas de videoconferencia.

e Llevar a cabo estudios similares en diferentes instituciones educativas
permitiria determinar silos resultados son generalizables a otros estudiantes
universitarios en diferentes contextos y regiones.

e Investigar como la fatiga digital afecta el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios y como se relaciona con el uso continuo de los
sistemas de videoconferencia.

e Indagar qué estrategias son eficaces para reducir la fatiga digital en los
estudiantes universitarios y cémo se pueden implementar en el aula y en
el hogar.

En definitiva, este trabajo recoge unos datos de interés para la comunidad
cientificaencuantoalaprevalenciadelafatiga digital enlos estudiantes universitarios
y los factores influyentes y significativos en ella. Aspectos que son fundamentales
conocer para poder paliar el riesgo de fatiga digital y solventar una problematica
gue se ha establecido en las instituciones de educacién superior, siendo habitual
en el caso de los estudiantes por uso necesario a la hora de aprender en linea o en
formato semipresencial.
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