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Resumo

Esta pesquisa busca conscientizar os profissionais de enfermagem sobre a adequada composicdo de seus relatos assistenciais.
Revisdo narrativa de literatura, de carater exploratério e descritivo. Identificou uma grande dificuldade dos profissionais de
enfermagem em realizarem seus registros. Durante o periodo de buscas e analises, deparou-se com trés tipos de auditorias: pré-
auditoria; auditoria concorrente e auditoria de calculo hospitalar. Concluiu-se com a pesquisa que os altos indices de falhas nos
registros de enfermagem, acarretam graves consequéncias de ordem assistencial, administrativa e financeira. Entendeu-se que a
auditoria é uma atividade que se utiliza de métodos técnicos exclusivos com o objetivo de atestar a adequacdo de um fato com a
finalidade de fixar caracteristicas de confiabilidade. Sendo assim, o papel do auditor vai além do classico conceito de fiscalizagdo.
Ao se emitir uma opinido sem a coleta de todos os fatos de base que apoiem tal conclusdo, o auditor podera deixar de apontar
erros nas declaragdes, registros, procedimentos e acabar emitindo um parecer tecnicamente incorreto.

Descritores: Enfermagem; Administracdo de Servigcos de Saude; Auditoria de Enfermagem; Anota¢Ges de Enfermagem.

Abstract

This research seeks to make nursing professionals aware of the appropriate composition of their care reports. Narrative literature
review, exploratory and descriptive. It identified a great difficulty for nursing professionals in carrying out their records. During
the search and analysis period, three types of audits were encountered: pre-audit; concurrent audit and hospital calculation audit.
It was concluded from the research that the high rates of failures in nursing records entail serious consequences in terms of care,
administration and finances. It was understood that the audit is an activity that uses exclusive technical methods with the objective
of attesting to the adequacy of a fact in order to establish reliability characteristics. Therefore, the role of the auditor goes beyond
the classic concept of supervision. When issuing an opinion without collecting all the basic facts that support such a conclusion,
the auditor may fail to point out errors in statements, records, procedures and end up issuing a technically incorrect opinion.

Descriptors: Nursing; Health Services Administration; Nursing Audit; Nursing Records.
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Resumén

Anotacoes de enfermagem: uma importante ferramenta para a auditoria em satde

Silva JLR, Boller CEP

Esta investigacion busca concienciar a los profesionales de enfermeria sobre la composicion adecuada de sus informes de
atencion. Revision de literatura narrativa, exploratoria y descriptiva. Se identificé una gran dificultad para los profesionales de
enfermeria en la realizacion de sus registros. Durante el periodo de busqueda y andlisis, se encontraron tres tipos de auditorias:
pre-auditoria; auditoria concurrente y auditoria de calculo hospitalario. Se concluyé de la investigacidn que los altos indices de
fallas en los registros de enfermeria conllevan graves consecuencias en términos asistenciales, administrativos y econdmicos. Se
entendidé que la auditoria es una actividad que utiliza métodos técnicos exclusivos con el objetivo de atestiguar la adecuacién de
un hecho para establecer caracteristicas de confiabilidad. Por tanto, el papel del auditor va mas alld del concepto clasico de
supervision. Al emitir una opinion sin recopilar todos los hechos basicos que sustentan tal conclusion, el auditor puede dejar de
sefialar errores en las declaraciones, registros, procedimientos y terminar emitiendo una opinidn técnicamente incorrecta.

Descriptores: Enfermeria; Administracion de los Servicios de Salud; Auditoria de Enfermeria; Registros de Enfermeria.

Introdugao

Originalmente usada na contabilidade, a pratica da
auditoria data do ano 2600 A.C. tendo ganhado
caracteristicas de gestdo durante a revolugdo industrial. No
Brasil, o exercicio da fungdo foi regulamentado apenas em
1972 pelo Conselho Federal de Contabilidade. Com o intuito
de subsidiar um plano de agdo para avaliar e aprimorar a
eficacia do gerenciamento de procedimentos, a auditoria
corrobora na construgao de resultados favordveis, tanto na
area financeira como logistica, das diversas instituicdes de
servicos que a utilizam¥2.

Na drea da saude a auditoria aparece pela primeira
vez em 1918, nos Estados Unidos, com o objetivo de avaliar
a pratica médica, verificando da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente através dos registros em prontuario.
No Brasil, a auditoria de enfermagem vem se desenvolvendo
como ferramenta de controle da qualidade do trabalho do
servico em saude, avaliando a prestacdo de servico dessa
categoria mediante seus registros, o que eleva as anotagdes
de enfermagem ao status de importante fonte de dados
nesse processo de fiscalizagdo®*.

Este novo conceito que busca incessantemente
a benesse aos servicos de salude, acabou se tornando um
fenémeno em todo o mundo, no tocante a conscientizagdo
de sua grande importancia para permanéncia. Desta
forma, a auditoria em enfermagem nas instituicdes de
salde, tanto na area privada como no setor publico, virou
de suma relevancia ante a indispensabilidade na diminuigdo
de gastos sem lesar a assisténcia, proporcionando
excelentes condi¢cBes quanto aos servicos prestados®.

Sob a luz das teorias que regem o processo de
auditoria, esta pesquisa tem o fito de conscientizar os
profissionais de enfermagem sobre a adequada composicdo
de seus relatos assistenciais, tendo como objetivo especifico
identificar na literatura a importdncia de cada um dos
processos que circundam essa ferramenta.

Metodologia

E uma revis3o narrativa de literatura, de carater
exploratério e descritivo. Teve como base publicacGes nas
bases de dados SciELO, LILACS, PubMed e Medline com as
seguintes palavras-chave: “Auditoria”, “Enfermagem” e
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“Anotagles de Enfermagem”, sem restrigdo temporal ou
linguistica.

Foram analisados 28 artigos e selecionados 17 para
o trabalho. Devido ao baixo nimero de artigos resgatados na
busca, utilizou-se como unico critério de inclusdo a
especificidade do tema abordado e a disponibilidade de
forma gratuita. Literaturas identificadas como relevantes e
obtidas como referéncia nos artigos selecionados foram
também analisados. Com o material selecionado seguiram-
se as seguintes etapas: leitura, categorizacdo em dareas
tematicas, redacgdo, analise e conclusdo da pesquisa
bibliografica.

Resultados e Discussao

Foram encontradas diversas andlises quantitativas
a respeito da tematica, discutindo quanto ao impacto
financeiro desta produgdo aos servicos e a capacidade
humana de realizar tais processos, porém analises que na
compreensdo dos autores, ndo contribuiam com o objetivo,
de cunho reflexivo, proposto.

A pouca literatura encontrada que pudesse
contribuir com a andlise em questdo identificou uma grande
dificuldade dos profissionais de enfermagem em realizarem
seus registros, sendo observado pela literatura uma
rotineira auséncia de informacgGes sobre o paciente e de sua
situacgdo clinica, sendo esse um achado preocupante, vide o
processo de auditoria ser construido baseado nesses
relatos.

Durante o periodo de buscas e andlises, deparou-se
com quatro tipos de auditorias que podem impactar na
compreensdo do processo como um todo. Sdo eles: pré-
auditoria (ou auditoria prospectiva); auditoria concorrente
(proativa ou de supervisdo); auditoria de calculo hospitalar
(também conhecida como retrospectiva ou revisdo de
calculos) e; auditoria de qualidade.

e  Pré-auditoria: consistir em qualquer estimativa dos
métodos médicos novamente transpira efetivagao,
isto é, uma auditoria prévia da forma adequada ao
cliente. Avalia-se a melhoria com a anélise e exames
obtidos;

e Auditoria concorrente: consistir em uma apreciagao
conectada ao acontecimento em que o cliente esta
vinculado. Significa a revisdo do enfermeiro auditor
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no decorrer da internacdo do cliente para

verificacao do registro;

e Auditoria de cdlculo hospitalar: é uma critica dos
métodos médicos alcangados com ou sem registro
médico. Habitualmente alcangcada na alta
hospitalar do paciente. exercida com tanta
constancia no ambiente hospitalar quanto pela
operadora de saude adicional;

e Auditoria da qualidade é uma atividade sistematica,
formal e documentada, executada por pessoal
habilitado e independente da drea auditada, para
determinar, a fim de verificar a eficacia do sistema
de qualidade implantado e seus resultados
satisfazem a uma ac¢do planejada, se foram
efetivamente implementadas e se sdo capazes de
garantir a conquista dos objetivos da qualidade
pretendidos para determinado setor ou unidade da
empresa.

Sob a luz da proposta de conscientizar os
profissionais de enfermagem sobre a adequada composi¢ao
de seus relatos assistenciais e compreender sua associa¢do
com o processo de auditoria, propds-se uma discussdo
pautada na apresentacdo do processo “Auditoria em
Enfermagem” seguido de uma compreensao da ferramenta
“Anotacdes de Enfermagem”, incluindo sua relagdo com a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE).

De acordo com autores®, a auditoria atua como uma
importante ferramenta para mensuracgdo da qualidade e dos
custos demandados pelas instituicdes de saude, tendo essas
a denominagao, respectivamente de Auditoria de cuidados e
Auditoria de custos. Segundo estes, os métodos de auditoria
baseiam-se em uma ponderagdo sistematica e formal por
individuos ndo envolvidos diretamente no cumprimento da
atividade, realizando uma conferéncia de a atividade
executada esta de acordo com os objetivos propostos.

Segundo estudo’, sucedeu nos derradeiros anos um
avanco de gastos e aumento de favorecidos no que tange a
oferta a salude, cada vez maior, desprovido a elevados
investimentos em tecnologias de ponta. Os responsaveis
pelos Planos Privados e Sistema Publico de Assisténcia a
Saude no pais acarretam precisdo elevada do comando dos
débitos clinicos hospitalares e impondo ao processo de
auditoria novas dimensdes com o passar dos anos.

Sendo assim, as normas de auditoria ponderada,
precisam ser conseguidas profundamente com avalie do
registro ou do débito hospitalar do cliente e dentro dos
amparos da operadora de saide complementar, fora, ou até
mesmo no lugar em que sdo conseguidas nas liberagdes dos
solicitos de oficio, ou seja, o enfermeiro auditor se leva até o
hospital, clinica, laboratério, e diversos, para analisar o
registro ou perdas do cliente depois da alta.
Semelhantemente propensa de auditoria externa®.

O enfermeiro auditor atua na intervencdo de
contratos, com alvo de disponibilizar uma peculiaridade na
ajuda com um valor legitimo e abordar metas estabelecidas,
sustentando sempre a ética politica e profissional, com base
nos principios constitucionais, técnicos cientificos e legais do
exercicio da profissio. O desenvolvimento de um
instrumento para execu¢do no comando de dados incide em
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um desafio para o enfermeiro, induzindo em conceito a
importancia dos dados dos objetivos de combinacdo com a
estrutura, delimitar o caminho a descobrir e atingir as
metas®.

Hoje em dia, o servico de auditoria tem sido
utilizado como grande ferramenta na identificagdo das
inconsisténcias encontradas nos registros de enfermagem.
Além de pesquisar e achar eventuais falhas nos sistemas de
controle e no plano de organizagdo, o auditor deve prestar
atengdo também na manutencdo desses sistemas, de
maneira que os desacordos sejam diminuidos, agindo de
modo preventivo e proporcionando propostas para a
melhoria da qualidade. O risco geral de auditoria é aquele
que visa concluir e expressar a sua opinido sobre a empresa
e sua verdadeira representatividade. Na verdade, trata-se da
probabilidade de o auditor emitir uma sugestdo
tecnicamente impropria sobre esclarecimentos.

A auditoria em enfermagem desempenha um papel
respeitavel na ponderacgdo sistematica da caracteristica do
atendimento prestado aos clientes em diversos aspectos.
Perante esse cendrio, a partir de uma perspectiva mais
ampla, a auditoria de enfermagem avalia a caracteristica do
servigo dado ao paciente por meio da avaliagdo gerais como
acompanhamento do cliente in loco e especificas como
verificagdo dos prontuarios, averiguando a conformidade
entre a efetivacdo das atividades e os elementos que
constituem a conta hospitalar cobrada. Logo, o sucesso da
auditoria em enfermagem reforca a importancia da
elaboragdo de um prontuario bem constituido, que inclua
anotacdes de enfermagem, a checagem da medicagdo,
notas de procedimentos e materiais utilizados, relatados
corretamentel®1?,

A tematica sobre as anotagGes de enfermagem tem
sido objeto de estudo de muitos pesquisadores e estudiosos
da area. Florence Nightingale escreveu em 1856 em seu
livro, “Notas sobre a Enfermagem”, que "era essencial que
os fatos observados pela enfermeira fossem relatados ao
médico de forma precisa e correta"; o que nos permite supor
que o registro em prontudrio era uma forma de prestar
contas ao médico®?.

Com o passar do tempo, os registros foram
adquirindo certas particularidades nas instituicdes de saude,
informatizando-se, e sendo utilizados como instrumentos
gue auxiliam na idealizagdo da atuagdo da equipe de
enfermagem. O grande objetivo das anotagGes de
enfermagem sdo, sobretudo, de passar informag&es sobre a
assisténcia prestada, a fim de garantir uma otimizagdo na
comunicagdo entre a equipe de enfermagem, assegurando a
veracidade de informacbes e, por conseguinte, da
assisténcia prestada®s.

As anotagdes de enfermagem sdo de grande
importancia, eis que auxiliam, precipuamente, nos cuidados
com o paciente. Sua relevancia se da por meio dos registros
médicos e de enfermagem de informacdes a respeito do tipo
de tratamento e vigilancia durante a internagdo. Tudo deve
ser registrado de maneira clara e precisa, esclarecendo os
fatos reativos ao progresso, a forma de reagir e até mesmo
de preocupar do paciente. A equipe de enfermagem deve
reconhecer o tempo necessario para fazer as anotagdes nos
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registros de cada paciente, como
responsabilidades no trabalho de enfermagem®.

Sob o conceito de registro da assisténcia no
prontuario do paciente, muitas das vezes, ndo se tem
informagOes para conseguir uma adequada analise dos
cuidados e um fundamento para a institui¢do, no caso de um
processo judicial. Ao se avaliar o processo em enfermagem,
a sistematizagdo da assisténcia de enfermagem é o membro
da armagdo. Como decorréncia desse procedimento, as
explanagdes de enfermagem sdo causadores de acgles
assistenciais distinguidas resignada ao paciente. Assim, a
sistematizacdo da enfermagem estd conectada com a
auditoria, uma vez que visa ser uma ferramenta bem
fundamentada que auxilie o enfermeiro auditor na
efetivacdo da coleta de dados, uma vez que suas atividades
evidenciam a evolug¢do na qualidade do cuidado*,

Por esta razao, as equipes profissionais devem ser
adequadas o suficiente para realizar as tarefas de SAE,
embora ainda seja de suma importancia para a auditoria, ja
que o enfermeiro auditor deve conservar contato com o
enfermeiro assistencial, a fim de adotar um método de
coleta de dados, e ter resultados efetivos na qualidade do
trabalho'®. A Resolugdo n.2 358/2009, do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN)'’, aponta sobre a SAE, que por
meio desse procedimento a auditoria em enfermagem mede
a caracteristica dos cuidados prestados, e que adequa ao
enfermeiro auditor gerenciar e aperfeicoar a assisténcia de
enfermagem de formato sistemdtica e eficiente, no qual
dever ser destacada em toda instituicio de saude?®.

A SAE diz respeito a um procedimento cientifico
usado como forma de organizagdo e realizagdo com o
cuidado assistencial, assegurando aos pacientes, qualidade e
autonomia aos enfermeiros. Contudo, pode-se dizer que é
um instrumento exclusivo do processo de trabalho do
enfermeiro, a qual permite a ampliagdo de acbes que
modificam a condicdo de vida e de saude/doenca das
pessoas’t.

A SAE é um método cientifico de que o profissional
enfermeiro dispGe no intuito de aplicar seus conhecimentos
na assisténcia aos pacientes. Segundo estudo, a SAE é:

parte  das

“O método em que possibilita o enfermeiro de exercer a arte do
cuidar oportunizando atendimento individualizado ao paciente,
planejando as suas devidas condutas, analisando o histérico do
paciente com olhar integral, realizando exame fisico, para assim
diagnosticar e conduzir um cuidado integral e individualizado a
cada ser humano”5:38,

Além disso, a SAE prioriza um atendimento de melhor
qualidade ao paciente, proporcionando um acolhimento
personalizado e a real importancia de tal método para a
enfermagem. O COFEN assevera que as etapas do processo
de enfermagem apresentadas como: histérico de
enfermagem, diagndstico de enfermagem, planejamento,
implementacdo e avaliagdo, possuem por fungao contribuir
para a promocgdo, prevenc¢ao, recuperacao e reabilitacdo em
salde do paciente. O histérico de enfermagem tem por
objetivo averiguar as condi¢Ges do paciente por meio do uso
de um roteiro préprio, que devera atender as
especificidades da clientela a que se destina conhecendo os
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habitos individuais e biopsicossociais visando a adaptagdo do
paciente a unidade e ao tratamento, assim como a
identificacdo de certos problemas'’.

Desta forma, pode-se dizer que o0s assuntos
relacionados a SAE estabelecem na atualidade, uma
relevante finalidade de preocupagdo nas mais diversas areas
de atuagao de enfermagem no ensino, pesquisa e assisténcia
ao ser humano. As anotacdes de enfermagem devem
proporcionar também, a seguranga do paciente que, de
acordo com pesquisa®®, trata-se da reducio dos atos que n3o
sdo seguros no sistema de assisténcia de saude, além da
utilizacdo de boas praticas que visam obter oAtimos
resultados para os pacientes.

Com o documento publicado pelo I0OM, intitulado
“Errar € Humano: construindo um sistema de saude mais
seguro” (To err is human: building a safer health system)?,
houve um acréscimo a preocupacdo e a qualidade a
seguranca do paciente, expds o tema através de dados, o
gue provocou a ira em alguns, mas estimulou positivamente
vdrios segmentos a repensarem formas de atuagcdo e
retomarem a discussdo das falhas assistenciais e melhorias a
serem aplicadas para a prestacdo de uma assisténcia
eficiente?!.

Para a Organizagao Mundial de Saude, a seguranga é
um problema de salde publica global. Estima-se que em
paises em desenvolvimento, causa-se dano a um em cada
dez individuos que recebem cuidados hospitalares. Muitos
problemas nas organizagGes estdo relacionados a erro
humano. Apesar das consequéncias negativas, esses erros
podem trazer beneficios para a organizagdo quando sao
identificadas as causas e dessa forma estimulam o
aprendizado e a implanta¢do de mudancas para a redugdo
ou prevencgao de futuros erros.

A importancia da identificagcdo do paciente se da ao
longo da histdria hospitalar, referenciada principalmente
nos anais da enfermagem, sendo uma pratica do cuidado. A
seguranga do paciente é um ponto critico da qualidade do
cuidado em saude. No processo de aprimoramento continuo
é importante estabelecer uma cultura de segurangca na
organizac3o, analisando seus valores, crencas e normas?2.

Conclusao

Concluiu-se com a pesquisa que os altos indices de
falhas nos registros de enfermagem, acarretam graves
consequéncias de ordem assistencial, administrativa e
financeira. Entendeu-se que a auditoria é uma atividade que
se utiliza de métodos técnicos exclusivos com o objetivo de
atestar a adequacdo de um fato com a finalidade de fixar
caracteristicas de confiabilidade. Sendo assim, o papel do
auditor vai além do cldssico conceito de fiscalizagao.

Durante a execu¢do desta pesquisa, procurou-se
uma melhora no indice de qualidade das anotagbes de
enfermagem expondo sobre a auditoria de enfermagem de
maneira expressiva na representacdo do universo
pesquisado. Desta forma, pode ocorrer que, ao se emitir um
parecer sem a coleta de todos os fatos de base que apoiem
tal conclusdo, o auditor poderd deixar de apontar erros nas
declaragdes, registros, procedimentos e acabar emitindo
algo tecnicamente incorreto.
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