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Resumen

La educacién hibrida tuvo una gran repercusion en el
proceso formativo de los estudiantes universitarios,
considerada como una modalidad educativa con muc-
ho apogeo durante y después de la crisis sanitaria pro-
ducida por la pandemia del Covid-19. El objetivo del
estudio es de conocer experiencias formativas de la
educacion hibrida en universidades latinoamericanas.
Teniendo como metodologia una revision narrativa de
publicaciones cientificas indizadas en las bases de datos
Scielo y Google Scholar, durante el periodo 2020-2023,
acorde a las estrategias de busqueda y elegibilidad. En
la recoleccién de informacioén se hallaron inicialmente
un total de 324 publicaciones cientificas; se revisaron los
titulos y resimenes de cada uno, seleccionando asi 65y
descartando 51; siendo incluidos 14 estudios que se ajus-
taron a los criterios de seleccion. Por lo que se concluye,
que el ejercicio y rol de los docentes universitarios en el
contexto latinoamericano, es optimista y desafiante, por
las demandas tecnoldgicas y pedagogicas de los mode-
los hibridos de aprendizaje. Asi como el desarrollo de
competencias digitales de la comunidad universitaria y
la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica acorde
a las necesidades y posibilidades de cada institucion.

Palabras Clave: educacion hibrida, aula hibrida, uni-
versidad, docente universitario.

Abstract

Hybrid education had a great impact on the formative
process of university students, considered as an educa-
tional modality with a great apogee during and after the
health crisis produced by the Covid-19 pandemic. The
objective of the study is to know formative experiences
of hybrid education in Latin American universities. The
methodology used was a narrative review of scientific
publications indexed in the Scielo and Google Scholar
databases, during the period 2020-2023, according to
the search and eligibility strategies. In the collection of
information, a total of 324 scientific publications were
initially found; the titles and abstracts of each one were
reviewed, thus selecting 65 and discarding 51; 14 studies
that met the selection criteria were included. Therefore,
it is concluded that the exercise and role of university
teachers in the Latin American context is optimistic
and challenging, due to the technological and pedago-
gical demands of hybrid learning models. As well as the
development of digital competencies of the university
community and the availability of technological infrast-
ructure according to the needs and possibilities of each
institution.

Keywords: hybrid education, hybrid classroom, univer-
sity, professor.
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Introduccion

La humanidad en el presente siglo fue testigo de una de
las crisis sanitarias mds duras y severas, el Covid-19 o
coronavirus. Generando un impacto considerable en
el sector educativo, donde los miembros de la comuni-
dad académica asumieron grandes retos y desafios en
acoplarse a un sistema mediado por las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) a través de entornos
virtuales; suscitando muchas brechas en el camino, so-
bre todo digitales (Vifias, 2021).

Es asi como las instituciones de educacién superior, tu-
vieron que dar saltos cudnticos en la modalidad de en-
seflanza en respuesta al SARS-CoV-2, a través del uso y
aplicacion de tecnologias digitales para asi alcanzar, la
modalidad hibrida (Carranza et al., 2021).

Sin embargo, cabe sefialar que la modalidad hibrida
(presencial y en linea) no es ninguna metodologia mo-
derna o innovadora, ya que existe un sin fin de antece-
dentes en publicaciones europeas, asiaticas y de américa
del norte. Como el estudio de Lavigne et al. (2006) sobre
la evaluacién de la modalidad hibrida, presencial / en
linea, por estudiantes de posgrado en educacién donde
se evidenciaron resultados satisfactorios de los partici-
pantes a la modalidad mixta de aprendizaje.

La razdn por la cual se desarrolla este estudio, esta en-
focada en indagar las experiencias pedagdgicas y forma-
tivas de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los
docentes a través de la educacion hibrida. Como la me-
todologia de clase invertida (CI) o también conocida en
inglés Flipped Classroom, donde se utiliza las TIC como
actividades encargadas en las aulas de clase logrando el
aprendizaje colaborativo y dindmico entre lo presencial
y virtual (Mejia Gallegos et al., 2017).

Por otro lado, el Foro de Educacion para Latinoamérica
estimo que el uso de nuevas tecnologias como la nube,
big data, inteligencia artificial, entre otros; impulsan el
desarrollo de técnicas y habilidades humanas indispen-
sables. Por lo que las universidades se ven en la necesi-
dad de incorporarse a estos cambios que demanda la era
digital educativa (Talavera, 2023).

Por lo sefialado, el objetivo de esta investigacion es la de
conocer experiencias formativas de la educacién hibrida
en las universidades latinoamericanas. Indagando el es-
tado de arte existente del fendmeno de estudio, asi como
las medidas y toma de decisiones en politicas universita-
rias sobre la modalidad mixta de aprendizaje.

Marco tedrico
Marco historico

La educacion hibrida surge como un proceso de distin-
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cion institucional y pedagdgica acorde a la diversidad
de demandas en la expansion y hallazgo de nuevos co-
nocimientos. La educacién ha pasado por una dindmica
unimodal en su ensenanza y aprendizaje caracterizada
por la actividad presencial catedratica, a multiples acti-
vidades de aprendizaje; en este proceso de cambio llegd
la modalidad semipresencial como educacién a distan-
cia, a través de las actividades sincrénicas del docente y
tutores y el uso de materiales bibliograficos; luego, sur-
gen modelos semipresenciales como el blended learning
o semivirtual, donde las actividades presenciales eran
desarrolladas por plataformas de tipo Learning Mange-
ment System (LMS) e incluso en los tltimos tiempos los
Massive Open Online Courses (MOOC). De esta mane-
ra el avance de las tecnologias de informacion y comu-
nicacion (TIC), ha permitido el desarrollo multimodal
educativo llegando asi al auge de la educacién hibrida
(Rama, 2021).

Marco conceptual

Laeducacion hibrida es un proceso formativo en la ense-
fianza y aprendizaje, que combina el modelo presencial
con la educacién en linea. Facilitando y flexibilizando
de la manera mds 6ptima el desarrollo de conocimientos
en los estudiantes (Universidad Veracruzana, 2023).

La educacion hibrida es un método formativo que uti-
liza las tecnologias de informacién y comunicacion y el
internet. Esta caracterizado en que los miembros de la
comunidad de aprendizaje se benefician por un mode-
lo mixto (sincrono, asincrono y no presencial) lo que
permite alcanzar a cualquier usuario conectado en red
(edix., 2023).

La educacion hibrida es aquel modelo educativo en el
cual, la actividad presencial en el aula se combina o sus-
tituye por una en linea a través de una forma sincrona o
asincrona donde los estudiantes y docentes comparten
conocimientos y aprendizajes a través del uso de herra-
mientas digitales (Diccionario.com, 2023).

La UNESCO (2020), en tiempos de pandemia del Co-
vid-19, definié al aprendizaje hibrido “como un enfo-
que de aprendizaje que combina tanto el aprendizaje a
distancia y el presencial para mejorar la experiencia del
estudiante y garantizar la continuidad del aprendizaje”

(p-11).

Caracteristicas de la Educacion Hibrida

(InGenio Learning, 2023)

. El uso de la tecnologia no se centra en impartir
conocimiento, solo en la forma de conectarse con los in-

teresados.

. Establece estrategias bien definidas para invo-
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lucrar el proceso de aprendizaje sincrono o asincrono.

. Utiliza repositorios institucionales para los
procesos de estudio, repasos o practicas, como comple-
mento de las clases impartidas.

. Combina las clases presenciales directas (en
persona o linea) con las clases grabadas (asincronas).

Ventajas y desventajas de la Educacion Hibrida

Martinez et al. (2021), en su estudio sobre las ventajas
y desventajas de la metodologia hibrida en la formacién
de los estudiantes de postgrado de la universidad EAN,
comentan que las principales ventajas son: la universali-
zacion de aprendizaje desde cualquier punto geografico
que disponga de internet, la optimizacion del tiempo en
transporte, asi como la oportunidad para aquellas per-
sonas con estudios truncos o frustrados; por otro lado,
entre las desventajas se presentan: falla en la conecti-
vidad y dispositivos tecnologicos, baja cultura digital
de los formadores y falta de interaccidn fisica entre los
miembros de la comunidad.

Por otro lado, Gonzalez (2022), en su estudio sobre la
enseflanza hibrida en las universidades: alcances y li-
mitaciones, precisa que la modalidad hibrida brinda
oportunidades de desarrollo autonomo en el estudian-
te a través de actividades de guia, trabajo colaborativo
con usuarios de diferentes partes del mundo, acceso a
bases de datos, foros, entre otros. Y como limitaciones
en las précticas pedagdgicas, principalmente se centra
en aquellos problemas de infraestructura tecnolégica:
acceso a internet, capacidad y velocidad de los ordena-
dores, carencia de soporte técnico, etc.

Marco doctrinal
Constructivismo social

Es una postura epistemoldgica que explica y fundamen-
ta el origen del conocimiento, asi como los procesos de
construccion del conocimiento, se manifiesta en las di-
ferentes formas de aprender del hombre en la sociedad,
teniendo como precursor a Lev Vygotsky.

De esta manera el hombre como ser complejo cuya con-
ducta se fundamenta a través de procesos cognoscitivos,
se relaciona con las tecnologias de informacién y co-
municacion (TIC), generando distintos espacios como
(Hernandez Gallardo, 2007):

a) Curso en linea. Disefiado y creado en entornos vir-
tuales, con la finalidad de generar espacios de construc-
cién de aprendizajes en los estudiantes.

b) Foros de mensaje. Que cumplen la funcion de trans-
mitir la doxa o puntos de vista de sus colaboradores en

el entorno digital.

c) Chat. Considerado como herramienta de mensajeria
instantanea para comunicarse de forma sincrénica, es
decir en tiempo real.

d) Correo electrénico. Que permite la remisién de ar-
chivos y mensajes de forma asincronica para el desarro-
llo de actividades encargadas, etc.

e) La internet. Como medio definitivo para el acceso e
ingreso a entornos virtuales.

Conectivismo

Downes (2007), lo concebia como un modelo pedagdgi-
co ligado a la virtualidad, basado en las conexiones de la
mente humana para el desarrollo de ideas y pensamien-
tos. Siemens (2004), por su parte lo concebia como un
proceso cognitivo y de aprendizaje que se da lugar en
ambientes, de elementos cambiantes fuera del control
del hombre. Entre sus principios sefialaba a los siguien-
tes, Gutierrez (como se cito en Morales, 2022):

a) El aprendizaje y el conocimiento se encuentra en la
diversidad de opiniones.

b) El aprendizaje es un proceso de conexion especializa-
da de nodos o fuentes de informacion.

c) El aprendizaje puede residir en artefactos y no en hu-
manos.

d) La capacidad de conocer mas, es mas importante de
lo actualmente conocido.

e) Alimentar y mantener las conexiones son necesarios
para facilitar el aprendizaje continuo.

f) La habilidad para identificar conexiones entre areas,
ideas y conceptos es esencial.

g) La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje
en si mismo.

h) Seleccionar que aprender y el significado de la infor-
macion entrante, es visto a través de los lentes de una
realidad cambiante.

Marco normativo
Resolucion Viceministerial N°015-2022-MINEDU

“Orientaciones para la implementacion del retorno gra-
dual a la presencialidad y/o semipresencialidad del ser-
vicio educativo superior universitario, en el marco de la
emergencia sanitaria por la covid-19” .

o7
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7.3. De la implementacion de los modelos hibridos y
sus escenarios.

Se presentan 3 escenarios posibles que se complemen-
tan y articulan con materiales, recursos y metodologias
especialmente disefladas para alcanzar los logros de
aprendizaje y asegurar la implementacién de un modelo
hibrido consistente para los y las estudiantes, sin per-
juicio de lo cual, las universidades, en el marco de su
autonomia pueden considerar otros escenarios.

7.3.1. Las universidades que implementen el servicio
educativo a través de modelos hibridos, evaltan las ca-
racteristicas y capacidades de las/los docentes y estu-
diantes a fin de fortalecer competencias digitales.

7.3.4.1. Escenario tomando en cuenta la agrupacion
de estudiantes.

La universidad puede optar, segtn el perfil profesional
de las y los estudiantes, por los siguientes tipos de clases:

a) Clases simultianeas: Se desarrollan actividades de
aprendizaje de forma presencial en el aula para un gru-
po de estudiantes; y de manera simultanea, se realiza la
transmision sincrénica para las y los estudiantes que se
encuentran en sus casas.

b) Clases mixtas: Participan todas/os las y los estudian-
tes en las actividades de aprendizaje tanto de forma pre-
sencial como no presencial o a distancia.

¢) Clases replicadas paralelamente: La actividad de
aprendizaje de forma presencial en la sede o filial se re-
plica de manera no presencial o a distancia para aque-
llos estudiantes que no pueden recibir el dictado en el
aula. Estas propuestas se desarrollan en el mismo dia,
pero en diferentes horarios.

d) Clases rotativas por grupos de estudiantes: Se agru-
pan a las y los estudiantes en dos secciones o mas y, ro-
tan de clases presenciales a no presenciales o a distancia,
de tal manera que cada grupo llega a hacer la misma
cantidad de clases en ambos tipos.

7.3.4.2. Escenario centrado en la naturaleza de la asig-
natura.

a) De acuerdo a la naturaleza de la asignatura, se pue-
den implementar asignaturas que se lleven de manera
presencial o no presencial: Se identifican las asignatu-
ras que pueden desarrollarse exclusivamente de manera
presencial con apoyo de materiales digitales, asi como
aquellas asignaturas que pueden darse de manera no
presencial.

b) Asignaturas de naturaleza mixta: Se realiza un ana-
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lisis riguroso de cada asignatura para identificar los con-
tenidos que requieren presencialidad, asi como aquellas
asignaturas que pueden impartirse de forma no presen-
cial. Ello implica que el modelo del disefio de la asigna-
tura es mixto.

7.3.4.3. Escenario centrado en la/el estudiante.

La universidad ofrece alternativas para que las y los es-
tudiantes puedan asistir a la sede o filial universitaria,
siendo alguna de ellas:

a) Asesorias personalizadas: Espacios de asesoria para
las y los estudiantes que necesitan concurrir de forma
presencial a las aulas a fin de aprender consultas o dudas
sobre actividades académicas.

b) Autonomia para escoger la forma del dictado de la
asignatura: A partir de la capacidad instalada de cada
institucion, la universidad ofrece alternativas de pro-
puestas de ensefianza hibrida (clases simultaneas, mix-
tas, replicadas paralelamente, rotativas). Para tal efecto,
la/el estudiante decide, de acuerdo a sus propios intere-
ses y necesidades, las asignaturas en las que se matricula.

c) Puntos estratégicos de aprendizaje: Uso de biblio-
tecas, salas de informatica y salones especiales para las
y los estudiantes que necesiten un espacio con disponi-
bilidad de dispositivos electronicos con conexioén a in-
ternet para estudiar. Para el uso compartido de espacios
fisicos, se requiere la organizacion de turnos y reservas,
y criterios de asignacion de vacantes.

d) Actividades de verano y/o periodo vacacional: Se-
minarios o asignaturas de verano y/o periodo vacacio-
nal impartidos de forma presencial, destinados a pro-
fundizar aprendizajes.

e) Otras alternativas que la universidad considere.
Metodologia

Para el desarrollo del estudio, se utilizé como estrategia
de busqueda la revision de la literatura en las bases de
datos Scielo y Google Scholar, durante el periodo 2020
hasta el mes de febrero para el 2023.

Las palabras claves utilizadas en espaiiol fueron las si-
guientes: educacién hibrida, universidades, latinoame-
ricanas, en inglés fueron: hybrid education, universities,
Latin American. Utilizando los operadores booleanos
AND, ORy NOT.

Entre los criterios de inclusion, se consideraron: arti-
culos cientificos indizados en las bases de datos Scielo
y Google Scholar (2020-2023); también, tesis y articu-
los que consideren las experiencias formativas de los
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docentes en relacion a la educacién hibrida en las aulas
universitarias latinoamericanas.

Entre los criterios de exclusion fueron : otro tipo de re-
visiones (narrativas, sistematicas, etc.) relacionadas al
tema de estudio, manuscritos fuera del contexto latinoa-
mericano, percepciones de los estudiantes universita-
rios, otras modalidades de aprendizaje y demas disposi-
ciones que no se ajusten al criterio de inclusién.

Figura 1

Diagrama de flujo de procesos en la recoleccion de datos

Registros identificados a través de la
busqueda en las bases de datos
Scielo y Google Scholar.
(n=324)

l

Registros seleccionados en total.

(n = 65)

Registros
seleccionados, segun
el criterio de inclusion.

(n=14)

Registros
descartados, segun el
criterio de exclusion.

(n=251)

v

¥

Desarrollo del estudio, en el analisis y
conclusiones de la revisién.

Nota. La figura detalla el flujograma de procesos para
la seleccion de literatura en el desarrollo de la revision.
Fuente: Nuafiez-Troconis et al. (2023).

Seleccion de estudios

La estrategia de busqueda sefialada anteriormente,
identificé un total de 324 publicaciones cientificas; en
las que se reviso los titulos y resimenes de cada una,
selecionando un total de 65 estudios, eliminando 51 por
no cumplir con los criterios de inclusion. Finalmente, se
incluy6 en la revision 14 estudios que cumplieron con
los criterios de elegibilidad. Para mayor detalle, la tabla
1 presenta las caracteristicas y resultados de los estudios
seleccionados.

Consideraciones éticas

El estudio, considerd los criterios de evaluacion de rigor
y calidad cientifica de las fuentes secundarias seleccio-
nadas, entre ellas: la credibilidad, auditabilidad, confir-
mabilidad y transferibilidad. Todo ello fue realizado en
base a la integridad, analisis reflexivo y pensamiento cri-
tico del autor (Viorato Romero & Reyes Garcia, 2019).

Resultados

La universidad latinoamericana es entendida por su
sentido humanista, al tener que afrontar demandas
sociales, politicas, econdmicas y culturales diferentes
acorde a su contexto y realidad. No obstante, estd carac-
terizada por su austeridad y escazes de recursos, que lo
limitan muchas veces en elevar su produccion tecnold-
gica y cientifica (Cadena Lépez & Ramos Luna, 2022).

Latinoamérica no fue ajeno a la contingencia sanitaria
por el Covid-19, por lo que las autoridades y demas to-
madores de decisiones en las universidades, implemen-
taron medidas de clases a distancia para los estudiantes,
y talleres y capacitaciones para los docentes y demas
directivos en el manejo y uso de plataformas tecnoldgi-
cas, para de esta manera tener una respuesta inmediata
a continuar con las actividades formativas correspon-
dientes

(Ramirez-Montoya, 2020).

Es asi, que se debe apostar por una innovacion educa-
tiva con TICS en las universidades latinoamericanas;
donde se considere: la participacion de las comunida-
des profesionales en los aprendizajes apoyados por las
TIC, la capacitacion y actualizacion constante en el de-
sarrollo de metodologias innovadoras utilizando TIC e
implementacién y equipamiento de infraestructura tec-
noldgica, como laboratorios virtuales, simuladores, pro-
gramas interactivos, etc (Deroncele-Acosta et al., 2021).
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Retos y tendencias de la educacion hibrida

La educacién superior universitaria hibrida, a través de
sus programas de estudio generan grandes espectativas,
por las oportunidades y retos en desarrollar nuevos es-
quemas y metodologias de trabajo. Ademas de desarro-
llar competencias tecnoldgicas y digitales en los futuros
profesionales, para mejorar su insercion laboral al mer-
cado, y asi poder desarrollar multiples actividades (Da-
midn Simon, 2014).

Por otro lado, la ensefianza hibrida trae consigo la adop-
cién de un nuevo paradigma, apuntando en las univer-
sidades el desarrollo de nuevos proyectos pedagogicos,
curriculos y demas documentos de gestion académicos,
acorde a las necesidades y posibilidades de los miem-
bros de la comunidad: directivos, docentes, estudiantes,
etc. (Alves Pereira et al., 2023).

Finalmente, para que la educacién hibrida llegue a ser
una realidad, no sélo se debe implementarla, sino darle
las condiciones dptimas de su acceso y aplicacion, co-
nectando a las personas que se encuentran desconec-
tadas, universalizando asi el uso del internet. La inter-
vencion del gobierno, es fundamental en este aspecto,
al capacitar y brindar herramientas TIC de formacion a
nivel nacional, desarrollando una cultura digital a favor
del pais (Manley Baeza, 2023).

Conclusiones

En lineas generales las experiencias formativas de los
docentes en universidadas latinoamericanas sobre la
educacion hibrida, son muy positivas y desafiantes. Al
asumir nuevos roles en el manejo y desarrollo de com-
petencias digitales, que exige el modelo mixto de apren-
dizaje. Por lo que es pertinente desarrollar metodologias
y programas de especializacion, en su constante forma-
cién y capacitacion. Asi como la disposicion de una ade-
cuada infraestructura tecnolégica, para su disposicién y
aplicacion.

Es fundamental continuar con el desarrollo de estudios,
que evidencien resultados précticos de la aplicacion del
modelo hibrido educativo. A fin de enriquecer el estado
de arte y conocer sus efectos determinantes en la comu-
nidad universitaria.

Aporte

El aporte de este estudio es reportar la evidencia cienti-
fica sobre la educacion hibrida en las universidades lati-
noamericanas, a través de una revision narrativa.

Permitir el desarrollo de nuevas lineas de investigacion,
asi como la formacion de semilleros y demds comunida-
des cientificas en temas de educacién hibrida.
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