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Resumen

El objetivo fue determinar la relación entre bienestar mental y optimismo laboral en colaboradores turísticos de la región 
Junín. El paradigma fue positivista-cuantitativo, tipo básico, nivel relacional, diseño no experimental. Método observacional e 
inductivo-deductivo. La muestra probabilística-estratificada fue de 384 dependientes. Los resultados mostraron que existe 
correlación directa y significativa entre salud mental positiva y optimismo, con un nivel de significancia bilateral inferior al 1 %, 
así como una fuerza de correlación Tau b de Kendall de 0.445. Se concluye que, a mayor bienestar mental, mayor optimismo 
laboral.

Palabras clave: bienestar mental, optimismo laboral, engagement, satisfacción laboral.

Abstract

The objective was to determine the relationship between mental well-being and labor optimism in tourist collaborators in the 
Junín region. The paradigm was positivist-quantitative, basic type, relational level, non-experimental-transectional design. 
Observational and inductive-deductive method. The probabilistic-stratified sample consisted of 384 dependents. The results 
showed that there is a direct and significant correlation between positive mental health and optimism, with a bilateral 
significance level of less than 1%, as well as a Kendall Tau b correlation strength of 0.445. It is concluded that the greater the 
mental well-being, the greater the labor optimism.

Keywords: mental well-being, job optimism, engagement, job satisfaction.
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consolidación de una buena integración socioafectiva; 
determinando gran porcentaje de la calidad de vida y 
salud de los individuos. Lo anterior puede complicarse si 
no se le da un debido cuidado, prevención y atención 
permanente y oportuna (Ahumada et al., 2021).

 Los riesgos psicosociales en gran parte, así 
como la tiranía en el liderazgo en el marco de la salud 
mental tienen relación directa con la presencia de 
violencia laboral  en diversos niveles (Palma et al., 2022).

 En el transcurso de sus vidas los individuos 
construyen su vida profesional y equilibrio emocional, en 
espacios laborales y sociales, sumando experiencias, 
como el primer empleo, el nivel de desempeño, 
adaptación de habilidades profesionales, cambios 
laborales, desarrollo en su profesión, en momentos de 
pérdida o experimentación de reveses, superación y 
adecuación a nuevos empleos, desarrollo y consolidación 
profesional, en este sentido queda claro de que los 
espacios laborales son espacios de trascendencia 
absoluta puesto que en ellos se forja la personalidad, 
destino y felicidad de las personas (Espino-Granado, 
2014).

 La educación respecto al equilibrio psicoemocio-
nal dentro del ámbito laboral, tiene un papel central 
actualmente, respondiendo a situaciones problemáticas 
a nivel de salud y de progreso social y económico (Pérez-
Fonseca et al., 2021).Los ambientes de trabajo precarios 
representan factores detonantes de connotación 
negativa para la salud mental de los colaboradores, 
afectando devastadoramente todo tipo de perfil 
profesional (Llosa et al., 2018). En relación con lo anterior, 
queda demostrado que los ambientes laborales tienen 
fuerte repercusión en la salud mental de los empleados, 
en situaciones límite de rigor y alta exigencia profesional, 
dándole un sentido de equilibrio coherente frente a tales 
situaciones” (Ruiz-Frutos y Gómez-Salgado, 2021, p. 13).

 Valverde-Ibáñez (2019) corroboró la función 
mediadora entre el optimismo en relación con el bienestar 
en el trabajo, siendo necesario. estudiar las demandas 
emocionales de los trabajadores de la salud porque están 
inevitablemente ligadas a la naturaleza de sus tareas. Las 
altas exigencias aumentan más de cuatro veces la 
posibilidad de denunciar la Violencia Laboral en hombres 
y mujeres (Palma y Ansoleaga, 2022).

 El objetivo fue establecer la asociación entre los 
factores puntuales de bienestar mental y optimismo 
laboral en colaboradores del sector turismo en el 
departamento de Junín. Como hipótesis se considero que 
existe relación entre variables.

Metodología

 Los aspectos metodológicos presentados en 
esta investigación en cuanto a enfoque fue “cuantitativo 
(Rodríguez y Cabrera, 2007); tipo básica (Esteban-Nieto, 
2018), alcance relacional (Hernández-Sampieri et al., 
2017); empleándose el diseño no experimental 
(Rodríguez y Mendivelso, 2018); con respecto a los 
instrumentos utilizados fueron, la  Escala de Salud Mental 

Positiva (Martínez Aparicio et al., 2015), siendo sus 
dimensiones: Satisfacción de la persona 8 ítems, 
Autocontrol 5 ítems, Autonomía 5 ítems, Solución de los 
problemas y autoactualización 9 ítems, Actitud prosocial 5 
ítems, Habilidades de las relaciones interpersonales 7 
ítems. Asimismo el cuestionario para la evaluación del 
optimismo (Pedrosa et al., 2015), cuyas dimensiones 
fueron inteligencia emocional 3 ítems y rasgos de 
personalidad 6 ítems. La muestra fue probabilística 
estratificada de 384 colaboradores, los métodos fueron 
inductivo-deductivo y observacional, empleándose como 
técnica la encuesta haciéndose uso la escala ordinal. 
Finalmente se desarrollaron las tablas de frecuencia por 
baremos, las tablas cruzadas, y pruebas de hipótesis, por 
medio del software estadístico” SPSS 25.

Resultados

Tabla 1
Género

 El estudio realizado obtuvo 384 colaboradores 
siendo 218 varones y 166 mujeres, entendiendo que el 
56,8 % fueron varones y el 43,2 % fueron mujeres, siendo 
los varones un porcentaje mayor.

Tabla 2
Edad

 Las edades predominantes estuvieron entre los 
31 a 40 años El segmento de las edades de los 
participantes fueron en los rangos de, 18 a 25 años que 
representó el 1,8 % del total, el rango de 26 a 30 años 
cuyo porcentaje fue de 27,9 % del total, el rango de 31 a 
40 años que fue de 58,3 % del total, el rango de 41 a 50 % 
que fue de 3,6 % del total y más de 51 representó el 8,3 % 
de la muestra total.

Tabla 3
Bienestar mental

Introducción

 En la actualidad, debido a la coyuntura 
experimentada por la Covid-19, así como la situación 
actual que vive el Perú, se ha condicionado de manera 
extraordinaria el contexto laboral de muchos trabajadores 
en diferentes sectores productivos y de servicios, las 
cuales en muchos casos resquebrajan la estabilidad 
emocional de dichos trabajadores en sectores críticos 
como el turismo, el cual hace más de dos años es una de 
las industrias más restringidas esencialmente por 
motivos  sanitarios y preventivos, derivados de la 
pandemia mundial, estos efectos se han visto reflejados 
en casi todos los espacios geográficos a nivel mundial.

 En este contexto existen cifras preocupantes 
respecto a la prevalencia de índices de optimismo y 
engagement en trabajadores del sector turismo, debido a 
que la inestabilidad laboral e incertidumbre pueden tener 
consecuencias devastadoras en la moral de tales 
personas, y un resquebrajamiento progresivo de su 
equilibrio mental; al respecto, como señala Hosteltur 
(2022) las situaciones inciertas desde la óptica 
socioeconómica-cultural provocan un profundo 
resquebrajamiento en el gasto destinado al turismo, 
debido a que para muchos individuos, las actividades 
relativas a viajes son parte de gastos suntuarios y 
orientados al hedonismo requiriendo para ello, cierto nivel 
de poder adquisitivo y ahorros, considerándolos gastos 
“superficiales”; sin embargo, se debe recordar que dicha 
actividad genera ingentes divisas para los diferentes 
países a escala global.

 En la publicación digital HD (2023) se señala que, 
en algunas provincias de España los niveles de flujo 
turístico se incrementaron un poco por encima a los datos 
del 2019; luego de crisis pandémica.

 De otro lado en la publicación digital El Pueblo 
(2023) se resalta que según  cifras de las principales 
entidades reguladoras del turismo, incluyendo las de 
regulación económica, las actividades y movimiento de 
flujo turístico contribuye con más del 2.5 % del Producto 
Nacional Bruto; en tal sentido, cabe resaltar, que luego del 
periodo pandémico las expectativas del reinserción y 
fortalecimiento del turismo eran prometedoras, lo cual 
lastimosamente se vio trastocado por la convulsión social 
que se experimentó en el Perú; siendo, los negocios del 
rubro gastronómico los mas afectados, seguido por el 
transporte turístico, artesanías y entretenimiento

 En un estudio realizado por Del Carpio-Ponce 
(2023) establece que las restricciones en las actividades 
económicas inciden fuertemente en muchos sectores 
clave, como lo son las actividades relacionadas al turismo 
interno y externo, las actividades agrícolas y mineras, 
produciendo un promedio de mas de 2 000 millones en 
pérdidas para el país.

 En el portal web Turiweb (2023) se informa que 
más de un 90 % de colaboradores, considera que un 
deterioro de su salud mental incide negativamente en su 
desempeño laboral, señalando que en más de 83 % de 
las veces se presentan problemas de desconcentración 

laboral, consumiendo mayor cantidad de tiempo en el 
desarrollo de sus labores. Cabe resaltar de que en el 
sector turismo casi la mitad de empleados son mujeres a 
nivel global, con un tercio de colaboradores jóvenes, 
señalando que uno de los peores periodos que ha 
afectado su salud emocional fue el periodo Covid-19, por 
el freno abrupto de sus actividades que tienen que ver 
más con la distensión y recreación las cuales 
prácticamente se cortaron de raíz durante el peor periodo 
de la pandemia, adoptando en muchos casos los 
establecimientos de alojamiento como hospitales de 
emergencia por el número de contagiados entre los años 
2020 y 2021.

 El portal web World Travel y Tourism Council 
(2021) señala que casi a diario, todos los días del año, el 
sector turístico involucra actividades criminales como la 
trata de personas, cuyas mafias emplean los recursos 
turísticos, de transporte, viajes, hospedaje entre otros, 
contaminando todas las estancias del flujo turístico 
situación que se complicó durante el periodo pandemico 
por la Covid-19, por motivos de desempleo y precariedad 
de sectores vulnerables de la población. 

 Cabe resaltar que, en muchos sectores no 
esenciales entre los que se cuentan las actividades 
turísticas, se ha normalizado actividades de trabajo virtual 
online, generando nuevos desafíos de adaptación 
emocional para los empresarios y colaboradores (Bartol y 
Ramos, 2020).

 A nivel nacional, Ybáñez-Gamboa (2023) señala 
que el turismo ha venido afectándose considerablemente 
por los actos de protesta social y pandemia, estos 
eventos amenazan el normal movimiento y dinamismo 
del flujo turístico, el cual tenía proyectado la llegada de 
más de 3 millones de turistas foráneos, recibiendo solo 
casi 2 millones, en concordancia con los informes de la 
entidad reguladora del turismo en el Perú. Resalta 
asimismo que estos números se sitúan muy por debajo de 
los niveles del año 2019, cuando se contabilizaba una 
media de más de 4 millones de turistas de diferentes 
partes del mundo.

 El estudio tiene por finalidad establecer de 
manera puntual y concreta cuál es el estado del 
optimismo laboral en relación con su salud mental en 
trabajadores del sector turístico, debido a que estos 
factores tienen importantes repercusiones económicas y 
sociales para las empresas, instituciones y personas 
involucradas.

 En relación con las definiciones de trastornos 
mentales, estos se caracterizan por un cúmulo 
combinado de distors iones cogni t ivas y/o de 
pensamiento, percepciones, emociones, conductas e 
interacciones con los demás (Mateos-Carrasco y Mateos-
Rodríguez, 2019).

 Es preciso resaltar que en devenir de la vida 
moderna, las actividades laborales desempeñan un rol 
central en la vida, porque permite estructurar y organizar 
un proyecto de vida armonizando tiempo, oportunidades, 
desarrollo, satisfacción y autoestima, contribuyendo a la 
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f %

Masculino 218 56,8

Femenino 166 43,2

Total 384 100,0

f %

18-25 7 1,8

26-30 107 27,9

31-40 224 58,3

41-50 14 3,6

51 a más 32 8,3

Total 384 100,0

f %

Bajo 151 39,3

Medio 159 41,4

Alto 74 19,3

Total 384 100,0
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consolidación de una buena integración socioafectiva; 
determinando gran porcentaje de la calidad de vida y 
salud de los individuos. Lo anterior puede complicarse si 
no se le da un debido cuidado, prevención y atención 
permanente y oportuna (Ahumada et al., 2021).

 Los riesgos psicosociales en gran parte, así 
como la tiranía en el liderazgo en el marco de la salud 
mental tienen relación directa con la presencia de 
violencia laboral  en diversos niveles (Palma et al., 2022).

 En el transcurso de sus vidas los individuos 
construyen su vida profesional y equilibrio emocional, en 
espacios laborales y sociales, sumando experiencias, 
como el primer empleo, el nivel de desempeño, 
adaptación de habilidades profesionales, cambios 
laborales, desarrollo en su profesión, en momentos de 
pérdida o experimentación de reveses, superación y 
adecuación a nuevos empleos, desarrollo y consolidación 
profesional, en este sentido queda claro de que los 
espacios laborales son espacios de trascendencia 
absoluta puesto que en ellos se forja la personalidad, 
destino y felicidad de las personas (Espino-Granado, 
2014).

 La educación respecto al equilibrio psicoemocio-
nal dentro del ámbito laboral, tiene un papel central 
actualmente, respondiendo a situaciones problemáticas 
a nivel de salud y de progreso social y económico (Pérez-
Fonseca et al., 2021).Los ambientes de trabajo precarios 
representan factores detonantes de connotación 
negativa para la salud mental de los colaboradores, 
afectando devastadoramente todo tipo de perfil 
profesional (Llosa et al., 2018). En relación con lo anterior, 
queda demostrado que los ambientes laborales tienen 
fuerte repercusión en la salud mental de los empleados, 
en situaciones límite de rigor y alta exigencia profesional, 
dándole un sentido de equilibrio coherente frente a tales 
situaciones” (Ruiz-Frutos y Gómez-Salgado, 2021, p. 13).

 Valverde-Ibáñez (2019) corroboró la función 
mediadora entre el optimismo en relación con el bienestar 
en el trabajo, siendo necesario. estudiar las demandas 
emocionales de los trabajadores de la salud porque están 
inevitablemente ligadas a la naturaleza de sus tareas. Las 
altas exigencias aumentan más de cuatro veces la 
posibilidad de denunciar la Violencia Laboral en hombres 
y mujeres (Palma y Ansoleaga, 2022).

 El objetivo fue establecer la asociación entre los 
factores puntuales de bienestar mental y optimismo 
laboral en colaboradores del sector turismo en el 
departamento de Junín. Como hipótesis se considero que 
existe relación entre variables.

Metodología

 Los aspectos metodológicos presentados en 
esta investigación en cuanto a enfoque fue “cuantitativo 
(Rodríguez y Cabrera, 2007); tipo básica (Esteban-Nieto, 
2018), alcance relacional (Hernández-Sampieri et al., 
2017); empleándose el diseño no experimental 
(Rodríguez y Mendivelso, 2018); con respecto a los 
instrumentos utilizados fueron, la  Escala de Salud Mental 

Positiva (Martínez Aparicio et al., 2015), siendo sus 
dimensiones: Satisfacción de la persona 8 ítems, 
Autocontrol 5 ítems, Autonomía 5 ítems, Solución de los 
problemas y autoactualización 9 ítems, Actitud prosocial 5 
ítems, Habilidades de las relaciones interpersonales 7 
ítems. Asimismo el cuestionario para la evaluación del 
optimismo (Pedrosa et al., 2015), cuyas dimensiones 
fueron inteligencia emocional 3 ítems y rasgos de 
personalidad 6 ítems. La muestra fue probabilística 
estratificada de 384 colaboradores, los métodos fueron 
inductivo-deductivo y observacional, empleándose como 
técnica la encuesta haciéndose uso la escala ordinal. 
Finalmente se desarrollaron las tablas de frecuencia por 
baremos, las tablas cruzadas, y pruebas de hipótesis, por 
medio del software estadístico” SPSS 25.

Resultados

Tabla 1
Género

 El estudio realizado obtuvo 384 colaboradores 
siendo 218 varones y 166 mujeres, entendiendo que el 
56,8 % fueron varones y el 43,2 % fueron mujeres, siendo 
los varones un porcentaje mayor.

Tabla 2
Edad

 Las edades predominantes estuvieron entre los 
31 a 40 años El segmento de las edades de los 
participantes fueron en los rangos de, 18 a 25 años que 
representó el 1,8 % del total, el rango de 26 a 30 años 
cuyo porcentaje fue de 27,9 % del total, el rango de 31 a 
40 años que fue de 58,3 % del total, el rango de 41 a 50 % 
que fue de 3,6 % del total y más de 51 representó el 8,3 % 
de la muestra total.

Tabla 3
Bienestar mental

Introducción

 En la actualidad, debido a la coyuntura 
experimentada por la Covid-19, así como la situación 
actual que vive el Perú, se ha condicionado de manera 
extraordinaria el contexto laboral de muchos trabajadores 
en diferentes sectores productivos y de servicios, las 
cuales en muchos casos resquebrajan la estabilidad 
emocional de dichos trabajadores en sectores críticos 
como el turismo, el cual hace más de dos años es una de 
las industrias más restringidas esencialmente por 
motivos  sanitarios y preventivos, derivados de la 
pandemia mundial, estos efectos se han visto reflejados 
en casi todos los espacios geográficos a nivel mundial.

 En este contexto existen cifras preocupantes 
respecto a la prevalencia de índices de optimismo y 
engagement en trabajadores del sector turismo, debido a 
que la inestabilidad laboral e incertidumbre pueden tener 
consecuencias devastadoras en la moral de tales 
personas, y un resquebrajamiento progresivo de su 
equilibrio mental; al respecto, como señala Hosteltur 
(2022) las situaciones inciertas desde la óptica 
socioeconómica-cultural provocan un profundo 
resquebrajamiento en el gasto destinado al turismo, 
debido a que para muchos individuos, las actividades 
relativas a viajes son parte de gastos suntuarios y 
orientados al hedonismo requiriendo para ello, cierto nivel 
de poder adquisitivo y ahorros, considerándolos gastos 
“superficiales”; sin embargo, se debe recordar que dicha 
actividad genera ingentes divisas para los diferentes 
países a escala global.

 En la publicación digital HD (2023) se señala que, 
en algunas provincias de España los niveles de flujo 
turístico se incrementaron un poco por encima a los datos 
del 2019; luego de crisis pandémica.

 De otro lado en la publicación digital El Pueblo 
(2023) se resalta que según  cifras de las principales 
entidades reguladoras del turismo, incluyendo las de 
regulación económica, las actividades y movimiento de 
flujo turístico contribuye con más del 2.5 % del Producto 
Nacional Bruto; en tal sentido, cabe resaltar, que luego del 
periodo pandémico las expectativas del reinserción y 
fortalecimiento del turismo eran prometedoras, lo cual 
lastimosamente se vio trastocado por la convulsión social 
que se experimentó en el Perú; siendo, los negocios del 
rubro gastronómico los mas afectados, seguido por el 
transporte turístico, artesanías y entretenimiento

 En un estudio realizado por Del Carpio-Ponce 
(2023) establece que las restricciones en las actividades 
económicas inciden fuertemente en muchos sectores 
clave, como lo son las actividades relacionadas al turismo 
interno y externo, las actividades agrícolas y mineras, 
produciendo un promedio de mas de 2 000 millones en 
pérdidas para el país.

 En el portal web Turiweb (2023) se informa que 
más de un 90 % de colaboradores, considera que un 
deterioro de su salud mental incide negativamente en su 
desempeño laboral, señalando que en más de 83 % de 
las veces se presentan problemas de desconcentración 

laboral, consumiendo mayor cantidad de tiempo en el 
desarrollo de sus labores. Cabe resaltar de que en el 
sector turismo casi la mitad de empleados son mujeres a 
nivel global, con un tercio de colaboradores jóvenes, 
señalando que uno de los peores periodos que ha 
afectado su salud emocional fue el periodo Covid-19, por 
el freno abrupto de sus actividades que tienen que ver 
más con la distensión y recreación las cuales 
prácticamente se cortaron de raíz durante el peor periodo 
de la pandemia, adoptando en muchos casos los 
establecimientos de alojamiento como hospitales de 
emergencia por el número de contagiados entre los años 
2020 y 2021.

 El portal web World Travel y Tourism Council 
(2021) señala que casi a diario, todos los días del año, el 
sector turístico involucra actividades criminales como la 
trata de personas, cuyas mafias emplean los recursos 
turísticos, de transporte, viajes, hospedaje entre otros, 
contaminando todas las estancias del flujo turístico 
situación que se complicó durante el periodo pandemico 
por la Covid-19, por motivos de desempleo y precariedad 
de sectores vulnerables de la población. 

 Cabe resaltar que, en muchos sectores no 
esenciales entre los que se cuentan las actividades 
turísticas, se ha normalizado actividades de trabajo virtual 
online, generando nuevos desafíos de adaptación 
emocional para los empresarios y colaboradores (Bartol y 
Ramos, 2020).

 A nivel nacional, Ybáñez-Gamboa (2023) señala 
que el turismo ha venido afectándose considerablemente 
por los actos de protesta social y pandemia, estos 
eventos amenazan el normal movimiento y dinamismo 
del flujo turístico, el cual tenía proyectado la llegada de 
más de 3 millones de turistas foráneos, recibiendo solo 
casi 2 millones, en concordancia con los informes de la 
entidad reguladora del turismo en el Perú. Resalta 
asimismo que estos números se sitúan muy por debajo de 
los niveles del año 2019, cuando se contabilizaba una 
media de más de 4 millones de turistas de diferentes 
partes del mundo.

 El estudio tiene por finalidad establecer de 
manera puntual y concreta cuál es el estado del 
optimismo laboral en relación con su salud mental en 
trabajadores del sector turístico, debido a que estos 
factores tienen importantes repercusiones económicas y 
sociales para las empresas, instituciones y personas 
involucradas.

 En relación con las definiciones de trastornos 
mentales, estos se caracterizan por un cúmulo 
combinado de distors iones cogni t ivas y/o de 
pensamiento, percepciones, emociones, conductas e 
interacciones con los demás (Mateos-Carrasco y Mateos-
Rodríguez, 2019).

 Es preciso resaltar que en devenir de la vida 
moderna, las actividades laborales desempeñan un rol 
central en la vida, porque permite estructurar y organizar 
un proyecto de vida armonizando tiempo, oportunidades, 
desarrollo, satisfacción y autoestima, contribuyendo a la 
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f %

Masculino 218 56,8

Femenino 166 43,2

Total 384 100,0

f %

18-25 7 1,8

26-30 107 27,9

31-40 224 58,3

41-50 14 3,6

51 a más 32 8,3

Total 384 100,0

f %

Bajo 151 39,3

Medio 159 41,4

Alto 74 19,3

Total 384 100,0
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 Se evidencia que los niveles alcanzados de salud 
mental positiva fueron del 39,3 % en un nivel bajo, 41,4 % 
en un nivel medio y 19,3 % en nivel alto. Es decir, la mayor 
proporción se encuentra en nivel bajo y medio.

Tabla 4
Optimismo Laboral

 El nivel de optimismo se observó en un 22,1 % en 
un nivel bajo, 63,8 % en un nivel medio y 14,1 % en nivel 
alto. Es decir, la mayor proporción se encuentra en nivel 
bajo y medio.

Tabla 5
Correlación entre “Bienestar Mental y Optimismo Laboral

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

 Se evidencia en la tabla 5, que hay una relación 
significativa en las variables Bienestar Mental y 
Optimismo Laboral, con un p-valor fue de <0,01 y Tau b de 
Kendall de 0.445.

Discusión

 Se ha demostrado, según los resultados 
obtenidos que existen suficientes indicios para afirmar 
que existe asociación significativa entre el bienestar 
mental y el optimismo laboral, en tal sentido que, a mejor 
bienestar mental, mayor optimismo laboral, estos 
resultados se pueden contrastar con lo señalado por 
Sanin-Posada et al. (2016) quien señala que, el individuo 
logre felicidad en su centro laboral a pesar del vínculo que 
posee en su organización. Asimismo, es posible mantener 
creencias positivas sobre, que todo resultará bien, esto 
quiere decir que una persona naturalmente optimista 
puede seguir siéndolo pese a las circunstancias externas; 
de otro lado Pérez-Chuecos (2017) indica que los 
trabajadores con situación interina demostraban mucho 
más vigor, empeño, satisfacción intrínseca y autoeficacia 
a diferencia  de los trabajadores que poseían condición 
laboral fija, este hecho puede parecer contraintuitivo pero 

se evidencia que ante escenarios inciertos los 
trabajadores buscan consolidar su participación 
activamente.

 De otro lado Muñoz-Mora y Herrera-Chininin 
(2019) demostraron asociación débil y significativa en 
estudiantes de educación superior entre el nivel de 
optimismo y estrés laboral. Por lo que, si el optimismo es 
mayor, generará menos estrés laboral, en este caso se 
trata de una correlación inversa, y que presenta un 
apropiado sentido lógico. Asimismo, Souza et al. (2021) 
evidencian que las variables liderazgo, resiliencia, 
autoconfianza, autoestima, autoeficacia, satisfacción 
laboral, motivación, proactividad y compromiso en el 
trabajo se relacionan con el optimismo. En este caso será 
fundamental contar con colaboradores que presenten 
paradigmas constructivos y positivos en su percepción del 
mundo, a fin de consolidarlos y alentarlos laboralmente 
hacia resultados productivos. De otro lado Rodríguez et al. 
(2017) considera que los individuos que se encuentren 
dentro de la modalidad de teletrabajo, sus vínculos 
generados con la identificación laboral se deben 
monitorear activamente, logrando así condiciones 
favorables y beneficios dentro del desarrollo propio de las 
actividades laborales.

 Por otro lado, Muñoz et al. (2016) da a entender 
que, la salud mental positiva no debería comprenderse tan 
solo a lo contrario de trastorno mental, puesto que también 
comprende una percepción apropiada del mundo y el 
establecimiento de metas saludables y realistas a nivel 
laboral y personal. De igual manera Medina-Pérez et al. 
(2012) establece que los indicadores de salud mental 
tienen que ver directamente con el rendimiento laboral y 
las relaciones con los demás miembros de las 
organizaciones. 

 También Valero et al. (2022) considera que en 
relación con las condiciones laborales previas, 
concurrentes y posteriores considera que cuanta más 
precariedad laboral más resquebrajamiento de la salud 
mental siendo necesario establecer políticas que prevean 
tal situación. Asimismo, Rodriguez-Jaramillo et al. (2022) 
considera que se debe analizar el concepto de empleo 
precario desde una perspectiva multidimensional debido a 
que enmarcan aspectos personales, vivenciales, 
emocionales y personales no ligados directamente a las 
labores profesionales en algunos estudios se encontraron 
síntomas de depresión, angustia psicológica, estrés y 
pensamientos suicidas, resaltando que individuos 
inmigrantes o con baja formación académica presentan 
más síntomas. 

 De la misma forma Palma y Ansoleaga (2022b) 
consideran que es relevante estudiar las demandas 
emocionales de los trabajadores de la salud porque están 
inevitablemente ligadas a la naturaleza de sus tareas. 
Asimismo, Ahumada et al. (2021b) hace hincapié en el 
mobbing, o acoso laboral, el cual viene cobrando 
importancia cada vez mayor en ámbitos laborales 
generando niveles de estrés o distrés.

 Özdemir y Kerse (2020) determinaron que el nivel 
de optimismo redujo el desgaste emocional provocado por 

el Covid-19; sin embargo, hubo baja significativa 
ocasionada por el estrés. Saldívar-Garduño y Ramírez-
Gómez (2020) manifiestan que ocurrieron cambios en las 
rutinas y hábitos, así mismo hubo alteraciones en el 
equilibro psicoemocional en estudiantes y docentes, los 
cuales percibieron esta situación experimentando 
cansancio, frustración y estrés dado a la sobrecarga 
laboral, falta de habilidades en TIC y escasos 
mecanismos de adaptabilidad a la nueva realidad, siendo 
las mujeres las más afectadas. Souza et al. (2020) 
evidenciaron que, factores como liderar, superar fracasos, 
tener buen autoconcepto, ser confiable, capaz de afrontar 
y superar retos, y engagement laboral son variables que 
tienen relación alta con el optimismo. Sanín-Posada 
(2017) explica que los factores optimistas o pesimistas de 
intra e intersubjetividad, no tienen relación significativa 
con el tipo de acuerdo de trabajo formal establecido 
previamente. Muriel-Redondo et al. (2018) establecen 
que, los resultados empresariales, relacionados al 
emprendedurismo, los resultados financieros, y la 
resiliencia están conectados al optimismo. Ocampo-
Álvarez et al. (2021) consideran que la salud física, la 
salud psicoemocional y apropiadas condiciones 
laborales, se ven favorecidos en un entorno que propicie 
el engagement positivo.

Conclusión

 De acuerdo con las evidencias encontradas, 
existen factores de asociación significativa entre salud 
mental positiva y optimismo laboral, lo cual indica que es 
absolutamente imprescindible que las diversas 
organizaciones del rubro hotelero y turístico establezcan 
políticas de prevención y cuidado de aspectos tan 
importantes vinculados al equilibrio psicoemocional de los 
trabajadores.

Fuente de financiamiento

 El estudio fue autofinanciado.

Contribución de los autores

MAJPP Elaboración del proyecto, redacción del artículo, 
revisión final.

AEPC Revisión de literatura, corrección de textos.
VRCT Revisión especializada, redacción del articulo.
JCGB Revisión de textos y articulación de coherencia 

lingüística.
TVAD Redacción final y apoyo técnico.  
CFGP Redacción final y apoyo técnico. 

Conflicto de Interés

 No existe conflicto de interés.

Referencias bibliográficas

Ahumada, M., Ansoleaga, E., & Castillo-Carniglia, A. 
(2021a). Acoso laboral y salud mental en trabajadores 
chilenos: El papel del género. Cadernos de Saúde 
Pública, 37, e00037220.
https://www.scielosp.org/article/csp/2021.v37n2/e0003

7220/
Ahumada, M., Ansoleaga, E., & Castillo-Carniglia, A. 

(2021b). Workplace bullying and mental health in 
Chilean workers: The role of gender. Cadernos de 
Saude Publica, 37(2). Scopus.
https://doi.org/10.1590/0102-311x00037220

Bartol, X., & Ramos, R. (2020). Covid-19 y mercado de 
trabajo: Teletrabajo, largas jornadas y salud mental. 
https://alde.es/blog/covid-19-y-mercado-de-trabajo-
teletrabajo-largas-jornadas-y-salud-mental/

Del Carpio-Ponce, P. del C. (2023, febrero 10). Perú: 
¿Cuánto (más) afectan las protestas a una economía ya 
golpeada? Forbes Perú. https://forbes.pe/economia-y-
finanzas/2023-02-10/peru-cuanto-mas-afectan-las-
protestas-a-una-economia-ya-golpeada/

El Pueblo, R. E. (2023, febrero 17). Turismo, economía y 
otros sectores son afectados seriamente por la crisis en 
Perú. El Pueblo. https://www.elpueblo.pe/turismo-
economia-y-otros-sectores-son-afectados-seriamente-
por-la-crisis-en-peru/

Espino Granado, A. (2014). Crisis económica, políticas, 
desempleo y salud (mental). Revista de la asociación 
española de neuropsiquiatría, 34(122), 385-404. 
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=S0211-57352014000200010

Esteban Nieto, N. (2018). Tipos de investigación. 
http://repositorio.usdg.edu.pe/handle/USDG/34

HD, R. (2023, febrero 16). El sector de hostelería y turismo 
de Huesca cierra 2022 recuperando niveles 
prepandemia y afronta 2023 con un moderado 
optimismo, aunque marcado por los sobrecostes. 
Hosteleria Digital.
https://www.hosteleriadigital.es/2023/02/16/el-sector-
de-hosteleria-y-turismo-de-huesca-cierra-2022-
recuperando-niveles-prepandemia-y-afronta-2023-
con-un-moderado-optimismo-aunque-marcado-por-
los-sobrecostes/

Hernández-Sampieri, R., Fernández-Collado, C., & 
Baptista-Lucio, P. (2017). Alcance de la Investigación. 
Editorial Mc Graw Hill Education

Hosteltur. (2022). Incertidumbre económica: Motivos para 
el optimismo en el sector turístico | Innovación. 
Hoste l tu r :  Toda la  in formac ión de tur ismo. 
https://www.hosteltur.com/153371_incertidumbre-
economica-motivos-para-el-optimismo-en-el-sector-
turistico.html

Llosa, J. A., Menéndez-Espina, S., Agulló-Tomás, E., & 
Rodríguez-Suárez, J. (2018). Incertidumbre laboral y 
salud mental: Una revisión meta-analítica de las 
consecuencias del trabajo precario en trastornos 
mentales. Anales de psicología, 34(2), 211-223. 
https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.3
4.2.281651

Martínez Aparicio, R., Pando Moreno, M., León Cortés, S. 
G., González Baltazar, R., Aldrete Rodríguez, M. G., & 
López Rodríguez, L. F. (2015). Validez y confiabilidad 
de la escala de salud mental positiva. Psicogente, 
18(33), 78-88.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=497551992008

Mateos Carrasco, E., & Mateos Rodríguez, J. (2019). 
Salud Mental y Salud Laboral. Relaciones. Revisión, 
diagrama y análisis DAFO para una visión global. 
Revista de la Asociación Española de Especialistas en 
Medicina del Trabajo, 28(2), 159-168.

Paredes-Pérez, M.A.J., Palomino-Crispín, A.E., Cárdenas-Tapia, V.R., Gonzales-Borda, J.A., Artica-
Dueñas, T.V. y Gonzales-Peralta, C.F.

Frecuencia %

Bajo 85 22,1

Medio 245 63,8

Alto 54 14,1

Total 384 100,0

Bienestar 
Mental

Optimismo 
Laboral

Coeficiente 
de correlación

1,000 ,445**

Sig. (bilateral) . <,001

N 384 384

Coeficiente 
de correlación

,445** 1,000

Sig. (bilateral) <,001 .

N 384 384
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 Se evidencia que los niveles alcanzados de salud 
mental positiva fueron del 39,3 % en un nivel bajo, 41,4 % 
en un nivel medio y 19,3 % en nivel alto. Es decir, la mayor 
proporción se encuentra en nivel bajo y medio.

Tabla 4
Optimismo Laboral

 El nivel de optimismo se observó en un 22,1 % en 
un nivel bajo, 63,8 % en un nivel medio y 14,1 % en nivel 
alto. Es decir, la mayor proporción se encuentra en nivel 
bajo y medio.

Tabla 5
Correlación entre “Bienestar Mental y Optimismo Laboral

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

 Se evidencia en la tabla 5, que hay una relación 
significativa en las variables Bienestar Mental y 
Optimismo Laboral, con un p-valor fue de <0,01 y Tau b de 
Kendall de 0.445.

Discusión

 Se ha demostrado, según los resultados 
obtenidos que existen suficientes indicios para afirmar 
que existe asociación significativa entre el bienestar 
mental y el optimismo laboral, en tal sentido que, a mejor 
bienestar mental, mayor optimismo laboral, estos 
resultados se pueden contrastar con lo señalado por 
Sanin-Posada et al. (2016) quien señala que, el individuo 
logre felicidad en su centro laboral a pesar del vínculo que 
posee en su organización. Asimismo, es posible mantener 
creencias positivas sobre, que todo resultará bien, esto 
quiere decir que una persona naturalmente optimista 
puede seguir siéndolo pese a las circunstancias externas; 
de otro lado Pérez-Chuecos (2017) indica que los 
trabajadores con situación interina demostraban mucho 
más vigor, empeño, satisfacción intrínseca y autoeficacia 
a diferencia  de los trabajadores que poseían condición 
laboral fija, este hecho puede parecer contraintuitivo pero 

se evidencia que ante escenarios inciertos los 
trabajadores buscan consolidar su participación 
activamente.

 De otro lado Muñoz-Mora y Herrera-Chininin 
(2019) demostraron asociación débil y significativa en 
estudiantes de educación superior entre el nivel de 
optimismo y estrés laboral. Por lo que, si el optimismo es 
mayor, generará menos estrés laboral, en este caso se 
trata de una correlación inversa, y que presenta un 
apropiado sentido lógico. Asimismo, Souza et al. (2021) 
evidencian que las variables liderazgo, resiliencia, 
autoconfianza, autoestima, autoeficacia, satisfacción 
laboral, motivación, proactividad y compromiso en el 
trabajo se relacionan con el optimismo. En este caso será 
fundamental contar con colaboradores que presenten 
paradigmas constructivos y positivos en su percepción del 
mundo, a fin de consolidarlos y alentarlos laboralmente 
hacia resultados productivos. De otro lado Rodríguez et al. 
(2017) considera que los individuos que se encuentren 
dentro de la modalidad de teletrabajo, sus vínculos 
generados con la identificación laboral se deben 
monitorear activamente, logrando así condiciones 
favorables y beneficios dentro del desarrollo propio de las 
actividades laborales.

 Por otro lado, Muñoz et al. (2016) da a entender 
que, la salud mental positiva no debería comprenderse tan 
solo a lo contrario de trastorno mental, puesto que también 
comprende una percepción apropiada del mundo y el 
establecimiento de metas saludables y realistas a nivel 
laboral y personal. De igual manera Medina-Pérez et al. 
(2012) establece que los indicadores de salud mental 
tienen que ver directamente con el rendimiento laboral y 
las relaciones con los demás miembros de las 
organizaciones. 

 También Valero et al. (2022) considera que en 
relación con las condiciones laborales previas, 
concurrentes y posteriores considera que cuanta más 
precariedad laboral más resquebrajamiento de la salud 
mental siendo necesario establecer políticas que prevean 
tal situación. Asimismo, Rodriguez-Jaramillo et al. (2022) 
considera que se debe analizar el concepto de empleo 
precario desde una perspectiva multidimensional debido a 
que enmarcan aspectos personales, vivenciales, 
emocionales y personales no ligados directamente a las 
labores profesionales en algunos estudios se encontraron 
síntomas de depresión, angustia psicológica, estrés y 
pensamientos suicidas, resaltando que individuos 
inmigrantes o con baja formación académica presentan 
más síntomas. 

 De la misma forma Palma y Ansoleaga (2022b) 
consideran que es relevante estudiar las demandas 
emocionales de los trabajadores de la salud porque están 
inevitablemente ligadas a la naturaleza de sus tareas. 
Asimismo, Ahumada et al. (2021b) hace hincapié en el 
mobbing, o acoso laboral, el cual viene cobrando 
importancia cada vez mayor en ámbitos laborales 
generando niveles de estrés o distrés.

 Özdemir y Kerse (2020) determinaron que el nivel 
de optimismo redujo el desgaste emocional provocado por 

el Covid-19; sin embargo, hubo baja significativa 
ocasionada por el estrés. Saldívar-Garduño y Ramírez-
Gómez (2020) manifiestan que ocurrieron cambios en las 
rutinas y hábitos, así mismo hubo alteraciones en el 
equilibro psicoemocional en estudiantes y docentes, los 
cuales percibieron esta situación experimentando 
cansancio, frustración y estrés dado a la sobrecarga 
laboral, falta de habilidades en TIC y escasos 
mecanismos de adaptabilidad a la nueva realidad, siendo 
las mujeres las más afectadas. Souza et al. (2020) 
evidenciaron que, factores como liderar, superar fracasos, 
tener buen autoconcepto, ser confiable, capaz de afrontar 
y superar retos, y engagement laboral son variables que 
tienen relación alta con el optimismo. Sanín-Posada 
(2017) explica que los factores optimistas o pesimistas de 
intra e intersubjetividad, no tienen relación significativa 
con el tipo de acuerdo de trabajo formal establecido 
previamente. Muriel-Redondo et al. (2018) establecen 
que, los resultados empresariales, relacionados al 
emprendedurismo, los resultados financieros, y la 
resiliencia están conectados al optimismo. Ocampo-
Álvarez et al. (2021) consideran que la salud física, la 
salud psicoemocional y apropiadas condiciones 
laborales, se ven favorecidos en un entorno que propicie 
el engagement positivo.

Conclusión

 De acuerdo con las evidencias encontradas, 
existen factores de asociación significativa entre salud 
mental positiva y optimismo laboral, lo cual indica que es 
absolutamente imprescindible que las diversas 
organizaciones del rubro hotelero y turístico establezcan 
políticas de prevención y cuidado de aspectos tan 
importantes vinculados al equilibrio psicoemocional de los 
trabajadores.
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