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La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la satisfaccion académica en los estudiantes
de una universidad de Ecuador, 2020. La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo,
tipo basico, de nivel descriptivo, disefio no experimental, correlacional de corte transversal.
La poblacion del estudio estuvo conformada por 32 estudiantes del IV modulo de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, a quienes se les
tomo6 como unidades de andlisis, aplicando el muestreo no probabilistico intencionado por
conveniencia. La recoleccion de datos se llevd a cabo utilizando la técnica de la encuesta y los
instrumentos empleados fueron los cuestionarios para medir el uso de las TIC y la satisfaccion
académica que previamente estuvieron validados por juicio de expertos con un resultado de
aplicabilidad; la confiabilidad se determiné mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo
valor fue 0,947 para la variable Tecnologias de la informacion y comunicacion y 0,961 para la
variable satisfaccion académica en estudiantes universitarios. Los resultados para establecer el
grado de correlacion tenemos que el Rho de Spearman es igual a (Sig.=0.002<0.05) lo que
deja en evidencia que hay una correlacion significativa entre el manejo de las TIC y la
satisfaccion académica, incluyendo sus dimensiones aprendizaje y grado de cumplimiento,
uso de recursos didacticos, trabajo docente en el aula y desempefio del estudiante. Estos
resultados conducen a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion de que
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relacionan directamente con la
satisfaccidon académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020.

Palabras clave: tecnologias; TIC, satisfaccion académica.
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Information and communication technologies and

academic satisfaction in Students of a University in Ecuador, 2020

ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between Information and Communication Technologies
and academic satisfaction in students at a university in Ecuador, 2020. The research was quantitative,
basic type, descriptive level, design non-experimental, cross-sectional correlational. The study
population was made up of 32 students from the IV module of the Agro-industrial Engineering degree
program at the Universidad Técnica Estatal de Quevedo, who were taken as units of analysis, applying
non-probability sampling intended for convenience. Data collection was carried out using the survey
technique and the instruments used were the questionnaires to measure the use of ICT and academic
satisfaction, which were previously validated by expert judgment with an applicability result; reliability
was determined using the Cronbach's alpha coefficient, whose value was 0.947 for the variable
Information and Communication Technologies and 0.961 for the variable academic satisfaction in
university students. The results to establish the degree of correlation we have that the Spearman's Rho
is equal to (Sig. = 0.002 <0.05), which shows that there is a significant correlation between ICT
management and academic satisfaction, including its dimensions. learning and degree of compliance,
use of teaching resources, teaching work in the classroom and student performance. These results lead
to rejecting the null hypothesis and accepting the research hypothesis that Information and
Communication Technologies are directly related to academic satisfaction in the students of a university

in Ecuador, 2020.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en adelante TIC) establecen la relacion existente
entre la tecnologia de la informacion y la comunicacion que reunen a todos los grupos de tecnologias
que ayudan a la actividad inter-actuada de las personas tomando como enlace las redes sociales. La
forma de comunicarnos en las redes sociales transforma un hemisferio, desde el que todos los que deseen
se pueden conectar con el exterior por medio de caracteres, insignias y conceptualizaciones que se
colectivizan logrando establecer un soporte de recomendaciones explicitas. (Romer, 2009).

La correcta aplicacion de las TIC, entre los alumnos de diferentes clases y grupos en niveles de
educacion se los producen de manera sensata o insensata, debido a que la tecnologia en la actualidad es
un arma que puede ser utilizada por la comunidad y mas aun para efectos didacticos, que al ser
innovadores crean mayor expectativa en los educandos, convirtiéndose en una importante herramienta
validada para el aprendizaje de aquellos, todo esto gracias a que contamos con una gran cantidad de
recursos informativos, didacticos, culturales entre otros, que permiten realizar la construccion de
conocimientos de forma satisfactoria, razon por la cual se la puede establecer como una complacencia
educativa, por los comentarios realizados de los alumnos que manifiestan las practicas y estilos
relacionadas con la ensefianza, en virtud de lo logrado en sus requerimientos y la consecucion de
perspectivas. Armas y Pérez (2017).

El esparcimiento de las TIC, ha permitido pasar de un extremo a otro la forma definitiva de existencia
en el mundo entero, cambiando sus ejes o lineas de su lugar o época que gobiernan a las familias, creando
una manera diferente en la distribucion social de redes. Palamidessi (2006, pag. 9)

En nuestro pais muchas instituciones educativas no cuentan en un 100% con las TIC, lo que origina que
existan alumnos con una educacion bésica, que no incluye lastimosamente con el beneficio que da la
tecnologia de la informacion, o puede ser el caso que si disponen de las herramientas necesarias para
esta aplicacion y que la causa sea que los maestros no estan capacitados al maximo para impartir los
conocimientos tecnologicos a los educandos, lo cual trae como consecuencias que una gran cantidad de
alumnos de nivel superior pierdan el interés por realizar investigaciones cientificas. (Instituto Nacional

de Evaluacion Educativa [INEVAL], 2018).
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La funcion primordial de las universidades radica en ser generadora de conceptos y conocimientos con
la ayuda de las indagaciones cientificas, pero el poco conocimiento aplicable al correcto manejo de estas
herramientas entorpece y dificulta que los alumnos universitarios hagan usos de estos beneficios que
otorga la tecnologia, y si a esto se le suma la escasa cobertura y prohibicidon o imposibilidad de utilizar
espacios fisicos o infraestructura requerida para la aplicacion y desarrollo de diligencias académicas;
generando algin nivel de satisfaccion. Por tal motivo se pretende estudiar lo que ocurre en los
estudiantes universitarios del Ecuador, de manera particular en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ).

La situacion experimentada establece la calidad pedagogica de constituir instrumentos tecnologicos y
los cercos de instruccion de aprendizaje como componentes que soporta o permite cambiar las habiles
y didacticas ensefianzas con el objetivo, crear lo solicitado por los educandos y que ellos se sientan
satisfechos por lo logrado. Bernal y Ballesteros, (2017).

Gilmenau (2015) manifiesta que la satisfaccion académica radica en construir una llave de acceso que
explique en que consiste el convenio educativo, la composicion social, el triunfo en los estudios, la
perseverancia, y el sentirse satisfecho con lo logrado como educandos.

Con esto como referencia se puede decir que la satisfaccion puede ser concebida por la condicion
afectiva que se adueia del pensar del estudiante, ante una asistencia insatisfecha, por la cual se consigue
la predisposicion a no recurrir a estas aulas de tecnologia, el mismo que causard complicaciones o
falencias en su desempefio profesional futuro. Los avances tecnoldgicos que se acrecentaron con la
globalizacion, da como consecuencia que los establecimientos educativos, evolucionen en sus maneras
de implementar las doctrinas educativas, considerando la implementacion de la tecnologia como una
técnica o destreza primordial en la profesionalizacion de personas durante muchos afos, esta indagacion
sirve musa inspiradora para la TIC y comunicacion y la potencial dependencia que mantiene con la
educacion, con la complacencia educativa de los educandos.

La investigacion que se propone lleva por titulo “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020”. Surge por la necesidad

de conocer la relacion entre las Tecnologias de la Informacion y satisfaccion académica en el transcurso
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de la instruccion aprendizaje en los alumnos de instruccion superior; centrando este estudio desde el
paradigma positivista con enfoque cuantitativo.

Se plantea como problematica principal en esta investigacion la siguiente pregunta: ;En qué medida se
relacionan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con la satisfaccion académica en los
estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020?

Ubico como objetivo general de este estudio el siguiente: “Determinar la relacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad
de Ecuador, 2020”.

Se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) Identificar el nivel de uso de las TIC por parte de
los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020: b) Determinar el grado de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020; c) Establecer el grado de relacion que existe entre la
creatividad e innovacién mediadas por las TIC con la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad de Ecuador, 2020; d) Determinar la relacion que existe entre la comunicacion y colaboracion
con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020; e) Analizar la
relacion entre la investigacion y manejo de la informacion con la satisfaccion académica en los
estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020; f) Interpretar el grado de relacion entre el pensamiento
critico, solucion de problemas y toma de decisiones con la satisfaccion académica en los estudiantes de
una universidad de Ecuador, 2020; g) Establecer la relacion entre la ciudadania digital con la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020; y h) Determinar la relacion entre el
funcionamiento y conceptos de las TIC con la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad de Ecuador, 2020.

Ademas se plantea como hipdtesis general “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se
relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador,
2020”.

Para este estudio se establecieron las hipoétesis especificas: a) Hi: La creatividad e innovacidon se
relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador,
2020; b) Hi: La comunicacion y colaboracion se relacionan directamente con la satisfaccion académica

en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020; c¢) Hi: La investigacion y manejo de la

Pagina 1542



informacion se relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad de Ecuador, 2020; d) Hi: El pensamiento critico, solucion de problemas y toma de
decisiones se relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad de Ecuador, 2020; e) Hi: La ciudadania digital se relaciona directamente con la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020; y f) Hi: El funcionamiento y
conceptos de las TIC se relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad de Ecuador, 2020.

De igual manera se consider6 como hipotesis nula general: “Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién no se relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una

universidad de Ecuador, 2020”.

METODOLOGIA

El método aplicado en la presente investigacion es hipotético deductivo, en funcion a ello se desplegaron
las siguientes etapas en la investigacion: a) Identificacion de la problematica de investigacion: necesidad
de conocer la relacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y los niveles de la
satisfaccion académica en estudiantes de una universidad de Ecuador; b) Formulacion de objetivos: fue
creada a través de los niveles y dimensiones de las variables a estudiar; ¢) Aplicacion de los
instrumentos: se recurrieron a la percepcion mediante una escala de Likert, validados, luego aplicados
a los estudiantes para descubrir su nivel de apreciacion como analisis de estudio; y d) Conclusiones del
estudio: a través del analisis de resultados adquiridos se contrastd los logros de los objetivos y las
conclusiones de la investigacion.

La actual indagacion, por la clase de estudio es basica, se procura progresar hipotéticamente las variables
en estudio.

La exploracion primordial, se conoce como indagacion hipotética, o pura primordial, la cual no origina
o presenta deducciones rapidas, su participacion se basa en engrandecer el discernimiento tedrico -
cientifico encaminado primordialmente al hallazgo de principios y legislaciones. Tamayo (2015).

El presente estudio es basico descriptivo correlacional, por lo que la investigacion correlacional asocia

variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion. Hernandez (pag.81 2010).

Pagina 1543



Diseiio de la investigacion

Esta investigacion es no experimental, puesto que esta basada en las informaciones de objetos reales y
creados, en su forma de origen, sin la intromision o aplicacion del investigador. Las investigaciones no
experimentales son estudios que se realizan sin el manejo de variables y en los que solo se observan
fendomenos en su ambiente natural para ser analizados posteriormente. Hernandez, (2014).

De igual manera, la estructura de este trabajo es transversal con orientacion cuantitativo, su mayor logro
sera analizar las variables del estudio. Que en este caso son tecnologias de la informacion y
comunicacion y satisfaccién académica. Se precisa que los estudios transversales, son investigaciones
que retnen datos en un unico instante de la indagacion y su intencion es detallar variables y examinar
su incidencia e interrelacion en un tiempo dado. Es como capturar una imagen de algo acontecido.
Hernandez, (2010, pag.151).

El diseiio de la investigacion puede tener el diagrama de la siguiente forma:

01X
A

Yo2v

Esquema de tipo de disefio. Tomado de Sanchez y Reyes (1984).

Donde:

M: Muestra

X: Variable Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Y: Variable Satisfaccion académica

01 y 02: Puntuaciones de las variables

r: Correlacion

Variables y operacionalizacién

Identificacion de variables

La investigacion presenta sus dos variables:

1. Tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

2. Satisfaccion académica.
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Las variables son propiedades que pueden cambiar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse, las mismas que pueden lograr o tener un valor en cada analisis cientifico, siempre y cuando
esté relacionada con otra variable, en otras palabras deben constituir o ser un fragmento de la hipotesis
o suposicion. Hernandez, Baptista, Fernandez. (2006 pag.124).

Definicion conceptual

Se establecen las definiciones conceptuales para las tecnologias de la informacién y comunicacion,
como el acumulado de tecnologias que reconocen la adquisicion, fabricacion, acumulacion,
procesamiento, notificacion, reconocimiento y revelacion de indagaciones, en representacion de voz,
dibujos y datos cogidos en caracteres de ambiente actstico, visual o electromagnética. Las TIC
contienen la electronica como tecnologia pedestal que aguanta el perfeccionamiento de las noticias, la
computacion y el audiovisual. Gutiérrez, Gomez (2015) y Alva (2011).

Por lo que las TIC, son un sistema tecnologico de programas o aplicaciones basados en las redes de
telecomunicacion multimedia para elaborar, almacenar, manipular, procesar y difundir gran cantidad de
informacion facilitando la comunicacion e innovacion mediante diversos medios tecnoldgicos.

Para puntualizar la conceptualizacion de satisfaccion académica se la puede concretar como la
apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias asociadas con su
educacion, en funcion de la atencion a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas. Jiménez,
Terriquez, Robles (2011); Armas y Pérez (2017).

Definicién operacional

Para Gutiérrez y Goémez (2015) “el uso de las TIC, se mide a través de: creatividad e innovacion;
comunicacion y colaboracion; investigacion y manejo de informacion; pensamiento critico; solucion de
problemas y toma de decisiones; ciudadania digital; y funcionamiento y conceptos de las TIC”.

Si se trata de poder calcular satisfaccion académica, debemos analizar la ensefianza y grado de
desempeifio, recursos pedagogicos, responsabilidad del maestro en sala de clases y trabajo del alumno.
Jiménez, Robles, Terriquez. (2011).

Indicadores

Los indicadores son considerados como situaciones concretas en las cuales es posible localizar la

informacion que nos permita pronunciarnos sobre la hipdtesis formulada (Hamodia y Lopez, 2015)
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Dentro de la variable del uso las tecnologias de la informacion y comunicacion en estudiantes
universitarios se establecieron los siguientes indicadores dentro de la dimensiones: a) Creatividad e
innovacion: el estudiante demuestra pensamiento creativo e innovador; y construye conocimiento y
desarrolla productos y procesos innovadores utilizando las TIC; b) Comunicacién y colaboracion: utiliza
medios y entornos digitales para comunicarse; y trabaja de forma colaborativa para apoyar el aprendizaje
individual y contribuye al aprendizaje de otros; c) Investigacion y manejo de informacion: utiliza
herramientas digitales para obtener informacion; y utiliza herramientas digitales para evaluar y usar
informacion; d) Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones: tiene habilidad para
planificar, identificar y conducir investigaciones para resolucion de problemas; y resuelve problemas y
toma decisiones informadas usando herramientas y recursos digitales apropiados; ¢) Ciudadania digital:
comprende los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con las TIC; y practica conductas
legales y éticas; y f) Funcionamiento y concepto de las TIC: Comprende y domina los conceptos,
sistemas y funcionamiento de las TIC; y utiliza las herramientas y plataformas digitales.

Por consiguiente la variable satisfaccion académica contiene los siguientes indicadores que interpretaran
los estudiantes universitarios de acuerdo a las dimensiones: a) Aprendizaje y grado de cumplimiento:
desarrolla y comprende la unidad de aprendizaje, diserta contenido relevante, dosifica el tiempo de
duracion, desarrolla la formacion practica y vinculacion con su perfil profesional; b) Utilizacion de
recursos didacticos: emplea recursos, practicas relevantes, bibliografia disponible, herramientas
tecnologicas para el desarrollo de nuevos productos; ¢) Trabajo del docente en el aula: los docentes
muestran conocimiento y domina el tema, integra herramientas digitales para solucionar tareas y
examenes, desarrolla la secuencia de los contenidos, el docente asiste puntualmente y motiva al grupo
y fomenta interés; y d) Desempefio del estudiante: realiza actividades interesantes, usa tecnologias,
cumple con tareas y trabajos, emplea tiempo extra y participa en las capacitaciones practicas dentro de
la formacion de su area profesional.

Poblacién, muestra y muestreo

En el presente estudio la poblacion esta constituida por 32 estudiantes del cuarto modulo de la carrera

de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador.
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El muestreo es no probabilistico e intencionado por conveniencia del investigador, por lo que la
seleccion de las unidades de analisis no se fundamenta en formulas de probabilidad, sino que obedece
del cumplimiento de los criterios de inclusion y que los objetos de estudio estén comodamente
disponibles. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion son aquellos que permiten definir y caracterizar a la poblacion de estudio.
Ruiz y Morillo, (2004, p.132).

Por ello se tomaron los siguientes criterios de inclusion: a) Estudiantes matriculados en el IV mddulo
de la carrera de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo; y b)
Estudiantes con asistencia regular a clases.

Ruiz y Morillo (2004) definen a los criterios de exclusion como aquellos que ya cumplieron con los
criterios de inclusion y tendran que ser excluidos por alguna razon. En este caso: a) Estudiantes con mas
del 30% de inasistencias a las actividades regulares de la carrera; y b) Estudiantes con limitaciones
senso-perceptivas que les impiden utilizar computadora.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para establecer la indagacion de datos de las variables se emple6 la técnica de la encuesta como técnica;
esta estuvo elegida por la habilidad que constituye en el acopio y procesamiento de investigacion, por
tanto no se requiri6 de personal capacitado para su diligencia, siendo otra ventaja la estructuracion del
instrumento en base a respuestas preseleccionadas, que facilitaron la evaluacion cuantitativa de los
resultados.

Para medir ambas variables, se emplearon cuestionarios con escala tipo Likert, estructurada en base a
las dimensiones; utilizando el cuestionario del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
con un total de 30 items; y el cuestionario para medir la satisfaccion académica que contiene 20 items.

Validez y confiabilidad

La validez es definida por Hernandez, et al. (2014) (p.210) como el “grado que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”. A partir de este criterio, se procedio a validar los instrumentos a
través de juicio de expertos. Estos especialistas analizaron el instrumento para medir la eficiencia en el

recojo de datos y el contenido de los mismos.
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Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), detallan que la confiabilidad de un instrumento se
representa en el estado en que su aplicacion reiterada a un grupo similar produce resultados iguales,
consistentes y coherentes. (p.238) Se realizd las pruebas piloto para el caso de las TIC dirigida a 17
estudiantes universitarios, del mismo modo para el cuestionario de la satisfaccion académica dirigida a
16 estudiantes. Luego se procesaron los datos, haciendo uso del Programa Estadistico IBM SPSS,
version 25. 0. para definitivamente conseguir las deducciones de la confiabilidad de los instrumentos.
Se determino utilizando el indice de seguridad y coherencia interna Alfa de Cronbach; el cuestionario
sobre el uso de las TIC obtuvo un coeficiente de (0,947) y el cuestionario de valoracion de la satisfaccion
académica de (0,961), determinandose una categoria de confiabilidad muy alta, lo que certifica la
seguridad de los instrumentos para evaluar la aplicacion de las TIC en estudiantes universitarios y para

evaluar la satisfaccion académica.
RESULTADOS Y DISCUSION

Las TIC, han revolucionado diversos aspectos de nuestra vida, siendo uno de ellos y talvez el mas
importante, la educacion; los avances cientificos han logrado que éstas tengan un rapido crecimiento y
asimilacion por parte de la sociedad, a tal punto que ya forman parte de nuestra cultura; dichas
herramientas han mejorado nuestras capacidades intelectuales y han brindado nuevas oportunidades para
la ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas. Estas por su parte, dentro de sus politicas de
mejora, estan tratando de utilizar estrategias pedagdgicas innovadoras que conduzca a una educacion de
calidad, que se reflejen en el desempeio del estudiante, siendo uno de los indicadores mas importantes,
su satisfaccion académica. Los nuevos escenarios donde se utilizan las TIC, son las aulas virtuales, las
que cuentan con condiciones mucho mas adecuadas para la enseflanza aprendizaje, logrando
experiencias cognitivas-afectivas mucho mas agradables y satisfactorias en los estudiantes. En la
presente investigacion se estudia la conexion entre el uso de las TIC y la satisfaccion académica, a través
del objetivo general orientado a determinar la relacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020.

El primer objetivo especifico esta orientado a identificar el nivel de uso de las TIC por parte de los

estudiantes de una universidad de Ecuador. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, segin
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Gutiérrez 'y Gomez (2015) son todos los medios y métodos que permiten la adquisicion,
almacenamiento, procesamiento y presentacion de informacion; se debe agregar que en el ambiente
educativo, dichas herramientas estdn orientadas a mejorar todo el proceso educativo, incluidas las
estrategias metodoldgicas y los aprendizajes de los estudiantes.

Los resultados de la investigacion, dejan en evidencia que los estudiantes de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, en general hacen buen uso de las TIC (93.7%), destacando su capacidad creadora e
innovadora (96.9%), asi como la facilidad que tienen para establecer comunicacion con sus pares y
realizar trabajos colaborativos (93.7%); también evidencian una buena capacidad de investigacion y
manejo de informacion (90.6%), tienen un buen nivel de pensamiento critico y para la solucion de
problemas y toma de decisiones (90.6%), algo similar ocurre en lo relacionado a la ciudadania digital
(90.6%) y un poco menos en el funcionamiento y concepto de las TIC (87.5%).

Las TIC han revolucionado la educacion, la que ha tenido que adaptarse a las nuevas exigencias de la
sociedad; estas tecnologias permiten el acceso a grandes volimenes de informacion, a su tratamiento a
través de diferentes dispositivos informaticos; en el sector educativo ha facilitado el aprendizaje de los
estudiantes, logrando que éstos estén en la capacidad de construir su propio conocimiento. Estos
aspectos se reflejan finalmente en el rendimiento académico del estudiante, como lo sefiala Bazan
(2018), Huilca y Avalos (2014), quienes encontraron que las TIC estan asociadas al provecho académico
de los escolares. No obstante sefialan que los estudiantes, ain evidencian un nivel bajo de automatismo;
solo el 24.5% y 25% de los estudiantes investigados, muestran un nivel alto de automatismo de las TIC.
Ferrari (2015) encontr6 resultados mucho mas contradictorios que los de la investigacion; el autor
concluye que solo el 4.1% de los estudiantes de la FACEDU, evidencian un nivel alto en lo relacionado
a la aplicacion y buen funcionamiento de las TIC.

Es innegable la importancia que ha tomado las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, a tal punto
que las instituciones educativas han tenido que cambiar sus planes curriculares y los docentes sus
estrategias de ensefianza aprendizaje; sin embargo, aun existen instituciones que no han avanzado mucho
en estos aspectos, y siguen utilizando los materiales clasicos, perjudicando asi el aprendizaje de los
estudiantes, como lo sefala Valencia (2014). Frente a esta problematica, Rosero (2016) sefiala que el

uso de herramientas tecnologicas como la Webquest, beneficia el rendimiento académico de los
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estudiantes; el autor indica que estas herramientas deben contar con instrumentos que ayuden al
estudiante a perfeccionar sus pericias y habilidades, para lo cual el profesor que las emplee como
herramienta de ensefianza, debe incentivar la intervencion activa del estudiante.

En el segundo objetivo especifico se estudia el grado de satisfaccion académica de los estudiantes. En
opinion de Jiménez, Terriquez y Robles (2011), la satisfaccion académica tiene que ver con la
evaluacion subjetiva que hace el estudiante sobre las practicas educativas de la institucion a la que
pertenecen; ésta se va formando a partir de las experiencias de aprendizaje del estudiante y de la atencion
a sus necesidades educativas por parte de dicha institucion.

En lo que respecta a la satisfaccion académica, los resultados dejan en evidencia que todo los estudiantes
se encuentran de alguna manera satisfechos; estan conformes con el cumplimiento de las estrategias
usadas en su aprendizaje y en el grado de cumplimiento de los objetivos académicos, consideran que los
docentes utilizan recursos didacticos que fortalecen el contenido de los cursos y que conocen los
contenidos de los cursos y que los integran dentro de las herramientas tecnoldgicas logrando mantener
el interés del estudiante. Los estudiantes ademds demuestran un buen desempefio académico,
desarrollando las actividades propuestas por los docentes con la ayuda de las TIC, participando en la
clase y dedicandole horas adicionales para reforzar los temas impartidos en el aula.

Resultados similares encontraron Lagos, Benavides, Troya y Jacome (2019), quienes concluyen que
mas del 90% de los encuestados estan satisfechos con el uso del B-Learning (herramienta innovadora
en la educacion superior), indicando que dicha herramienta permite reforzar las actividades presenciales,
ahorrar tiempo en el traslado, mejora la asimilacion de los contenidos y facilita la incorporacion de
herramientas y recursos en linea para apoyar las actividades de aprendizaje y superar mucha de las
limitaciones de la educacion tradicional.

Los resultados contrastan con los hallazgos de Jiménez, Robles y Terriquez (2011), quienes encontraron
que solo el 58% de los estudiantes investigados se encuentran satisfechos, aunque hay aspectos en los
cuales hay mayor satisfaccion, como el desempefio (68%), trabajo docente (64%), estrategias de
aprendizaje (62%), dejando rezagada a la metodologia (53%) y a la infraestructura (41%). Este ultimo

aspecto es el que genera mayor insatisfaccion en muchas instituciones educativas, como los sefiala
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Gallardo y Sampedro (2019), quien encontré que alrededor solo cerca del 50% de los estudiantes de las
diferentes carreras estan satisfechos con dichos aspectos.

En el trabajo de Rematozo (2018) y de Armas y Pérez (2017), también se encontré un alto nivel de
satisfaccion académica (63.2% y 66.9%), el que se refleja en su alto grado de concordancia con la
educacion recibida; si bien la cifra de estudiantes satisfechos es alta, sin embargo, atn estd muy por
debajo del encontrado en la presente investigacion. Los hallazgos contrastan mucho mas con los
resultados de Luque (2018), quien encontrd que solo el 30.1% de los estudiantes investigados muestran
satisfaccion académica por los productos de aprendizaje, incluyendo las herramientas didacticas
utilizadas, responsabilidad del docente en el aula, y el desempefio alcanzado en el cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos asignados.

El tercer objetivo estd orientado a establecer el grado de relacién que existe entre la creatividad e
innovacién mediadas por las TIC con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad
de Ecuador, 2020. Segiin Bazan (2018), uno de los usos de dichas herramientas es desarrollar la
capacidad creativa e innovadora de los estudiantes, reforzando su capacidad mental para organizar ideas
y opiniones y lograr que éstas se vean plasmadas en bienes que se diferencie del resto que ha estan en
su entorno.

Los resultados confirman la hipdtesis de que la creatividad e innovacion desarrolladas a través del uso
de las TIC, se relacionan directamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad de Ecuador, segin se deduce de la correlacion positiva (r=0.406) y significativa
(Sig.=0.021<0.05). Dicha correlacion deja en claro que en la medida que las TIC desarrollen mas la
capacidad creadora e innovadora en los estudiantes, éstos estaran mas satisfechos con el proceso
pedagdgico basado en dichas herramientas, destacando la satisfaccion por las estrategias utilizadas en
el aprendizaje y el grado de cumplimiento de los docentes, asi como por los recursos didacticos y el
desempefio logrado.

La relacion que existe entre la comunicacion y colaboracion con la satisfaccion académica en los
estudiantes se estudia en el cuarto objetivo especifico. Bazan (2018) refiere que las TIC también deben
facilitar la comunicacion y colaboracion entre los usuarios con el fin de lograr que éstos puedan manejar

de manera auténoma dichas herramientas, con el fin de satisfacer las necesidades de indagacion e
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intercambio de informacion de los estudiantes, trabajando de manera colaborativa, independientemente
del lugar donde se encuentren y el momento que establecen el contacto.

El estudio confirma la hipdtesis de que la comunicacion y colaboracion lograda con el uso de las TIC se
relacionan de manera directa y significativa con la satisfaccion académica, de acuerdo al coeficiente de
correlacion positivo (r=0.4016) y significativo (Sig.=0.023<0.05). Este resultado muestra la importancia
que tiene la comunicacion y colaboracion logradas con las TIC, para lograr la satisfaccion académica
del estudiante y de manera particular en la satisfaccion por las estrategias usadas en el aprendizaje y
grado de cumplimiento docente, asi como en la satisfaccion por los recursos didacticos utilizados en
clase y en el trabajo docente en el aula.

El quinto objetivo especifico analiza la relacion entre la investigacion y manejo de la informacioén con
la satisfaccion académica en los estudiantes. Bazan (2018). Otro de los aspectos donde las TIC se espera
tenga un impacto, es en la capacidad del estudiante para investigar y manipular la informacion; el uso
de los materiales digitales, debe fomentar el manejo y buen uso de los datos recolectados y su difusion
hacia los que lo requieran (Bazan, 2018).

Los resultados de la correlacion, confirman la hipétesis de que la capacidad de investigacion y manejo
de la informacion desarrolladas con el uso de las TIC se relacionan directamente con la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020, segun la correlacién positiva
(r=0.503) y significativa (Sig.=0.003<0.05) encontradas en el estudio. Estos hallazgos indican que en la
medida que las TIC promuevan mas la capacidad investigadora y para el manejo de la informacion, los
estudiantes lograran mayor satisfaccion académica, incluyendo la satisfaccion por las estrategias usadas
en el aprendizaje y por el grado de cumplimiento docente, asi como por los recursos didacticos utilizados
en el proceso educativo, por el trabajo del docente en el aula y por el desempeio logrado por los
estudiantes.

En el sexto objetivo especifico se evalua el grado de relacion entre el pensamiento critico, solucion de
problemas y toma de decisiones con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de
Ecuador, 2020. De acuerdo a lo que sefiala Bazan (2018), las TIC deben ayudar a desarrollar en los
estudiantes su pensamiento critico con el fin de reforzar su capacidad de solucionar los problemas que

enfrente y de tomar las decisiones mas adecuadas; es importante que los ambientes virtuales brinden al
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estudiante las herramientas para llevar a cabo todas las indagaciones que necesiten hacer y a través de
un analisis critico, consecuente con la realidad, contrastar la veracidad de los conocimientos que logra.
Los resultados del analisis de correlacion confirman la hipotesis de que el pensamiento critico, solucion
de problemas y toma de decisiones promovido por el uso de las TIC, se relacionan directamente con la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020. Dicho resultado de
deduce de la correlacion positiva (r=0.420) y significativa (Sig.=0.017<0.05) encontradas en el estudio.
Dicha correlacion indica que en la medida que las el uso de las TIC promuevan el pensamiento critico
del estudiante, asi como su capacidad para resolver problemas y tomar decisiones, éstos encontraran
mayor satisfaccion por las estrategias de ensenanza aprendizaje y por el grado de cumplimiento, por los
recursos didacticos usados en la clase y por el desempefio académico del estudiante.

El séptimo objetivo especifico establece la relacion entre la ciudadania digital con la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020. Bazan (2018), considera que las TIC
también tiene efecto sobre diversos asuntos personales, pedagogicos y otros, generando determinadas
conductas que tienen que ver con la ética, seguridad y responsabilidad, entre otras.

Los resultados del estudio, no proporcionan evidencias de que la ciudadania digital se relacione en forma
directa con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020, segin se
deduce de la correlacion bastante baja (r=0.279) y no significativa (Sig.=0.122>0.05). Estos resultados
dejan en claro que el efecto de las TIC sobre el comportamiento y conductas adoptadas por los
estudiantes frente a su uso, no tiene un impacto importante sobre su satisfaccion académica.

La relacion entre el funcionamiento y conceptos de las TIC con la satisfaccion académica en los
estudiantes, se analiza en el octavo objetivo especifico. En opinion de Bazan (2018), las TIC crean
determinadas metodologias para lograr la transferencia de la informacion, proporcionando una
perspectiva particular sobre los métodos y la actividad de las TIC a los estudiantes que las utilizan. Los
resultados concuerdan en parte con los hallazgos de Devece (2013), quien indica que las TIC consiguen
una superioridad conceptual e independencia, que empuja al estudiante hacia el logro de sus metas,
atendiendo su competitividad y capacidad.

Los hallazgos de la correlacion, no proporcionan evidencias suficientes que indiquen que el

funcionamiento y conceptos de las TIC se relacionen de manera significativa con la satisfaccion
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académica, seguin se deduce de la correlacion baja (r=0.254) y no significativa (Sig.=0.161>0.05). Este
resultado deja en claro que la adopcion de determinadas metodologias y el uso de diferentes
herramientas para lograr el acceso a internet no tienen un efecto importante en la satisfaccion académica
de los estudiantes.

En relacion al funcionamiento y manejo de las TIC, Gutiérrez y Gomez (2015) encontraron que los
alumnos investigados en su estudio, saben discernir cuando un producto digital es bueno, aunque su uso
mayormente esta orientado a los juegos y todo tipo de distractores, dejando en segundo plano los temas
académicos. Estos resultados justifican de alguna forma la falta de relacion entre el funcionamiento y
conocimiento de las TIC y la satisfaccion académica; los estudiantes evidencian un mayor uso de dichas
herramientas como un pasatiempos o diversion y no para desarrollar tareas académicas. Otro de los
problemas que evidencia el estudio de dichos autores, es la distorsion en la comunicacion directa e
inmediata; los estudiantes han dejado de lado este tipo de comunicacioén optando por la comunicacion a
través de las redes sociales, lo que distorsiona las interrelaciones que tengan dichos sujetos con sus pares
y en general, con su entorno.

Analizando de manera holistica todos los aspectos incluidos en las TIC, los resultados conducen a
aceptar la hipotesis de que estas herramientas se relacionan directamente con la satisfaccion académica
en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020, segiin se deduce de la correlacion (r=0.520)
positiva y significativa (Sig.=0.002<0.05).

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Steffanell y Acevedo (2019); estos autores encontraron
que las TIC optimizan el trabajo de los alumnos, fortaleciendo su conocimiento, el trabajo en grupo
generando su complacencia o satisfaccion por la ensenanza, incluyendo la reconstruccion reveladora del
amaestramiento y las metodologias utilizadas.

Los resultados muestran que la capacidad creativa e innovadora, asi como la de comunicacion y
colaboracion, de investigacion y manejo de informacion y de pensamiento critico, solucion de problemas
y toma de decisiones, desarrolladas con el uso de las TIC, tienen un efecto positivo sobre la satisfaccion
académica de los estudiantes. Estos tienen una percepcion favorable por el aprendizaje logrado en la
institucion académica, asi como por el cumplimiento de las actividades académicas. Las TIC también

promueven el uso adecuado de recursos didacticos, incluyendo medios audiovisuales, herramientas
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tecnologicas y los métodos utilizados para fortalecer los contenidos de los cursos. El trabajo docente
también genera una percepcion favorable, por el uso de dichas herramientas. Todos estos aspectos se
reflejan en el buen desempefio académico del estudiante.

Valencia (2014) encontro resultados concordantes al concluir que el uso de las TIC genera complacencia
en los estudiantes; éstos consideran que dichas herramientas constituyen elementos clave en su
instruccion y atienden a los pedidos de la sociedad inmersa en esta nueva era tecnologica. Fernandez,
Landaeta y Ortiz (2014) refuerzan el papel de las TIC en la satisfaccion académica, al indicar que las
habilidades logradas con dichas herramientas son mas satisfactorias que aquellas sin su uso.

Es importante sefialar que las TIC generan espacios virtuales que promueven la construccion de
aprendizajes significativos mejorando sustancialmente las perspectivas de la educacion; sin embargo, se
debe sefialar que no todos los estudiantes se encuentran motivados para usar dichas tecnologias con fines
académicos, primando el uso con otros fines como el juego, conversaciones no académicas, intercambio
de imagenes, entre otros. La satisfaccion de los estudiantes con las TIC, motivan al estudiante a un mejor
aprovechamiento de sus destrezas y habilidades, lo cual acontece segin lo manifiesta Ospina (2013),
por que dichas herramientas estan inmersas en nuestra vida y que dentro del entorno educativo, permiten
conectar las destrezas de los estudiantes con el proceso de ensefianza aprendizaje; el autor agrega que
las TIC aumentan sus cualidades e interés en aspectos que puedan ayudarle a resolver sus trabajos y
cumplir con sus responsabilidades. En la medida que los estudiantes vean que el uso de dichas
herramientas tecnoldgicas les ayuda a descubrir todo el potencial que tienen se lograra una mayor

satisfaccion por las estrategias pedagogicas de los docentes en general por todo el proceso educativo.

CONCLUSIONES

1. Los estudiantes de la universidad del Ecuador investigados, hacen buen uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, el que ha desarrollado en casi todos los estudiantes su capacidad
creadora e innovadora, asi como las posibilidades de comunicacién y colaboracion; también ha
fomentado su capacidad investigativa y para el manejo de la informacion, su pensamiento critico y

su capacidad para resolver problemas y tomar decisiones; también ha mejorado su comportamiento
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digital y su nivel conceptual y manejo de las TIC, aunque en menor medida que los aspectos
anteriores.

Los estudiantes de la universidad investigada estan satisfechos con los aspectos académicos
relacionados a la ensefianza que reciben de parte de la universidad; los estudiantes se muestran
también satisfechos por las estrategias usadas por los docentes y por el cumplimiento de los
contenidos de los cursos, asi como por los recursos didacticos utilizados y por el trabajo docente en
el aula, que contribuye al buen desempefio académico del estudiante.

La creatividad y la capacidad de innovacidon generadas por el uso de las TIC, se encuentran
significativamente relacionadas con la satisfaccion académica; en la medida que dichas
herramientas permitan reforzar la capacidad mental del estudiante para organizar sus ideas y
opiniones y para plasmar éstas en la creacion de bienes que se diferencien de los que ya se
encuentren en su entorno, éstos experimentaran una mayor satisfaccion académica.

La comunicacion y colaboracion es otro aspecto potenciado por las TIC que evidencia una relacion
significativa con la satisfaccion académica; en la medida que las TIC satisfaga las necesidades de
indagacion y de intercambio de informacion en los estudiantes, éstos encontraran mayo satisfaccion
por todos los aspectos académicos que les brinda la universidad.

El incentivo que le dan las TIC a la capacidad investigadora y al manejo de la informacion, es otro
de los aspectos que evidencia una relacion significativa con la satisfaccion académica; los
estudiantes tienen una mejor valoracion de los aspectos educativos cuando la universidad facilita el
uso de materiales didacticos y fomenta el manejo y buen uso de los datos recolectados y apoya su
difusion hacia los grupos de interés.

El fomento del pensamiento del pensamiento critico y de la capacidad para resolver problemas y
tomar decisiones, es otro de los aspectos que se relacionan de manera significativa con la
satisfaccion académica. Esta se ve beneficiada por ambientes virtuales que permitan a los
estudiantes todo tipo de indagaciones, los cudles a través de un analisis critico, faciliten contrastar

la informacion obtenida con la realidad contextual.
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7. La ciudadania digital o las conductas adoptadas por los estudiantes, como la ética, seguridad y
responsabilidad, mediados por las TIC, no evidencian tener una relacion significativa con la
satisfaccion académica.

8. Lafuncionalidad de las TIC, asi como los conceptos que tienen los estudiantes de estas herramientas,
no evidencian una relacion significativa con la satisfaccion académica. Estos resultados indican que
la capacidad que logran los estudiantes para el manejo de las TIC, en lo relacionado a la transferencia
de informacion, no tienen un impacto importante en la satisfaccion académica.

9. El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién evidencia una relacion significativa
con la satisfaccion académica, reflejada en la satisfaccion por las estrategias utilizadas en el
aprendizaje y por el cumplimiento de los objetivos académicos, en el uso de los recursos didacticos,

en el trabajo docente en el aula y en el desempefio logrado por los estudiantes.
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