REVISTA DE INVESTIGACION Articulo original
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Professionals On Line
ISSN: 2709-4502

I)ha CGI] taur] https://journalalphacentauri.com/index.php/revista

Propuesta de Big Data para la inclusion de los sitios web bajo la

Norma Técnica Colombiana 5458

Big Data proposal for the inclusion of websites under the Colombian Technical Standard 5458

Nancy Edith Ochoa Guevara
nancy.ochoa@uniremington.edu.co
Corporacién Universitaria Remington, Colombia

Duvéan Antonio Mancilla Sanchez
duvan.mancilla.5153@miremington.edu.co
Corporacién Universitaria Remington, Colombia

P:02-10
Resumen

Este articulo de investigacion se presenta debido a que en Colombia varias entidades publicas y privadas
no tienen conocimiento sobre la Norma Técnica Colombiana NTC-5854. De ahti, surge la problemética
sobre ¢cual es realmente el nivel de accesibilidad en el que se encuentran las paginas institucionales del
pais en el sector publico? Partiendo del propésito de Determinar el estado de accesibilidad de algunas
paginas e instituciones en especial en el sector publico. Por tanto, se trabaja un enfoque metodolégico
mixto (cualitativo — cuantitativo), con un tipo de estudio descriptivo y explicativo. Con una poblacion
de 147 entidades publicas colombianas, mediante el analisis de sus URL en donde se evallan diferentes
indicadores, permitiendo conocer que tan accesibles son a fin de disefiar una propuesta de Big Data para
la aplicacion de la NTC-5854 en estos sitios web. Esta recoleccion de datos, andlisis y evaluacion se
realiza por medio de la técnica del Big Data con la herramienta Excel Pivote respectivamente. Los
resultados demuestran que la mayoria de las paginas institucionales no cuentan a cabalidad con cada
uno de los indicadores correspondientes a las cuatro caracteristicas evaluadas, perceptible, operable,
comprensible y robusto de dicha norma NTC-5854.

Palabras claves: Accesibilidad web; indicadores; discapacidad; datos estructurados; datos no
estructurados.

Abstract

This research article is presented because in Colombia several public and private entities are not aware
of the Colombian Technical Standard NTC-5854. From there, the problem arises about what is really
the level of accessibility in which the country's institutional pages are found in the public sector? Based
on the purpose of determining the accessibility status of some pages and institutions, especially in the
public sector. Therefore, a mixed methodological approach (qualitative - quantitative) is used, with a
type of descriptive and explanatory study. With a population of 147 Colombian public entities, through
the analysis of their URLs where different indicators are evaluated, allowing to know how accessible
they are in order to design a Big Data proposal for the application of NTC-5854 on these websites. This
data collection, analysis and evaluation is carried out through the Big Data technique with the Excel
Pivot tool respectively. The results show that most of the institutional pages do not fully have each of
the indicators corresponding to the four evaluated characteristics, perceptible, operable, understandable
and robust of said NTC-5854 standard.

Keywords: Web accessibility; indicators; disability; structured data; unstructured data.
Abstrato

Este artigo de pesquisa é apresentado porque na Colémbia vérias entidades publicas e privadas ndo
estdo cientes da Norma Técnica Colombiana NTC-5854. A partir dai, surge o problema sobre qual é
realmente o nivel de acessibilidade em que se encontram as paginas institucionais do pais no setor
publico? Baseado no propoésito de determinar o status de acessibilidade de algumas paginas e
instituicdes, especialmente no setor publico. Para tanto, utiliza-se uma abordagem metodolégica mista
(qualitativa - quantitativa), com tipo de estudo descritivo e explicativo. Com uma populacéo de 147
entidades publicas colombianas, através da andlise de suas URLs onde sdo avaliados diferentes
indicadores, permitindo saber o quao acessiveis sdo para desenhar uma proposta de Big Data para a
aplicacdo do NTC-5854 nesses sites. Essa coleta, analise e avaliagdo de dados é realizada por meio da
técnica de Big Data com a ferramenta Excel Pivot, respectivamente. Os resultados mostram que a
maioria das paginas institucionais ndo possui totalmente cada um dos indicadores correspondentes as
quatro caracteristicas avaliadas, perceptivel, operavel, compreensivel e robusta da referida norma NTC-
5854.

Palavras-chave: Acessibilidade web; indicadores; incapacidade; dados estruturados; dados ndo
estruturados.
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INTRODUCCION

Este estudio se centra en el disefio de una propuesta de
un Big Data para la aplicacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC-5854 en las paginas institucionales
en Colombia, a fin de poder evaluar el nivel de
accesibilidad en el que se encuentran actualmente.
Segun Nates y Romero (2018) resaltando indicadores
como el contenido no textual, el uso del color, teclado,
idioma de la pagina, procesamiento, entre otros.

La accesibilidad en las paginas institucionales en
Colombia cuenta con una brecha que se ha logrado
reducir mediante las constantes capacitaciones
brindadas por diversos organismos, permitiendo que
en la actualidad la mayoria de entidades cuenten con
varios indicadores en nivel A.

Segun el Instituto Nacional para Ciegos - INCI (2021),
actualmente se ofrecen acompafiamientos y asesorias
a diversas instituciones ya sean de caracter publico o
privado para la implementacion de la respectiva
normativa de accesibilidad, al igual que estrategias
gue permitan su correcto funcionamiento y uso.

En la actualidad la constante evolucion de la
inteligencia artificial y el acceso a los datos de forma
libre, permiten que las empresas no solo manejen
cantidades enormes de datos, sino que también puedan
predecir mediante el analisis de estos datos, decisiones
estratégicas de negocio.

Segun  Abad (2019) las empresas pueden
transformarse en una “Data Driven Company”,
basando la toma de decisiones en el analisis de los
datos, de igual forma mediante la inteligencia artificial
y el machine learning se podra encontrar informacion
valiosa que permita marcar el éxito de una empresa.

Se busca por medio de este estudio conocer el nivel de
accesibilidad de 147 entidades publicas y privadas de
Colombia, mediante la utilizacion de una DATA, la
cual cuenta tanto con datos estructurados, como no
estructurados y estd debidamente segmentada Yy
analizada, de igual forma se evaluarén las URL por
medio del software en linea Tawdis, permitiendo
conocer de forma mas precisa el nivel de accesibilidad
en el cual se encuentran, definiendo los problemas
encontrados, las advertencias y los criterios no
verificados de estos sitios web a fin de disefiar una
propuesta de Big Data para la aplicacion de la NTC-
5854.
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Marco tedrico

Segln Herrera (2020) resalta que el avance de la
normatividad busca ofrecer los derechos a las personas
con discapacidad, leyes como la Ley 1712 de 2014,
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Puablica Nacional, han impulsado la
accesibilidad para este tipo de personas, de igual forma
en las estadisticas del afio 2018 por el Censo Nacional
de Poblacion, se evidencia que el pais contaba con
1.948.332 personas que presentan dificultad para ver,
siendo Bogoté la ciudad que presenta mayor numero
de personas con algin tipo de problema visual,
seguido de los departamentos de Antioquia y Valle del
Cauca respectivamente, siendo esta una problematica
que abarca un namero significativo de habitantes en
todo el pais, por lo tanto, su manejo debe ser de
caracter prioritario, enfocandose siempre en la
utilizacién de maltiples herramientas y estrategias, las
cuales permitan brindar espacios accesibles para todas
las personas, permitiendo que puedan acceder al
contenido de forma mas facil y eficiente.

Segun Cortés y Solano (2022) en su articulo
accesibilidad en los sitios web de las entidades
publicas colombianas. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO. Bogota, Colombia.
cuyo propésito es analizar y evaluar la accesibilidad
en las paginas web de las entidades publicas
colombianas tomando como referencia la norma
colombiana y las guias internacionales. Para esto se
realiz6 una evaluacion de la seleccion de contenidos;
validaciéon virtual; entrevistas y divulgacion de
resultados. Mediante estas evaluaciones realizadas se
pudo definir qué las entidades publicas evaluadas no
cumplen con el nivel AA, ya sea por falta de
conocimiento o poco valor que se le da en el pais a este
tipo de normas. De este articulo se utilizara el modelo
de presentacion de los resultados obtenidos, en donde
se detalla de manera clara y concisa los valores
obtenidos en cada uno de los campos evaluados,
permitiendo conocer en simultaneo el nivel en el cual
se encuentra una entidad respecto a las demas.

Segun Ortiz (2019) en su investigacion descriptiva
accesibilidad en sitios web del Ministerio de
Educacion de Chile. Universidad de Los Lagos.
Osorno, Chile. cuyo proposito es analizar politicas y
normativas de Chile que orientan el disefio web para
obtener un nivel de accesibilidad indicado a la
sociedad actual.
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Se pudo conocer mediante los analisis realizados que
todas las paginas fueron calificadas como no
accesibles, presentando ausencia de accesibilidad en
varias de las variables evaluadas.

De este estudio se tom0 el enfoque comparativo de las
normativas de accesibilidad frente al desarrollo de la
sociedad actual y los indicadores de idioma de la
pagina e identificacion de errores, los cuales fueron
primordiales para los resultados obtenidos.

Segun Chucuri (2022) en su proyecto de investigacion,
evaluacion de accesibilidad web en portales estatales.
PUCESA. Ambato, Ecuador. cuyo propoésito es
analizar la accesibilidad mediante los grandes
volumenes de datos, tomando como base la normativa
nacional e internacional, permitiendo definir mediante
esta investigacion que portales son mas utilizados
tanto por los estudiantes como por los usuarios que
hacen el rol de visitantes y cuales presentan un mayor
numero de errores a la hora de acceder o de presentar
el contenido dentro del portal web de la institucién. De
este estudio se tomé la comparacion que se realizd
entre los indicadores perceptible y operable.

Conceptos esenciales del Big Data desde la
accesibilidad web

Se prevé que el Big Data tendrd un impacto muy
significativo en el mundo de la discapacidad a nivel
visual y la accesibilidad tecnoldgica, ya que permite
tener una mejora significativa en las estrategias que
estan enfocadas en ayudar a aquellas personas que
sufren de estos padecimientos.

Esta mejora se vera reflejada al centrar el Big Data en
los diversos items evaluativos de accesibilidad web,
permitiendo el facil manejo de grandes cantidades de
informacién, la cual una vez sea procesada
correctamente, permitird a las empresas brindar
espacios accesibles para todos sus usuarios.

Caracteristicas, y la fundamentacion del uso y
aplicacion de la inteligencia artificial y el Big Data
COmo negocio

Segln Abad (2019) permiten tener tanto grandes
volimenes de datos, como analitica, permitiendo
llevar a cabo soluciones basadas en el anélisis de estos
datos, permitiendo a las empresas sobresalir frente a
sus competidores.

En el caso de las instituciones publicas esto permitira
que sus paginas web puedan retroalimentarse
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mediante los datos que generan, aplicando inteligencia
artificial enfocada no solo en el manejo de la
informacidn si no también en el uso y reestructuracién
de sus sitios.

Beneficio e impacto del Big Data en la accesibilidad
web y el uso de la inteligencia artificial

Segun Iglesias (2019) el beneficio esta ligado de cierta
manera en la busqueda de soluciones tecnologicas,
generando impacto en multiples sectores de la
industria a nivel mundial, de igual forma el aporte del
Big Data a la accesibilidad, junto a los algoritmos
basados en inteligencia artificial se convierten en
excelentes herramientas de analisis y prediccion, las
cuales pueden ser usadas en maltiples &mbitos. En lo
referente a la accesibilidad web nos permite conocer el
estado optimo en el cual deberian encontrarse los sitios
web en termino de accesibilidad.

Herramientas utilizadas: Excel Pivote

En el desarrollo del Big Data, Excel Pivote fue una
herramienta indispensable para el procesamiento de
los datos, ya que, si bien la DATA que se manejé no
era tan grande, carecia de una estructura ordenada y
relacional. Mediante Excel Pivote se logré no solo
definir los indicadores claves para el desarrollo de la
investigacion, si no también procesar de forma exitosa
esta informacién. Segin Su (2017) mediante Excel
Pivote se pueden procesar datos de forma mas
efectiva, crear tablas dindmicas completas de manera
rapida y facil y acceder a mudltiples herramientas
avanzadas para el procesamiento, analisis Yy
visualizacion de los datos.

Normatividad

En Colombia la NTC-5854, establece los
requerimientos de accesibilidad y los niveles de
conformidad que deben cumplir las paginas web,
mientras que la Ley del Big Data, la cual se encuentra
en el Conpes 3920, establece el aumento en la
utilizacion de los datos a fin de suscitar el valor
econoémico y social como activos en el pais. Segun
Jaramillo (2020) el manejo de los grandes volumenes
de datos y el Big Data en los sitios web ha estado en
constante crecimiento, permitiendo a las entidades
conocer mucho mejor a sus usuarios por medio del
analisis de los datos, esto a fin de ofrecer sitios web
adaptados a las necesidades reales de los usuarios.
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MATERIALES Y METODOS

Materiales

Técnica de Big Data en los tres elementos, analisis de
datos, valor agregado de los datos y prueba piloto,
buscando las cuatro “V” de la Big Data, variedad,
volumen, veracidad y velocidad y sobre todo la
percepcion que sea viable desde el tema de la
accesibilidad web, los requerimientos y los
lineamientos expuestos en la norma NTC-5854 y su
aplicacién en las paginas web.

Herramienta Excel Pivote, para la importacion,
manipulacion y posterior analisis de los datos, los
cuales son de caracter estructurado, por medio de una
segmentacién de la DATA, definicidn de categorias e
indicadores de uso, permitiendo acceder de forma facil
y ordenada a la informacion.

Software en linea Tawdis, el cual permite realizar un
analisis de las URL de los sitios web, permitiendo
definir el nivel de accesibilidad en el que se encuentra
cada uno de ellos, dando a conocer a detalle que
variables son las que cuentan con un nivel de
accesibilidad méas bajo y cuales de sus indicadores son
los que presentan algun tipo de falencia o requieren de
una revision manual.

Métodos

Para esta investigacion se maneja un enfoque
metodoldgico mixto (cualitativo — cuantitativo),
implementando un tipo de estudio descriptivo vy
explicativo, por medio del cual se recolecta y analiza
los diferentes tipos de datos, en el caso de esta
investigacion fueron datos estructurados y datos no
estructurados, los cuales fueron tratados en el
desarrollo de la investigacion y permiten conocer a
detalle el estado de accesibilidad de los sitios web.

Mediante esta investigacion se pretende disefiar una
propuesta de un Big Data para la aplicacion de la
NTC-5854 en las paginas institucionales en Colombia,
a fin de conocer el nivel de accesibilidad en el que se
encuentra cada una de las entidades previamente
evaluadas, la estructura que manejan y los cambios
gue han presentado en sus niveles de accesibilidad
desde el afio 2019 a la fecha.

Segln Angarita et. al (2020) mediante la correcta
aplicacion de los criterios de cumplimiento se
permiten conocer los diferentes niveles de
accesibilidad A y AA en los que se encuentran
ubicadas las diferentes paginas web y los cambios que
deben realizar para estar al dia con la respectiva
normativa.
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Segin Montes-Gil et. al (2019) mediante la
herramienta Tawdis se pueden establecer tres
categorias de evaluacion, entre las cuales se
encuentran, la categoria referente a los problemas, la
categoria de las advertencias y los no verificados, en
este Ultimo el tipo de verificacion se debe hacer de
forma manual, ya que el software no logra realizar la
evaluacion de estos aspectos. Para esta investigacion
se utilizo el software en linea Tawdis, el cual permite
mediante la aplicacion de inteligencia artificial, en
complemento con el uso del Big Data para el correcto
manejo y facil procesamiento de los datos, a fin de
poder analizar el nivel de accesibilidad de los sitios
web, permitiendo comprobar que tan veraces son los
datos encontrados en la DATA recolectada y que
cambios han presentado estas entidades en la
actualidad, en términos de normativa, accesibilidad y
funcionamiento de sus péaginas web.

Variables y categorias de la investigacion

Se tienen 84 variables, las cuales cuentan con 331
indicadores. Para esta investigacion se tomaron
principalmente siete categorias de analisis y cuatro
variables (Perceptible, Operable, Comprensible y
Robusto), que a su vez cuenta con 15 indicadores
evaluativos.

Variables

Nombre de la entidad
Sector
Municipio
Url. Enlace del sitio web.
Criterios de accesibilidad web
Perceptible
a. Contenido no textual
b. Informacion y relaciones
c. Caracteristicas sensoriales
d. Uso del color
7. Operable
Teclado
Tiempo ajustable
Poner en pausa, detener, ocultar
Evitar bloques
. Proposito de los enlaces (en contexto)
8. Comprensible

a. Idioma de la pagina

b. Al recibir el foco

c. ldentificacion de errores

d. Etiquetas o instrucciones
9. Robusto

a. Procesamiento

b. Nombre, funcién, valor
10.0tros datos
a. Ninguna de las anteriores

oMb E

® 200w
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b. Sin conocimiento
11.Nivel de accesibilidad

a. A

b. AA

Tabla 1

Categorias de la investigacion basadas en la NTC-5854

Vol. 4 Nam. 2 (2023)

Categorias de la investigacion

En la Tabla 1 se observa, que las categorias
Perceptible, Operable y Comprensible cuentan con
cuatro indicadores cada una, mientras la variable
robusta cuenta con dos indicadores.

Variable

Indicadores

Perceptible

(GDI01A) Contenido no textual

(GDI101B) Informacion y relaciones

(GDI01D) Caracteristicas sensoriales
(GDIO1E) Uso del color

Operable

(GDIO1F) Teclado

(GDI01H) Tiempo ajustable
(GDI011) Poner en pausa, detener, ocultar
(GDI01J) Evitar blogues

Comprensible

(GDIO1N) Idioma de la pagina

(GDI010) Al recibir el foco
(GDI01Q) Identificacion de errores
(GDIO1R) Etiquetas o instrucciones

Robusta (GDI01S) Procesamiento
(GDI01T) Nombre, funcidn, valor

Fuente. Disefio por los autores basado en la NTC-5854

Estas variables y categorias permiten identificar el
estado del sitio web de las paginas institucionales
seleccionadas en este estudio. Al dar valor agregado a
dichos datos acorde al segundo principio de la técnica
del Big Data para responder ¢ Cuéles son los errores de
accesibilidad mas comunes presentes en las paginas
institucionales en Colombia?, ;Cuantas entidades
tienen conocimiento de los criterios de accesibilidad
que deben cumplir en su sitio Web?; ;Cuéles son los
beneficios de contar con un sitio web accesible?;
¢Cuantas entidades tienen conocimiento de los
criterios de accesibilidad que deben cumplir en su sitio
Web? y ¢ Cuéntos sitios web no cuentan con el criterio
de accesibilidad “idioma de la pagina” en la ciudad
de Bogot4?
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Poblacion y muestra
Poblacion

Son aquellas instituciones activas del estado, las
cuales segun el sitio web del estado Funcién publica
(2022) son aproximadamente 6.283 entidades de
orden nacional y territorial, entre alcaldias,
gobernaciones, corporaciones, fondos, universidades
y demas entidades publicas, de las cuales se tomaran
147 instituciones de diferentes departamentos del pais
a fin de evaluar el nivel de accesibilidad en el que se
encuentran, del departamento de Bogota se tomaron
136 entidades, lo cual corresponde al 92% de
instituciones de las 147 que se evaluaran, mientras que
el 8% restante pertenecen a los departamentos de
Santander, Valle del Cauca, Atlantico, Cundinamarca,
entre otros.
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Muestra

El tamafio de la muestra que se trabaja bajo la técnica
del Big Data es no probabilistica y aleatoria, las cuales
se ubican en la seccion correspondiente a la DATA
nimero dos, esta fue extraida del sitio web del
Gobierno Digital, misma que cuenta con cuatro
categorias y 42 indicadores evaluativos.

Instrumentos de investigacion

Se recogieron los datos de una encuesta realizada en el
afio 2019, la cual contenia 331 preguntas, las cuales
estaban caracterizadas en cinco DATAS, en la cual se

Figura 1l

Fases de la investigacion

» Buscar y diagnosticar por
medio de la DATA el nivel
de accesibilidad de
algunas de las paginas
institucionales en
Colombia a fin de conocer
su nivel de accesibilidad.

= Prueba piloto de la
problemadtica plasmada
en la interactividad de los
datos con la herramienta
Excel pivote.

FASES DE |
INVESTIGACION
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tuvieron en cuenta cuatro elementos fundamentales
para la correcta accesibilidad web, la perceptibilidad,
la operabilidad, la comprensibilidad y la robustes,
mediante el primero, segundo y tercero de los
elementos, se seleccionaron un total de cuatro
indicadores para cada uno y para el cuarto elemento
dos indicadores, como se puede observar en la tabla
namero 1.

Procedimiento de la investigacion

Las fases que se iniciaron para esta investigacion
fueron:

+ Analizar el estado de la
DATA a fin de buscar que
no hubiese errores, datos
en blanco y poder
asegurar que los datos
utilizados fueran integros.

Fuente. Disefio por los autores basado en el analisis de la DATA

RESULTADOS

¢Cudles son los errores de accesibilidad mas
comunes presentes en las paginas institucionales en
Colombia?

Se pudo evidenciar mediante el analisis de datos y el
analisis gréfico, que los errores mas comunes
presentes en las paginas de las entidades publicas y
privadas de Colombia, se dan en los indicadores como
el contenido no textual, la Informacion y relaciones,
las caracteristicas sensoriales y el uso del color, siendo
estos puntos claves para la correcta aplicacion de la
accesibilidad en las péginas web, ya que son
pardmetros esenciales para mostrar y presentar el
contenido a los usuarios. Segln Acosta y Lujan (2017)
en su andlisis realizado a los sitios web de 44
universidades, se observd que un porcentaje
relativamente mayor de los errores encontrados en las
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paginas web de estas instituciones pertenecian a los
indicadores  correspondientes a la  categoria
perceptible y un menor nimero correspondia a los
indicadores  pertenecientes a la  categoria
comprensible, en donde se detallan problemas
similares en temas de accesibilidad a los encontrados
en las entidades de Colombia.

Se observa mediante el tratamiento de la DATA que
tan solo dos entidades de las 147 analizadas no tenian
conocimiento de los criterios de accesibilidad que se
deben cumplir para estar al dia con la respectiva
normativa, esto resulta ser muy positivo para las
entidades que si tienen conocimiento de estas
normativas y de suma importancia para los usuarios
quienes son los principales consumidores del
contenido que alli se muestra, segin Lopez (2021) en
el blog del Instituto Nacional para Ciegos — INCI, la
accesibilidad es un fundamento primordial que se debe
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garantizar para que todos los usuarios puedan acceder
a una informacién clara y comprensible, permitiendo
alcanzar un mayor numero de personas en estado de
discapacidad.

¢Cuales son los beneficios de contar con un sitio
web accesible?

Contar con un sitio web accesible permite dar un valor
agregado a las péginas web, ya que, al tener un disefio
mejor adaptado y accesible, en temas de color, teclado,
idioma y demas indicativos, este serd consumido por
un mayor namero de usuarios, de igual forma tanto su
posicionamiento, como la calidad en la presentacién
de su contenido tendrdan una mejora significativa,
como lo menciona Cerro (2022), por medio de la
accesibilidad se podrd aumentar la cantidad de
visitantes de los sitios web, reducir costos de
mantenimiento y lo mas importante eliminar las
barreras que existen entre las personas con
discapacidad y el acceso a la tecnologia.

¢Cuantos sitios web no cuentan con el criterio de
accesibilidad “idioma de la pagina” en la ciudad de
Bogotéa?

Segln los datos analizados por medio de la
herramienta Excel Pivot, pudimos observar que, del
total de entidades evaluadas y que se encuentran en la
ciudad de Bogot4, 15 de ellas no cuentan con un buen
nivel de accesibilidad en el item referente al idioma de
la pagina, esto es algo primordial para los usuarios que
estan accediendo al contenido y que necesitan una
presentacion fluida de la informacion, ya que, segln
Padial (2018) el idioma dentro de un sitio web es algo

Tabla 2
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esencial para producir mejores resultados en cuanto a
navegacion dentro de la péagina web, utilizando
diferentes herramientas y formatos enfocados al
desarrollo y estructuracion de los sitios, a fin de
cumplir con las normativas de accesibilidad.

Ademas, se logra analizar mediante el software en
linea Tawdis gran parte de las URL de las entidades
publicas y privadas presentes en la DATA utilizada
para el estudio, permitiendo corroborar la informacién
alli suministrada y analizar los cambios que se han
implementado en cuanto a términos de accesibilidad
desde el afio 2019 hasta la actualidad, de igual manera
se logré diagnosticar el nivel de conformidad en el que
se encuentra cada una para poder definir los cambios
que se deberan implementar en sus componentes a fin
de corregir las advertencias y los problemas
identificados presentes en los indicadores.

Respecto a los resultados obtenidos en la categoria
evaluativa, se evidencia que todas las entidades de la
ciudad de Bogota pertenecientes al sector educativo,
cumplen con los indicadores de la NTC-5854
referentes a la categoria de Perceptible, siendo esto
positivo y de gran impacto en temas de accesibilidad
para dichas entidades y de gran soporte para los
usuarios que visitan estos portales, en la Tabla 2 se
pueden observar los nombres de dichas entidades, en
donde se afirma que cumplen a cabalidad con estos
cuatro indicadores presentados segin la DATA
analizada, esta informacion se puede corroborar
mediante los resultados arrojados por el software
Tawdis, como se puede observar en la figura 2.

Entidades del departamento de Bogota pertenecientes al sector educativo que cumplen en su totalidad con los

indicadores de la categoria Perceptible

# Nombre Entidades

Indicadores de cumplimiento

exterior “Maria Ospina Pérez”

1. | Instituto Colombiano de estudio técnicos en el

contenide no textual

informacién y relaciones

educacion

2. | Institute Colombiano para la evaluacién de la

caracteristicas sensoriales

uso del color

3. | Instituto nacional para ciegos

4. | Ministerio de educacion nacional

Fuente. Disefio por los autores basado en el analisis de la DATA y la NTC-5854

Se pudo conocer que un 40% de las entidades se
encuentra en nivel A, donde uno o mas de sus
indicadores cumplen con los respectivos criterios de
accesibilidad mientras que el otro 60% se encuentra en
la categoria AA, cumpliendo a cabalidad con la
mayoria de indicadores, criterios y requerimientos que
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se necesitan para acceder a esta categoria, siendo estos
los de mayor rango en el sistema evaluativo que se
trabaja en la investigacion.

De igual forma en ambos casos se debe realizar una
evaluacion de tipo manual a fin de poder determinar el
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porcentaje exacto de accesibilidad en el que se
encuentran, ya que existen varios criterios que por
medio del software Tawdis no se logran determinar o
evaluar de manera satisfactoria y requieren de un
analisis mas profundo, el cual debe hacerse siguiendo
los parametros de la norma NTC-5854.

DISCUSION

Los criterios de accesibilidad son fundamentales para
el correcto funcionamiento de los sitios web, ya que,
por medio de sus cuatro principios fundamentales, la
perceptibilidad, la operabilidad, la comprensibilidad y
la robustes, se logran identificar con un 90% de
eficacia las falencias en la forma como se presenta el
contenido a los usuarios dentro de las paginas web.
Segun lo consultado en el proyecto de investigacion de
Oliveros, et al (2020), manejan afirmaciones similares
a las planteadas, resaltando el valor de las variables
perceptible, operable, comprensible y robusto, pero
enfatizan en que no siempre estos criterios son
precisos y se debe complementar su analisis con una
revision manual de la estructura del sitio web, donde
se evallan los criterios que no fueron verificados por
medio del software, de igual forma debe analizarse la
presentacion del contenido y la forma como se muestra
la informaci6on, ya que estos items permiten

Figura 2
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determinar valores que mediante el test no se pueden
apreciar.

Para la evaluacion de la accesibilidad de los sitios web
de las cuatro entidades del departamento de Bogotéa se
maneja el software en linea Tawdis, el cual permite
conocer cuales indicadores se estan implementando
correctamente y en qué nivel de cumplimiento se
encuentran, en el caso de las cuatro entidades
evaluadas todas ellas cuentan con un aproximado del
85% de éxito en la evaluacion de los criterios de
accesibilidad, con un nivel de anélisis general AA,
como se puede observar en la figura 2, y con todas sus
categorias minimo en nivel A o AA. Este tipo de
evaluacion difiere un poco de los expuesto por Cortés
y Solano (2022), quienes mencionan en su
investigacion que ademas del analisis de las URL de
las diferentes entidades a evaluar, debe realizarse una
seleccién en la categoria de los contenidos; una
aprobacion virtual; diversos tipos de entrevistas y por
altimo la respectiva presentacion de resultados.
Dando como resultado el nivel exacto de accesibilidad
y evidenciando los pardmetros que se tomaron como
referencia para obtener estos resultados, los cuales
arrojaron un nivel de accesibilidad aproximado del
85% por parte de cada una de las entidades.

Nivel de cumplimiento de las categorias de accesibilidad de las entidades del departamento de Bogota

INSTITUTO COLOMBIANO DE ESTUDIO
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIA
OSPINA PEREZ”

Perceptible
= Operable
= Comprensible

= Robusta

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION

Perceptible
= Operable
= Comprensible

= Robusta

NIVEL DE

Nivel de accesibilidad: AA

CUMPLIMIENTO

Nivel de accesibilidad: AA

CATEGORIAS DE
ACCESIBILIDAD

= Perceptible
» Operable

« Comprensible
» Robusta

Nivel de accesibilidad: AA

INSTITUTO NACIONAL PARA
CIEGOS

Perceptible

Operable

Comprensible

Robusta

Nivel de accesibilidad: AA

Fuente. Disefio por los autores basado en el analisis de la DATA y el software Tawdis

CONCLUSIONES

La correcta aplicacion de la norma NTC-5854 en el
disefio y estructuracion de los sitios web, el manejo de
la Big Data para el procesamiento de las grandes
cantidades de datos y su complemento con la
Inteligencia artificial para el correcto manejo de la

Péagina 9

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri

informacion y toma de decisiones a partir de los datos
previamente procesados, hace parte fundamental a la
hora de analizar y mostrar el contenido de forma
rapida y organizada, permitiendo una interaccion
limpia, completamente fluida y sin ningun tipo de
interrupciones para su visualizacion por parte del

usuario final.
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Mediante los resultados obtenidos, se pudo concluir
que todos los indicadores expuestos en el desarrollo de
la investigacion son esenciales para conocer realmente
el nivel de accesibilidad en el que se encuentran las
paginas institucionales del pais, en el caso puntual de
las 147 entidades que fueron analizadas, la mayoria de
estas cumplia en cierta medida con los indicadores
presentados, de igual forma para conocer el nivel
exacto se debe realizar un analisis manual como
complemento.

Por medio de esta investigacion se puede tener una
idea del nivel de accesibilidad en el que se encuentran
los sitios web de las instituciones publicas de
Colombia, por esta razén se recomienda aplicar un
analisis més preciso y una verificacion manual a las
paginas web por parte de cada una de las entidades, a
fin de corregir errores en la forma como se muestra el
contenido a los usuarios y su interaccion con ellos.
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