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RESUMEN

Partiendo que, los indicadores de gestion son fundamentales para el buen
desempefio de una institucion u organizacion, indican el estado actual de los
objetivos establecidos, ademas son la base para la toma de decisiones asertivas. El
presente trabajo de titulacion denominado Indicadores de gestion en los
emprendimientos de la Direccion de Fomento productivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, tiene por objetivo proponer
indicadores de gestion en los emprendimientos adscritos a Fomento Productivo del
GADPC. La metodologia aplicada se sustenta en un enfoque cuantitativo, el cual
permite recolectar datos para su analisis estadistico. La investigacion es de tipo
descriptiva, porque a través de ella se examina las caracteristicas principales de los
emprendimientos de la provincia y las acciones ejecutadas por la institucion. Se
trabaja con los emprendimientos de la Tienda Artesanal Cotopaxi Kawsay, y con
los clientes que visitan el lugar para conocer su percepcion sobre la calidad del
producto, estos actores se convierten en la muestra para la elaboraciéon de la
investigacion. Los resultados describen que, es importante contar con indicadores
de gestidn para medir los resultados de la Direccién de Fomento Productivo en los
emprendimientos, convirtiéndolos en una herramienta de seguimiento y control
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, abriendo paso al
planteamiento de indicadores de gestion para los emprendimientos de Fomento
Productivo del GADPC, contribuyendo de esta forma a la toma de decisiones para
mejorar su crecimiento.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, fomento productivo, indicadores de
gestion, productividad.
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ABSTRACT

Based on the fact, the management indicators are essential for the good performance
of an institution or organization, they indicate the current state established
objectives, they also the basis for making assertive decisions. The present title work
called Management indicators in the enterprises of the Direction of Productive
Development of the Decentralized Autonomous Government of the Cotopaxi
province, have the objective of proposing management indicators in the enterprises
attached to the Productive Development of the GADPC. The applied methodology
is based on a quantitative approach, which allow collecting data for statistical
analysis. The research is of a descriptive type, because through it is examine the
principal characteristics of the province enterprises and the actions carried out by
the Institution. We work with the enterprises of the Cotopaxi Artisan shop Kawsay
and with the clients who visit the place to find out their perception of the quality of
product, these actors become the sample for the development of the research. The
results describe that it is important to have management indicators to measure the
results of the Direction of Productive Development in the enterprises, turning them
into a monitoring and control tool for the fulfillment of institutional objectives,
opening the way to the approach of management indicators for the GADPC
Productive Development enterprises, thus contributing to decision-making to
improve their growth.

KEYWORD: Entrepreneurship, productive development, management indicators,
productive.
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INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion, es dar un impulso al mejoramiento de la gestion
institucional mediante la propuesta de indicadores de gestion que puedan
proporcionar informacion relevante sobre los procesos y actividades desarrolladas
por la Direccion de Fomento Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la provincia de Cotopaxi, los mismos facilitaran la toma de decisiones para
contribuir a un mejor desempefio, ademas de planificar, desarrollar y controlar las

actividades, ya que son un aporte necesario para el progreso continuo.

Los indicadores de gestion estan orientados a la eficiencia en el uso de los recursos,
eficacia en la consecucion de sus metas y objetivos y a la calidad en cuanto a los

servicios prestados al usuario.

El presente documento esta constituido por tres capitulos; el primer capitulo explica
la fundamentacion tedrica sobre los indicadores de gestion, tipologia,
caracteristicas, y otros aspectos a considerar, ademas el emprendimiento, su
importancia en los GADS, especialmente hace referencia a los emprendimientos de
adscritos a la Prefectura de Cotopaxi. Estos son el pilar del trabajo de investigacion

y que servira de base para la propuesta final.

En el capitulo segundo se encuentra el andlisis de la situacion actual de la Direccion
de Fomento Productivo enfocado en los emprendimientos adscritos a esta, mediante
la formulacién de encuestas aplicadas a clientes y duefios de los emprendimientos
de la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay de la ciudad de Latacunga, en los primeros,
se busca conocer la percepcién que tienen sobre los productos, su grado de
satisfaccion, mientras en los emprendedores se determina el impacto que ha
generado en sus emprendimientos la ejecucion de actividades programadas por la
institucion para el desarrollo de su gestion. Este capitulo tiene gran importancia
para la toma de decisiones y medidas que permita corregir y mitigar las deficiencias.
Mientras que, en el tercer capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los
resultados en base a los criterios de los actores involucrados en el proceso, y
proponer indicadores de gestion que permitan medir los resultados de la Direccion

de Fomento Productivo del GADPC para los emprendimientos.



Los resultados obtenidos en esta investigacion, son un buen insumo para iniciar el
trabajo conjunto entre las autoridades, gestores institucionales, administradores,
personal de atencién al cliente y emprendedores, en funcion de buscar resultados
optimos en la gestion, la transparencia de los procesos ejecutados y el cumplimiento

de los objetivos planteados.

Planteamiento del problema

El Fomento productivo ha sido una tarea historica asumida por los diferentes
Estados. Sin embargo, el contexto internacional ha experimentado cambios con
drésticas consecuencias para buena parte de la economia y la sociedad en general,
los cuales se han originado por las nuevas tendencias de la economia mundial.
(Abalos, 2000)

En ese sentido, la continua apertura de las economias ha creado nuevas empresas y
nuevos productos que estan al alcance de los consumidores, una de las economias
de crecimiento méas importantes son los sistemas econdmicos integrados a circulos
productivos que quieren ser parte de sistemas internacionales. Por ello a partir de
esta insercion internacional y apertura al comercio, se ha podido evidenciar que, los
pequefios productores cuentan con numerosos desafios que deben cruzar para

insertarse en la economia local, regional y mundial.

Desde sus inicios, el emprendimiento traté de asegurar la supervivencia del hombre,
encontrando soluciones a sus necesidades basicas y descubrié que la naturaleza le
proporciona materias primas que le permiten producir objetos que superan sus
expectativas y crear una empresa que condujo a la supervivencia de la humanidad.
Por consiguiente, el emprendimiento se ha convertido en un tema comun a nivel
mundial ante el incremento del desempleo, subempleo (empleo no optimo) y las
diferentes crisis econdmicas que han padecido varios paises a lo largo de la historia,
convirtiéndose en una posible solucion a los problemas econémicos. Ecuador es el
pais con mayor nivel de emprendimientos creados en América Latina, los
principales motivos: falta de empleo e ingresos, por lo que se ha visto el incremento

del emprendimiento por necesidad. (Zamora, 2018)



En base al reporte de Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el emprendimiento
es un factor critico en paises en vias de desarrollo como lo es Ecuador. De acuerdo
con sus estadisticas 1 de cada 3 adultos emprenden sus negocios en el pais. Ademas,
el estudio indica que 3.6 millones de ecuatorianos cuentan con un emprendimiento.

(Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2020)

Segun el GEM, Ecuador es el segundo pais mas emprendedor en la region con una
Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) del 36.2%. Pero, casi el 80% de los
emprendimientos fracasan en su etapa inicial, es decir 8 de cada 10. La TEA indica
el numero de personas adultas que han iniciado un negocio o se encuentran en el
proceso para iniciar un emprendimiento. (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana,
2020)

Hoy en dia, la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) es
responsable de seguir la evolucion de los sectores agricolas e industrial de América
Latina y el Caribe, promover su productividad, desarrollo tecnoldgico y potenciar
la accion de las empresas transnacionales, y de las pequefias y medianas empresas
(PYMES).

La Constituciéon del Ecuador establece en el articulo 3 numeral 5 que, entre los
deberes primordiales del Estado se encuentra, el de planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir. Del mismo modo
en el Art. 85 numeral 1 ibidem, las politicas publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos,
y se formularan a partir del principio de solidaridad. (Const., 2008 Art. 3, 85)

El fomento productivo es un sistema que permite a los productores mostrar sus
habilidades y conocimientos mediante la mejora de procedimientos y métodos que
apunten a aumentar y perfeccionar la produccion sin poner en riesgo la
sostenibilidad, e incluir en la piramide econémica a los sectores productivos
vulnerables, especialmente aquellos que benefician a los grupos que viven en

condiciones de pobreza y discriminacion.



En Ecuador, el Fomento Productivo aparecié en 1928 cuando se cre6 el banco
hipotecario de Ecuador mediante decreto ejecutivo, implementando un apoyo para
mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos obteniendo incentivos productivos
por parte del gobierno, y es que, a través del fomento productivo, el gobierno busca
impulsar las actividades econdmicas productivas que agreguen valor a la materia
prima y permita brindar nuevas oportunidades de desarrollo mediante la generacion

directa de ingresos y empleo. (s/n, 2021)

El COOTAD en su Art. 42 dispone que: "los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Provinciales tendran competencias exclusivas, sin perjuicio de
otras que se determinen, especificamente para el desarrollo de actividades
productivas en su literal “f” estipula: Fomentar las actividades productivas
provinciales, especialmente las agropecuarias. (COOTAD, Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, Art. 42)

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, dentro del
plan de gobierno, ha formulado el fomento productivo como una politica pablica
local que contribuya al desarrollo equitativo y solidario de los pequefios
comerciantes y emprendedores, aportando a los productores la generacion de
ingresos y empleos a los grupos menos favorecidos, asi estimulando el desarrollo

productivo y empresarial.

Bajo esta figura, el Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de
Cotopaxi dentro de su estructura organizacional cuenta con la Gestion de Fomento
Productivo, quienes han disefiado actividades de apoyo para el fortalecimiento y
difusion de los proyectos productivos generados por los emprendedores de las zonas
urbanas y rurales de la provincia de Cotopaxi. Ante la ausencia de indicadores
evaluadores para conocer el impacto de las acciones realizadas por la Direccién de
Fomento Productivo en los emprendedores de la provincia de Cotopaxi, se
considera importante proponer indicadores de gestion que permita medir los

resultados.

En tal sentido, la pregunta de investigacion es: ;Queé indicadores de gestion deben
emplearse en la Direccion de Fomento Productivo del Gobierno Autonomo



Descentralizado de la provincia de Cotopaxi para mejorar el desempefio de sus
procesos aplicados en los emprendimientos?

Objetivo General

Proponer indicadores de gestion en los emprendimientos de la Direccion de
Fomento Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Cotopaxi.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente, desde varias perspectivas y enfoques, a los
indicadores de gestion, emprendimiento y fomento productivo.

2. Realizar un andlisis situacional de la gestion de la Direccion de Fomento
Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Cotopaxi.

3. Plantear indicadores de gestion para evaluar los resultados de los
emprendimientos de la Direccién de Fomento Productivo del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi.

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos planteados se enuncia

las siguientes tareas a realizar:

Tabla 1. Sistema de Tareas

Objetivos Especificos Tareas
Fundamentar  tedricamente, desde e Seleccion de informacion
varias perspectivas y enfoques, a los bibliografica y linkografica.
indicadores de gestion, e Recopilacion de informacion
emprendimiento y fomento productivo. e Redaccion del marco tedrico
Realizar un analisis situacional de la e Determinar la muestra para el
gestion de la Direccion de Fomento anélisis.

Productivo del Gobierno Auténomo




Descentralizado de la Provincia de e Elaboracién del instrumento
Cotopaxi. para obtencion de informacion.
e Aplicacion del instrumento de
investigacion.
e Tabulacion y conclusiones

e Redaccién del informe.

Plantear indicadores de gestion para e Seleccion de indicadores de
evaluar los resultados de los gestion para medir  los
emprendimientos de la Direccion de resultados en los
Fomento Productivo del Gobierno emprendimientos de la Gestion
Autonomo Descentralizado de la de Fomento Productivo del
provincia de Cotopaxi. GADPC.

e Redaccion de la propuesta para
medir los aportes entregados
por la Gestion de Fomento
Productivo a los
emprendimientos de la
provincia, a través de

indicadores de gestion.

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Justificacion

Ecuador, a través de Constitucion de la Republica del 2008, garantiza los derechos
de los ciudadanos, por lo que logré plasmar un proceso social de cambio y
renovacion generacional en el &mbito politico y econdmico. Por primera vez, se
propone un modelo de desarrollo para la Economia Popular y Solidaria, donde se
asigna presupuesto, se crean instituciones, y formando profesionales que puedan
dirigir y gestionar este proceso, y como pais multicultural, el emprendimiento es
parte de este modelo de desarrollo y se convierte en un desafio para los gobiernos
locales, que son responsables de la correcta interpretacion y aplicacion de las

politicas publicas existentes sobre acceso a capacitacion, financiamiento vy



asesoramiento especializado, en busqueda de mejores condiciones de vida para sus

ciudadanos.

Por ello, se debe crear un marco institucional para los GADS, que les permita
implementar nuevas formas de economia dinamicas en sus territorios y generar
economias de escala. EI Gobierno Autébnomo Descentralizado de la provincia de
Cotopaxi, ha ido implementando estrategias para impulsar y fortalecer

permanentemente la evolucion productiva de los emprendimientos de la provincia.

El fomento productivo permite al sector productivo aumentar su competitividad y
participar con éxito en el mundo globalizado para mejorar la calidad de vida y el
bienestar econdmico de la poblacion. El pequefio productor o emprendedor es el
motor principal para la planificacion y desarrollo de las actividades institucionales
en el marco del fomento productivo, que trata de dar a conocer sus productos
(alimentos, ropa, artesanias, entre otros), y confian en las decisiones y acciones de

las instituciones de la administracién pablica.

La investigacion, se justifica ante la importancia que tiene el fomento productivo
en el Ecuador de acuerdo a lo que establece la normativa legal del pais, que pretende
mediante la practica de actividades el fomento, fortalecimiento, difusion y
desarrollo productivo, permitiendo asi brindar una 6ptima calidad de vida a los
ecuatorianos. Por consiguiente, permitira identificar los aciertos y desaciertos de
los procesos ejecutados por la gestion en procura del desarrollo productivo de la

provincia de Cotopaxi.

Esta investigacion tendra una fundamentacién tedrica, que permite comprender al
emprendimiento como el aporte a la sociedad mediante la introduccion de nuevos
productos y servicios, siendo una fuente de crecimiento de la productividad y
empleo, ademas como una oportunidad de generacion de ingresos para las
economias en desarrollo; y, por otro lado, entender a los indicadores de gestion
como herramientas que permiten medir, comparar y monitorear el desempefio y los

resultados organizacionales. Estos temas sustentaran la investigacion.

Se realizara un andlisis de la situacion actual de la Direccion de Fomento

Productivo, que permite determinar la aplicaciéon de indicadores de gestion, para



medir los resultados de las acciones desarrolladas y aplicadas en los
emprendimientos de la provincia de Cotopaxi, tomando en cuenta que el servidor
publico es el responsable de la ejecucion de los procesos administrativos,
garantizando la eficiencia de la Administracion Publica y elevando el nivel de los
servicios publicos, lo cual refleje un cambio significativo en el desarrollo de la
provincia y la economia de los pequefios productores y emprendedores, alcanzando

asi el buen vivir enmarcado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Y finalmente, se plasmaré los resultados recogidos de la encuesta, que recolectara
los criterios y percepciones de los actores sociales que intervienen en el desarrollo
productivo acerca del aporte que reciben de la Gestién de Fomento Productivo del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, los cuales
permita proponer indicadores de gestion que contribuyan a la medicion y
evaluacion periddica del desempefio de esta Unidad Administrativa.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

Para iniciar se realiza una revision bibliogréfica, detectdndose que, no existe un
trabajo investigativo similar, realizado con anterioridad aplicado en la Gestion de
Fomento Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Cotopaxi; por lo cual los resultados obtenidos ser& una contribucion para la gestion
y para la institucion, adicionalmente se ha revisado los trabajos desarrollados, que

reposan en la biblioteca digital de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Se establece que, existen varios trabajos investigativos que tienen cierta relacion
con las variables planteadas en el tema para el trabajo de titulacion, informacién
que ha sido extraida de las bibliotecas de varias instituciones de instruccion superior

del pais.

(Samaniego, 2017), plantea en su tesis de grado para maestria “Indicadores de
Gestion Administrativa como mecanismo de control en la Coordinacion de
Postgrados PUCESE”, de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas, define su objetivo general disefiar indicadores de gestion
administrativa como mecanismo de control en la Coordinacién de Postgrados de la
PUCESE, la metodologia en la presente investigacidn estd enmarcada en el enfoque
cualitativo y cuantitativo, es de tipo descriptivo no experimental, documental y de
campo, y concluye que, se necesita la elaboracion de una propuesta de indicadores
de gestion administrativa para mejorar las actividades en la Coordinacion de

Posgrados.



El autor hizo un andlisis interno de algunos aspectos sobresalientes de esa area,
partiendo de la identificacion de los microprocesos que lleva a cabo la
Coordinacion, por lo que esta investigacion brinda sustento bibliografico para el

desarrollo del trabajo de titulacion.

(Cornejo, 2019), en su trabajo de titulacion para maestria cuyo tema es “Disefar un
modelo de Indicadores KPI de la Gestion de Calidad del servicio para evaluar a los
Proveedores en una institucion financiera del Area de canales y su impacto final al
cliente”, de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, plantea como objetivo
general disefiar un modelo de indicadores KPI de la Gestion de Calidad del Servicio
para evaluar a los proveedores en una Institucion Financiera del area de canales y
evaluar el impacto en el cliente final, cuya metodologia utilizada fue el método de
estudio descriptivo, ya que intent6 identificar y describir las causas y efectos del
fendmeno estudiado que afectan a la calidad de servicio de los clientes, obteniendo
datos significativos mediante técnicas como la entrevista y el sondeo, concluyendo
que, el definir, priorizar el problema y revisar las causas que lo originan, permite la
creacion de indicadores, convirtiéndolos en los factores de medicion de los

proveedores, que servirdn para verificar y controlar las acciones implementadas.

El autor plantea que el modelo a implementar permite obtener resultados que sirven
para monitorear, dar seguimiento, controlar y evaluar a los proveedores por lo que
considera necesario la revision de los casos o problemas reincidentes para obtener

resultados medibles y evaluar el impacto que genera en el cliente final.

Se revisa la biblioteca de la Universidad Técnica de Cotopaxi pudiéndose encontrar
la tesis de maestria “Los KPI y el manejo de redes sociales en los emprendimientos
de estética de la ciudad de Latacunga”, elaborada por (Tamay, 2020), quien
establece como objetivo general identificar las principales métricas KPI de redes
sociales en los emprendimientos de estética de la ciudad de Latacunga. La
metodologia aplicada fue de tipo descriptiva que permitio identificar las acciones
que incidieron en el problema determinandose que el principal factor es el
desconocimiento de indicadores de desempefio y de estadisticas que otorgan las

redes sociales. Concluyendo el autor que, la medicion del desempefio es importante
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porque se puede obtener informacion relevante en relacion a las acciones tomadas

para el manejo de redes sociales.

Estos trabajos de investigacion estan relacionados con el tema propuesto, porque
muestran la importancia de los indicadores de gestion que promuevan la gestion de
las organizaciones, en este caso una institucion pablica requiere de pardmetros para
evaluar permanentemente la gestion obteniendo resultados, y con ello la mejora de

los niveles de la organizacion, permitiéndole ser eficaz y eficiente.

Por otro lado, para (Aguilar, 2017) en su proyecto de investigacion de maestria
denominado “Factores determinantes del emprendimiento y la creacion de nuevas
empresas el caso de Tungurahua en el Ecuador”, de la Universidad Técnica de
Ambato, coloca como objetivo general analizar el perfil del empresario
emprendedor en la provincia de Tungurahua, para ofrecer informacién para la toma
de decisiones en la politica publica. La investigacion aplicé un enfoque cualitativo
en la cual se emplea cuatro etapas las cuales son la formulacion, el disefio, la
ejecucion y el cierre, tiene una investigacioén de campo y recab6 datos necesarios y
validos al contar con la documentacion oportuna, se encuesté como herramienta

para recolectar informacion, permitiendo concluir lo siguiente:

e Se determina un perfil emprendedor del empresario tungurahuense con
caracteristicas personales, sociales y psicoldgicas bien definidas donde cada
empresario cuenta con altos conocimientos a la hora de gerenciar sus
emprendimientos, el perfil emprendedor no incide en la creacion de
empresas nacientes y nuevas, por lo que a cualquier edad la persona puede
lograr gerenciar y posicionar su empresa en el mercado. Ademas, no genera

ningun impacto el género del emprendedor, ni el nivel académico.

Visitada la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo se pudo revisar el
proyecto de titulacion de maestria con el tema “Los Emprendimientos como
alternativa de Desarrollo Local en el Canton Guamote, Provincia de Chimborazo”,
realizada por (Mullo, 2022), en su objetivo general contempla, analizar el impacto
de los emprendimientos en el desarrollo local del canton Guamote, provincia de
Chimborazo, su metodologia aplicada fue de tipo descriptiva con un enfoque

cuantitativo para procesar los analisis estadisticos y el enfoque cualitativo con la
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modalidad de investigacion bibliogréfica-documental y de campo en donde el
instrumento bésico de la investigacion fue precisamente una encuesta dirigida a los
gerentes propietarios de los emprendimientos; sociales y religiosos, de servicio,
industriales, productivos, financieros y asociativos o comunitarios, con el fin de
recabar informacion relevante, llegando a la conclusion que el emprendimiento
continuamente contribuye al desarrollo local generando fuentes de empleo e
ingresos que permiten mejorar el grado de vida poblacional con base en la
colaboracion comunitaria y economia solidaria; sobre todo los emprendimientos

han hecho que el canton Guamote se desarrolle econémica y financieramente.

(Cumbe, 2019), en su tesis de maestria titulada “Analisis de las Politicas Publicas
implementadas por 3 Gad Parroquiales Rurales del Canton Cuenca que pretenden
la consolidacion del Sistema Econdmico Social y Solidario Periodo 2015 — 20177,
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, tiene como objetivo general
analizar las estrategias y acciones que los GAD parroquiales rurales implementan
como parte de su politica pablica para el desarrollo de practicas de economia social
y solidaria. La metodologia aplicada en el desarrollo de esta investigacion ha sido
la de estudio de casos; analiza el fendmeno contemporaneo en su contexto real y en

la que es posible usar maltiples fuentes de evidencia.

El autor ha podido concluir que si bien las politicas implementadas, en los casos, se
operativizan de forma concreta al campo de la formacién y capacitacion, y a la
implementacidn de espacios que permitan la comercializacion de la produccién de
las organizaciones que se han articulado al trabajo del GAD. Las acciones son en
general bien recibidas por los actores que se benefician de ellas, no tienen carécter
sistémico, que permita resultados de impacto mas de que cumplimiento de

actividades concretas.

Otra investigacion tomada como referencia fue desarrollada por (Borja G. D.,
2017), denominada “Evaluacion de la Politica Piblica de Fomento Productivo en
el cultivo de cacao en chakra en la Reserva de Biosfera Sumaco”, de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador, quien estableci6 como
objetivo el estudiar la incidencia de las propuestas de fomento productivo del cacao
fino de aroma, impulsadas por el MAGAP y la Mesa de Cacao de la Reserva de
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Biosfera del Sumaco, en la sostenibilidad de este cultivo producido por pequefios
agricultores en la zona de amortiguamiento y transicion de la Reserva de Biosfera

Sumaco de la provincia de Napo.

Metodoldgicamente la presente investigacion se basé en el estudio del caso,
considerando que se trabajé en temas sensibles como es la entrega de recursos
publicos para el fomento productivo; asi como también, se aplicaron herramientas
para la recoleccion de informacion detallada como el analisis de documentos, la

entrevista y la observacion de tipo no estructurada.

Concluyéndose que, las préacticas productivas de los agricultores de Napo tienen
que ver con los habitos culturales de los indigenas Kichwas, Algunas de estas
practicas fueron influenciadas por las propuestas de desarrollo impulsadas por la
Mesa de Cacao de la RBS y el MAGAP; afectando, en unos casos de manera

positiva y en otros casos de manera negativa, la sostenibilidad del cultivo de cacao.

Por otro lado, el fomento productivo y el emprendimiento se han convertido en una
estrategia importante para el desarrollo social y economico del pais, por lo que los
temas de investigacion registrados en las diversas bibliotecas virtuales, muestran la
importancia de generar politicas o actividades que activen la promocion productiva,

por ello, guarda estrecha relacion con la investigacion.

1.2 Fundamentacion Tedrica

1.2.1 Indicador

Se inicia con la definicién de indicador, pues segin (Mondragon, 2002) los describe

como las:
Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
impactos, son medidas verificables de cambio o resultado que estan
disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto

de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos. (pp. 52-54)
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Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

Figura 1. Atributos

Medible: El medidor o indicador
debe ser medible. Esto significa que
la caracteristica descrita debe ser
cuantificable en términos ya sea del
grado o frecuencia de la cantidad.

Controlable: El indicador Entendible: El medidor o

debe ser controlable indicador debe ser
dentro de la estructura de — reconocido facilmente por
la organizacion. todos aquellos que lo usan.

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
Nota: En la gréafica se identifica los atributos caracteristicos de un indicador.

1.2.2 Tipos de Indicadores

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser
de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir que esta sucediendo
con las actividades, y el segundo se quiere medir las salidas del proceso. También

se pueden clasificar en indicadores de eficacia o de eficiencia (Lezama, 2007).

El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos, este indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los
indicadores de desempefio se enfocan en lo que se debe hacer, por lo tanto, es
importante conocer y definir operativamente los requisitos establecidos por el

cliente para el proceso, para comparar lo que resulta del proceso y sus expectativas.

Mientras que, los indicadores de eficiencia miden la efectividad de un proceso, pero
se enfocan en como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos

utilizados en el proceso. Estan relacionados con la productividad.
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1.2.3 Categorias de Indicadores

1. Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene
relacion con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento
estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucion de
tareas y/o trabajos.

2. Indicadores de evaluacion: tiene que ver con el rendimiento que se obtiene
de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con las razones o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

3. Indicadores de eficiencia: tiene que ver con la actitud y la capacidad para
llevar a cabo un trabajo o0 una tarea con el minimo de recursos. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.

4. Indicadores de eficacia: tiene que ver con hacer efectivo un intento o
proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones
que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

5. Indicadores de gestion: tiene que ver con administrar y/o establecer acciones
concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las razones
que permiten administrar realmente un proceso. (Lezama, 2007)

1.2.4 Indicadores de Gestion
Todas las actividades pueden medirse mediante parametros centrados en decisiones
que controlan la gestion, lo que asegura que la actividad avanza en la direccién

correcta y permite evaluar el desempefio de la gestion en relacidon con sus metas,

objetivos y responsabilidades. Estos se denominan indicadores de gestion.

Por tanto, se puede definir como:
Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel

de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
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acciones correctivas 0 preventivas segun se presente el caso. (Pérez, s/f,

pags. 1-3)

El concepto de indicadores de gestion, remonta su éxito al desarrollo de la filosofia

de Calidad Total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japon.

En un principio, su uso estaba méas orientado a las herramientas de gestion de
procesos de trabajo que a las herramientas de gestién de apoyo a la toma de
decisiones. Por lo tanto, la creacion de un sistema de indicadores debe incluir los
procesos operativos y administrativos de la organizacion, los cuales estan basados

en la misién y objetivos estratégicos. (Pérez, s/f)

Al emplearlos de manera oportuna y actualizada, los indicadores permiten un
correcto control de la situacion; su importancia radica en poder predecir y actuar

sobre las tendencias positivas 0 negativas observadas en sus operaciones globales.

1.2.5 Caracteristicas de los Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para

poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:

1. Simplicidad: Es la capacidad para definir el evento que se pretende medir,
de manera poco costosa en tiempo y recurso.

2. Adecuacion: Es la facilidad de la medida para describir por completo el
fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar
la desviacion real del nivel deseado.

3. Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser permanente
por un periodo deseado.

4. Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde
el disefio, deben contar con los recursos y formacién necesaria para su
ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el personal se
motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

5. Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a
buscar las causas que han llevado a que alcance un valor particular y

mejorarlas.
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6.

Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean
recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la informacion sea analizada

oportunamente para poder actuar. (Pérez, s/f, pag. 3)

1.2.6 Importancia de los indicadores de gestion

Los puntos mas sobresalientes que reflejan la importancia de los indicadores de

gestion son los siguientes:

Apoya la planificacion de politicas en la organizacion.

Proporcionan informacion esencial para la toma de decisiones, en un estilo
administrativo y basado en hechos.

Miden los progresos a lo largo del tiempo.

Promueve la trasparencia de las actividades de toda la organizacion, al
comunicar como se mediran los resultados y cudles son los objetivos a
alcanzar.

Fomenta la motivacion en los miembros de la organizacion, porque les
brinda informacion sobre los objetivos que se debe alcanzar e incluso
pueden implementarse incentivos al cumplimiento de metas.

Orientarse al mejoramiento continuo, al dar origen a procesos de innovacién
para resolver situaciones de no conformidad. (Monroy & Simbaqueba,
2017)

Cabe considerar por otra parte que, los indicadores de gestion deben incluir

elementos que se deben tomar en cuenta como parametros de evaluacion, tales

como:

La Mision.

La Vision.

Los Principios Institucionales.
Los Valores Corporativos.

Los Planes Estratégicos, establecidos por departamentos.
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1.2.7 Emprendimiento

Con respecto al emprendimiento, la palabra “entrepreneur” significa emprendedor
en frances, el pensador francés de mediados del siglo XVIII Robert Cantillon
identific a un emprendedor en 1978 como un empresario con las habilidades para

crear y establecer un negocio, asumir riesgos e innovar.

En ese sentido (Gerber, 1997), profundiza y amplia la definicion de emprendedor

como:
Un visionario, es ese creador que todos llevamos dentro. Todos nacemos
con esa cualidad y eso define la manera en que vemos, oimos, sentimos y
vivimos las experiencias. Esta cualidad puede florecer, si es alimentada, de

lo contrario, sin estimulacidn, se trunca y muere. (pp. 23-29)

Dentro de este orden de ideas, se cita los tipos de Emprendedor:

a) El visionario: Puede realizar diferentes tareas y hacerlas todas
correctamente. Es multi emprendedor, siempre estd buscando en donde
hacer negocios. Son muy arriesgados y versatiles en cualquier entorno, no
tienen temor al riesgo. Su principal debilidad, la falta de constancia, pues
tienden a abrir muchas puertas, pero no cierran ninguna.

b) Emprender por necesidad: Emprenden por necesidad o por no estar
satisfechos con su situacion profesional o econdmica y deciden buscar
nuevas alternativas. Este tipo de emprendedores son muy cautelosos cuando
tienen que enfrentar al riesgo por lo que suelen tomar proyectos pequefios.
Entre sus debilidades estan que, piensan que la actividad emprendedora los
elige a ellos, por lo que les toma tiempo desarrollar el emprendimiento.

c) Elempresario inversionista: Este busca rentabilidad, ante todo, tienen una
vision excepcional para salir ileso de todas las crisis. Estos emprendedores
tienen un capital y deciden crear una comparfiia 0 comprar una para luego
venderla. Pueden desarrollar miedo al riesgo que los lleve a desistir de

grandes proyectos.

18



d)

f)

9)

h)

El rastreador de nuevas oportunidades: Se dedica a analizar el mercado
en busca de necesidades, posee una mente analitica que le permite percibir
los minimos detalles para realizar las cosas de manera practica. Estos
emprendedores son muy inquietos llevandolos a experimentar en varios
campos Yy disciplinas. Una de sus debilidades es la tendencia al exceso de
andlisis, volviéndolos frios y poco comunicativos.

El emprendedor por azar: Emprendedor por casualidad o por accidente
quien tiene una clara vision del mercado y lo adapta facilmente a los
cambios que este pueda presentar. En los mercados con un alto grado de
ineficiencias se presenta el emprendedor por azar quien lanza un producto
por casualidad y los éxitos son inesperados. Su debilidad es tener un bajo
nivel de decision para arrancar el proceso.

El especialista: Tienen un perfil muy técnico y especialista. Su capacidad
visual le permite determinar y conocer el origen del error y encontrar la
forma de solucionarlo a través de algo diferente. Se enfocan en una sola area
y descuidan el buen funcionamiento de otros departamentos de la empresa.
El empresario persuasivo: Tiene gran capacidad de influencia sobre las
personas. Es capaz de convencer a todos sus colaboradores y llevarlos hacia
un mismo objetivo. Se caracterizan por tener pequefias empresas
especializadas en un solo sector. Son perseverantes, no se desmotivan
facilmente lo que les permite llegar sin dificultad a las personas.

El empresario intuitivo: La intuicion es su arma principal. Tiene gran
personalidad y es persistente en sus decisiones. Poseen una gran empatia,
capacidad de escucha y son muy apasionados con el emprendimiento. Un
aspecto negativo es el exceso de esta pasion, puede generar desconfianza
entre sus colaboradores al no poder explicar claramente la razén de sus

decisiones. (Garcia, 2011)

Asi mismo, se identifica las siguientes caracteristicas en el emprendedor:

Compromiso total, determinacion y perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.

Orientacion a las metas y oportunidades.

19



¢ Iniciativa y responsabilidad

e Persistencia en la solucion de problemas.
e Realismo.

e Autoconfianza.

e Altos niveles de energia.

e Busca de realimentacion.

e Control interno alto.

e Toma de riesgos calculados.

e Baja necesidad de estatus y poder.

e Integridad y confiabilidad.

e Tolerancia al cambio. (Alcaraz, 2011)

Por su parte el término emprendimiento, se deriva de la palabra francesa
entrepreneur, que significa estar listo para tomar decisiones o iniciar algo
(Rodriguez, 2009).

En la actualidad, el concepto se ha convertido en un estilo de vida, una actitud
orientada a la innovacién que simplemente requiere creatividad de las personas; por
tanto, es una condicion aprendible de caracter multidimensional, especialmente en
su aplicacion practica. Esto significa que no se puede definir un perfil estandarizado
de un emprendedor, ya que la creacidn de un negocio, dependera de varios factores,
como el tipo de entorno, las influencias sociales, la cultura, los elementos étnicos,

la necesidad financiera, entre otros.

El emprendimiento ha sido estudiado desde varios enfoques y desde los principios
de la ciencia econémica, concebido como tal por Joseph Schumpeter; y
actualmente, William Baumol uno de los principales representantes de la teoria del
emprendimiento, retoma la percepcion e importancia de las condiciones sociales
del emprendimiento, que habian sido sumidas al espiritu tecnocratico, considerando
una excepcion, ya que concibe a la politica publica y al marco legal vigente como

claves en el desarrollo de un emprendimiento positivo.
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1.2.8 Primeras nociones del emprendimiento

La escuela de pensamiento fisiocrata

Apareciendo en el siglo XVIII, aproximadamente entre 1750 y 1780, su mayor
aporte al emprendimiento fue la creacion de los primeros conceptos de empresa y
emprendimiento, definiéndolos como personas y espacio que aseguran la propiedad

privada de los medios de produccion.
La visién Schumpeteriana

Schumpeter, afirma la existencia de empresarios que llevan a la préctica nuevas
combinaciones productivas para obtener nuevos productos, es decir, una dinamica

proveniente de la innovacion de los emprendedores. (Ocampo, 2008)

Para Schumpeter, esta dinamica constituye un motor vital en el desarrollo
econdémico, puesto gque los avances de las economias estan determinados por la

destruccion y/o creacién de procesos o productos. (Schumpeter, 1934)

La escuela austriaca y su implicacion en la doctrina del emprendedor

Retoma los preceptos de la economia clésica, define a los emprendedores como
agentes que, frente a circunstancias inciertas, responden con soluciones ante las
condiciones existentes en el mercado (precios, ganancias, pérdidas etc.). Por lo cual,
las innovaciones son el resultado de la libertad de los individuos y de la complejidad
de las sociedades ante la incertidumbre, por medio de procesos de ensayo y error
(Backhaus, 2005).

Baumol y las visiones neoclésicas del emprendimiento

Afirma que, el desarrollo de las sociedades y la innovacion, dependen de las
condiciones y caracteristicas sociales que impulsan a actuar a las personas de cierta
manera, las cuales no se limitan exclusivamente a los mercados. Sin embargo,
difiere al asegurar que estas se encuentran determinadas por los incentivos de
réditos existentes en ellas, las cuales generan emprendimientos positivos o

negativos. Por lo cual, el emprendimiento debe ser un tema de politica publica.
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De modo que, se atribuye al gobierno un papel fundamental o clave en la generacién
de emprendimientos productivos, siendo una herramienta vital la promocion de
leyes que permitan el desarrollo de la produccion que fomente el bienestar y la

riqueza. (Baumol, 1990)

1.2.9 Nuevas tendencias tedricas del emprendimiento

La mayor contribucion la realizaron Audretsch y Keilbach, quienes dedicaron su
extensa investigacion a la confirmacion empirica del aporte positivo del
emprendimiento en el proceso de crecimiento econdémico. Se consideré mas
aceptable crear empresas con potencial de crecimiento competitivo en lugar de

nuevas empresas.

Actualmente, el concepto de emprendimiento es concebido como un elemento
multidimensional, es decir, que esta influenciado por diversos componentes, como
lo social, econdmico, ambiental, juridico, entre otros. Por esta particularidad, el
emprendimiento no debe tener un concepto Unico, sino criterios comunes, como la
innovacion, la creatividad o la necesidad de cambiar algo, asi como las

caracteristicas especificas del emprendedor.

1.2.10 Politicas publicas de apoyo al emprendimiento

Las politicas de apoyo al emprendimiento nacieron principalmente como
reproduccion de las acertadas medidas que tomaron los “Tigres Asiaticos” en sus
modelos econdémicos de desarrollo entre 1960 y 1990. Dichas estrategias de
desarrollo se orientaron a la sustitucion de importaciones, a la promocion de la
inversion privada, a una fuerte inversion y un marcado proteccionismo al sector
industrial; sus resultados, permitieron apreciar la contribucion de la pequefa
empresa a tasas de crecimiento constantes en el PIB, exportaciones, empleo. (Held,
1995)

En América Latina, estas medidas estatales son recientes, ya que se promulgan a
partir de los afios ochenta, para promocionar el autoempleo y generar igualdad de
oportunidades frente a empresas consolidadas; sin embargo, no se enfocaron en

emprendimiento, sino en apoyar a Pymes de manera general, mediante acciones
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gubernamentales limitadas, sin institucionalidad y que, por lo tanto, resultaron
escasamente efectivas (Held, 1995).

Las politicas sobre emprendimiento en América Latina, se implantan a partir del
afio 2005 siendo sus promotores Brasil y Chile. Estas, se orientaron a incentivar la
creacion de negocios y consolidar los existentes de menor escala, y fueron la base

para que en la region se piense en una dimension sistémica de largo plazo.

En Ecuador se ha seguido la misma I6gica de América Latina, donde las politicas
se dirigieron originalmente a las pequefias empresas, entre las que destacan: la Ley
de Fomento Industrial publicada en 1972, la Ley de Compafiias de noviembre de
1999, o la Ley de Economia Popular y Solidaria promulgada en épocas recientes,
con lo cual se ha comenzado a materializar el apoyo a cierto tipo de

emprendimientos.

1.2.11 El emprendimiento en Ecuador

La inadecuada toma de decisiones en las politicas econdmicas y sociales, obliga a
las personas a buscar alternativas de supervivencia como son la migracion o el
emprendimiento. Es innegable que, la crisis econémica producida por el COVID

19, cuyo reflejo fue una situacién cadtica en desempleo y subempleo.

El Ecuador se ha caracterizado por ser un pais de emprendedores y de acuerdo con
el ultimo estudio del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM) sefialan
que, el 15% de los adultos son propietarios de un negocio establecido, lo que
posiciona a Ecuador como uno de los mas emprendedores del mundo. Sin embargo,
la tasa de descontinuacion de un negocio llega al 10%, esto evidencia que, aunque
existe potencial de creacion de nuevas empresas, estas no son competitivas, ni
innovadoras, ni sostenibles en el tiempo. (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana,
2020).

(Aillon & Arias, 2021) consideran que, el emprendimiento es un pilar fundamental
en la economia de cualquier pais, promueve el fortalecimiento de la productividad,
del comercio y de las relaciones intrapersonales, en consecuencia, los
emprendimientos aportan a la sociedad mas de lo que deberian, son fuente de

empleo para millones de familias en este caso ecuatorianas.
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Los ecuatorianos se caracterizan por ser creativos para crear un emprendimiento,
basandose en cualquiera de las habilidades, conocimientos adquiridos o destrezas
que poseen, teniendo una oportunidad de negocio la cual genere ingresos. Sin
embargo, los emprendimientos que sobreviven a la etapa de incubacion son
aquellos que superaron y superan las adversidades contractuales del mercado
ecuatoriano. (Aillon & Arias, 2021)

Para el desarrollo de empresas comunitarias, el desarrollo de fondos de inversién
solidarios, la aceleracion de la innovacion social se debe considerar una normativa
que las facilite. EI Estado promueve formas de produccion que aseguren un buen
vivir de la poblacion y desincentivard a quienes atenten sus derechos y los de la

naturaleza.

En consecuencia, los emprendimientos deben ser sostenibles, sustentables,
socialmente responsables y amigables ambientalmente, pero es imprescindible que
el estado y sus politicas publicas se direccionen al incentivo y a eliminar trabas de
ingreso a los nuevos emprendedores que provienen en gran medida de personas que
quedaron en condiciones de desempleo. Es importante también, que el sistema
financiero sea solidario y apoye al emprendedor, dejando de lado préacticas que
ponen a los emprendedores en condiciones desfavorables para el éxito de sus

negocios. (Borja C. , 2021)

Finalmente se debe entender que todos podemos contribuir al desarrollo de los
emprendimientos, realizando ciertas acciones, tales como: comprar productos de
los emprendedores, seguir paginas en redes sociales, y ser solidarios con las
necesidades de todos.

Las provincias con el mayor nivel de empresas basadas en el emprendimiento son:
Pichincha, que representa el 23.80%; Guayas un 19.10%; en tercer puesto Manabi
con el 8%; Azuay con el 6.20% y El Oro con el 5%, siendo las principales
provincias con una concentracion del 62.1% a nivel nacional. Por su parte, la

provincia de Cotopaxi ocupa el onceavo lugar con el 3% (Aillon & Arias, 2021).

La actividad de emprendimiento esta regulada por ciertas normativas, entre ellas se

puede mencionar la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
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que busca proteger a los empresarios, pero sobre todo a pequefios y medianos
productores de las actividades monopdlicas, ademas el Estado desea precautelar el
fomento al emprendimiento, a través de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales mediante la transferencia de competencias para
fortalecer los emprendimientos existentes, asi como el impulso de los nuevos, este
es el caso de Cotopaxi donde el Gobierno Provincial a través de la Gestion de
Fomento Productivo promueve proyectos vinculados a los sectores agropecuarios,

manufactura, turistico y agroindustrial.

1.2.12 El Emprendimiento y el Fomento Productivo en los Gobiernos

Auténomos Descentralizados

La Constitucion de la Republica determina con absoluta claridad, las competencias
exclusivas de cada nivel de gobierno, las mismas que estan reguladas por lo
dispuesto en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y las Resoluciones dictadas por el Consejo Nacional de

Competencias.

En el Art. 135 del COOTAD se sefiala que, el ejercicio de la competencia de
fomento de las actividades productivas y agropecuarias se realizara de manera
coordinada y compartida, observando las politicas dadas por las entidades rectoras
en materia productiva y agropecuaria, y se ajustaran a las caracteristicas y
vocaciones productivas territoriales, sin perjuicio de las competencias del gobierno
central para incentivar estas actividades (COOTAD, 2010, Art. 135)

En otras palabras, el Fomento Productivo se refiere al conjunto de iniciativas
publicas para promocionar las capacidades productivas, mediante la construccion e
implementacién colectiva de acuerdos entre el sector publico y privado que

impulsen un modelo de desarrollo econémico inclusivo y sostenible (Andrade, s/f).

1.2.13 El emprendimiento en la Direccion de Fomento Productivo del GAD
Provincial de Cotopaxi

Dentro de este marco, el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la provincia de

Cotopaxi, dentro del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos,
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reformado mediante Resolucion Administrativa N° GADPC-PREF-2020-021, de
fecha 27 de mayo de 2020, determina que la institucion cuenta con los siguientes

procesos institucionales: Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, para el
cumplimiento sus competencias, atribuciones, planificacion estratégica y gestion de

sus procesos ha definido la siguiente estructura:

Figura 2. Procesos institucionales

e PROCESOS GOBERNANTES P

Direccionamiento estratégico de la legislacion y
fiscalizacion del GADPC

LS J
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos, Reforma 2020

1.2.14 Gestion de Fomento Productivo

La mision de la Gestion de Fomento Productivo es planificar y dirigir la gestion
integral de fomento productivo para asegurar y garantizar la seguridad y soberania
alimentaria, reactivacion econdmica y la productividad, articulada a la promocion
y proteccion de derechos con enfoque de género e interculturalidad. (GADPC,
2020)
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Dentro de las atribuciones y responsabilidades:

e Proponer y elaborar proyectos de fomento productivo y desarrollo humano
en el &mbito: agropecuario, manufactura, turismo y derechos de acuerdo al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Agenda Productiva
Provincial, Agenda de lgualdad y prioridades de la provincia;

e Asesorar a las comunidades y/o grupos de interés y personas en
vulnerabilidad sobre los requerimientos técnicos y acciones para formular e
implementar los proyectos productivos y de derechos;

e Diseflar y ejecutar proyectos de fomento productivo y desarrollo humano
con enfoque de cadena productiva, en las etapas de pre inversion e
inversion, segun corresponda;

e Ejecutar planes de capacitacion, asistencia técnica e implementacion y
seguimiento de proyectos en los ambitos: agropecuario, manufactura,
turismo y derechos;

e Coordinar con Obras Publicas la elaboracion de estudios y la construccion
de infraestructura productiva fisica en apoyo a la produccion;

e Actualizacién de instrumentos de planificacion de fomento productivo y de
desarrollo humano provincial;

e Elaborar y actualizar la base de datos de la gestion institucional de proyectos
de fomento productivo y desarrollo humano provincial,

e Generar el requerimiento y administrar los proyectos productivos
agroecolégicos y demostrativos en las areas asignadas segin sus
competencias;

e Coordinar, articular y avalar las actividades productivas y de derechos con
las competencias de riego, drenaje y ambiente;

e Fomentar y fortalecer la producciéon y estrategias de comercializacion
articulada a las actividades de turismo y el ejercicio de derechos;

e Coordinar y ejecutar programas y proyectos culturales, festivales de danza,
musica, teatro, exposiciones, casas abiertas, conciertos didacticos,

caravanas para la vida, produccion literaria, habitat saludable y vivienda de
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interés social, mediante la congestion comunitaria y empresarial con
enfoque de género;

e Implementar proyectos de cultura, turismo, recreacion, deporte y juegos
tradicionales en coordinacion con los gobiernos parroquiales y
organizaciones sociales segln la normativa vigente;

e Ejecutar acuerdos y convenios de cooperacion con instituciones
parroquiales, cantonales, provinciales, nacionales e internacionales para el
fortalecimiento productivo y de desarrollo humano;

e Apoyar experiencias socio-culturales que permitan fortalecer la
interculturalidad y la cohesion social; y,

e Desempenfiar las demas atribuciones y responsabilidades que le asignare la

Maxima Autoridad, las leyes y los reglamentos. (GADPC, 2020)
Las Unidades internas de la Gestion de Fomento Productivo son:

1. Unidad de Produccion, comercializacion y turismo.

2. Unidad de Derechos e interculturalidad.

La Unidad de Produccién, comercializacion y turismo, tiene como mision formular
y ejecutar integralmente los proyectos productivos articuladas a la comercializacién
y turismo. Esta encargada de ejecutar actividades en beneficio del fomento
productivo mediante la definicion de estrategias participativas de apoyo a la
produccion; el fortalecimiento de las cadenas productivas con un enfoque de
equidad; la generacién y democratizacion de los servicios técnicos y financieros a
la produccién; la transferencia de tecnologia, desarrollo del conocimiento y
preservacion de los saberes ancestrales orientados a la produccion; la agregacion de
valor promoviendo la investigacion cientifica y tecnoldgica; la construccion de
infraestructura de apoyo a la produccién; el impulso del turismo y la generacion de

emprendimientos econdmicos y de empresas comunitarias. (GADPC, 2020)

Actualmente, se encuentran adscritos a la Gestion de Fomento Productivo del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, 138
emprendimientos, distribuidos en los siguientes ejes de accion: agroindustria,
alcohol (licores), tejidos, manualidades, pintura (cuadros), artesanias en barro y

ceramica, canasta en totora y paja, arte en madera, quimico, organico, bisuteria,
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artesanias en hoja de maiz, caricaturas para nifios, industrial, artesania con material

de reciclaje, flores eternas, arte en bonsai, bebidas y artesania en cuero, quienes se

han convertido en beneficiarios directos de las diferentes actividades planificadas

por la direccion.

Tabla 2. Emprendimientos distribuidos por ejes y ubicacién

EJE N° N° N°
EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENT
S EN CENTRO DE S TIENDA OS QUITO AIPORT
EXPOSICION COTOPAXI CENTER
COTOPAXI VIVE KAWSAY

AGROINDUSTRIAL 20 14 7
ALCOHOL (LICORES) 10 6 5
TEJIDOS 11 11 8
MANUALIDADES 15 5 4
PINTURA (CUADROS) 10 10 4
ARTESANIAS E 12 6 3
BARRO Y CERAMICA
CANASTA EN 4 4 1
TOTORA Y PAJA
ARTE EN MADERA 13 8 2
QUIMICO 1
ORGANICO 2
BISUTERIA 10 10
ARTESANIAS EN 1 1
HOJA DE MAIZ
CARICATURAS PARA 5 5 1
NINOS
INDUSTRIAL 13
ARTESANIA CON 5
MATERIAL DE
RECICLAJE
FLORES ETERNAS 1 1 1
ARTE EN BOSAI 1 1 1
BEBIDAS 2 1 1
ARTESANIA EN 1 1 1
CUERO

TOTAL 138 98 50

Fuente: GAD Provincial de Cotopaxi

Al momento, 98 emprendimientos se encuentran ubicados en la Tienda Artesanal

Cotopaxi Kawsay, en el Mall

Malteria Plaza, proyecto de difusion y
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comercializacion de la Prefectura de Cotopaxi en apoyo a la produccién de la

provincia.

De acuerdo al Plan Operativo Anual del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Provincia de Cotopaxi, se puede identificar algunas actividades planteadas:

e Dotacion de semillas mejoradas e insumos agricolas para incrementar los
rendimientos de los principales cultivos y pastos en la provincia de
Cotopaxi;

e Impulso a la agroindustria de la cafia de azucar, cacao, mora, lacteos y
otras mediante procesos de innovacion en cadenas productivas;

e Impulso de emprendimientos en los sectores maderero, metalmecanica,
textil, ceramica y artesanias en la provincia de Cotopaxi;

e Disefio y elaboracién de material de promocion turistica provincial;

e Ferias de emprendimiento y turismo;

e Ferias de productores De la mata a la olla;

e Dotacion de espacios para la comercializacion y difusion de los productos:
Centro de exposiciones Cotopaxi, Tiendas Artesanales: Cotopaxi Kawsay
(Mall Malteria Plaza — Latacunga y Quito Airport Center — Tababela); y

e Capacitacion en temas de fomento productivo en la provincia de Cotopaxi

Fomento Productivo cuenta con un modelo de gestion aplicado a los

emprendimientos adscritos, y consiste en:

1. Presentacion de una solicitud dirigida a la Maxima Autoridad de la
Institucidn, cuyo objetivo es dar a conocer el producto del emprendimiento
y pedir un espacio para su exposicion.

2. Evaluacion del producto por parte de los funcionarios de la Unidad de
Produccién, comercializacion y turismo de la Gestibn de Fomento
Productivo, quienes determinaran los estandares de calidad, requisitos clave
para que puedan ser comercializados y expuestos en los puntos de

exhibicion.
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3.

Ingreso del producto al primer filtro de comercializacion (incubacion)
ubicado en el Centro de Exposiciones Cotopaxi, en él se establece su
permanencia durante tres meses, tiempo en el que se solicita a los
emprendedores mejorar los estandares de calidad del producto de acuerdo a
los resultados de la evaluacion efectuada, para ubicarlos en el segundo punto
de exposicion.

Colocacion del producto en las tiendas artesanales Cotopaxi Kawsay del
Mall Malteria Plaza y en Quito Airport Center del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre — Tababela en la ciudad de Quito, tiempo de exposicion
contemplado seis meses. Durante el primer y segundo filtro, la Gestion de
Fomento Productivo ofrecerad asesoramiento y apoyo a los emprendedores,
con la finalidad de lograr la independencia del expositor y el crecimiento

del emprendimiento.

La Gestién de Fomento Productivo ofrece los siguientes puntos de exposicion y

comercializacion, distribuidos de la siguiente manera:

Centro de Exposiciones Cotopaxi: Ubicado en la zona centro de la ciudad
de Latacunga, alberga a 138 emprendimientos, este lugar es conocido como
punto de incubacion, porque tiene como objetivo la recepcion de los
productos considerandose primer filtro de exhibicién y comercializacion.
Tienda Artesanal Cotopaxi Kawsay: Esta tienda se encuentra en la planta
baja del Mall Malteria Plaza, en la ciudad de Latacunga, en ella se
encuentran 98 expositores; y, finalmente,

Quito Airport Center: Este punto es el Gltimo habilitado mediante convenio
interinstitucional entre el GAD Provincial y la administracién del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre Tababela de la ciudad de Quito,
en ella se encuentran 50 emprendimientos, esta tienda es visitada por turistas

nacionales y extranjeros que arriban al pais. (GAD Cotopaxi, 2022)
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CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES

2.1 Enfoque de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se sigue el enfoque cuantitativo, con el fin de
contribuir con la fundamentacion tedrica sobre la importancia de los indicadores de
gestion en los emprendimientos adscritos a fomento productivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, estableciendo un analisis
situacional de la Direccion de Fomento Productivo que permita conocer los aportes
logrados, a través de la recoleccion de datos.

Segun (Neill, Quezada, & Arce, 2018), el enfoque cuantitativo constituye el método
experimental comun de la mayoria de las disciplinas cientificas. El objetivo de una
investigacién cuantitativa es adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion
del modelo méas adecuado que nos permita conocer la realidad de una manera mas
imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y
variables medibles. Adicionalmente determinan que, la investigacion cuantitativa
es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaéticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados.

Mientras que, para (Sanchez, 2019), la investigacion bajo el enfoque cuantitativo
se denomina:

...asi porque trata con fendmenos que se pueden medir (esto es, que se les
puede asignar un nimero, como por ejemplo: nimero de hijos, edad, peso,

estatura, aceleracion, masa, nivel de hemoglobina, cociente intelectual,
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entre otros) a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis
de los datos recogidos, su propdsito mas importante radica en la descripcion,
explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion de
su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus
conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de
la recoleccion de sus resultados como de su procesamiento, analisis e
interpretacion, a través del método hipotético-deductivo. (pp.104-105)

La presente investigacion adoptd el enfoque cuantitativo, lo que implica la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos, con base a las estadisticas recabadas
de las encuestas aplicadas a los emprendimientos de la provincia de Cotopaxi, asi
como también a los clientes que adquieren los productos de la tienda artesanal del
Mall Malteria Plaza, centro de exhibicion de la prefectura, asi también se conocid
los puntos de vista de la encargada del proyecto de comercializacién y difusion de
los emprendimientos del GADPC. Por otra parte, se realizd un analisis de la

informacidn relevante y relacionada con el tema en investigacion.

2.2 Tipo de Investigacion

En referencia al tipo de investigacion fue de carécter descriptiva por lo que,
(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020) toman como referencia la definicion de
Tamayo, M. (1994), quien la define como el registro, analisis e interpretacién de la
naturaleza actual y la composicién o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce

o funciona en el presente.

Por su parte Sabino, C. (1992) citado por (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020)
considera que, este tipo de investigacion tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable

con otras fuentes.
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La investigacion fue de tipo descriptiva, porque describe la inaplicabilidad de
indicadores de gestion que permita evaluar las acciones y procedimientos
ejecutados por la Gestion de Fomento Productivo del Gobierno Provincial de

Cotopaxi en los emprendimientos.

También permiti6 identificar y medir la situacion actual del fomento productivo y

los emprendimientos de la provincia.

2.3 Poblacioén

Para (Condori-Ojeda, 2020), la poblacion son los elementos accesibles o unidad de
analisis que pertenece al &mbito especial donde se desarrolla el estudio, mientras
que la muestra es la parte representativa de la poblacion, con las mismas

caracteristicas generales de la poblacion.

Por otro lado, (Toledo, s/f) considera que, la poblacion de una investigacion esta
compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias
clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis
del problema de investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada,
medida y cuantificada, también se conoce como Universo. La poblacion debe
delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo;
y la muestra, es una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida como un
subgrupo de la poblacién o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben

delimitarse las caracteristicas de la poblacion.

Los emprendimientos adscritos a la Gestién de Fomento Productivo del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, representan a los 7
cantones: Latacunga, Pujili, Salcedo, Saquisili, Sigchos, La Mana y Pangua,
quienes se encuentran exhibiendo sus productos en la Tienda Artesanal Cotopaxi
Kawsay, en la planta baja del Mall Malteria Plaza de la ciudad de Latacunga. En
este sitio se encuentran 98 emprendimientos que han cumplido con los estandares
y parametros de calidad solicitados por la Gestion de Fomento Productivo para

permanecer en el punto de exhibicidn que tiene grandes porcentajes de visitantes.
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Tabla 3. Poblacion Emprendimientos Cotopaxi Kawsay

N° DESCRIPCION CANTIDAD

1 Emprendimientos Tienda 98

Artesanal Cotopaxi Kawsay

TOTAL 98

Fuente: Gestion de Fomento Productivo - GAD Provincial de Cotopaxi

Nota: En la tabla se muestra el nimero de emprendimientos ubicados en la Tienda

Artesanal Cotopaxi Kawsay — Malteria Plaza

Por otro lado, es importante determinar que, al encontrarse en un centro comercial,
existe gran afluencia de personas, y para establecer la poblacién de clientes se reviso
el informe estadistico afio 2021 — 2022 presentado por la administracion de la tienda
artesanal Cotopaxi Kawsay, en €l se encuentra un reporte mensualizado de clientes
que ingresan, tomando como dato el mes con el registro mas alto, que corresponde
al mes de Diciembre del 2021, donde se contabiliz6 la cantidad de 1500 personas
que llegaron al lugar, de las cuales 1000 corresponden a clientes frecuentes que
realizan sus compras y 500 son considerados como clientes nuevos, por tal razon
fue necesario conocer sus opiniones y percepciones sobre los productos que se

comercializan en el lugar.

Tabla 4. Poblacion clientes Cotopaxi Kawsay

Ne° DESCRIPCION CANTIDAD
1 Clientes 1500
TOTAL 1500

Fuente: Informe Estadistico 2021 - 2022 - Tienda Artesanal Cotopaxi Kawsay
Nota: Muestra el nimero de clientes registrados en el informe estadistico anual que han

ingresado a la tienda, estadistica mes diciembre 2021.

2.4 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se definio como objeto de estudio los
emprendimientos de la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay del Mall Malteria Plaza,
considerandose una muestra representativa los 98 emprendimientos existentes en el

lugar.
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Este grupo nos proporcioné informacion sobre el impacto o el criterio que ha
generado en ellos las actividades y acciones planificadas y ejecutadas por la
Direccion de Fomento Productivo del GADPC.

Tabla 5. Muestra Emprendimientos

N° LUGAR CANTIDAD

1 Emprendimientos Tienda 98

Cotopaxi Kawsay
TOTAL 98

Fuente: Gestion de Fomento Productivo - GAD Provincial de Cotopaxi

Nota: Esta tabla muestra la muestra considerada para aplicar las encuestas en los
emprendimientos.

También se consideré dentro de la investigacion los clientes que adquieren los
productos de los emprendimientos de la tienda artesanal, con la finalidad de conocer
su opinion y percepcidn sobre el servicio y los productos expuestos, para lo cual se
ha tomado como referencia las 1500 personas contabilizadas, de acuerdo a los

registros mensuales que maneja la tienda.

Para esto, se calcul6 el tamafio de la muestra, para identificar la cantidad de clientes

que seran encuestados:

B Z’N*Px*Q
" e2(N—1)+ (Z2* P % Q)

n

B 1,962 (1500)(0,50)(0,50)
0,052 % (1500 — 1) + (1,96)2(0,50)(0, 50)

n

n = 305,99
n =306

De acuerdo a la formula de poblacion finita, indica que se debe aplicar la encuesta

a 306 clientes de la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay en el Mall Malteria Plaza.
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Tabla 6. Muestra clientes Tienda artesanal

Ne° LUGAR CANTIDAD
1 Clientes 306
TOTAL 306

Fuente: Tienda Artesanal Cotopaxi Kawsay
Nota: En la siguiente tabla muestra el nimero de clientes a ser encuestados, después de

haber aplicado la formula de poblacién finita para obtener la muestra.

2.4.1 Caracteristicas de la muestra

Existen 98 emprendimientos dentro de la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay, Mall
Malteria Plaza, de los cuales se ha determinado encuestarlos en su totalidad, porque
nos proporcionan informacion sobre el impacto o beneficios obtenidos de las
estrategias, actividades y procesos ejecutados por la Gestion de Fomento
Productivo del Gobierno Provincial para el mejoramiento de su economia y el

posicionamiento de sus productos, convirtiéndolos en una muestra representativa.

También se requirié aplicar el instrumento a la funcionaria de la Unidad de
Produccion, comercializacion y turismo, considerandose que aporta informacion
relevante, por lo tanto, se plante6 una encuesta a la encargada de los proyectos de
emprendimiento y comercializaciébn del GADPC, en representacion de la
institucion.

Asi mismo, se consider0 trascendental conocer el punto de vista de los clientes de

la tienda artesanal, estableciendo como muestra a 306 personas, con esta encuesta
se conocio el nivel de satisfaccion de los productos y servicio recibido.

Tabla 7. Resumen de muestras

N° LUGAR CANTIDAD
1 Emprendimientos 98

2 Clientes 306

3 Funcionarios Publicos 1

Fuente: Ingrid Sofia Guacho Medina
Nota: En la tabla se observa un resumen de muestras utilizadas en el presente trabajo de

investigacion.
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2.5 Métodos tedricos y empiricos

(Prieto Castellanos, 2017), cita a Torres, B. (2006), quien menciona que el método
deductivo, en términos de sus raices linguisticas significa conducir o extraer, esta
basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacién es
totalmente diferente, ya que en este caso la deduccidn intrinseca del ser humano
permite pasar de principios generales a hechos particulares. Lo anterior se traduce
esencialmente en el andlisis de los principios generales de un tema especifico: una
vez comprobado y verificado que determinado principio es véalido, se procede a

aplicarlo a contextos particulares.

Por su parte (Carvajal, 2022) determina que, el método deductivo de investigacion
debera ser entendido como un método de investigacion que utiliza la deduccién o
sea el encadenamiento légico de proposiciones para llegar a una conclusién o, en
este caso, un descubrimiento. Ademas, el método deductivo permite inferir nuevos
conocimientos o leyes aln no conocidas. Este método consiste en inducir una ley y

luego deducir nuevas hipétesis como consecuencia de otras mas generales.

La investigacion desarrolla un método deductivo, porque permite realizar el analisis
de lainformacion general y aplicarla en un caso especifico como son los indicadores
de gestidn que permita medir los resultados de la Direccion de Fomento Productivo

en los emprendimientos de la provincia de Cotopaxi

Se utilizé fuentes documentales, las cuales consideran informacion bibliogréafica y
hemerografica, las cuales permite extraer informacion basada en la consulta de

libros, articulos, ensayos de revistas y periodicos.

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1 Encuesta

(Feria, Matilla, & Mantecén, 2020) mencionan a Nocedo (2015), quien considera

al cuestionario como el instrumento metodoldgico de aplicacion de la encuesta.

También (Feria, Matilla, & Mantecdn, 2020) hacen referencia en su articulo, a la

encuesta segun Lanuez y Fernandez (2014) como una entrevista por cuestionario.
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Se considera como meétodo empirico que utiliza un instrumento o formulario
impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y

que los sujetos que aportan la informacion, llenan por si mismos.

Por esa razon, para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, se consideré el
uso de la encuesta, la cual es idénea para la recoleccion de datos precisos, correctos

y confiables para precautelar la veracidad de la informacion.

El instrumento recogidé temas relevantes, para determinar el impacto generado en
los emprendimientos adscritos a la Gestion de Fomento Productivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, por lo que permitié
conocer el criterio de los duefios de los emprendimientos sobre las actividades

desarrolladas por la direccion.

Este instrumento fue aplicado a 98 emprendedores de la Tienda Artesanal Cotopaxi
Kawsay, para lo cual se procedio a enviar el formulario (encuesta) mediante correo
electrénico, mensajeria instantdnea (Whatsapp) de los propietarios de los
emprendimientos, asi como el acercamiento mediante llamadas telefonicas.
(ANEXO 1)

También se aplicd 306 encuestas de satisfaccion al cliente destinadas a quienes
visitan la tienda, realizandose durante cuatro dias en el que existié mayor afluencia
de personas (ANEXO 2), y adicionalmente se encuesto a la encargada del proyecto
de los emprendimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia
de Cotopaxi, es importante sefialar que, esta encuesta fue aplicada para corroborar
los datos obtenidos por los otros actores considerados en la investigacion. (ANEXO

3) Estas encuestas se las realiz6 de manera personal.

2.7 Andlisis estadistico

A través del andlisis estadistico se puede recopilar, presentar grandes cantidades de
datos e interpretar los valores que se dispone. Los resultados fueron recogidos
mediante la utilizacion de la herramienta Excel, a través de tablas consolidadas de
datos, las cuales permite ordenar la informacion, y migrar a Matlab para la

elaboracion del analisis estadistico.
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Para (Pazmifio, Jacome, Bolafios Logrofio, & Santiana, 2018), en su articulo de
investigacion denominado “Matlab como herramienta de analisis estadistico”,
establece que es un software creado en 1984, por Cleve Moler, surge con la idea de
emplear paquetes de subrutinas escritas, convirtiéndose en un lenguaje de
programacion amplia, que comenzd a ser utilizado en una gran variedad de &reas.
Entre las prestaciones basicas de esta herramienta de software matematico se halla
la representacion de datos y funciones entre las mas destacadas. Matlab es un
programa de calculo numérico orientado a matrices, por tal razon, es usado para el

procesamiento y analisis estadistico de datos.

Los resultados de esta investigacion se analizaron a traves de Matlab, los mismos
que se representaron en graficas circulares y en porcentajes, los cuales identificd
perfiles, acciones y procedimientos ejecutados como apoyo de la Gestion de
Fomento Productivo. Adicionalmente se procesé los datos de los clientes de la
tienda artesanal, lo que permitié medir la percepcion que estos tienen sobre los
productos, y conocer como estan posicionados los emprendimientos de Cotopaxi
en los clientes. (ANEXO 4)

2.8 Diagnostico Situacional

La realizacion del diagnostico situacional de la Direccion de Fomento Productivo
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi, quien es la
responsable de planificar y ejecutar las acciones en favor del fomento productivo
provincial para garantizar y asegurar la productividad y la reactivacion econémica,
por lo que permite determinar la forma en la que estd llevando a cabo sus
actividades y procesos en favor de los emprendimientos de la provincia, con el
objetivo de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora que faciliten el
cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de apoyo al desarrollo

productivo de la provincia.

2.8.1 Anélisis FODA

Se describe las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas, las

mismas que se derivaron de las encuestas aplicadas a los actores involucrados:
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Fortalezas:

e Cuenta con 138 emprendimientos adscritos a la institucion.

e Los estandares de calidad de los productos satisfacen las necesidades del
consumidor.

e Amplia gama de productos de las zonas urbanas y rurales de la provincia.

e Precios accesibles al consumidor.

e Modelo de gestion para insercion y comercializacion de los productos.

e Puntos de exposicion y comercializacion (Tiendas Artesanales)

e Impulso de la produccion de la provincia.

e Desarrollo de actividades de fomento productivo como ferias de

emprendimiento, ferias agroecoldgicas.
Debilidades:

e Poca difusién y promocién de los emprendimientos.

e Mala atencién al cliente por el personal que atiende los puntos de
comercializacion.

e [Escasa asignacion de recursos para la planificacion de procesos vy
actividades por la gestion responsable.

e Actividades de comercializacion y asesoramiento sin resultados éptimos.

e Disminucion de ventas al no existir asesoramiento sobre el producto,
perdida de contacto entre el emprendedor y el cliente, convirtiendo la tienda
en un punto de exhibicion como las grandes cadenas de supermercados.

e Falta de aprovechamiento de las alianzas establecidas por la Prefectura de
Cotopaxi.

e Inexistencia de indicadores de gestion para su aplicacion en la Direccion de

Fomento Productivo.
Oportunidades:

o Normativa legal que garantiza derechos a todos los ciudadanos, dando paso
a la creacién de un modelo de desarrollo en el que esta inmersa la economia

popular y solidaria.
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e Participacion en eventos (ferias de produccién y emprendimiento)
realizadas por otros gobiernos auténomos del pais.

e Convenios interinstitucionales para el desarrollo y ejecucién de los
proyectos productivos.

e Mayor numero de intercambios para participar en eventos de
comercializacion y difusion de la produccion cotopaxense.

e Aparicion de nuevos clientes.

e Féacil adaptacion a las nuevas tecnologias.
Amenazas:

e Crisis econdmica del pais.

e Falta de continuidad en las politicas de gobierno con respecto al
emprendimiento y fomento productivo.

e Politicas publicas que desincentiven la generacion de nuevos
emprendimientos.

e Deuda del gobierno central con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, afectando al desarrollo de los proyectos de inversion, al
primer semestre del afio 2022, acumula una deuda de USD 204 millones.

e El sistema financiero ejecuta acciones que ponen en riesgo la estabilidad de
los emprendimientos y no generan apoyo (tasas de interés altas, falta planes
de pago mas solidarios)

e Competencia de otros puntos de venta como supermercados, tiendas, entre
otros, al tener marcas ya posicionadas en el mercado.

e Poca participacion en actividades de difusion, asesoramiento y

comercializacion en favor de los emprendimientos.
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a clientes

Pregunta 2: ¢ Los productos que usted adquiri6 en la tienda artesanal cumplen

con sus expectativas?

Tabla 8. Cumplimiento de expectativas

ALTERNATIVAS DIA1 DIiA2 DIA3 DIiA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 44 56 128 11 239 78,1

BUENA 11 24 30 2 67 21,9
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 3. Cumplimiento de expectativas

Cumplimiento de expectativas
Buena
21.9%

Excelente
78.1%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Se puede indicar de acuerdo al grafico ilustrado que, del 100% de los encuestados,
el 78,1% refiere que los productos que adquieren en la tienda artesanal Cotopaxi
Kawsay cumplen con sus expectativas de manera excelente, mientras que el 21,9%
manifiesta que los productos los satisface en grado bueno.

Pregunta 4: ¢Los precios de los productos de la tienda Cotopaxi Kawsay en

relacién con la calidad son?

Tabla 9. Precio del producto vs calidad

ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 53 68 148 12 281 91,8

BUENA 2 12 10 1 25 8,2
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 4. Precio del producto vs calidad

Precio del producto vs calidad
Buena

8.2%

_

Excelente
91.8%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Como se denota en el gréafico presentado anteriormente, el 91,8% de los clientes
manifesto que el precio de los productos que se comercializan en la tienda artesanal
Cotopaxi Kawsay van en relacién con la calidad de los mismos, es decir que el
precio del producto justifica la calidad que presenta, mientras que el 8,2% piensa

que el precio es bueno y lo convierte en accesible para el cliente.
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Pregunta 6: ;Considera que existe un buen trato por el personal que atiende

en la tienda artesanal a los clientes?

Tabla 10. Buen trato del personal

ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 7 11 9 4 31 10,1
BUENA 12 25 49 1 87 28,4
REGULAR 30 36 78 8 152 49,7
MALA 6 8 22 0 36 11,8

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 5. Buen trato del personal

Buen trato del personal
Mala Excelente
11.8% 10.1%

Buena
28.4%

Regular
49.7%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Los encuestados manifiestan que para el fortalecimiento de los emprendimientos en
el punto de comercializacién se debe contar con buen trato para los clientes, por lo
que el 49,7% expresaron que el trato o la atencion por parte del personal que atiende
es regular, observandose que no existe la atencion correcta para quienes ingresan,
evidenciandose que los clientes no son asesorados en sus compras, ni tampoco
existe técnicas de acercamiento del producto al cliente mediante su degustacion y
exposicion, por su parte el 28,4% establece que es bueno el trato entregado al
cliente, el 11,8% determina que el trato del personal es malo, y por ultimo el 10,1%
cree que la atencion del personal de la tienda es excelente, ya que cuando han
visitado el lugar han recibido un trato personalizado y amable.
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Pregunta 10: (| Recomendaria los productos de la tienda artesanal a sus amigos

y familiares?

Tabla 11. Recomendacion de la tienda

ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

MUY DE 2 5 18 0 25 8,2
ACUERDO
DE ACUERDO 53 75 140 13 281 91,8
EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO
MUY EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay
Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 6. Recomendacion de la tienda

Recomendacion de la tienda y,; o acuerdo
8.2%

De acuerdo
91.8%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Para finalizar con la encuesta, se requiere conocer si los encuestados recomendarian
los productos y visitar la tienda artesanal a familiares, amigos, teniendo como
criterios los siguientes: el 91,8% de los clientes estan de acuerdo en recomendar los
productos que se comercializan en la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay del Mall
Malteria Plaza, mientras que el 8,2% estd muy de acuerdo en recomendar la

produccioén de los emprendimientos.
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3.2 Analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los emprendimientos.

Pregunta 1: ¢ Cree que la calidad de su producto satisface las necesidades del

cliente?

Tabla 12. Calidad del producto

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

EXCELENTE 82 83,7%

BUENA 16 16,3%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 7. Calidad del producto

Calidad del producto
Buena

16.3%

Excelente
83.7%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

La mayoria de los duefios de los emprendimientos encuestados determinan que
la calidad de sus productos permite satisfacer las necesidades de los clientes,
siendo el 83,7% que corresponde a excelente, seguido de un 16,3% quienes

consideran que los productos tienen un rango de buena calidad.
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Pregunta 2: ;Cree que ha tenido un impacto positivo en su emprendimiento,
las ferias, capacitaciones y actividades de asesoramiento que brinda la Gestion
de Fomento Productivo del GADPC?

Tabla 13. Impacto de las actividades del GADPC

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 91 92,9%
NO 7 7,1%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 8. Impacto de las actividades del GADPC

Impacto de las actividades del GADPC
NO
7.1%

Sl

92.9%
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

De acuerdo al grafico antes ilustrado, el 92,9% de los emprendimientos
encuestados creen que las ferias, capacitaciones y actividades de asesoramiento
que brinda la Gestion de Fomento Productivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Cotopaxi si han tenido un impacto positivo
en su emprendimiento, mientras que el 7,1% manifiesta que dichas acciones no

han contribuido al fortalecimiento y desarrollo del emprendimiento.
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Pregunta 10: ¢Cuales son los beneficios de estar adscritos a la Gestion de
Fomento Productivo del GADPC?

Tabla 14. Beneficios obtenidos del GADPC

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
ASESORAMIENTO 9
DIFUSION 48
COMERCIALIZACION 50
OTRA 0

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 9. Beneficios obtenidos del GADPC

Beneficios obtenidos del GADPC

Asesaramiento
9

Comercializacion
50

Difusion
48

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

El GADPC dentro de sus competencias establecidas en el COOTAD, tiene el
apoyo al fomento productivo desarrollado en el territorio, por lo que
actualmente se cuenta con 98 emprendimientos adscritos a la Prefectura,
quienes con 50 votos han manifestado que el principal beneficio al pertenecer a
esta gestion es la comercializacion de productos, en segundo lugar, con 48 votos
creen que la difusion es un punto importante, y en ultimo lugar 9 votos
consideran que el asesoramiento impartido por la institucién es el beneficio de

estar adscrito.
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Pregunta 12: ;Conoce si la Direccion de Fomento Productivo del GADPC
aplica indicadores de gestion para medir los resultados en los

emprendimientos?

Tabla 15. Aplicacion de indicadores de gestion en Fomento Productivo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 2 2,0%
NO 96 98,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Figura 10. Aplicacion de indicadores de gestion en Fomento Productivo

Aplicacion de indicadores de gestion en Fomento Productivo
S|
2%

NO
98%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

El 98% de los encuestados manifiestan desconocer que la Gestion de Fomento
Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Cotopaxi aplica indicadores de gestién para medir los resultados en los

emprendimientos, mientras que el 2% sefiala que si conocen.
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Pregunta 14: ;Qué sugerencias nos podria dejar para implementar en

beneficio de los emprendimientos?

Tabla 16. Sugerencias

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
APOYO A 17
EMPRENDEDORES
PERSONAL 3
CALIFICADO
DIFUSION Y 78
PUBLICIDAD
CONVENIOS CON 8
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS
CREAR ESPACIOS DE 24
COMERCIALIZACION
ASIGNACION 14
PRESUPUESTARIA
MEJORAR 7
ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION
CAPACITACIONES 6
SEGUIMIENTO A 4
EMPRENDEDORES
ATENCION AL 17
CLIENTE
PERSONALIZADA
FERIAS DE 1

EMPRENDIMIENTO

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina



Figura 11. Sugerencias

Sugerencias

Apoyo a emprendedores
17

Seguimiento a emprendedores
4
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7
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14

Difusién y publicidad

Crear espacios de comercializacion 78

24

Convenios interinstitucionales
8

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Sobre las sugerencias para implementar en beneficio de los emprendimientos,
se puede citar las siguientes de acuerdo al orden de votaciéon: 78 votos
consideran que necesitan mayor cantidad de actividades de difusién y
publicidad para sus productos, luego con 24 puntos creen que es necesario crear
espacios de comercializacion con la finalidad de tener méas puntos de venta que
para acercar el producto al consumidor, en tercer lugar con un empate de 17
votos sugieren dar mayor apoyo a los emprendedores y mejorar la atencion al
cliente permitiendo el contacto directo, ofreciéndole una agradable experiencia
durante su estancia al compartir los procesos de elaboracion de los productos,
su degustacion, lo que pueda atraer al cliente potencial. En quinto lugar, los
emprendimientos expresan que seria importante la asignacion de recursos

econdmicos para impulsar los puntos de venta.

Mientras que, con menor votacion, se mencioné que se requiere personal
calificado en el manejo de emprendimientos, convenios con entidades publicas
y privadas, mejorar los procesos de administracion y organizacion,

capacitaciones, seguimiento a emprendimientos y ferias de emprendimiento.
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3.3 Anadlisis de los resultados de la encuesta dirigida a la Administradora del
Centro de Exposiciones Cotopaxi Vive

Pregunta 3: ¢ Dentro de las actividades planificadas por la Gestién de Fomento
Productivo, las capacitaciones y ferias de comercializacion han cumplido con
las expectativas de los emprendedores adscritos a la institucion?

A criterio de la encargada del centro de exposiciones estd muy de acuerdo que las
actividades de capacitacion y ferias de comercializacion planificadas han cumplido
con las expectativas de los emprendedores que pertenecen a la Gestion de Fomento
Productivo de la institucion, convirtiéndose en actividades cumplidas de manera

satisfactoria.

Pregunta 4: ¢(Cree usted que las tiendas artesanales Cotopaxi Kawsay han
contribuido al mejoramiento de la economia y al crecimiento de los

emprendimientos?

En lo que se refiere a las tiendas artesanales Cotopaxi Kawsay, estas se han
consolidado como una estrategia que permite la difusion y comercializacion de la
produccion de la provincia, especialmente de los emprendimientos que han
confiado en las acciones ejecutadas por el GADPC, por lo que la administradora
del centro de exposiciones estd muy de acuerdo en que las tiendas artesanales
proyecto de la prefectura han contribuido al mejoramiento de la economia y al

crecimiento de los emprendimientos adscritos a la institucion.

Pregunta 10: ¢ El disefio de indicadores de gestion es necesario para evaluar el
desemperio y los resultados alcanzados por la Gestion de Fomento Productivo
del GADPC?

Referente a esta pregunta, manifiesta estar de acuerdo en que el disefio de
indicadores de gestion es necesario porgque permiten medir los resultados obtenidos

de la implementacion y ejecucion de las actividades.
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Pregunta 11: ;La Direccion de Fomento Productivo aplica indicadores de
gestion? Si la repuesta es positiva indique cudles son.

A criterio de la funcionaria, considera que la Direccion de Fomento Productivo del
GADPC, si aplica indicadores de gestion, identificando entre ellos indicadores
sobre volumen de ventas, productividad y equipamiento.

Pregunta 13: ;Qué indicadores de gestion deberian generarse para medir los
resultados de la Direccion de Fomento Productivo del GADPC?

e Nivel de satisfaccion del cliente
e Efectividad en el cumplimiento de los planes y actividades
¢ Nivel de impacto de la publicidad de los productos

¢ Nivel de satisfaccidon del emprendedor sobre ventas

3.4 Discusioén del resultado

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de los instrumentos en los clientes, los
emprendimientos de la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay y la servidora publica
encargada del proyecto en representacion del GADPC, se ha detectado ciertas
falencias como: escasa publicidad y difusidn, incorrecta atencién al cliente,
disminucion en ventas, poca asignacion de recursos econémicos, desarrollo de
ferias y capacitaciones sin dptimos resultados en los emprendimientos, falta de

asesoramiento, inexistencia de indicadores de gestion, entre otros.

Resultados de la encuesta a clientes: El instrumento que se dirige a 306 clientes
de la tienda artesanal, nos indica que el 78,1% considera que el stock de productos
existentes satisface excelentemente las necesidades de los consumidores, y el
21,9% manifiesta que cumple de buena manera. Referente al precio de los
productos, el 91,8% expresa que es excelente, va en relacion con la calidad de los
mismos, encontrandose al alcance de los clientes, y el 8,2% lo considera bueno.

En cuanto al asesoramiento por parte de los emprendedores, se determina como una
debilidad al ser nulo, segun la encuesta el 49,3% expone que es mala, al no existir
contacto con el cliente, convirtiendo a la tienda en un punto de exhibicién de

productos en perchas como los grandes supermercados, eliminando la oportunidad
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de relacion entre productor y visitante, la cual permita brindar informaciéon sobre el
procedimiento para la obtencion del producto, lo que podria despertar el interés del
cliente, el 43,1% dice que es regular y finalmente el 7,5% que es buena. Por lo tanto,
la mayoria de las personas encuestadas coinciden que en que el asesoramiento
permitiria mejorar el conocimiento sobre el producto y su adquisicion al conocer
sus bondades. En lo que respecta, a la atencion al cliente por parte del personal que
atiende no es el correcto, ya que el 49,7% considera que es regular, el 28,4% dice
que es buena, el 11,8% que es mala, y por ultimo el 10,1% comenta que es
excelente, lo que ha generado pérdidas en las ventas. En ese sentido, es fundamental
mejorar los procesos de atencion al cliente, debido a que no existe una atencion

calida.

Resultados de la encuesta a emprendimientos: Se determina que, el 92,9% de los
encuestados de acuerdo a su criterio consideran que, las actividades planificadas
por la Gestion de Fomento Productivo del GADPC, han tenido un impacto positivo
en sus emprendimientos, indican que han logrado consolidarse y ser autdnomos,
mientras que el 7,1% manifiesta que no los ha beneficiado. El 55,2% creen que la
tienda artesanal ha permitido la difusion y comercializacion de los productos,
contribuyendo de buena manera al crecimiento de sus negocios, el 39,8% piensan
que, si los ha beneficiado de excelente forma y el 5% de manera regular, por lo que
consideran que falta mucho adn por hacer para alcanzar los objetivos de todos. Y
exponen las actividades que pueden ayudar a mejorar los emprendimientos son:
desarrollar actividades de difusion y la implementacion de nuevos puntos de
comercializacion, lo que contribuira al acercamiento de los productos a los clientes

antiguos y clientes potenciales.

Sobre los beneficios de ser parte de la gestién de Fomento Productivo la mayoria
de personas revelan que contribuye al crecimiento grupal, mostrando ciertas
ventajas frente a emprendimientos independientes, quienes desconocen de los
beneficios de ser parte de una organizacion. Entre las facilidades obtenidas se puede
observar que, 50 votos creen el beneficio mas sobresaliente es la comercializacion,
48 votos se inclinan por la difusion como beneficio adquirido, mediante la ejecucion
de ferias de emprendimientos y la implementacion de los puntos de venta como son

las tiendas artesanales Cotopaxi Kawsay, y con 9 votos sefialan que el
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asesoramiento los ha ayudado. Finalmente, los encuestados en un 98%, dicen
desconocer que, la Gestién de Fomento Productivo aplique indicadores de gestion,
frente a un 2% que comentan que, si conocen, por lo que muestran énfasis en la
implementacion de indicadores que midan periodicamente el desempefio de la
institucion, utilizando pardmetros que evalten el impacto de las politicas publicas
enfocadas en los emprendimientos, facilitando también la elaboracion de
planificaciones y presupuestos de periodos futuros. Adicionalmente al cuestionarles
sobre las sugerencias que ellos podrian dejar para mejorar sus emprendimientos y
que la Direccién de Fomento Productivo deberia considerar dentro de su
planificacion, se puede ver las siguientes: Implementar actividades de difusion y
comercializacion, crear espacios de comercializacion, apoyo a los emprendedores
a traves de la asignacion presupuestaria que permita mantener y consolidar al
proyecto impulsado por el GADPC, mejorar la atencidn a los clientes, es decir mas
personalizada en los puntos de venta.

Resultados de la encuesta a la administradora del Centro de Exposiciones
Cotopaxi Vive: Se concluye que, las actividades y acciones tomadas por la gestion
de Fomento Productivo contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales, ademas aportan al mejoramiento y crecimiento de los
emprendimientos, por lo que permanentemente vienen desarrollando evaluaciones
para medir los impactos de sus decisiones y tomar medidas correctivas en caso de
ser necesario. Si bien es cierto, existe una planificacion de actividades que permite
apoyar a los emprendimientos, sin embargo, ante la falta de presupuesto, son
limitadas las acciones planificadas y ejecuciones, por lo que se creeria que una
mayor inyeccion de recursos permitiria mejorar los procesos. Manifiesta tener
indicadores de gestion, pero son limitados lo que no permite una medicién de los
resultados, ademas de cierto desconocimiento sobre el tema, por lo tanto, es

importante su aplicacion.
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3.5 Propuesta

3.5.1 Antecedente de la propuesta

Después de realizarse la recopilacion y analisis de los resultados, se ha podido
comprobar que, el emprendimiento permite el desarrollo socioeconémico,
mejorando el nivel de vida de los emprendedores, y que requiere del apoyo de las

entidades publicas y privadas que permitan su evolucion.

Revisando las cifras alcanzadas, se denota ciertas debilidades en la gestion ejercida
por la Direccion de Fomento Productivo del GADPC en apoyo a los
emprendimientos, consideran que el aporte ha sido importante y que les ha
beneficiado, pero adicionalmente se evidencia al aplicar el instrumento que los
emprendedores no conocen sobre la aplicacion de indicadores de gestion en esta

direccion para la medicion de resultados.

Bajo esta premisa, se considera importante proponer indicadores de gestion en la
Direccion de Fomento Productivo, que sean aplicados en los emprendimientos,
proyecto ejecutado por la institucion, permitiendo evaluar los resultados de las
politicas publicas desarrolladas por esta area administrativa.

3.5.2 Justificacion

Se presenta la siguiente propuesta bajo la necesidad de otorgar a la Direccién de
Fomento Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Cotopaxi indicadores de gestion que puedan ser aplicados en los emprendimientos,
de esta manera la institucion podra contar con la informacién pertinente para la

toma de decisiones, y medir los resultados de procesos y acciones realizadas.

3.5.3 Unidad Administrativa Responsable

Los encargados de la aplicacion y evaluacion de los indicadores de gestion sera la
Unidad de Produccion, Comercializacion y Turismo de la Direccion de Fomento

Productivo del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi,

quienes anualmente deberan presentar los resultados de su gestion en los
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emprendimientos como una herramienta para la planificacion de las actividades,

procesos y presupuestos para afios posteriores.

3.5.4 Indicadores de gestion para la Direccion de Fomento Productivo
aplicados en los emprendimientos.

Para el planteamiento de los indicadores de gestion se toma como referencia la

tipologia de indicadores, los cuales se clasifican en: Indicadores de Eficacia,

Eficiencia, Calidad y Economia.

Indicadores de Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas, a través de los productos o servicios prestados en relacion a resultados

obtenidos.

Tabla 17. Indicadores de Eficacia

INDICADORES FORMULA DESCRIPCION
Mide el porcentaje de
Tasad socios que prescinden de
asa de ) . . ] .
N d dod -
um,ero esoctos'perdlldo.s.en per.lo 0 eflempoxloo los servicios de la
abandono Numero de socios al inicio de dicho periodo
institucion en un periodo de
tiempo concreto.
) Mide el porcentaje de
NUmero de ) o
] socios que han participado
socios

participantes en

Numero de socios participantes
x100

Total Nimero de socios

en las ferias organizadas

) por la Prefectura de
ferias ]
Cotopaxi.

Mide la cantidad de

NUmero de personas que asisten a las

asistentes a
eventos

productivas

Se contabiliza el nimero de personas

asistentes

ferias productivas

desarrolladas  por el
GADPC, permitiendo tener

un registro de asistencia.

Cumplimiento de
ferias

productivas

Numero de ferias ejecutadas

Numero de ferias planificadas

Mide la cantidad de ferias
productivas ejecutadas por
la institucion en periodo de

tiempo determinado.
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Cumplimiento de Numero de capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones Numero de cpacitaciones planificadas

Mide el
capacitaciones

ndmero de
desarrolladas  por el
GADPC en temas
contribuyen al desarrollo

que

productivo.

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Indicadores de eficiencia: miden la forma de como se utilizaron los recursos en el

proceso de generacion de bienes o servicios prestados; es decir, evaltan la relacién

entre los recursos y el grado de aprovechamiento por parte de los procesos o

actividades.

Tabla 18. Indicadores de Eficiencia

INDICADORES FORMULA

DESCRIPCION

Costo total

promedio por Costo Promedio de personas reales

persona de Costo promedio de personas presupuestadas

capacitacion

Determina el costo
promedio por persona para
una capacitacién impartida

por la institucion.

Cobertura de Numero de socios capacitados

capacitacion Numero Total de socios

Muestra cuantos socios
dentro de la institucion
recibieron  capacitacion,
dentro de un periodo

determinado.

Porcentaje de

ueias v reclamos Numero de quejas resueltas 100
quejasy Total de quejas recibidas x

Mide el

quejas y reclamos que se

porcentaje de

han resuelto en un periodo

resueltas ) )
determinado de tiempo.
Indica el uso de las
instalaciones, con base en
Uso de la

. Volumen de producciéon
capacidad — x100
Capacidad instalada

instalada

la capacidad instalada en la
tienda artesanal. El
indicador es medido

porcentualmente (%).
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Porcentaje de
cumplimiento del
plan anual de los

emprendimientos

Numero de actividades ejecutadas

x100

Numero de actividades planificadas

Mide el nivel de
cumplimiento de las
actividades  planificadas
por la institucion en

beneficio de los
emprendimientos, en un

periodo de tiempo.

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Indicadores de calidad: buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de

la entidad para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos

de rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que ofrece.

Tabla 19. Indicadores de Calidad

INDICADORES

FORMULA

DESCRIPCION

Satisfaccion del socio

Socios satisfechos

100
Total de socios x

Mide la aceptacién que
tiene el socio frente a la
prestacion de un servicio

ofrecido por la institucion.

Calidad del producto

Cantidad de reclamos por calidad
x100

Cantidad total de ventas

Mide la calidad de los
productos con base en la

aceptacion por parte de los
clientes. El indicador es

medido porcentualmente.

Net Promoter Score

% de socios promotores

- X
% de socios detractores

Mide la disposicion del
socio para recomendar la
institucion a otros

emprendimientos.

Numero de quejas de

calidad

Se contabiliza las quejas formuladas por

el consumidor.

Miden la cantidad de
quejas generadas por el

cliente.

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Indicadores de Economia: Es la capacidad de una institucion para generar y

movilizar adecuadamente los recursos financieros para el cumplimiento de sus

objetivos.

Tabla 20. Indicadores de Economia

INDICADORES

FORMULA

DESCRIPCION

NUmero de ventas

mensuales

Niumero de ventas del mes-Niimero de ventas

del mes anterior

Mide la cantidad de ventas
que se realizaron en 30

dias vigentes.

Volumen promedio

anual de ventas por

Numero de articulos vendidos en el mes X 12

Mide la cantidad total de

productos 'y  servicios

) meses vendidos en 12 meses por
socio ] )
cada socio de la tienda.
Mide el desempefio de
Ventas de cada socio cada socio, calculando su
Ventas por 0

emprendimiento

Ventas totales en el mismo periodo

participacién en las ventas
totales durante un periodo

determinado.

Ganancias netas
por

emprendimiento

Beneficio bruto-impuestos-depreciacion-

gastos generales

Es la cantidad de dinero
del

organizacion tras haber

gue dispone una

cumplido con sus
obligaciones en forma de

impuestos o gastos.

Cumplimiento del

presupuesto

Total presupuesto ejecutado

x100

Total presupuesto asignado

Indica la relacion
porcentual entre el total
que fue ejecutado en la
ejecucion de actividades
de la gestion, con los que

se asigno.

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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CONCLUSIONES

Con la revision bibliografica se puede determinar que, los indicadores de gestion
son una herramienta que permite a las organizaciones llevar un seguimiento y
control de sus actividades y procesos para la toma asertiva de decisiones, esta
herramienta tiene un alto grado de funcionalidad, no requiere tomar en cuenta
tamafo, sector o tipo de empresa, por lo que es importante que el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi maneje este tipo de
indicadores que permitan medir los resultados de sus acciones y decisiones, de
manera que se pueda analizar como han contribuido en los emprendimientos de la

provincia que pertenecen a la Gestién de Fomento Productivo.

El andlisis de los resultados de los 98 duefios de los emprendimientos encuestados
concluye que, el 92,9% considera que las actividades planificadas por la Gestion de
Fomento Productivo del GADPC, han tenido un impacto positivo en ellos, al lograr
consolidar sus productos, pero es necesario el mejoramiento continuo en los
procesos realizados por la institucidn, el 55,2% manifiestan que, la tienda artesanal
ha contribuido a la difusién y comercializacién de sus productos permitiendo el
crecimiento de los negocios, pero creen que aun falta mucho por hacer para alcanzar
los objetivos de todos. Finalmente, el 98% exponen desconocer que la Gestion de

Fomento Productivo aplique indicadores de gestion.

Con respecto a los resultados de los clientes, el 78,1% indica que, el stock de
productos de la tienda satisfacen sus necesidades, el 91,8% considera que, el precio
va en relacion con la calidad, estando al alcance del consumidor, el asesoramiento
sobre el producto, se ha visto afectado al no existir contacto directo con el
emprendedor plasmado en un 49,3% que expresa ser malo, convirtiendo meramente
a la tienda en un punto de exposicién como las grandes cadenas de supermercados,
eliminando la oportunidad de relacion cliente-productor, lo que podria despertar el

interés del consumidor.
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Los indicadores de gestion propuestos para la Direccion de Fomento Productivo del
GADPC, se subdividen en cuatro grupos, los cuales se enfocan en su tipologia
clasificados en indicadores de eficacia, eficiencia, calidad y economia, cada uno de
ellos plantea indicadores, y la aplicacion de estos en los emprendimientos permitira

obtener resultados para la toma de decisiones en esta area.

RECOMENDACIONES

A la Direccion de Fomento Productivo del GADPC y los emprendimientos
adscritos, se recomienda revisar informacion sobre los indicadores de gestion, la
importancia de su implementacion, lo que les permita estar actualizados en estos
temas de trascendencia y llevarlos a la préactica para un mejor crecimiento

empresarial.

Al recoger los resultados del estudio de situacion actual de los emprendimientos y
de los clientes de la tienda artesanal, se ha detectado ciertas debilidades en los
procesos y actividades ejecutadas por la Direccion de Fomento Productivo, por lo
que es importante enfrentar dichos problemas encontrados, con el fin de mejorar
los procedimientos, precautelando su bienestar y la confiabilidad en las acciones
desplegadas por el GADPC.

Se sugiere aplicar los indicadores de gestion que se han propuesto en el presente
trabajo, los cuales contribuirdn a la medicion y evaluacion de los resultados de las
actividades y acciones tomadas en beneficio de los emprendimientos por la entidad

publica.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS

ENCUESTA A LOS EMPRENDIMIENTOS ADSCRITOS A LA GESTION DE FOMENTO
PRODUCTIVO

INSTITUCION: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI

La presente encuesta forma parte de un estudio investigativo previo a optar el grado de Master en
Administracién Publica de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La informacion obtenida permitira establecer
los criterios sobre el desempefio y resultados que tiene la Gestion de Fomento Productivo en los
emprendimientos de la provincia de Cotopaxi. De la siguiente lista de preguntas, sirvase marcar con una (X)
el criterio que considere pertinente.

Fecha de aplicacién:

Nombre del emprendimiento: Tipo de .
producto:
N° PREGUNTAS
1 ¢Cree que la calidad de su producto satisface las necesidades del cliente de manera?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
2 ¢ Cree que ha tenido un impacto positivo en su emprendimiento, las ferias, capacitaciones y
actividades de asesoramiento que brinda la Gestién de Fomento Productivo del GADPC?
a) Si
b) NO
3 ¢De qué manera considera que la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay ha contribuido a la
difusion y comercializacion de su producto?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
4 ¢ Cuédles son las actividades que usted cree pueden ayudar a mejorar su emprendimiento?
a) Ferias de emprendimientos
b) Capacitaciones
c) Actividades de difusion
d) Nuevos puntos de comercializacién
¢De qué manera ha contribuido a mejorar su emprendimiento la asesoria que ha recibido
5 por parte de los funcionarios de la Gestién de Fomento Productivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Cotopaxi?
a) Excelente
b) Buena
C) Regular
d) Mala
6 ¢Indique el nivel de satisfaccion de las capacitaciones impartidas por el GADPC ha sido?
a) | Muy Satisfecho |
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b) Satisfecho
c) Insatisfecho
d) Muy insatisfecho
7 ¢Cual es su interés de participar en las ferias programadas por la Gestién de Fomento
Productivo del GADPC?
a) Vender productos
b) Generar contactos
c) Dar a conocer su emprendimiento
d) Otrals
¢Cual?
8 ¢ Cual es su nivel de satisfaccion que le ha dejado la participacién en las ferias organizadas
por el GADPC?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Insatisfecho
d) Muy insatisfecho
9 ¢A través de qué medios Usted promociona su emprendimiento?
a) Radio
b) Redes sociales propias o del GADPC
c) Periodicos
d) Television
e) Ferias y tiendas artesanales del GADPC
10 ¢Cuales son los beneficios de estar adscritos a la Gestion de Fomento Productivo del
GADPC?
a) Asesoramiento
b) Difusion
c) Comercializacion
d) Otrals
(cual?
11 ¢Usted considera que los procesos de seguimiento y evaluacién de mejora que realiza la
Gestion de Fomento Productivo en su o sus productos es?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
12 ¢Conoce si la Direccion de Fomento Productivo del GADPC gp!ica indicadores de gestion
para medir los resultados en los emprendimientos?
a) Sl
b) NO
13 ¢ Conoce usted si su emp.rendi_miento aporta con_algt’m_ indicador de gestién_a Ig Direccion de
Fomento Productivo, si su respuesta es afirmativa sefiale cual es ese indicador?
14 ¢ Qué sugerencias nos podria dejar para implementar en beneficio de los emprendimientos?

Agradezco su colaboracion.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS

ENCUESTA ALOS CLIENTES Y VISITANTES

INSTITUCION: TIENDA ARTESANAL COTOPAXI KAWSAY - GADPC

La presente encuesta forma parte de un estudio investigativo previo a optar el grado de Master en
Administracién Publica de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La informacion obtenida permitira
establecer los criterios sobre la satisfaccion del cliente acerca del servicio y productos de los
emprendimientos adscritos a la Gestion de Fomento Productivo, con la finalidad de mejorar nuestros

servicios. De la siguiente lista de preguntas, sirvase marcar con una (X) el criterio que considere pertinente.

Fecha de aplicacién:

NO

PREGUNTAS
Calidad/precio del Producto

Excelente

Buena

Regular

Mala

¢La variedad de productos que ofrece la tienda
artesanal Cotopaxi Kawsay es?

¢Los productos que usted adquirio en la tienda
artesanal cumplen con sus expectativas?

¢El stock de productos que posee la tienda
artesanal Cotopaxi Kawsay ha cumplido con sus
requerimientos?

¢Los precios de los productos de la tienda
Cotopaxi Kawsay en relacién con la calidad
son?

¢El asesoramiento que brindan los
emprendedores sobre los productos en
exhibicion es?

¢Considera que existe un buen trato por el
personal que atiende en la tienda artesanal a los
clientes?

Calidad de Infraestructura

Muy de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

¢Considera usted que la tienda artesanal se
encuentra en una ubicacion estratégica?

¢El ambiente y decoracion de la tienda son
acordes a los productos que ofrecemos?

¢Usted esta de acuerdo con el horario de
atencion de la tienda artesanal Cotopaxi
Kawsay?

10

¢Recomendaria los productos de la tienda
artesanal a sus amigos y familiares?

Agradezco su colaboracion.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS

ENCUESTA A LOS GESTORES ENCARGADOS DEL PROYECTO DE COMERCIALIZACION Y
DIFUSION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

INSTITUCION: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI

La presente encuesta forma parte de un estudio investigativo previo a optar el grado de Master en
Administracién Pablica de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La informacidn obtenida permitira
establecer los criterios sobre el desempefio y resultados que tiene la Gestion de Fomento Productivo en los
emprendimientos de la provincia de Cotopaxi. De la siguiente lista de preguntas, sirvase marcar con una (X)
el criterio que considere pertinente.

Fecha de aplicacion:

Cargo:

Muy de De acuerdo En Muy en

o)
N PREGUNTAS acuerdo desacuerdo | desacuerdo

¢Cree usted que las acciones tomadas
1 | contribuyen al cumplimiento de los objetivos y
metas planteados por la institucién?

¢Cuenta con los recursos necesarios para
2 desempefiar las actividades planificadas en
beneficio de los emprendimientos?

¢Dentro de las actividades planificadas por la
Gestion de Fomento Productivo, las
3 | capacitaciones y ferias de comercializacion han
cumplido con las expectativas de los
emprendedores adscritos a la institucion?

¢Cree usted que las tiendas artesanales
Cotopaxi Kawsay han contribuido al

4 mejoramiento de la economia y al crecimiento
de los emprendimientos?
¢La Gestion de Fomento Productivo ha
5 evaluado el impacto que generan las acciones

en el desarrollo de los emprendimientos y su
economia?

¢Considera que los resultados de la gestion le
6 | permiten identificar debilidades y fortalezas en
los emprendimientos?

¢Considera usted que el andlisis de las
7 actividades ejecutadas le permiten tomar
acciones correctivas?

¢Considera que realizar el seguimiento
8 permanente a los emprendimientos permite
fortalecer sus actividades micro empresariales?

¢Piensa que las instituciones publicas deben
desarrollar este tipo de proyectos con el fin de
impulsar y fortalecer los emprendimientos en
las diferentes ciudades y provincias del pais?
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¢El disefio de indicadores de gestion es
10 necesario para evaluar el desempefio y los
resultados alcanzados por la Gestion de
Fomento Productivo del GADPC?
11 ¢La Direccion de Fomento Productivo aplica indicadores de gestion? Si la repuesta es positiva indique
cudles son.
a) Sl
b) NO
¢Cuéles?
12 ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion que aplica Fomento Productivo del
GADPC?
a) Alto
b) Medio Alto
C) Medio Bajo
d) Bajo
13 ¢Qué indicadores de gestion deberian generarse para medir los resultados de la Direccién de Fomento
Productivo del GADPC?

Agradezco su colaboracion.
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ANEXO 4
Analisis de los resultados de la encuesta dirigida a clientes

1. ¢La variedad de productos que ofrece la tienda artesanal Cotopaxi

Kawsay es?

Variedad de productos
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIiA4 TOTAL  PORCENTAJE

EXCELENTE 11 26 30 2 69 22,5

BUENA 44 54 128 11 237 77,5
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Variedad de producto

Excelente
22.5%

Buena
77.5%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

De los datos obtenidos se revela que del 100% de los clientes de la tienda Cotopaxi
Kawsay ubicada en el Mall Malteria Plaza de la ciudad de Latacunga, la mayoria
de encuestados, es decir el 77,5% manifiestan que la variedad de los productos
existentes en la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay es buena, encontrandose un sin
numero de productos, articulos, artesanias al alcance de los clientes, convirtiéndose
en el porcentaje mas alto, mientras que el 22,5% considera que mencionada

variedad es excelente.
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2. ¢Los productos que usted adquiri6 en la tienda artesanal cumplen con

sus expectativas?

Cumplimiento de expectativas
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL  PORCENTAJE

EXCELENTE 44 56 128 11 239 78,1

BUENA 11 24 30 2 67 21,9
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Cumplimiento de expectativas

Buena
21.9%

Excelente
78.1%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Se puede indicar de acuerdo al grafico ilustrado que, del 100% de los encuestados,
el 78,1% refiere que los productos que adquieren en la tienda artesanal Cotopaxi
Kawsay cumplen con sus expectativas de manera excelente, mientras que el 21,9%

manifiesta que los productos los satisface de forma buena.

3. ¢El stock de productos que posee la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay

ha cumplido con sus requerimientos?

Stock de productos cumple con requerimientos
ALTERNATIVAS DIiA1 DIA2 DIA3 DiIA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 44 56 128 11 239 78,1

BUENA 11 24 30 2 67 21,9
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Stock de productos cumple con requerimientos

Buena
21.9%

Excelente
78.1%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

En cuanto a si ha cumplido con los requerimientos de los clientes el stock de
productos, las personas encuestadas en su mayoria que representa el 78,1% de los
clientes de la tienda Cotopaxi Kawsay del Mall Malteria Plaza consideran que el
stock de productos que se comercializan en el lugar cumple con sus necesidades,
mientras que por su lado el 21,9% muestra que los productos son buenos cuando se

trata de satisfacer sus requerimientos.

4. ¢Los precios de los productos de la tienda Cotopaxi Kawsay en relacion

con la calidad son?

Precio del producto vs calidad
ALTERNATIVAS DIiA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 53 68 148 12 281 91,8

BUENA 2 12 10 1 25 8,2
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Precio del producto vs calidad
Buena
8.2%

\ _

Excelente
91.8%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Como se denota en el gréfico presentado anteriormente, el 91,8% de los clientes
manifiesta que el precio de los productos que se comercializan en la tienda artesanal
Cotopaxi Kawsay van en relacion con la calidad de los mismos, es decir que el
precio del producto justifica la calidad que presenta, mientras que el 8,2% piensa

que el precio es bueno y lo convierte en accesible para el cliente.

5. ¢El asesoramiento que brindan los emprendedores sobre los productos

en exhibicion es?

Asesoramiento
ALTERNATIVAS DIiA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 0 0 0 0 0 0
BUENA 5 8 10 0 23 7,5
REGULAR 22 29 74 7 132 43,1
MALA 28 43 74 6 151 49,3

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Asesoramiento

Buena
7.5%

Mala
49.3%
Regular

43.1%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

En un 49,3% de los encuestados, consideran que el asesoramiento brindado por los
duefios de los emprendimientos es malo, ya que no se encuentran en el lugar de
comercializacion, lo que evita el contacto directo con ellos impidiendo conocer el
proceso de elaboracion de los productos, convirtiéndose en la opcién méas votada,
mientras que el 43,1% considera que el asesoramiento es regular cuando los
emprendedores se encuentran en la tienda artesanal, y el 7,5% determina que es

bueno el asesoramiento.
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6. ¢Considera que existe un buen trato por el personal que atiende en la

tienda artesanal a los clientes?

Buen trato del personal
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

EXCELENTE 7 11 9 4 31 10,1
BUENA 12 25 49 1 87 28,4
REGULAR 30 36 78 8 152 49,7
MALA 6 8 22 0 36 11,8

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Buen trato del personal

Mala Excelente
11.8% 10.1%

Buena
28.4%

Regular
49.7%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Los encuestados manifiestan que para el fortalecimiento de los emprendimientos en
el punto de comercializacion se debe contar con buen trato para los clientes que se
acercan a la tienda artesanal, por lo que el 49,7% expresaron que el trato o la
atencion por parte del personal que atiende es regular, observandose gue no existe
la atencidn correcta para quienes ingresan evidenciandose que los clientes no son
asesorados en sus compras, ni tampoco existe técnicas de acercamiento del
producto al cliente mediante la degustacion de los productos, por su parte el 28,4%
establece que es bueno el trato entregado al cliente, el 11,8% determina que el trato
del personal es malo, y por ultimo el 10,1% cree que la atencion del personal de la
tienda es excelente, ya que cuando han visitado el lugar han recibido un trato

personalizado y amable.
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7. ¢Considera usted que la tienda artesanal se encuentra en una ubicacién

estratégica?

Ubicacion de la tienda
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

MUY DE 50 72 158 13 293 95,8
ACUERDO
DE ACUERDO 5 8 0 0 13 4,2
EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO
MUY EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay
Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Ubicacién de la tienda
De acuerdo

4.2%

Muy de acuerdo
95.8%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Como se muestra en el grafico predecesor, el 95,8% manifiesta estar muy de
acuerdo con la ubicacion estratégica de la tienda artesanal actualmente en el mall
Malteria Plaza, de esta manera logra captar la atencion de quienes visitan el centro
comercial, permitiendo la difusion de la produccion de la provincia de Cotopaxi,

mientras que el 4,2% dice estar de acuerdo con la ubicacion de la misma.
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8. ¢El ambiente y decoracion de la tienda son acordes a los productos que

ofrecemos?

Ambiente y decoracién de la tienda
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

MUY DE 38 66 104 13 221 72,2
ACUERDO
DE ACUERDO 17 14 54 0 85 27,8
EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO
MUY EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Ambiente y decoracion de la tienda

De acuerdo
27.8%

Muy de acuerdo
72.2%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Es importante destacar que el ambiente y decoracion de la tienda artesanal es un
factor predominante para captar la atencion de los clientes, por lo que el 72,2% de
los clientes de la tienda Cotopaxi Kawsay del Mall Malteria Plaza consideran estar
muy de acuerdo con el ambiente y la decoracion que posee la tienda artesanal
Cotopaxi Kawsay, esta acorde a los productos que se exponen y comercializan en
el punto, mientras que el 27,8% esta de acuerdo con la decoracién y el ambiente de
la tienda.
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9. ¢Usted esta de acuerdo con el horario de atencion de la tienda artesanal
Cotopaxi Kawsay?

Horario de atencién
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

MUY DE 50 73 158 13 294 96,1
ACUERDO
DE ACUERDO 5 7 0 0 12 3,9
EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO
MUY EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Horario de atencion
De acuerdo
3.9%

Muy de acuerdo
96.1%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Otro factor importante para los clientes es contar con un horario de atencion
accesible, el 96,1% de los encuestados de la tienda Cotopaxi Kawsay del Mall
Malteria Plaza estan muy de acuerdo con el horario de atencién de la tienda
artesanal Cotopaxi Kawsay, ya que este horario facilita asistir a la compra y
encontrar la tienda en funcionamiento, ajustandose a las necesidades del

consumidor, y el 3,9% esta de acuerdo con el horario que tiene la tienda.
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10. ¢ Recomendaria los productos de la tienda artesanal a sus amigos y

familiares?

Recomendacidn de la tienda
ALTERNATIVAS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 TOTAL PORCENTAJE

MUY DE 2 5 18 0 25 8,2
ACUERDO
DE ACUERDO 53 75 140 13 281 91,8
EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO
MUY EN 0 0 0 0 0 0
DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Recomendacion de la tienda . 4o acuerdo
8.2%

De acuerdo
91.8%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Para finalizar con la encuesta, se requiere conocer si los encuestados recomendarian
los productos y visitar la tienda artesanal a familiares, amigos, teniendo como
criterios los siguientes: el 91,8% de los clientes estan de acuerdo en recomendar los
productos que se comercializan en la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay del Mall
Malteria Plaza, mientras que el 8,2% estda muy de acuerdo en recomendar la

produccion de los emprendimientos.
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Andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los emprendimientos.

1. ¢Cree que la calidad de su producto satisface las necesidades del

cliente?

Calidad del producto
ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

EXCELENTE 82 83,7%

BUENA 16 16,3%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Calidad del producto
Buena

16.3% I

Excelente
83.7%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

La mayoria de los duefios de los emprendimientos encuestados determinan que la
calidad de sus productos permite satisfacer las necesidades de los clientes, siendo
el 83,7% que corresponde a excelente, seguido de un 16,3% quienes consideran que

los productos tienen un rango de buena calidad.

2. ¢Cree que ha tenido un impacto positivo en su emprendimiento, las
ferias, capacitaciones y actividades de asesoramiento que brinda la
Gestion de Fomento Productivo del GADPC?
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Impacto de las actividades del GADPC
ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 91 92,9%
NO 7 7,1%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay
Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Impacto de las actividades del GADPC
NO
7.1%

Sl

92.9%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

De acuerdo al gréafico antes ilustrado, el 92,9% de los emprendimientos encuestados
creen que las ferias, capacitaciones y actividades de asesoramiento que brinda la
Gestion de Fomento Productivo del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
provincia de Cotopaxi si han tenido un impacto positivo en su emprendimiento,
mientras que el 7,1% manifiesta que dichas acciones no han contribuido al

fortalecimiento y desarrollo del emprendimiento.

3. ¢De gué manera considera que la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay ha

contribuido a la difusién y comercializacién de su producto?

Contribucion a la difusion y comercializacion

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 39 39,8%
BUENA 54 55,2%
REGULAR 5 5%
MALA 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Contribucién a la difusiéon y comercializacion
Regular
5%

Excelente
39.8%

Buena
55.2%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

En cuanto a la contribucion de la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay a la difusion y
comercializacion de los productos, los duefios de los emprendimientos encuestados,
consideran en un 55,2% que la tienda artesanal Cotopaxi Kawsay ha contribuido a
la difusion y comercializacion de buena manera para sus productos, el 39,8%
expresa que la tienda les ha ayudado de manera excelente, y por ultimo el 5% opina

que la contribucion a su emprendimiento ha sido regular.

4. ¢Cudles son las actividades que usted cree pueden ayudar a mejorar su

emprendimiento?

Actividades para mejorar el emprendimiento

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
FERIAS 18
CAPACITACIONES 5
ACTIVIDADES DE DIFUSION 64
NUEVOS PUNTOS DE 51

COMERCIALIZACION

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Actividades para mejorar el emprendimiento
Ferias
18

Capacitaciones

- o 5
Nuevos puntos de comercializacion

51

Actividades de difusion
64

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Como se muestra en la grafica presentada, de los 98 emprendimientos, los duefios
han expresado con 64 votos que las actividades de difusion impulsadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi pueden ayudar a
mejorar su emprendimiento, seguido de 51 votos para nuevos puntos de
comercializacion, es decir que la apertura de espacios para la venta de los productos
seria una actividad que coadyuve al crecimiento de los emprendimientos. Mientras
que 18 votos se inclinan por las ferias organizadas por la Gestion de Fomento
Productivo como una alternativa que permita difundir los emprendimientos y
permitan su crecimiento, y finalmente 5 votos para las capacitaciones impartidas
por la Gestion de Fomento Productivo, pues creen que estar capacitado permitira el

desarrollo productivo de estas pequefias empresas.

5. ¢De qué manera ha contribuido a mejorar su emprendimiento la
asesoria que ha recibido por parte de los funcionarios de la Gestion de
Fomento Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

provincia de Cotopaxi?

Contribucién de asesoria

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 12 12,2%
BUENA 69 70,5%
REGULAR 17 17,3%
MALA 0 0,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Contribuciéon de asesoria

Excelente

Regular 12.2%

17.3%

Buena
70.5%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

El 70,5% de los encuestados expresan que la asesoria que han recibido por parte de
los funcionarios de la Gestién de Fomento Productivo del GADPC ha contribuido
de buena manera a mejorar su emprendimiento, mientras que, el 17,3% cree que ha
sido regular el aporte, y por otro lado el 12,2% piensa que ha contribuido de manera

excelente las asesorias recibidas.

6. ¢Indique el nivel de satisfaccion de las capacitaciones impartidas por el
GADPC ha sido?

Nivel de satisfaccién de capacitaciones impartidas

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 13 13,3%
SATISFECHO 68 69,4%
INSATISFECHO 17 17,3%
MUY 0 0,0%

INSATISFECHO

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Nivel de satisfaccion de capacitaciones impartidas

Muy satisfecho
13.3%

Insatisfecho
17.3%

Satisfecho
69.4%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

En referencia al nivel de satisfaccion que ha dejado las capacitaciones impartidas
por el GADPC, el 69,4% de la totalidad de personas encuestadas expone que los
resultados los han dejado satisfechos, mientras que el 17,3% se considera
insatisfecho sobre las teméticas abordadas en las capacitaciones planificadas por la
institucion, y el 13,3% muestra que su nivel es muy satisfecho, que lo aprendido ha

permitido poner marcha su emprendimiento.

7. ¢Cudl es su interés de participar en las ferias programadas por la
Gestion de Fomento Productivo del GADPC?

Interés de participacion en ferias del GADPC

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
VENDER PRODUCTOS 72
GENERAR CONTACTOS 6
DAR A CONOCER SU 37
EMPRENDIMIENTO
OTRA 1

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Interes de participacién en ferias del GADPC
Otra
1

Dar a conocer su emprendimiento
37

Vender productos
72

Generar contactos
6

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Con respecto a cudl es el interés de participar en las ferias programadas por la
Gestion de Fomento Productivo del GADPC, y como se muestra en el grafico
anterior, 72 encuestados indican que su principal interés es vender sus productos,
37 criterios manifiestan que al participar en las ferias dan a conocer el
emprendimiento, 6 votos exponen que al asistir a las ferias a exhibir sus
emprendimientos les permite generar contactos como estrategia para difundir sus

productos, y 1 voto selecciona la opcion otra sin especificar respuesta.

8. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion que le ha dejado la participacion en las

ferias organizadas por el GADPC?

Nivel de satisfaccion de ferias

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 13 13,3%
SATISFECHO 74 75,5%
INSATISFECHO 11 11,2%
MUY INSATISFECHO 0 0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Nivel de satisfaccion de ferias

Insatisfecho Muy satisfecho
11.2% 13.3%

Satisfecho
75.5%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Es importante resaltar que en cuanto al nivel de satisfaccion que les ha dejado el
participar en las diferentes ferias organizadas por el GADPC, el 75,5% siendo
mayoria, establece que la participacion en las ferias organizadas por la institucion
los ha dejado satisfechos, lo que ha conllevado a cumplir con sus expectativas,
mientras que el 13,3% se han sentido muy satisfecho y finalmente, el 11,2% han

quedado insatisfechos al participar en estos eventos.

9. ¢A través de qué medios Usted promociona su emprendimiento?

Medios de publicidad

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
RADIO 1
REDES SOCIALES 37
PROPIAS O
GADPC
PERIODICOS 0
TV 2
FERIAS Y 91
TIENDAS
ARTESANALES
GADPC

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Medios de publicidad

Radio

Redes sociales propias o GADPC
37

Ferias y tiendas artesanales GADPC
91

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Los 98 emprendimientos consultados dan a conocer que es importante la publicidad
de diferentes maneras porque permiten acercar el producto a los clientes y a
potenciales clientes, por lo que con 91 votos consideran que uno de los medios para
promocionar los emprendimientos son las ferias y tiendas artesanales propiedad del
GADPC permitiendo que el producto sea expuesto de manera gratuita y segura, con
37 votos dicen usar redes sociales propias o de la Prefectura de Cotopaxi para dar a
conocer sus productos, 2 emprendimientos han utilizado la television como medio

de difusion y 1 voto para la radio como herramienta de publicidad.

10. ¢ Cuéles son los beneficios de estar adscritos a la Gestion de Fomento
Productivo del GADPC?

Beneficios obtenidos del GADPC

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
ASESORAMIENTO 9
DIFUSION 48
COMERCIALIZACION 50
OTRA 0

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Beneficios obtenidos del GADPC

Asesaramiento
9

Comercializacion
50

Difusion
48

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

El GADPC dentro de sus competencias establecidas en el COOTAD, esta el apoyo
al fomento productivo desarrollado en el territorio, por lo que actualmente se cuenta
con 98 emprendimientos adscritos a la Gestion de Fomento Productivo de la
Prefectura, quienes con 50 votos han manifestado que el principal beneficio al
pertenecer a esta direccion es la comercializacion de productos, en segundo lugar,
con 48 votos creen que la difusion es un punto importante, y en ultimo lugar 9 votos
consideran que el asesoramiento impartido por la institucion es el beneficio de estar

adscrito a la gestion.

11. ¢Usted considera que los procesos de seguimiento y evaluacion de
mejora que realiza la Gestion de Fomento Productivo en su o sus

productos es?

Seguimiento y evaluacién de procesos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 23 23,5%
BUENA 69 70,4%
REGULAR 6 6,1%
MALA 0 0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Seguimiento y evaluacién de procesos
Regular
6.1%

Excelente
23.5%

Buena
70.4%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

El 70,4% de los entrevistados considera que los procesos de seguimiento y
evaluacion de mejora que realiza la Gestion de Fomento Productivo son buenos,
mientras que el 23,5% cree que son excelentes y el 6,1% piensa los procesos de

seguimiento y evaluacién de mejoramiento de los productos son regulares.

12. ¢Conoce si la Direccion de Fomento Productivo del GADPC aplica
indicadores de gestion para medir los resultados en los

emprendimientos?

Aplicacidn de indicadores de gestion en Fomento Productivo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 2 2,0%
NO 96 98,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Aplicaciéon de indicadores de gestion en Fomento Productivo
sl
29%

98%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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El 98% de los encuestados manifiestan desconocer que la Gestion de Fomento
Productivo del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Cotopaxi
aplica indicadores de gestion para medir los resultados en los emprendimientos,

mientras que el 2% sefiala que si conocen.

13. ¢ Conoce usted si su emprendimiento aporta con algun indicador de
gestion a la Direccién de Fomento Productivo, si su respuesta es

afirmativa sefiale cual es ese indicador?

Aporte de indicadores de gestién del emprendimiento al GADPC

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 4 4,1%
NO 41 41,8%
NO RESPONDE 53 54,1%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Aporte de indicadores de gestion del emprendimiento al GADPC

S
4.1%

NO
No responde 41.8%

54.1%

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

De los 98 encuestados, el 54,1% no responden la pregunta, el 41,8% indica que no
conoce si su emprendimiento aporta con algun indicador de gestion a la Direccion
de Fomento Productivo, mientras que 4,1% contesta que, si aportan con indicadores
tales como Indicador de productividad, Indicador de ventas e Indicador de
satisfaccion del cliente. Reflejando que el porcentaje mas alto corresponde a que no

responden la pregunta.
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14. ;Qué sugerencias nos podria dejar para implementar en beneficio de

los emprendimientos?

Sugerencias

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
APOYO A 17
EMPRENDEDORES
PERSONAL 3
CALIFICADO
DIFUSION Y 78
PUBLICIDAD
CONVENIOS CON 8
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS
CREAR ESPACIOS DE 24
COMERCIALIZACION
ASIGNACION 14
PRESUPUESTARIA
MEJORAR 7

ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION

CAPACITACIONES 6
SEGUIMIENTO A 4
EMPRENDEDORES
ATENCION AL 17
CLIENTE
PERSONALIZADA
FERIAS DE 1

EMPRENDIMIENTO

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos de la Tienda Cotopaxi Kawsay

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina
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Sugerencias

Apoyo a emprendedores

Seguimiento a emprendedores 17

4

Mejorar administracion y organizacion
7

Asignacion presupuestaria
14

Difusién y publicidad

Crear espacios de comercializacion -8

24

Convenios interinstitucionales
8

Elaborado por: Ingrid Sofia Guacho Medina

Sobre las sugerencias enunciadas para implementar en beneficio de los
emprendimientos, se puede citar las siguientes de acuerdo al orden de votacion: 78
votos consideran que necesitan mayor cantidad de actividades de difusion y
publicidad para los productos, luego con 24 puntos creen que es necesario crear
espacios de comercializacion con la finalidad de tener més puntos de venta que
permitan acercar el producto al consumidor, en tercer lugar con un empate de 17
votos sugieren dar mayor apoyo a los emprendedores y mejorar la atencion al
cliente permitiendo tener contacto directo con el cliente o visitante de la tienda,
ofreciéndole una agradable experiencia durante su estancia al compartir los
procesos de elaboracién de los productos, su degustacion, lo que pueda atraer al
cliente potencial. En quinto lugar, los emprendimientos expresan que seria
importante la asignacion de recursos econémicos que permitan impulsar los puntos

de venta.

Mientras que, con menor votacion, se mencionaron que se requiere personal
calificado en el manejo de emprendimientos, convenios con entidades publicas y
privadas, mejorar los procesos de administracion y organizacion, capacitaciones,

seguimiento a emprendimientos y ferias de emprendimiento.
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Analisis de los resultados de la encuesta dirigida a la Administradora del
Centro de Exposiciones Cotopaxi Vive

1. ¢Cree usted que las acciones tomadas contribuyen al cumplimiento de

los objetivos y metas planteados por la institucion?

La administradora del Centro de Exposiciones Cotopaxi Vive de la Prefectura
manifiesta estar muy de acuerdo en que las acciones tomadas en beneficio de los
emprendimientos adscritos a la Gestion de Fomento Productivo contribuyen al
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la instituciéon. Estas

iniciativas permiten contribuir al desarrollo econémico de la poblacion.

2. ¢Cuenta con los recursos necesarios para desempefar las actividades

planificadas en beneficio de los emprendimientos?

Con respecto a este cuestionamiento, la administradora del proyecto menciona estar
en desacuerdo, ya que no se cuenta con los recursos econémicos suficientes para
desempefiar las actividades que permitan fortalecer y beneficiar a los
emprendimientos adscritos a la Gestién de Fomento Productivo, convirtiéndose en
un impedimento para la ejecucion de las actividades planificadas y planteadas
dentro del PDOT de forma permanente.

3. ¢Dentro de las actividades planificadas por la Gestion de Fomento
Productivo, las capacitaciones y ferias de comercializacion han
cumplido con las expectativas de los emprendedores adscritos a la

institucion?

A criterio de la encargada del centro de exposiciones estd muy de acuerdo con que
las actividades de capacitacion y ferias de comercializacion planificadas han
cumplido con las expectativas de los emprendedores que pertenecen a la Gestion de
Fomento Productivo de la institucion, convirtiéndose en actividades cumplidas de

manera satisfactoria.
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4. ¢Cree usted que las tiendas artesanales Cotopaxi Kawsay han
contribuido al mejoramiento de la economia y al crecimiento de los

emprendimientos?

En lo que se refiere a las tiendas artesanales Cotopaxi Kawsay, estas se han
consolidado como una estrategia que permite la difusion y comercializacion de la
produccién de la provincia de Cotopaxi, especialmente de los emprendimientos que
han confiado en las acciones ejecutadas por el GADPC, por lo que la administradora
del centro de exposiciones estd muy de acuerdo en que las tiendas artesanales
propiedad de la prefectura han contribuido al mejoramiento de la economia y al

crecimiento de los emprendimientos adscritos a la institucion.

5. ¢La Gestion de Fomento Productivo ha evaluado el impacto que
generan las acciones en el desarrollo de los emprendimientos y su

economia?

Ante esta interrogante, la funcionaria considera estar de acuerdo en que la Gestion
de Fomento Productivo ha desarrollado actividades que permitan evaluar el impacto
que han generado las acciones tomadas en el desarrollo de los emprendimientos y
su economia, lo que ha permitido reformular ciertas actividades con la finalidad de
dar cumplimiento a la planificacién pese a no contar con los recursos econémicos

necesarios.

6. ¢Considera que los resultados de la gestion le permiten identificar
debilidades y fortalezas en los emprendimientos?

Considera estar de acuerdo en que los resultados que arrojan las actividades
desarrolladas dentro de la gestion de Fomento Productivo, permiten identificar
debilidades y fortalezas en los emprendimientos, lo que conlleva a la
reestructuracion de las ideas y acciones con la finalidad de dar cumplimiento a los
objetivos trazados. Esto permite el mejoramiento continuo en las actividades con el

fin de contribuir al crecimiento y fortalecimiento de los emprendimientos.

7. ¢Considera usted que el analisis de las actividades ejecutadas le

permiten tomar acciones correctivas?
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Sobre el andlisis de las actividades ejecutadas para tomar acciones correctivas
considera estar muy de acuerdo, ya que esto permite realizar una retroalimentacion
de lo que se realiza en el dia a dia, con la finalidad de tomar decisiones en lo que se

viene ejecutando y no nos ha arrojado los resultados esperados.

8. ¢Considera que realizar el seguimiento permanente a los
emprendimientos permite fortalecer sus actividades micro

empresariales?

Esta muy de acuerdo sobre este cuestionamiento porque el seguimiento permanente
de las actividades desarrolladas por los emprendimientos nos permite medir cuan
efectivas han sido las acciones disefiadas y ejecutadas por la institucion,
especialmente el seguimiento se realiza en los procesos de mejoramiento en la
calidad y los tramites para acceder a nuevos puntos de comercializacion, cuyo fin
es que los emprendimientos puedan despegar e independizarse como un negocio

consolidado.

9. ¢Piensa que las instituciones publicas deben desarrollar este tipo de
proyectos con el fin de impulsar y fortalecer los emprendimientos en las

diferentes ciudades y provincias del pais?

En esta pregunta, menciona estar muy de acuerdo en que las instituciones publicas
desarrollen proyectos que impulsen y fortalezcan los emprendimientos en las
diferentes ciudades y provincias, tomando en cuenta que es a ellas a donde acuden
todo tipo de persona que requiere atencidn en diferentes campos, por lo que la
institucion publica busca satisfacer las necesidades colectivas contribuyendo al

desarrollo social y productivo.

10. ¢El disefio de indicadores de gestion es necesario para evaluar el
desempefio y los resultados alcanzados por la Gestiobn de Fomento
Productivo del GADPC?

Referente a esta pregunta, manifiesta estar de acuerdo en que el disefio de
indicadores de gestion es necesario porque permitirdn medir los resultados

obtenidos de la implementacion y ejecucién de las actividades.
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11. ¢ La Direccion de Fomento Productivo aplica indicadores de gestion? Si

la repuesta es positiva indique cuales son.

A criterio de la funcionaria, considera que la Direccion de Fomento Productivo del
GADPC, si aplica indicadores de gestion, identificando entre ellos indicadores
sobre volumen de ventas, productividad, equipamiento y cumplimiento de

actividades.

12. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion que
aplica Fomento Productivo del GADPC?

En lo que respecta al nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion que aplica
la Gestion de Fomento Productivo, menciona que es alto, es decir que de forma

permanente miden los resultados de las actividades y acciones ejecutadas.

13. (Qué indicadores de gestion deberian generarse para medir los
resultados de la Direccion de Fomento Productivo del GADPC?

e Nivel de satisfaccion del cliente

e Efectividad en el cumplimiento de los planes y actividades

¢ Nivel de impacto de la publicidad de los productos

¢ Nivel de satisfaccién de emprendedor sobre ventas
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