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SANAL ALANDA YURT EDINMEK:
KURYELER






Bu calisma her gun sokaklarda renkli kiyafetlerle gérdugumuz
kuryelerin pandemi strecinde calisma kosullarinin nasil oldu-
gunu merak etmemizle basladi. Pandemide herkes evindeyken
ve soka@a cikma yasaklari uygulanirken kuryeler “normalden”
daha fazla ¢calismaya baslamislardi.

Bu surecg ile insanlar, davraniglarini degistirmis ve yeni aliskan-
liklar edinmistir. Pandemi slureci ekonomik, sosyal, kultirel vb.
alanlarda karamsar bir havada ilerlerken bazi girisimler ise
parlamis ve ciddi ilerlemeler kaydedilmistir. ilerlemelerden biri
olan sanal marketler, pandeminin olusturdugu krizi firsata ge-
virerek hizh bir buylime gerceklestirmistir. Bu dénemde e-tica-
ret oranlarn artmis 6zellikle gida ve supermarket alanlarindaki
artis %434 ile yiksek bir seviyeye ulasmistir. Gida truinlerine
artan talepler ile birlikte yeni igsletme usulleri ortaya ¢cikmistir.
Diger taraftan bu donemde sanal market uygulamasi olan Ge-
tir yurtdisindan yatinnm alarak unicorn girisim haline gelmistir.



Peki, bu girisimler basanyi nasil yakaladi? Kuryeler pandemi
surecinin belirsizliginden nasil siynldi? Konya’da sanal mar-
ketlerde calisan 20 kuryeyle yaptigimiz nitel gériismeler sonu-
cunda inovatif bir calisma sistemi kuruldugunu gordik. Bura-
da, kullanici ve ¢alisanlarin ihtiyaclarinin merkeze alindigi cift
yonll bir sistem olusturulmustur. Bu girisimler kullanicilara se-
hirlerde en cok ihtiyaclari olan hiz, zaman, guvenlik ve koruma
alaninda hizmet vermistir. Diger taraftan kuryelerin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, takip, izleme ve denetimin saglan-
masi sistemin devam etmesini saglamistir.

Kuryelerin hizi ve virajlardan dénme kontrollerinin yapilmasi,
trafik yogunlugu, hava durumu, mesafe vb. durumlara goére si-
paris teslim suresinin hesaplanmasi; sunulan hizmetin puan-
lanmasi, online bahsis, yorumlarla geri bildirimde bulunulmasi;
mesai saatlerinin belirli olmasi, mesai sonrasi Ucretin alinmasi,
ekonomik kazancin ortalamanin Gzerinde olmasi; saglhk sigor-
tasi ve koruyucu ekipmanlarin temin edilmesi yeni bir calisma
sisteminin olusmasini saglamistir. Ayni zamanda gengler icgin
istihdam alani saglayan bu girisimler gencglerin yatirm yapma-
sini ve kendi girisimlerini kurmasina ortam hazirlamistir.



Pandemi, e-ticaretin yukselmesi, unicron girisimlerin olusmasi
yeni normal olarak adlandirilan surecgle beraber ortaya ¢ikmis-
tir. Bu gelismeler toplumsal déniisimuin seyrini degistirmistir.
Eskiden postacilarin girdigi sokaklara artik rengarenk kiyafet-
leriyle kuryeler girer hale gelmistir. Bu slreci basaril kilan ise
toplumsal ihtiya¢ ve sorunlara yonelik ¢ozimler sunmasidir.
Kullanicinin ihtiyaci olan hiz ve zamanin merkeze alinmasi ayni
sekilde calisanlarnn guvenlik, sosyal refah ve memnuniyetleri-
nin saglanmasi ile inovatif bir calisma sistemi kurulmustur.



SANAL ALANDA YURT EDINMEK: E-TICARETIN YUKSELISI VE
KURYELER

21. yuzyilhn ilk ceyregi tamamlanmak lUzereyken dinya kulresel
Isinma, dogal felaketler ve pandemi gibi olaganusti durum-lara
taniklik etti. Ozellikle pandemi dénemi diinya genelinde ulkeleri
kialtdrel, sosyal, siyasi vb. bircok yodnden etkiledi. Bu
konjonktirde ulkeler ve toplumlar tarafindan bircok strateji
ve eylem plani gelistirildigi gozlendi. Pandeminin etkiledigi en
onemli alanlardan biri de ekonomi. Dinya genelinde pandemi-
nin ekonomi Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin farkh
girisimlerde bulunulmustur. Bu girisimlerden glndelik hayatta en
etkin kullanilani ise dijital uygulamalardir.

Dijital uygulamalarnn gundelik hayatta yayginlagsmasi ile yeni
pratikler kazanilmistir. Ozellikle pandemi déneminde kurtarici
ve hayati kolaylastirici bir rol Gstlendigi disunulen dijital uygu-
lamalarnn bir 6érnegi de internet aligverisinin yapildigi siteler-
dir. internetten yapilan aligverisin artmasiyla birlikte e-ticaret
hacmi de gelismeye baslamistir. E-ticaret hacminin gelisme-
sinde eve kapanan ve hareket olanaklari kisitlanan insanlarin
yonelimleri etkili oimustur. Pandemi surecinde eve kapanan
insanlarin ihtiyaclarini, dijital alisveris uygulamalar ve dolayli
olarak aligveris sitelerinde hizmet veren kuryeler saglamistir.
Kuryeler pandemi doénemiyle birlikte toplumsal alan igerisinde
gorunurlukleri artan, pandemi strecinde yasami kolaylastiran
bir rol oynamistir.



Bu calismada, girisimci firmalarin inovatif ¢ézimlerle nasil
bir sistem olusturdugu ve donusum gerceklestirdigini kurye-
lerle yapilan goérusmelerle analiz edilmistir. Pandemi surecin-
de karsilasilan sorun ve ihtiyaglara yonelik gelistirilen inovatif
cOzumlerin etkilerini, e-ticaretin ylkselisini, kuryelerin calisma
sistemlerini, kuryelerin yasadiklarn sorunlari degerlendirdik. Ki-
sacasi e-ticaret alaninda yeni sistem tasariminin sahada nasil
isledigini arastirdik.

Kuryelerin ¢calisma kosullarini, mevcut sistemin firsatlarini ve
sorunlarini kesfetmek igin nitel arastirma yéntemi ¢cercevesin-
de, kartopu érneklemi kullanarak Konya’da sanal marketlerde
calisan 20 kurye ile derinlemesine goérismeler gerceklestirdik.
Kuryelerin gbézuinden pandemiyi konu alan bu calismada; do6-
nusen tuketim aliskanhgini anlama, kurye mesleginin gelisimi
ve kuryelerin pandemi dénemi tecribelerine dair veriler yer
aliyor.



KURESEL INTERNET KULLANIMINA GENEL BAKIS

Diinya Gapinda internet Kullaniminin Bir Anlik Gariintiisti

Kiiresel internet internet kullanicilarinin Kiiresel internet kullanici  jnternet kullanicilarinin internet kullanicilarnnin %90,9'u
kullanicilarinin sayisi toplam niifusun %61,8'inl  sayisindaki yillik degisim  internette gegirdigi giinliik mobil cihazlardan internete
toplam sayisi olusturmaktadir artmigtir. ortalama siiresi erigim saglamaktadirlar

4.88 61.8% +4.8% 6s 58dk  90.9%

Milyar +222 Milyon
Gorsel 1: Pandeminin internet kullanimina etkileri

Kaynak: We are social (2022)

E-TICARET FAALIYET GOSTERGESI

ContentSquare’e gére temel e-ticaret performans géstergelerinde yildan yila degisim

E-ticaret miilklerindeki-tesisler- E-ticaret sayfalarinin yilhk E-ticaret miilklerinde-tesislerinde E-ticaret déniigim
indeki (platformlarindaki) goriintiileme sayisindaki (platformlarinda) oturum basina oranindaki yillik degisim
trafikte (ziyarette) yillik yillik degisim harcanan siiredeki
degisim: -6,5 % yillik degigim

()

& e T

-6.5% -7.8% -16.3% +7.6%

Gorsel 2: Pandeminin e-ticaret faaliyetlerine etkisi

Kaynak: We are social (2022)
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Pandeminin Dijital Ekonomi Uzerine Etkisi

Yeni normal hayat nitelendirmesi ile 6n plana ¢ikan pandemi
dénemi, insanlarin yasamlarinda normalin parametrelerinde
degisiklikler ortaya cikardi. insanlarin giindelik yasam pratik-
lerinde, Uretim modellerinde, calisma kosullarinda kisacasi ha-
yatin her anina etki eden unsurlarda degisiklikler meydana ge-
tirdi. insansiz kalan sokaklar ve tretim araclari, insan-mekan
etkilesimini sinirlandirmaya basladi. Bdyle bir ddnemde insan-
larin etkilesim surecleri sanal ve dijital bir boyuta dogru evrildi.
Evden calisma, uzaktan 6grenim, ¢cevrimici toplantilar ise pan-
demide dijitallesmeye hiz kazandirmis oldu.

Kapanan fabrikalar, calisanlann issiz kalmasi, emek guciunde
dusus, tuketim aligkanliklarinda degisim gibi faktorler ekono-
minin manevra alanini daraltmistir. Birlesmis Milletler (BM) 2020
yili DiUnya Ekonomik Durumu ve Beklentiler Raporu’nda kiresel
ekonominin Covid-19 salginindan dolay1 %3,2 oraninda dara-
lacagini vurgulamis. Nitekim tarih boyunca gorulen salginlar
arasinda Covid-19, dinyayi derinden etkileyen bir streci bas-
latmistir.
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Tarkiye’nin pandemi déneminde ekonomik godstergelerini an-
layabilmek icin pandemi 6ncesindeki ekonomik verilerine de-
ginmek yerinde bir tercih olacaktir. Pandemi surecinden énce
GSYH bluyume orani 2015 yilinda %6,1 iken 2019 yilinda bu oran
%0,9 oldu. Is giicti piyasasina bakildiginda 2015 yilinda issizlik
orani %10,2 iken bu oran 2017’de %9,9’a diismus ve 2019 yilinda
%13’e ylkselmistir.

istatistiki veriler dogrultusunda bakildiginda pandemi sireci-ne
girmeden 6nce Tlrkiye ekonomik ydnden duraganlasan bir
pozisyona yoneldi. 2019 yilinin son ceyreginde %6, yilin tama-
minda %0,9 oraninda buylyen ve Orta Vadeli Programa gore bu
yil icin buyume tahmini %5 olan Turkiye ekonomisi, salgin
nedeniyle 2020 yilini kugllerek tamamlamasi, 2021 yilinda buyu-
meye gecgecegdi tahmin edilmistir (Kaleci, 2020: 515-516). Burada
O6zellikle Deloitte’nin ekonomi konusunda kurguladigi gelecek
senaryolarinda Turkiye’'nin %0,6 ile %8 gibi genis bir aralikta
daralma yasayacagi tahmini vurgulanmistir (Deloitte, 2020).

OECD verilerine gore Turkiye’nin son iki yilin reel blyime oran-
larina baktigimizda 2020 yilinda %1.8 buylime gerceklesirken
2021 yihnda % 9 buyume oranlariyla pozitif bir byume ger-
ceklesmistir. Dlnya ortalamasina baktigimizda ise 2020 yilinda
-%3.4 kuculme gerceklesirken, 2021 yilinda %5.6 biyume ger-
ceklesmistir (OECD, 2022). Pandemi surecinde Turkiye ekonomi-
sinin kugllerek tamamlanmasi beklenirken aksine dinya orta-
lamasinin Gzerinde 1.8’lik bir blyime saglanmistir.
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2020’deki ekonomik gerilemeye ragmen pandemi slreci ekono-
mide yeni firsatlar dogurmustur. E-ticaretin bu donemde kat-
lanarak buyumesi sanal marketlerin, dijital alhsveris sitelerinin
de ayni zamanda buyumesine neden olmustur. Dolayisiyla bu

alandaki girisimciler icin kriz olarak algilanan pandemi sireci
bir firsata donusmustur.

2020 YILI E-TiCARET HACMI

226.2 2.29

MIiLYAR ADET MILYAR ADET YURTIGi 207

i @ HARCAMALAR MILYAR TL \

TURKIYE’ NiN 9 9
136 1.36 DIGER ULKELERDEN ™ * _—
MILYAR ADET MILYAR ADET ALIMLARI MibARTL

l l .II?EIJ(;EK?J:'Lg::EmN 9 | 3
MILYAR TL
ALIMLARI

TOPLAM
2019 2020 2019 2020 E-TICARET iCiNDEKi %64
E-TICARET E-TICARET E-TICARET E-TICARET PERAKENDE PAYI
HACMI HACMI SIPARIS SAYILARI  SIPARIS SAYILARI

Gorsel 3: 2020 yih ticaret hacmi
Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu (2022)
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Gorsel 4: E-Ticaret Hacmi

7] Yurtigi Harcamalar | Diger Ulkelerin Tiirkiye'den Alimlar [JJJlj Tirkive'nin Diger Ulkelerden Alimlan

250 milyar ti—
200 milyar tl
150 milyar tI- 350%
100 milyar tl

91.93%

50 milyar ti

0 milyar ti

2019

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu (2022)

2020

4.38%
4.11%

91.51%

14



Gorsel 5: Dinya Genelinde E-Ticaretin Toplam Geliri

2,
2
%o

Kaynak: Kaya, (2021).

Trilyon Dolai
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Pandemiyle birlikte insanlar farkh arayislar icine girdi. ‘Evde
kall’ mottosuyla hareket etmenin getirdigi pratikle evde ekmek
yapma, bitki yetistirme ve yeni hobiler edinme gibi deneyimler
bu donemde yayginlasti. Bununla birlikte evde kalan insanla-
ra internetten bircok farkh sektorin Grin ve hizmeti ulasmis
oldu. Bu sayede alisveris algisinda kdkten bir degisim yasandi.
Nadiren yapilan bu aligskanhklar gunlik rutinlere doénutstu ve
boylece dijital diunyanin gégebeleri olarak yeni normal hayat-
ta yurt edinildi.

Dijital dinyada daha fazla zaman harcanmasi, yenilik arayisi,
yasaklar ve kisitlamalar ticarette yeni aligkanliklar ortaya ci-
kardi. Artik tuketiciler Griin ve hizmetlere magaza ve market-
lerden daha ¢ok sanal marketler Gzerinden ulasir hale geldiler.
Sanal marketler hiz, korunma, hijyen, denetlenebilirlik, 6ngo-
ralebilirlik gibi insana guven veren 6zelliklerden dolayi tercih
sebebi haline geldi.
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Gorsel 6: 2019-2020 Turkiye’de E-Ticaret Hacmi Karsilastirmasi

%91

%81

2019 ILK 6 AY

. 219
MILYAR TL

2020 ILK 6 AY

2019

91,7

MILYAR TL

Yurtici Harcamalar

Kaynak: ikas Ticaret Akademi (2022)



Gorsel 7: Sektorlere Gore E-Ticaret Verileri

W Giyim W Elektronik Bl Ev ve Bahge [ Yazilim [l Gida ve Siipermarket

18.8 Milyar TL

10.9 Milyar TL

)
%3
P

Kaynak: ikas Ticaret Akademi (2022)

internet Gizerinden yapilan e-ticaret, gida ve siipermarket har-
camalarn hacminde énemli bir bliyime gerceklesti. Bu buyime
sektérel bazda incelendiginde gida ve supermarket alaninda
2020 yihinda %434 oraninda artis oldugu goérilmektedir.
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Gorsel 8: 2021 Yilinda yatinm alan girisimler

2021 Yih
Yatinmlar

Unicorn

923

Milyon $

Dream 205

Games Milyon $

65

Milyon $

38

Milyon $

30

Milyon $

Kaynak: The State of Turkish Startup Ecosystem (2021)

Gida ve supermarket sektériinde e-ticaret artis orani 2019 yi-
inda 0.33 milyar TL iken 2020 yilina gelindiginde bu sayi 5.3
katina gcitkmistir.
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Gorsel 9: Salgin déneminde en sik aligveris yapilan online siteler
Tercih Edilen 0 (y
Online Sitesi o
Trendyol @ 26,83%

Migros @ 23,31%

Hepsi Burada @ 7,32%

Gitti Gidiyor @ 5,15%
N11 @ 4,34%
Getir @ 4,34%
Idefix @ 2,17%
Lcw @ 1,63%
Toplam @ 100,00%

Kaynak: ince, Kadioglu (2020)




Gorsel 10: Salgin déneminde en ¢ok satin alinan urinler

Kaynak: ince, Kadioglu (2020)

Salgin déneminde en ¢cok Trendyol, Migros Sanal Market, Hep-
siburada gibi online sitelerden aligveris tercih edilmistir. Bu
sitelere talebin artmasinin yaninda en ¢ok alisveris yapilan
urtnler gunlik ihtiyaclar olarak ifade edilen trunler olmustur.
Bu durum gunluk rutinlerin degistigini géstermektedir.
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Gorsel 11: Online satin almada igin itici glgcler

Ucretsiz Teslimat Kuponlar ve indirimler Diger Musterilerden Gelen Yorumlar

50.2% 38.7% 32.6%

Kolay iade Politikasi Hizli ve Kolay Online Odeme islemi Ertesi Giin Teslimat

31.2% 28.6% 27.9%

Sosyal medyada ¢ok sayida Urtiniin veya sirketin gevre

Sadik Msteri Puani begeni veya iyi yorumlar dostu oldugunu bilmek

25.6% 21.4% 20.0%

Kaynak: We are social (2021)



E-Ticaret Alanindaki Girisimlerin Yiikselisi

E-ticaret oranlarinin artmasi bu alandaki girisimcilerin farkh
platformlarda yatinm alarak buyumelerini tetikledi. Getir, Hep-
siburada, Trendyol, Yemek Sepeti, Bana bi, Pirpir gibi sanal
alisveris uygulamalarn bu surecte etkin rol aldi. Bdylece yeni bir
surec tasarimiyla hizmet anlayisi gelistirildi.

Gorsel 12: Pandeminin kargo sirketlerine etkisi

Guinliik ugranilan adres sayisi 500 binden

Bir kargo sirketi pandeminin ilk 1 milyonun {izerine gikmistir. 2020 yili 1000'in iizerinde istihdam
tinlerinde ve kampanya zamanlarinda sonunda ise 200 milyon adrese olusturulmustur..
3 kata yakin artmistir. ugranmigtir,

Kaynak: Aras Kargo (2021)
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10 dakikada siparis teslimi, Ucretsiz teslimat, kampanya ve in-
dirimler, muisteri yorumlari, ertesi gin teslimat gibi inovatif hiz-
metlerle yeni bir sistem tasarlandi.

Geng girisimci sirketlerle tasarlanan yeni ticaret anlayisinin
aktorleri ise kuryelerdir. Kuryeler yaptiklan hizmetlerle dénu-
sumun tasiyicilan oldular. Kisa sure icerisinde kuryelerin tes-
limat yapmalari, musterilerin geri bildirimde bulunabilmesi,
puanlama sistemi gibi 6zellikler bu sirketlerin hizmet kalitesini
artirmistir.







Calisma nitel arastirma yontemi kapsaminda gergeklestiril- di.
Nitel arastirma yoéntemleri, olgu veya olaylarn kendi bagla-mi
icerisinde ele alir ve insanlar tarafindan onlara ylklenen
anlamlar gercevesinde yorumlamaya imkan saglar (Altunisik
vd. 2010: 302). Bu calismada goérusmeciler amacgl érneklem ile
belirlendi. Kuryelere yan yapilandiriimis mualakat teknigi ile
hazirlanmis olan sorular yoneltildi. Yan yapilandiriimis mula-
kat teknigi, gorismeyi gerceklestiren kisiye alt sorular ya da
ek sorular sayesinde gérismenin akisina yon verme avantaji
saglamaktadir (Yuksel, 2020). Goérusmeler, yan yapilandiriimig
mulakat formunda yer alan sorular ¢cercevesinde 20 dakikalik
konusma surelerinde gerceklestirildi. Sahada kuryelerin aktif
calismalarnindan dolayi gérusme sureleri degiskenlik gosterse
de ortalama 20 dakika surdu.
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Sehir merkezlerinde ve ilgelerde artan bir sekilde gérmeye bas-
ladigimiz dijital market depolan yeni nesil aligveris mekanlari
haline geldi. Bu mekanlar carsi, pazar, bakkal gibi geleneksel
alisverislerin sanal halidir. Kurye meslegi ise hizla gelisen e-ti-
caretin tasiyicihgini Ustlenmis, sehrin renkli aktorleridir. Kur-
yeler, sanal marketler Gzerinden yapilan aligverisi musterilere
ulastirarak bir bakima degisimin “iki tekerli” tasiyicilar olmus-
lardir. Pembe, mor gibi dikkat cekici renklere burtinerek sehri
sokak sokak dolasan kuryelere e-ticaretteki yeni calisma siste-
mini, bu sistemin avantajlarini ve sistemin dénusturucu etkile-
rini sorduk.

“Sunu diistintiyorum, ¢ok iyi oldu. Yani internetin bu sekilde yayginlasmasi,
online alisverisin bu sekilde yayginlasmasi, ¢ok iyi oldu. Ciinkti bundan 3-4
sene dnce kuryeligin ytiziine bakmazlardi. Ciinkti verdikleri para asgari ticret ya
da asgari licretin biraz daha fazlasiydi. Simdi kurye ¢ok degerli. Hani séy- le
bir sey var adamlar kurye bulamiyorlar ¢iinkii Getir topladi hepsini, Banabi
topladi hepsini niye bunlar ¢ok yiiksek paralar veren gsirketler. O ylizden
kiiciik esnaf kurye bulamiyor bulsa da en az bunun denginde para vermek zo-
runda ki ¢alistirabilsin yaninda. Yani asgari ticret veremiyor. Bizim ¢ikarimiz
0 oldu. Kuryelik artik giizel bir meslek oldu. Onceden yiiziine bakilmazdi yani
simdi iyi oldu.” (Kurye 7)
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“Simdi pandemide bizim is bize yaradi. Neden yaradi? Herkes online alisve-
rise déndi, kimse evinden ¢cikmak istemedi. Zaten list seviye sekmen olarak
¢itkmamasinin sebebi de pandemi. Biitiin market zincirleri olarak séyliiyorum.
Biitiin gruplar icin béyle. Market gruplarinin hepsi level atladi diyebiliriz.
Clinkii hi¢ kimse ¢cikmiyordu. Neden? Tak internet artik giiniimiizde her sey
artik telefonda elimizde diismiiyor. Yukaridaki apartman komsumuz adam si-
paris veriyor.” (Kurye 4)

“Sana sunu soyleyeyim, 20 yildir kuryeyim bize burada yani kuryeye ¢ok gii-
zel davraniyorlar, deger veriyorlar. Firma gercekten kuryeye cok giizel deger
veriyor. Mesela herhangi bir sorunun oldugunda anlayisla karsiliyorlar. Has-
tayim, kirginim diyorsun tamam gelme o zaman diyorlar iistteki miidiirler.
Ciinkii nolacak bir vardiyada 9 kisi var. Adam tamam git hastaneye diyor.
Kimseyi iizme gibi bir durumlari yok.” (Kurye 1)

“Zaten ilerleyen zamanda bu (E-ticaret) daha ¢ok artacak. Pandemi bitse bile e-
ticaret devam edecek. Kuryelerde artis olacak. Trendyol Go geldigi zaman
aligveris internet tizerinden yapilacak. Trendyol Go’nun motor servisi gelmedi
buraya heniiz. Geldigi zaman ben diistinmiiyorum yani nadir insanlar inter- net
lizerinden aligsveris yapmayacak bence.” (Kurye 14)
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“Yani Bana bi 'nin Konya'ya gelmesi Konya’daki biitiin restoranlarin, biitiin
kurye calistiranlarin hepsinin piyasasini altiist etti.” (Kurye 3)

Kuryelerin calisma kosullarinin iyilestirilmesi, cahstiklarn sir-
ketten deger gérmeleri bu sirketlerde calismay tercih etme-
lerini saglamistir. Calisma kosullarn degerlendirildiginde 6zel-
likle hava sartlarn, mesai saatleri, trafikte karsilasilan sorunlar
kurye mesleginin zorlugunu olusturuyor. Fakat yeni sistemde
kurumsal bir yaklagsimla olumsuz durumlar en aza indirmeye
calisiimistir. Bunun icin koruyucu ekipman, paket basi ucret,
mesai Ucretleri, izleme ve denetim saglanmistir. Kuryelerin ¢a-
lisma kosullarinin iyilesmesi ve ekonomik gelirlerinin artmasi
e-ticaretin yukselmesinde hayati bir 6neme sahip oldugunu
sOylemek mumkuandur. Hizh, gtivenli ve surekli teslimat ile kur-
yeler bu sistemin yuriaticistd konumundadir. Bu bakimdan
kuryelere yapilan yatinnm bu sektérin gelismesini saglamistir.
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Girisimcilik ve inovasyon kavramlari, ihtiyaclara uretilen etkili
cozumleri merkeze alarak gelismektedir. ihtiyacin dogru tespit
edilmesi ve uygun ¢oézumler Uretilmesi basarili is modellerinin
olusmasini saglamaktadir. Sanal market alaninda gelistirilen
bu is modelleri de inovatif bir girisim olarak karsimiza ¢gikmak-
tadir.

“Bize belli bir hiz limiti koyuyorlar. Bizim i¢cin kullandigimiz sirket telefonla-
rinda hepsinde hizimiz, virajimiz, ani fren ani hizlanma hepsini 6l¢tiigi icin
cok iyi. Diyor ki bana; ben sana belirli kurallar verdim, belirli kurallar ¢er-
cevesinde ¢calisirsan devam edebilirsin diyor. Lakin bu kurallara uymazsan
benim seninle isim yok diyor Getir.” (Kurye 12)
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“Getir bize baya bir imkan sunuyor. Yani 50 km hizi gegmeyin diyor. 20 iize-
rinde bir hizla viraji donmeyin diyor. Ani asla tekeri kaydirmayin diyor. Bun-
larin hepsi dl¢iiliiyor zaten. Ay sonunda bize bir puantaj olaraktan geliyor.
Bakiyoruz 10 iizerinden puanlaniyoruz biz. Mesela benim gegen ayin puani
7.8 idi. Sadece bir tik virajlari keskin dénmiistim. 30 ile veya 40 ile donmiis
olabilirim. Yani o ag¢idan ¢ok iyi Getir.” (Kurye 4)

“2000 yilindan beri kuryeyim, cok kurumsal yerde ¢alistim. Mesela Yemekse-
peti'nin bize verdigi kasklar ve koruyucu ekipmanin biitiin parcalarinin degeri
nerden baksan 2 bin lira gibi maliyeti var. Onlar bize licretsiz veriyorlar. Bizim
kuryelerimizde tiim bu ekipmanlari giyer. Bunlarin denetimlerini ise icerideki
miidiirlerimiz yapar. Mesela ekipmanin yoksa vardiyaya almaz seni. Ben sana
bu ekipmani vermisim sen de giymek zorundasin risk alamazsin.” (Kurye 9)

“Ne olursa olsun primini ekstradan veriyor. Arti seyin yok is yiiklemesi yok. Di-
yorum ya ben eskiden de kuryelik yaptyordum. Calistigim yerlerde isverenim ¢cat
cat al bunu da gétiir al sunu da gétiir diyordu. Ama burada gétiir ama
hepsini sirayla, sakince gétiir deniliyor. Pandemi siirecinde isverenimiz Allah
icin hicbir zorluk ¢ikarmad.. ki tane sigortamiz var hem ézel hem de normal.”
(Kurye 13)
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“Sirket bize telefon da veriyor. Bak hatta gdstereyim génderdigi mesajlari.
Bak mesela yagis uyarisina kadar bildirir sana, Bak merhaba bu sabah saat-
lerinden itibaren yagis, maske, maas 6demesi, Zafer Bayrami, maske kulla-
nimi, bunu her giin sey yapar. Maskenizi kullanin dezenfektaninizi yaniniza
alin. Bu uygulama sadece bizde var. Diger firmalarda béyle bir uygulama
yok.” (Kurye 8)

Getir, Banabi gibi sirketler kurye meslegi icin inovatif ydéntemler
gelistirmistir. Kuryelerin karsilastigi sorunlar azaltmak ve ca-
lisma kosullarnni iyilestirmek icin yapilan girigsimler kuryelerin
kendilerini daha degerli ve glivende hissetmelerini saglamistir.
Diger taraftan olusturulan sistemin devam etmesini saglayan
unsurlar, izleme ve denetimdir. izleme ve denetim hata payi-
ni azaltmig, is saghgi ve guvenligini artirmistir. Kuryelerin ku-
rallara uymasini saglayan unsur ise puanlandirma sisteminin
olusturulmasidir. Ayni zamanda en yuksek puan alan kisilerin
ddullendirilmesi, meslege ve ise yonelik 6zverili calismalarini
destekleyici bir etken oldugu sdylenebilir.

“Puanlama sisteminin olmasi ise gercekten ¢ok iyi. Mesela 10 km’lik bir yol
var. Sistem 1stklari vs. hepsini hesapliyor. 50 km hizi gegemiyorsun zaten. Ona
gore git diyor. Iste miisteriye de ona gére bekleme siiresi veriliyor. Geciktiginde
puan diisiik vermesinin sebebi oluyor. Ama tabi bazen bu puanlama sistemi
kuryelerin hata yapmasina neden olabiliyor. Yetismek adina kirmizida gegti-
gimiz falan az da olsa oluyor.” (Kurye 5)

32



“Miisterinin verdigi notlar bizim performansimiz, yani bize aylik performans
listesi diiser. Bu listede kademeli olarak birinci, ikinci, ligtincii olana ekstra
ddiillendirirler. Bu yorumlar bizi orada etkiler iste.” (Kurye 12)

“Actkgast ise ilk basladigimda yani asiri derecede bir sey gordiim, bana karst bir
iltifat gérdiim. Inan gercekten hosuna gidiyor. Giileryiiz iste cok hizl ve-saire
deyince ve insan bunu gériince mutlu oluyor. Ciinkii biz isimizi layigiyla yapmigs
gibi oluyoruz. Yani helal paradan baska para ge¢mesin diyoruz ya
bogazimizdan, yani ben gercekten hakkini verdim diyorum kendime. O bizi
baya etkiliyor yani.” (Kurye 6)

“Miisterilerle iliskim ¢ok giizel ¢cok iyi. Gercekten kendimi 6vmek igin demiyo-
rum. Miisteriye miisteri gibi davranmiyorum. Al giiliim ver giiliim hesabi yok
bende. Gidiyorum nasilsiniz, iyi misiniz? Hal hatir soruyorum. Nasil sohbet
ediyorsak sanki onlarla daha dnceden tanisiyormus gibi sohbet ediyorum. Bu
sayede laf aramizda hem bahgisleri altyorum hem de géniillerini kazanmis
oluyorum. Ee bizim burada yildizlama puanlama diye bir sistem var, kuryeyi
begenirse bes yildiz verir. Begenmezse bir yildiz verir, arti yorum yapar. Vardiya
miidiirtimiiz o yiizden de biliyor ki bes yildiz veriyor, yorum da yapiyorlar.”
(Kurye 11)
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“Motivasyon agisindan ¢ok yiikseltiyor tabi. Yemeksepeti gibi degil Yemeksepe-
ti'nde séyle mesela yemege ayri puan veriyor, siirtictiye ayrt puan veriyor, hiza
ayri puan veriyor. Bizdeki tek sistem. Tek sistem olunca bu bizi biraz iiziiyor.
Mesela ben iyi hizmet yapiyorum, ama mesela attyorum SKT’si (Son Kullan-
ma Tarihi) ge¢mis tiriin gidiyor miisteriye. Miisteri bir yildiz veriyor. Bu du-
rumda nolmus oluyor sanki ben kétii hizmet vermisim gibi oluyor ve o ylizden
beni kétii etkiliyor tabi. Ama bes yildiz alinca da ¢ok gtizel motivasyonum
ylikseliyor arti olarak yorumda gelince daha da gtizel oluyor. Bir de bahsis
gelirse ¢ok ¢cok daha giizel oluyor.” (Kurye 2)

Calisma kosullarinin iyilesmesi, isveren tarafindan deger gor-
mesi gibi etkenlerin kuryelerin calisma motivasyonunu artirdi-
g1 goézlemlenmistir. Bu durum kuryelerin musterilerle iliskisine
de yansimistir. Musterilerden saglanan olumlu geri dénusler
de kuryelerin motivasyonunu yukseltmistir. Digsaridan gézlem-
lendiginde puanlama sistemi kuryeler icin dezavantaj olarak
gorulebilir. Calisma sisteminin insana yakisir bir sekilde kurul-
masi aslinda denetim ve izleme sisteminin kisittama ve zorlama
olarak algilanmasinin 6nune gecmistir. Hatta puanlama yapi-
lan iyi isin bir gbstergesi, verilen emegin karsiligi olarak gorul-
mektedir. Diger taraftan kuryeler riskli bir hayat maratonuna
sahip. Burada kuryeler motivasyonlarini ve ise sarilmalarini
farkh duygulardan almaktalar. Pandemi slrecinde insanlarin
ihtiyaclarina ¢care olmalari, primler vs. gibi unsurlar kuryeleri
pandemi doneminde motive etmektedir.
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“Su an Konya'da oturmus restoranlardan Asya Lahmacun var biliyor musu-
nuz? Orast var, Urfa sofrasi var Nalgact duraginin arkasinda Can Baba var.
Yillardir Konya’ya hiikmeden bu ticti var. Bu adamlar ortaya 6yle bir zincir
attilar ki bu i¢ii de dagildi. Eskiden albeni bu ticiindeydi. Buralara girmek
miimkiin degildi eskiden. Su an onlar bizi ariyorlar gelin su kadar verelim
diye. Parada anlassak sosyal yasamda anlasamayiz onlarla. Burasi 8 saat
calistirtyor. 8 saati gectiginde mesaini veriyor. O adam su paketi at oradan eve
geg diyor. 8 saatin lizerine ilaveten soyliiyor bunu.” (Kurye 9)

“Sistemli ¢alisiriz, mesaimiz bittiginde kimse bize su paketi gotiir demez. Bi-
reysel olarak da kimse bize su paketi gétiir demez. Kimse kimseyle muhatap
olmaz. Sisteme diiser bana Ahmet, Mehmet'in paketi ben burada sistemde ki-
min ismi var burada bende su dolabin lizerine hazirlarlar, buraya koyarlar.
Buradan bakarim iizerinde etiketler var, hangi paket benimse gatiiriirtim. Be-
nim paketimi verin, hazirlayin olmaz burada. Cok iyi bir sey bu iki taraf igin.
Hem benim i¢cin hem gsirket icin.” (Kurye 11)
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Konya’da aktif bir sekilde calisan bu sirketlerle girisimin do6-
nudstiricl etkisini géormek mimkuindir. Geleneksel yapinin ak-
sayan yonlerinin inovatif ve surdurulebilir gozimlerle yeniden
kurgulanmasi girisimlerin basari oranini artirir. Bu sirketlerin
gerceklestirdigi inovatif yaklasim ayni zamanda ihtiyaclarn gi-
dermistir. Zaman ve hiz ekseninde ilerleyen 21. ylzyilda e-ti-
caret Uzerine ¢alisan bu sirketler insanlara aslinda zaman ve hiz
hizmeti sagliyor. Zaman ve hiz hizmetini gercgeklestirenlerin
kuryeler olmasi sistemin kuryeler lGzerine kurulmasini sagla-
mistir. Boylece degersiz bir meslek olarak goriinen kuryeler ar-
tik calisma kosullan acgisindan goérunurligu artan bir meslek
haline gelmistir.

“Ben burada 8 saat 9 saat ¢calissam aylik kazanacagim 4- 5 milyar. Ben bu-
rada daha fazla ¢alismayi tercih ediyorum. Giinliik 14 - 15 saat ¢alistyorum
yani aylik burada ortalama kazandigim 9- 10 milyari buluyor. Benim su an
yapmak istedigim tek sey birikim. Elimden geldigince kooperatife giriyorum,
araba altyorum- satiyorum, al-sat yapiyorum. Yani su an hayatin belirli bir
cefa cekmeden sefa siiremezsin hayatta ben su an cefa donemini ¢cekiyorum be-
lirli bir siire sonra parami cebime koyduktan sonra takilicam yani.” (Kurye 8)
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“Ama sadece 8 saat ¢alisirsan yine az ama primlerle falan artirtyor. Ama bunu
10°a 12’ye ¢ikarirsan gergekten giizel parast var. Mesela ben su an saglik yo-
netimi mezunuyum, hastaneye girmeye c¢alistyorum. Orada alacagim licret
asgari ticretten bir kurus fazla olmaz. Maksimum asgari ticret alirnm.” (Kurye

1)

“Simdi séyle bir sey var. 29 yas altina devlet bir giivence veriyor. Geng giri-
simci projesi bu. 29 yas altindaysan eger bir anonim gsirket agtyorsan, sahis
sirketi actyoruz, bize BAE-KUR'umuzu bir yil boyunca devlet yatirtyor. Uc yil
boyunca gelir vergisi 6demiyoruz. 75 bin TL’ye kadar. 75 bin TL bir senede
buradan aldigimizla doluyor da zaten aldigimiz maasla, ti¢ seneye kadar 75
bin TL’ye kadar bize sey yapmiyor. Burada hi¢ kimse sigortal degil. Icerdeki
depocular harig biitiin kuryeler esnaf-kurye modelinde ¢alistyor. Bizim bir ver-
gi levhamiz var. Biz sirket sahibi insanlariz aslinda su anda.” (Kurye 5)

“Ya iste kis geliyor. Oniimiiz kis biliyorsunuz. Zorluklari var. Bir de orada
diizen var. Ya zaten burayi birakmam gibi, birakmam geceye gecerim édyle
diistiniiyorum. Ctinkti malum sartlarda para yetmiyor. Evli degilim, ailemle
yastyorum ama para yetmiyor. Aileme de para vermiyorum bu arada ama
yetmiyor. Hi¢bir sekilde yetmiyor.” (Kurye 10)
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Kurye mesleginin kurumsallagsmasi sonucunda ekonomik geli-
rin yukselmesi 6zellikle genclerin bu sirketlerde calismay! ter-
cih etmesini saglamistir. Bu durum 6zellikle gencg istihdami igin
6nemlidir. Yapilan gérismelerden hareketle genclerin kurye
meslegini, birikim ve yatinm yapabilmek icin ara¢ olarak gor-
dukleri saptanmistir. Kuryelikten elde edilen kazancg ile gencler
daha aktif ve etkin bir gelecek plani yapmaktadir.
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Pandeminin insanlarin aligkanliklan uUzerindeki etkisi sanal
marketlerdeki degisimden anlasilabilir. Yeni normal olarak ad-
landirnlan dénem aslinda zorunlu degisen kultura ifade eder.
Pandemide calisan kuryelerin degisime dair gbzlemleri bu an-
lamda énemlidir.

“Pandemide herkes hazira ahgsti diyebilirim. Kolaya déndii artik. Onceden
kim siparis veriyordu? Ben adima sdyleyeyim ben e-ticaretle ¢ok ugrastim.
2013’te bagladim ben e ticarete. Cok erken basladim. O zamanlar biz ful rek-
lam parast bastyorduk. Reklam veriyorduk Miisteri gorsiin, Istesin diye. Cok
da kampanyalar yapiyorduk. Ona ragmen almiyordu. Su anda kampanya
yapmana gerek yok.” (Kurye 4)
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“Pandemi dénemiyle birlikte abur cuburlar daha ¢ok siparis edilmeye baslan-
di. Pandemi doneminden once gida agirlikli bir istek vardi ama pandemiyle
birlikte cips, kola, su, icecek. Millet evde durdugu i¢in cani stkiliyor. Bunlar
daha cazip geliyor demek ki.” (Kurye 3)

“Bizde online bahsis sistemi var. Oradan sistem miisteriye soruyor bahsis vere-
cek misiniz diye” ... e iyi tamam ben 10 lira bahgis verecem” diye isaretliyor.
Kuryenin hesabina o bahsis miktart diistiyor. Elden bahsis alma seyimiz yok.”
(Kurye 12)

“Bana bi kendi reklamini bizim iizerimizden kuruyor. Aktif olarak bir lahma-
cuncunun veyahut da bir ¢igkdftecinin, etli ekmekginin kurye olarak girdi-
gi bir sokakta kimse dikkate almaz. EGer motorunuz giyilmis degilse motoru
giyilmis olsa bile binada kimsenin dikkatini cekmez. Kurye oldugu elindeki
paketten belli olur. Ama biz bos motorla olsa dahi oradan gegersek, yiiriiyerek
dahi reklam yapariz yani.” (Kurye 5)

Pandemide evde daha fazla zaman gecirme, aliskanliklan ve
tiketimi degistirmistir. Evlerimiz, hayatimizda yeniden anlam
kazanan mekan haline gelmistir. Yogun gundelik hayat tempo-
sunda ve is yasaminda ev ugranilan bir mekan iken pandemi-
de asil amaci olan yasam alani 6zelligini geri kazanmistir. Evde
yasamak ise aliskanlhklarin degismesinde dnemli nedenlerden
biridir.
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Tartismasiz aliskanliklarin degismesinde en blyuk etkenlerden
biri korkudur. Hastalia yakalanma korkusu ve insanlardan
uzak durma endisesi, 6nhemsiz gérinen abur cubur ihtiyacini
bile sanal ortamdan karsilamaya yoneltmistir. Bu surecte fir-
malarin gelistirdigi inovatif céozimler de etkin bir sekilde kulla-
nilmaya baslanmistir.

Online bahsis, temassiz teslimat gibi ¢cézumler pandemi do6-
neminin kurtaricisi olmustur. Sanal marketlere artan talep ise
kendiliginden reklami da getirmistir. Sirketlerin en basta inova-
tif sistem kurgulamalan kriz dénemlerine daha uyumlu hare-
ket etmelerini saglamistir. Tipki kuryelerin renkli kiyafetleri bos
sokaklarda dikkat cekmeyi basarmasi ve sirketlerin bu durum-
dan reklam yapmalari gibi.

“Yani agikcast benim pandemide korktugum tek sey yani gtinliik yiizlerce ki-
sinin evine gidiyoruz, ¢cogu Covid oluyor. Olmast da 6nemli degil olabilir de
veya olmayabilir. Yani korktugumuz tek sey acaba aksam eve gidince ailemize
acaba Covid olmus olabilir miyim? Bulastirma olabilir mi? A¢ikgasi korktu-
gum tek sey o oldu.” (Kurye 9)
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“Bir ¢oktintiiye ugradik zaten sosyal hayat yok, sifir. Tamamen ev- is. Su anda
bile benim sosyal hayatim yok zaten. Guinliik 14 saat 15 saat ¢alistyorum.
Sabah 8'de geliyorum gece 11°de ¢cikiyorum. Eve gidiyorum yatiyorum 8’de
tekrardan geliyorum. Yani bir kisir dongtiye déndii artik. Artik izin kullana-
sim bile gelmiyor ctinkii arkadaslarimdan o kadar ételendim ki, yiprandim
artik. Belirli bir sey yapasim da gelmiyor artik, zevk almiyorum hayatimdan
artik. Oyle bir duruma diisiiyoruz.” (Kurye 7)

“Ruhsal durumum tamamen ¢ékiintii ¢iinkti sokaklarda hi¢ kimse yok. Soyle
diistintin sanki zombi istilasina ugramigsiz gibiydi. Gergekten sokaklar bombos.
Hi¢ kimse yok. Bir film vardi Netflix'te The100 diye izlerseniz fark edebilir-
siniz. Diinyaya belirli takim insanlar génderilebiliyor onlardan baska kimse yok.
Yani sehir bombos. Sanki tamamen bize kalmis gibiydi. Tabi insanin psi-
kolojisini asir1 derecede etkiliyor. Simdi ben gercekten zevk duyuyorum zafere
siparige ¢ikinca ben insan gérmekten mutluluk duyuyorum agikcasi. Hasret
kalmisiz.” (Kurye 6)

“Yollarin bos olmasi giizel bir duygu ama en ¢ok hastalikla yiiz yiize kalan
kisilerden birileri de kuryeler oldu tabi. Bende bu siiregte bir kez hastaliga
yakalandim. Bizde saglik¢ilar gibi koronayla karsi karsiyaydik.” (Kurye 5)
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Pandemi musterilere yeni aliskanliklar kazandirirken bu sirec-
te calisan kuryeler psikolojik olarak zor bir siire¢ gecirmislerdir.
Korku, sosyal hayattan uzaklasma, yogun is temposu gibi ko-
nular kuryeleri pandemi surecinde zorlamistir. Bunun disinda
pandemide calismak ekonomik acidan kuryeler icin bir firsat
dogurmustur. Ozellikle pandemi siirecinde calisma hayatinin
durma noktasina gelmesi ve insanlarin igslerini kaybetmesi du-
sunuldugunde pandemide ¢calismak kuryelerin ekonomilerini
olumlu yénde etkilemistir.

“Pandemi stirecinde ¢alismak benim adima gtizel oldu. Ciinkii is sayisi artti,
biz is bast para aliriz. Otomatik olarak maaglarimizda oynama oldu.” (Kurye

1)

“Ya simdi insana temel olarak baktigin zaman giildiirebilen bir seyler olmasi
lazim. Bizi de mutlu eden su dénemde para. Onu da bu pandemi siirecinde
rahatlikla elde ettik. O yiizden bu pandemi stireci bize bastan asagi mutluluk
verdi yani.” (Kurye 12)

Sanal market ve e-ticaret sisteminin kuryeler tGzerine kurgulan-
masi 6zellikle pandemi surecinde de etkili olmustur. Pandemi
bu slrecte toplumun ve calisma sisteminin gelecegini belirle-
yen meslekleri isaret etmistir. Pandemide durmadan calismaya
devam eden, ekonomik kazancini artiran, istihdam saglayan
alanlar aslinda gelecege yonelik ipucglan veriyor. Dijital donu-
sumun hizlandi§i pandemi surecinde hangi alanlara, meslekle-
re, is kollarina ihtiyacimiz oldugunu da gostermistir.
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Oliimden Donmek: Trafikte Kurye Olmak

Sirketlerin kuryelerin calisma kosullarini iyilestirmesi ve buna
yOnelik ¢alismalar yurtitmesi elbette bu meslekte yasanilan so-
runlan azaltmistir. Fakat diger taraftan toplumda var olan 6n-
yargili bakislarin da devam ettigini séylemek gerekir. Ozellikle
trafikte “iki tekerli” olarak ifade edilen motorlara bakis kuryele-
rin gcalismalarini zorlastirmaktadir.

“Trafikte ¢ok biiyiik sikintilar yastyoruz ¢tinkii motorcuya hi¢ 6nem vermiyor-
lar. Tiirk halki olarak mi diyeyim artik yoksa Konya halki olarak mi diyeyim,
yani gegen giin bir animi anlatayim mesela. Séyle gidiyorum cadde tistiinde
sag taraftan da adamin birisi sokaktan caddeye ¢ikacak, arabay! bekledi,
minibiisii de bekledi, beni gore gére beklemedi. Cikti oniime ani fren yaptim,
su kadar ramak kaldi vuracaktim az daha. Hani ne diistintiyor artik bu motor
vursa da zayiat vermez diye mi diistindii artik. Carpsa olan bana olacak ya
da artik motor yavas geliyor diye mi diistiniiyor, hizlanmaz diye mi diistintiyor
bilmiyorum. Kaale almiyorlar bizi.” (Kurye 4)
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“Gelecegi ¢cok yiiksek ama her giin hatta daha yeni gelirken élebiliyordum.
Arabayla milim milime siyirdik. Her giin ¢ok rahat yiizlerce éliimlii kaza at-
latyorsunuz. Cok rahat bir sekilde. Yani gercekten arabalar tarafindan fark
edilmiyoruz. Yani yokuz. Daha yeni gelirken adam hatali sollama yapti, tek
seritli yol ve benim lizerime dogru kirtyor. Ben saga kirmasam bu adam bana
vurdu. Ben 50 ile gidiyorum o 80 ile gidiyor. Birlesince 130 km hizla ¢carpmis
gibi bir hasar alacaktim ben. Yani problem.” (Kurye 13)

“Allah rahmet eylesin bir kurye arkadasimiz vefat etti. Hatta tam su ilerde
kaza yapti. Yani oradan gelip gectiginde bile insanin bir psikolojisi boyle ¢ok
katii oluyor. Gegen giin Beysehir cevre yolunda biri kaza yapmis sanirsam vefat
etmis. Bir arkadagim tstiinde getir montu vardi dedi. Kafam dondii. Ben iki
giin calismadim. Ben ise gelmeyecegjim gelirsem kaldiramayacagim. Iki giin-
den sonra burada 20 ile gidiyorum, 30 ile gidiyorum. Ben 80’den asagi git-
miyorum hiz limitinde. O kadar diistii. O giin arkadagim boyle bir sey soyledi.
Biri vefat etmis dedi yani tamamen sinir sistemim bogaldL. Ister taniyayim
ister tanimayayim.” (Kurye 15)

“Giinde 10 kere kaza atlatiyorum ben. Trafikte mesela kirmizi 1sikta bekliyo-
ruz. Yayaya kirmizi yandigi anda kornaya basmaya bagliyorlar. Ben o yiizden
artik en éne gecmemeye basladim. (iinkii ben de yiiriiytince oradan sarida bir
adam daha gegmeye calisiyor kafa kafaya girme ihtimalimiz oluyor. O yiizden
kirmizida one durmamaya dikkat ediyorum.” (Kurye 3)
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“Gegen ¢ok fazla yagmur yagdi. Motorla yirmiyle otuzla gitmek zorundayiz.
Ctinkii bunlar ¢ok riskli. Hatta on bile ¢ok riskli. Yirmi gibi gitmek zorunda-
sin. Islantyorum 1slantyorum apartmana girmek istemiyorum. Simdi insanlar
oralari temizliyorlar, yagmurlugumdan su dékiiliiyor. Ben bu kadar ince dii-
stintiyorum, yukari ¢ikiyorum adam diyor ki neden bu kadar ¢ok ge¢ kaldin.
Ben nereden nereye gelmisim, biraz degerini bilsene. En son artik dayanama-
dim kii¢tik béyle kdgitlara miisterilere mektup yazdim. Clinkii artik bas edemi-
yordum. Iste liitfen bes yildiz verin suradan suraya geliyorum ge¢ kalyyorum.
Beni anlayin gibi.” (Kurye 13)

Ozellikle olumsuz hava sartlan ve trafikte karsilasilan ihlaller
kuryelerin bu meslekteki en énemli sorunlarindandir. Bu durum
kuryelerin gun icerisinde defalarca kaza ile kargsilagsmasina ne-
den olmaktadir. Fakat e-ticaretteki artig, izleme ve denetleme
sistemlerinin gelismesi, sanal alis verislerin yayginlasmasi top-
lumda kuryelerin kabul edilmesini saglayacaktir. Ayni zaman-
da bunun farkindalik gcalismalarinin da yapilmasi trafikte ya-
sanilan sorunlarnn azalmasina yardimci olabilir.
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SONUG YERINE

Sanal marketler, dijital yerli kusaklar icin normal goériunebi-
lir fakat davranissal degisimin ve dijital donisimin énemli
gostergelerindendir. Bu sirketlerin organizasyon yapisi ince-
lendiginde gelecege dair 6nemli bilgiler verdigini géruyoruz.
Bunlardan en énemlisi hiz ve zaman teminidir. Baglanti halinin
artmasi kisinin ayni anda yapacagi islerin cogalmasina neden
olmustur. Yogun ve tempolu glindelik yasamlarda en buyuk ih-
tiyac dogal olarak zamandir. Bu organizasyonlar ise ginumuz
ve yakin gelecegin ihtiyaci olan zamana y6nelik inovatif bir sis-
tem tasarlamiglardir. Tasarlanan sistemin kurucu unsuru ise
kuryelerdir.

Kuryelerin calisma kosullan iyilestirilerek, ekonomik gelirleri
artirllarak, deger atfedilerek, 6zgur calisma alanlan olustu-
rularak sistemin surdurulebilir olmasi saglanmistir. Kuryelerin
surekli olarak izlenmesi, denetlenmesi ve verilerin aylik olarak
Kisilere sunulmasi da kuryelerin 6zdenetimini strekli kilmistir.
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Ayrica hem musteri hem de isveren tarafindan kuryelerin pu-
anlanmasi yapilan isin kalitesini artirmis ve kuryelere motivas-
yon kaynagi olmustur. Tasarlanan bu sistem, yapilan sosyal
inovasyonlarin is fikrinde ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.
Hem calisanlarin hem de musterilerin ihtiyaclarinin tespit edil-
mesi ve buna yonelik inovatif cozumler tretilmesi sirketlerin
rekabetteki basari oranini artmistir.

Pandemi sureci bu girisimlerin hiz kazanmasina ve toplum icgin-
de yayginlasmasina neden olmustur. Pandemi ile birlikte tehli-
ke algisinin degismesi bu sirketlere duyulan ihtiyaci artirmistir.
Sirketlerin inovatif yapisi ve mevcut durumlara uyum saglama-
sI bakimindan pandemi donemi olusan ihtiyaca karsilik ver-
mistir. Ozellikle pandemide ekonomi ve calisma hayati durma
noktasina gelirken bu sirketler Turkiye’de en yuksek yatirnmlari
almiglardir.

Sonug olarak hizh bir degisimin yasandigi gunumuzde e-ti-
caretin 6nemli aktdrleri olan sirketler donudsimun tasiyicilari
haline gelmistir. Sisteme sunduklari inovatif yaklasimlar ise ge-
leceg@in, sosyal alanda yapilacak inovasyonlar Gzerine sekille-
necegini bizlere gbstermektedir.

49



KAYNAKCA

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., & Yildirim, E. (2010). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yéntemleri SPSS Uygulamali (6. Baski). Sakarya Yayincilik.

Bozdag, C.(2021). Kargo hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan is saghgi ve giivenligi
kosullari: Covid 19 pandemisinin etkileri. (Yiiksek Lisans Tezi). Uskiidar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitisa.

Gengylrek, Erdogan, M. (2020). Covid-19 déneminde e-ticaret ve dijital reklam
yatirmlari. Selcuk iletisim, 13(3), 1296-1318.

Guven H. (2020). Covid-19 pandemik krizi slirecinde e-ticarette meydana gelen
degisimler. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi. 7(5), 251-268.

ince, M. ve Kadioglu, T., C. (2020). Tiiketicilerin Covid19 (Korona) Viriisiiyle Artan
Stoklama isteginin Online Satin Alma Davranisina Etkisi. Uluslararasi Toplum Arastirma-
lari Dergisi. 16(29). S. 1877-1907.

Kartal, M., T. (2020). Covid-19 Pandemisinde Turkiye’de alinan para politikasi ted-
birlerinin temel finansal gostergelere etkileri. Bankacilik Dergisi. 115. 88-106.

Kaya, H. (2021). Turkiye’deki E-Ticaretin Glincel Durumu. ResearchGate. https://
www.researchgate.net/publication/349339434_ TURKIYE%27DE_KI_E-TICARETIN_
GUNCEL_DURUMU.

Kemp S. (Subat, 2021). Digital 2021 Global Report: https://datareportal.com/re-
ports/digital-2021-turkey. Erisim Tarihi:1.12.2021.

Mavi, E., E. & Ocal, D. (2021). Covid 19 siirecinde iletisim ve medya ¢alismalari.
iKSAD Yayinlari.

Yiksel, A. N., (2020). Nitel Bir Arastirma Teknigi Olarak: Gértisme. Social Sciences
Studies Journal, 6(56), 547-552. https://doi.org/10.26449/sssj.2099.

50


http://www.researchgate.net/publication/349339434_TURKIYE%27DE_KI_E-TICARETIN_

Internet Kaynaklar

Startup Watch (2022, Subat 15). https://www.invest.gov.tr/en/library/publications/
lists/investpublications/the-state-of-turkish-startup-ecosystem.pdf.

Statista. (2020, Mayis 15). Thinking about your everyday life, since the COVID-19 /
coronavirus pandemic, have you made any changes to your general lifestyle?

Statista. ( 2021, Aralik 12). https://www.statista.com/statistics/1105960/chan-
ges-to-the-generallifestyle-due-to-covid-19-in-selected-countries/.

Elektronik Ticaret Bilgi Forumu. (2021, Aralik 01). https://www.eticaret.gov.tr/
istatistikler.

ikas Ticaret Akademi (2022, Mart 02). https://blog.ikas.com/turkiyede-e-ticaret-is-
tatistikleri-2020/.

We are social (2022, Subat 21). https://datareportal.com/reports/digital-2021-glo-

bal-overview-report.
Aras Kargo (2021, Aralik 13). https://www.araskargo.com.tr/tr/entitialfocus.aspx?p-

rimary_id=9110&type=1492&target=categoriall&detail=single&sp_table=&sp_primar-
y=&sp_table_extra=&openfrom=sortial

51


http://www.invest.gov.tr/en/library/publications/
http://www.invest.gov.tr/en/library/publications/
http://www.invest.gov.tr/en/library/publications/
http://www.invest.gov.tr/en/library/publications/
http://www.statista.com/statistics/1105960/chan-
http://www.statista.com/statistics/1105960/chan-
http://www.eticaret.gov.tr/
http://www.eticaret.gov.tr/
http://www.araskargo.com.tr/tr/entitialfocus.aspx?p-
http://www.araskargo.com.tr/tr/entitialfocus.aspx?p-
http://www.araskargo.com.tr/tr/entitialfocus.aspx?p-

ISBN:
SIA- SAHA
Sanal Alanda Yurt Edinmek: Kuryeler

_sosyal
inovasyon
ajansi

(\\ A
NE

B(‘m“llts‘!‘uin

BELEDIVESI



