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AKSARAY’IN SAGLIK VE SPOR TURIZMi POTANSIYELININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

OZET

Turizm sektdriiniin dinamik yapis1 ve turizm talebinin degisimi destinasyonlari, yeni turistik
iirlinleri olusturma ve var olan turizm cesitlerinin gelistirilmesi yoniinde etkilemektedir.
Ekonomik ve sosyal anlamda gelisim ozelligi sergileyen saglik ve spor turizm alanlari,
destinasyonlara rekabet stiinligi saglamaktadir. Bu kapsamda geliseme agik
destinasyonlardan biri olarak Aksaray’in saglik ve spor turizmi potansiyelinin ortaya
cikarilmasi ve bunlarin ilgili paydaslarla paylasilmasi 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada nitel
ve nicel arastirma teknikleri bir arada kullanilarak daha biitlinciil bir degerlendirme elde
edilmeye calisilmigtir. Nitel arastirma yontemi igerisinde yer alan gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi tekniklerden yararlanilmistir. Bunlara ek olarak, sayisal verilerinde
arastirma igerisinde kullanilmasi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden
Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) teknigine de yer verilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, Aksaray’in ilgili turizm tiirlerinde gelisime agik bir destinasyon oldugunu
gostermistir. Ayrica arastirma siirecinde, Aksaray’in saglik ve spor turizmi gelisimine yonelik
one ¢ikan stratejiler belirlenmis ve bu stratejilerin en uygulanmasma yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aksaray, Spor, Saglik, Turizm



A RESEARCH TO DETERMINE AKSARAY'S HEALTH AND SPORTS TOURISM
POTENTIAL

ABSTRACT

The dynamic structure of the tourism sector and the change in tourism demand affect
destinations in terms of creating new touristic products and developing existing tourism types.
Health and sports tourism areas, which show economic and social development characteristics,
provide competitive advantage to destinations. In this context, it is important to reveal the health
and sports tourism potential of Aksaray as one of the destinations open to development and to
share these with the relevant stakeholders. In this study, a more holistic evaluation was tried to
be obtained by using qualitative and quantitative research techniques together. Techniques such
as observation, interview and document analysis, which are included in the qualitative research
method, were used. In addition to these, the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)
technique, which is one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques, is also
included in order to use the numerical data in the research. The results obtained from the
research showed that Aksaray is a destination open to development in related tourism types. In
addition, during the research process, prominent strategies for developing health and sports
tourism in Aksaray were determined and suggestions were made for implementing these

strategies.

Keywords: Aksaray, Sports, Health, Tourism
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1.GIRIS

Turizm talebinin siirekli degisen yapisi, turistik {iriin ¢esitlendirme caligmalarini glindeme
getirmistir. Bununla iligkili rekabet kosullar1 ve degisen alternatif turizm taleplerine cevap
verebilmek amaciyla sektor paydaslar: da gesitli ¢abalar icerisindedir (Bayraktar vd., 2017).
Destinasyon yonetimleri ve paydaslarinin 6énemli beklentiler igerisinde oldugu bir turizm tiirii
de saglik turizmi olmustur. insanlar gii¢lerini yeniden kazanma, sagliklarim iyilestirme ve
dinlenme amagcli ¢esitli etkinliklere katilabilecekleri g¢esitli alanlara ihtiyag duymaktadirlar
(Dunets vd., 2020). Niifusun yaslanmasi, yasam tarzi degisiklikleri, turizm alternatifleri ve
saglik sistemlerinin bazi 6zellikleri saglik turizmi i¢in firsatlar sunmaktadir (Garcia-Altes.,
2005). Bu iiriin gelistirme secenekleri, nis veya kitle turizmi {iriinleri gelistirmeyi, paralel veya
biitiinlestirici yollarla ¢esitlendirmeyi ve mekansal veya tematik sinerjiler olusturmay1 ve ayrica
birbirleriyle iligkili somut ve soyut unsurlar1 kullanmayi igerir (Benur ve Brambel, 2015). Bu
cabalarla ilgili olarak hem saglik hizmeti hem de turizm hizmeti, ayr1 ayr1 ve biitiinlesik olarak
insanlarin ihtiyaclart i¢in kullanilmaktadir. Saglik turizmine yonelik yapilan cesitli
caligmalarda, bu turizme, genis ve biitlinlesik bir perspektiften bakilmasina odaklanilmistir. Bu
caligmalarin birinde, mevcut tatil bolgelerinde saglik turizmi faaliyetlerinin gelistirilmesi ve bu
bolgelerle biitiinlesik saglik turizmi tesislerinin olusturulmasinin 6nemine deginilmektedir
(Dunets vd., 2020). Bunu dogrulayan bir baska caligmada, seyahat acenteleri ve ilgili
kuruluslarin, saglikla ilgili kurumlarla isbirligi yaparak, ortak saglik turizmi {irtinleri
gelistirmeyi diistinmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Han vd., 2018). Saglik turizmi, tatil ve
tedavi hizmetlerinin biitiinlestirilmesiyle bireylere zihinsel ve bedensel iyilestirme imkanlar
saglamaktadir (Dalan ve Saltik, 2021). Bu ifadelerden de anlasilacag: iizere, gerek ekonomik
gerek sosyal yoniiyle saglik turizminin iilke ve bolge ekonomilerine 6nemli katkilar sagladigi
goriilmektedir (Demir ve Sezgin, 2020). Bu durum, saglik turizminin 6nemini agik¢a ortaya

koymaktadir.

Destinasyonlar i¢in kalkinma araci olarak kullanilabilecek spor turizmine bakildigindaysa, bu
turizm tiirii ile ilgili ulusal ve uluslararast spor aktivitelerin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Bu
etkinlikler iilke ve bolge ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. (Oren, 2018). Ayrica
sportif etkinlikler, ev sahibi topluluklarin refah1 ve yasam kalitesine de dnemli katkilar sagladigi
gibi, tanitim faaliyetlerinde de ciddi etkileri olabilmektedir (Chang vd., 2020). Bu tiir olumlu

etkiler bolge halkinin da turizmi olumlu algilamasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Andereck



ve Vogt, 2000). Bu da spor turizminin ¢ok boyutlu 6zelliginden toplumun 6nemli bir kesiminin

yararlandigi veya yararlanacagi anlamina gelmektedir.

Sportif faaliyetler denildiginde, kendi igerisinde pek ¢ok alt grup akla gelmektedir. Bunlar
arasinda, futbol ve basketbol gibi takim sporlarinin yani sira, atletizm ve salon sporlar1 gibi
performansa dayali spor tiirleri de bulunmaktadir. Bu spor branslari, seyirci etkinligi ve elde
edilen gelirler agisindan giderek onem kazanmaktadir (Koca vd., 2007). Bu duruma iligskin
yapilan bir ¢alismada, turistlerin su sporlari, tenis, golf, kayak, binicilik, spor oyunlar1 vb. ¢esitli
sporlara aktif katildiklar1 ve bu faaliyetlerle iliskili konaklama imkanlarindan yararlandiklar
belirtilmektedir (Jankovic ve Stojanovic, 2019). Bu durum, bu tiir etkinlikler ve turizm

imkanlar1 arasindaki dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir.

Spor ve saglik gibi kavramlarin turizm ile iligkisinin yani sira, spor ve sagligin birbirleri
arasinda da bir bagi bulunmaktadir. Sporun saglikla iligskisine bakildiginda, c¢alisma ve
dinlenme, diizenli fiziksel egitim, dogru beslenme, genel sagligin iyilesmesi ve korunmasi
acisindan sporun bireye olumlu etkilerinin oldugu bilinmektedir (Komarov vd., 2019). Bu
bilgiyi dogrulayan bir ¢alismada, 6grencilerin spor ve saglik turizmi siirecinde fiziksel ve
zihinsel geligimlerine yonelik sonuclar elde etmis olmasidir (Syrovatko vd., 2021). Buradan
anlasilacag tizere, spor ve saglik kavramlari birbirini tamamlayan ve insan hayatinda 6nemli

bir yeri olan kavramlardir.

Saglik ve spor turizmi alaninda basarili olmak icin spor ve sagligin bir paket halinde ve genis
bir hizmet yelpazesi i¢inde sunulmasi gerekmektedir (Weiermair ve Steinhauser, 2003). Ancak,
spor turizmi ile ilgili bir ¢aligmada, spor organizasyonlarin sayisinin artmasi, ulagim ve tanitim
olanaklarmin gelismesi gibi firsatlarin varligi vurgulanirken, aynm1 zamanda tesislerin atil
kalmas1 ve ekonomik durgunluk gibi risklerin de olusabilecegi tizerinde durulmaktadir
(Karadeniz ve Giidiik, 2015). Tiim bunlara ragmen, spor turizmine genis bir perspektiften
bakildiginda, bir eglence ve turizm etkinligi olarak sporla ilgilenen bir¢ok kisinin spor amach
faaliyetlere katilim ve seyahatler gerceklestirdikleri unutulmamalidir (Hall, 2003). Spor ve
saglik turizminin birbiri ile uyumunu saglayacak cesitli modeller uygulamaya konmaktadir
(Spivack, 1998). Bu durumdan hareketle, spor ve sagligin birbirini tamamlayan olgular oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica bu olgular kapsamindaki gelismeler spor ve saglik amagli turizm

faaliyetlerine de yansiyabilir.

Sonug olarak insanin yasam kalitesinin artmasinda onemli bir araglar olan saglik ve spor,

tilkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismesinde de 6nemli faktorler olarak goriilmektedir.



Toplum igerisinde sporla ilgilenmek isteyen bireylere bu spor yapabilme imkanlarinin
sunulmasi ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla hizmetler {iretilmesi 6nem arz
etmektedir. Hem saglik hem de sportif imkanlarin her yerde esit olmadig1 varsayimindan
hareket edilirse bu imkanlara sahip ve kullanabilen destinasyonlar kendileri i¢in rekabet
istiinliigii saglayabilecektir. Bu kapsamda cografi konumu, sportif ve saglik imkanlar1 gelisme
potansiyeli bulunan Aksaray’in spor ve saglik turizmi potansiyelinin belirlenmesi yararli
olacaktir. Bu nedenle mevcut projede Aksaray ilinin saglik ve spor turizmi potansiyellerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. S6z konusu amacgla hem nitel hem de nicel yaklasimlar bir
arada kullanilmistir. Elde edilen bulgularin ve sonuglarin Aksaray ili paydaslarina pratik

anlamda katkilar saglamas1 beklenmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Genel Olarak Saghk Turizmi

Saglik turizmi kapsami igerisinde tedavi ve tatil amaciyla sehirlerarasi ya da tilkeler arasi
yapilan seyahatlerin sayis1 artmakta ve bu etkinlikler sayesinde ilgili destinasyonlar, 6nemli
gelirler elde ederek cazibelerini artirmaktadirlar (Yilmaz vd., 2020). Niifusun yaslanmasi,
yagsam tarz1 degisiklikleri, turizm alternatifleri ve saglik sistemlerinin bazi 6zellikleri de bu
destinasyonlara yeni firsatlar sunmaktadir (Garcia-Altes, 2005). Bu destinasyonlarin
gelisiminde ayrica, saglik turizminde tedavi amacl seyahatler yaninda, estetik kaygisi, ruhsal
denge ve sunulan hizmetlerin bir kiiltiir gezisi kapsaminda yararlanmak isteyen turistlerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek bir sektdr olma noktasinda da etkisi vardir (Agaoglu vd., 2019).
Bu konuma ulasan saglik turizmi sektorii, Tiirkiye ve diinyada kiiresellesmenin etkisiyle hizla
yayginlagmis ve insanlarin farkli cografyalarda bu hizmetleri almalar1 kolaylasmistir (Bozga

vd., 2017). Bu ifadelerden saglik turizminin gelisim egiliminin devam edecegi sOylenebilir.

Basaril1 bir turizm endiistrisi olusturma siirecinde one ¢ikan husus, ¢ok cesitli kilit faktorler ve
bunlarin etkilesim bi¢imlerindeki degisim ve tanima siirecini etkin bir sekilde yonetmektir
(Dwyer vd., 2009). Bu kapsamda saglik turizmi hizmetlerine yonelik artan talebi karsilamakta,
kaliteli saglik hizmeti sunan paydaslar arasinda olusturulan is birligi ve buna ek olarak saglik
bilincini gelistirmek nemli yer tutmaktadir (Zsarnoczky, 2018). Ayrica saglik turizminin alt
kollarindan biri olan medikal turizmde tanitim, nis pazar bulma, markalagma, go¢ ve saglik
hizmeti gibi konular da saglik turizminin genel anlamda gelismesine Onemli katkilar
sunmaktadir (Aniza vd., 2009). Bu amagla kiiresel saglik hizmeti sunan destinasyonlar deniz
asir1 turistlerin de beklentilerini karsilayarak ekonomik faydalar elde etmeyi amaglamaktadirlar
(Han vd., 2018). Saglik turizminde basar1 elde etmek ve hedeflere ulagsmak i¢in saglik turizm
etkinliklerine biitiinciil bir yaklagimla bakilmali, hizmet kalitesi ve turist beklentileri goz ardi

edilmemelidir.

2.2. Saghk Turizminin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Saglik turizminin hem sosyo-kiiltiirel agidan hem de ekonomik acidan bu hizmetlerin
sunuldugu destinasyonlara dnemli etkileri bulunmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de, son yillarin
popiiler hizmet sektorii olan saglik turizmi, ekonomik a¢idan destinasyonlara énemli katkilar
saglamaktadir. Saglik turizmi hizmeti satin alan insanlarin degisen istekleri, ihtiyaglari ve

teknolojinin getirdigi yeni firsatlar bu sektdriin daha fazla biiylime potansiyeli oldugunu



gostermektedir (Dogan ve Aslan, 2019). Bir¢cok insan, bos zaman aktivitelerinde 6nemli
degisikliklere gitmislerdir. Bireysellesmenin artmasi, farkli tiikketici davraniglari, beden ve
saglik bilincinin artmasi gibi olgular saglik turizmi {izerinde 6nemli etkiler birakmaktadir
(Rieger, 2013). Farkli beklenti ve ihtiyaglarin olugsmasi, saglik turizminin gelisecegine yonelik

ongoriilerin sayisini artirmaktadir.

Saglik turizminin mevcut potansiyeli kamu idarelerini uygun politika ve stratejileri hayata
gecirmeye zorlamaktadir. Saglik turizmine iliskin hiikiimetler arasi politikanin gelistirilmesi,
tesvik politikalarin giindeme getirilmesi, saglik turizmi ideolojisinin olusturulmasi, doga, ¢evre
ve ulasima yonelik calismalar daha iyi bir saglik hizmeti sunma konusunda iilke politikalari
sekillendirmektedir (Osadchuk, 2020). Bu politikalarin uygulanmasinda tilkeleri motive eden
konular arasinda saglik turizminin istihdam olanaklar1 ve ekonomik fayda iiretecek yatirim
kararlarinin alinmasini kolaylagtirmak da sayilabilir (Sak, 2021). Saglik turizmine yonelik
uygun politikalarin bir diger gerekcesi de saglik turizminin tiim yila yayilabilecek bir etkinlik
olmasindan ileri gelmektedir. Ozellikle ortalama gece sayilarmin diisiik oldugu ve kisi bast
turist harcamasinin az oldugu boélgelerde ekonomik avantaj elde edilmesi amaciyla bu tiir
destinasyonlara yonelik saglik turizmi gelisimi politikalarinin uygulandigi goriilmektedir
(Aydin ve Bostan, 2021). Ancak, saglik turizminin bliylimesinin giivenlik, sosyal ve ekonomik
acilardan toplumun olumsuz tepkileri ile de karsilasilabilecegi akilda tutulmalidir (Wong ve
Hazley, 2020) Bu politika ve anlayislarla miisterinin hizmete verdigi deger, isletmelerin elde

ettigi gelir ve kazanimlar birlikte artirilabilmektedir (Butler ve Szromek, 2019).

Saglik turizminin Tiirkiye agisindan degerlendirilmesinde hem 6nemli avantajlara sahip oldugu
hem de eksikliklerinin oldugu ifade edilebilir. Saglik turizminde ana hedefin giinliik rutinden
uzaklasarak rahat ve degisik bir ortamda tedavi veya destekleyici saglik hizmeti almak oldugu
distintildiigiinde, Tiirkiye, sundugu maliyet avantaji, turizm potansiyeli ve kaliteli saglik
hizmetleriyle uluslararasi hastalar i¢in bir cazibe merkezi olma yolunda ilerlemektedir (Sulku,
2017). Yine Tirkiye agisindan bir baska degerlendirmenin yapildigr calismada, saglik
turizminin Tirkiye i¢in bir trend oldugu, saglik sorunlarin ¢éziimiinde, uygun fiyatl hizmet
sunmada ve alternatif imkanlara sahip olmada, ciddi avantajlara sahip oldugu ifade edilmektedir
(Ugak, 2016). Bu avantajlara sahip olmanin yaninda Tiirkiye’nin, saglik turizmi kapsaminda
yetismis, uluslararasi mevzuata hakim ve birden ¢ok yabanci dile sahip kalifiye yOnetici
eksikligi konusunda sorunlar yagadig: ifade edilmektedir. Yine akreditasyon ve koordinasyon
eksikleri de Tiirkiye agisindan, dezavantajli olunan diger konular arasindadir (Albayrak ve

Gicli, 2020). Tiirkiye sahip oldugu avantajlarinin yaninda eksikliklerinin giderilmesi amaciyla



uygulayacagi plan ve politikalar ile saglik turizmi sektoriinde hatir1 sayilir bir yer elde edebilme

potansiyeline sahiptir.

Turizm ekonomik ve sosyal yonlerden iilkeler i¢in giderek 6nemini artirmaktadir. Saglik amagh
yapilan seyahatler, gezi ve tatille birleserek destinasyonlar i¢in 6ne ¢ikan hususlar arasina
girmistir (Edinsel ve Adigiizel, ). Seyahat imkanlarinin iyilesmesi, rekabetci fiyat uygulamalari
ve destinasyonlar arasi kalite farki da bu talebin artisinda etkili olmustur (Agaoglu vd., 2019).
Teknolojiyi ve rekabet iistlinliigiinli kendi lehine g¢evirebilecek destinasyonlar ve iilkeler bu

sektor i¢inde biiyiimeye devam edecektir.

2.3.Saghk Turizm Tiirleri

Gilinlimiizde turizm sektoriinde saglik turizmi hizmetlerine yonelik ilgi giderek artmaktadir.
Yakin gelecekte kaliteli ve saglikli hizmet sunanlar ile bunlari talep edenleri bir araya getirecek
bir¢ok hizmet ve hizmetlerin sunulacagi destinasyonlar s6z konusudur. Saglik alaninda bu yeni
hizmetlerin tasarimi ve sunumu i¢in yeni yollar kesfedilmektedir (Zsarnoczky, 2018). Bu
durum saglik turizminin farkli ve yeni gelisim alanlar1 ile gelismeye devam edecegini
gostermektedir. Insanlarin farkli saglik ihtiyaclar1 saglik turizm alanlarinin da dogmasina ve
gelismesine yol agmistir. Bazi ¢alismalarda bu saglik alanlarina yonelik su degerlendirmeler
yapilmistir; Ornegin Ozsar1 ve Karatana (2013) saglik turizmine yonelik yaptiklari calismada
saglik turizmini, kaplica turizmi, spa-wellness, yash turizmi, engelli turizmi ve medikal turizm
basliklar1 altinda incelemislerdir. Gonzales vd., (2001) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada,
saglik turizm tiirlerini saglik, tedavi ve rehabilitasyon iist bagliklar1 kapsaminda incelemislerdir.
Plastik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, goz ameliyatlari, tiip bebek, acik kalp ameliyati, deri
hastaliklari, chek-up, kanser tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz, kalp-damar cerrahisi,
jinekoloji, beyin cerrahisi, ortopedi, dis, spa, fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi spesifik
alanlarda saglik turizmi faaliyetleri yiiriitiildiigiine dair literatiir bilgileri de s6z konusudur
(Kaynak ve Ugurlu, 2014). Yukarida ifade edilen hususlara bakildiginda, insanlarin farkl
saglik ihtiyaglarimi saglik turizmi kapsaminda giderebildikleri ve bu beklenti ve ihtiyaglara en

iyi karsilig1 verecek destinasyon ve hizmetlerin arayisi i¢inde olduklar ifade edilebilir.

2.4.Genel Olarak Spor Turizmi

Spor denilince akla, insanin kendini bagka bir yone ¢evirmesini saglayacak ve hayatin zorluklar
ile miicadele edebilecegi fiziksel aktivitelere katilma akla gelmektedir (Zuhar, 2004). Bu tiir
aktiviteler ve turizm kavraminin kesisim noktasi da spor turizmi kavraminin olusmasini

saglamamistir (Argan, 2004). Bir basgka ifade ile spor turizmi, spor ve turizm kavramlarinin



bilesiminden olusan, en genel anlamda spor yapma amagli yapilan seyahatler olarak

tanimlanmaya calisilmistir (Toromanli, 2014).

Spor turizmi kavrami igerisinde yer alan etkinliklere bakildiginda, spor aktivitelerini yapmak
ya da izlemek amaciyla yapilan seyahatler, uluslararasi ya da ulusal diizeyde diizenlenen spor
organizasyonlarina yonelik turlar ve ¢esitli sampiyonalara katilim saglayan bireylerin serbest
zamanlarim1 degerlendirmek ic¢in yaptiklar1 seyahatler yer almaktadir (Duman vd., 2021).

Buradan da anlasilacag {izere spor turizminin birgok boyutunun var oldugu ifade edilebilir.

Spor turizminin tarihine bakildiginda, spor gerekcesiyle tarih boyunca pek ¢ok seyahat
gerceklestirilmistir. Glinlimiizde, saglik ve zindelik amaciyla ¢esitli destinasyonlar ve sehirler
turistleri cekme araci olarak sportif etkinlikleri kullanmaktadirlar (Gibson, 1998). Gelinen bu
noktada, spor turizmi, biiyliyen bir sektor olarak kendini gostermekte, bu sektorle ilgili iilkeler
ve sehirler arasinda rekabet iistiinligl i¢in ¢esitli projelerden yararlanilmaktadir (Eroglu ve
Kaynar, 2021). Bu projelerdeki temel amaclardan biriside insan ihtiyaclarini karsilamak i¢in

spor ve turizm olgusunun avantajlarindan birlikte yararlanmaktadir (Toramanli, 2014).

2.5.Spor Turizminin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Spor turizmi hem akademik c¢alismalarin hem de kamu ve 06zel kuruluslarinin ilgi alani
icerisindedir. Kamu kuruluglarinin bu konuya olan ilgisinin temelinde, toplumsal refahin
artmasina yonelik spor turizminin kullanilmas1 yatmaktadir (Deery vd., 2004). Spor turizminin
destinasyonlar tizerindeki sosyal ve ekonomik faydalari, bu turizm tiirliniin daha fazla
gelismesini saglamakta ve kiiltiirel kimlik ve sosyal etkilesim anlaminda, 6nemli firsatlar ortaya
cikarmaktadir (Hritz ve Ross, 2010). Bdylece, spor turizminin sosyal boyutuna vurgu
yapilmaktadir (Hinch, ve Higham, 2001). Spor turizmi ¢ok yonlii bir alan kabul edilmekte ve
bu hususta c¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Bunlardan birinde Kim ve arkadaglar1 (2015) spor
turizmini ekonomik faydalari, topluma verdigi gurur, topluluk gelisimi gibi olumlu yonlerinin
yani sira, trafik sorunlar1 ve glivenlik endiseleri gibi olumsuz yonleri agisindan incelemislerdir.
Bu da spor turizminin olumlu olarak nitelenebilecek yanlarinin yaninda olumsuz olarak

bakilabilecek taraflarinin da oldugunu gostermektedir.

Spor turizmi belli bir bolgede kendini gosterdiginde o bolge, hem gelisme ve kalkinma imkan1
bulmakta hem de sahip olunan mevcut spor alanlar1 etkin bir sekilde kullanmaktadir (Akin,
2015). Bolgede spor turizmi faaliyetleri etkin bir sekilde gergeklestiginde, turizm dis1 alanlara
gelir saglama, cari acig1 kapatma, istihdam saglama gibi ek katkilarda miimkiin olmaktadir

(Aylan, 2020:106). Ayrica spor turizminin gelisiminde hizmet kalitesi de onemli bir yer



tutmaktadir. Shonk ve Chelladurai (2009)’un bu konuya yonelik ¢alismasinda ¢ok boyutlu
hizmet kalitesi modelinin uygulanmasi gerektigi, genel spor turizm kalitesinin yiiksek olmasi
halinde, turistlerin o bolgeleri tekrar ziyaret etmek istedikleri gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu
da spor turizmi etkinliklerinin belli standart ve kalite Olgililerinde yapilmasi halinde spor
turistlerinin memnuniyetinin artacagi ve spor turizm destinasyonlarini daha fazla tercih edilme

imkanina kavusturacaktir.

2.6.Spor Turizm Tiirleri

Saglikli yasam, cevresel siirdiiriilebilirlik, yeni etkinlik arayisi gibi gerekgelerle turizmin
kapsami1 giderek genislemektedir. Bu imkanlar1 saglayan turizm tiplerinden birisi de spor
turizmidir. Spor turizminde insanlar, spor yapma, spor etkinliklerini izleme ve spor ile ilgili
turistik noktalarini ziyaret etme gibi faaliyetler icerisinde olmaktadirlar (Karadeniz ve Giidiik,
2020: 123). Spor turizm tiirleri ile ilgili olarak literatiirde ¢esitli calismalar yapilmistir. Ornegin
Argan, (2004: 163) spor turizm tiirlerini 3 baslik altinda ifade etmistir. Argana, katilimcilarin,
spora katilmak {izere yaptiklart seyahatleri “Aktif Spor Turizmi”, sporu seyretmek i¢in seyahat
etmelerini “ Spor Olay1 Turizmi” ve iinlii spor salonlari, stadyumlar ve spor temal1 gezintiler
yapmalarint igeren etkinlikleri ise “Nostaljik Spor Turizmi” gibi baghklar altinda
degerlendirilmistir. Peric (2010) calismasinda spor turizm tiirlerini, spor igerikli turizm,
katilimli spor turizmi, spor egitimi, spor etkinlikleri ve liikks spor turizmi bagliklar1 altinda
incelemistir. Yine ayni c¢alismada turistlerin giderek daha deneyimli ve daha talepkar
olduklarini1 da ortaya koymustur. Bir bagka calismada, spor turizmi temelinde gezgin spor
katilimcilari, gezgin spor izleyicileri, rastlantisal spor katilimei veya izleyicileri, polarize spor
unsurlari, spor gelistiricileri, spor pazarlamacilari, belirli spor dallarinin ve tesislerin cazibeleri,
spor daveti {izerine etkinlikler gibi konular arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmistir (Zauhar,
2004). Yukaridaki ¢aligmalarda da ifade edildigi gibi spor turizmi ¢ok boyutlu ve farkli disiplin

alanlart ile iligkili bir kavram olarak gelisimine devam etmektedir.

Spor turizmi kent i¢inde ve disinda, her tiirlii iklim sartlarinda, farkli ekonomik ve sosyal
imkanlarla seyirci veya katilimcr seklinde yapilabildiginden avantajli bir alan olarak
degerlendirilmektedir (Kurtzman ve Zauhar, 2003). Spor, seyahatin temel amact olsun veya
olmasin, turistlerin seyahatleri esnasinda spor aktiviteleri ile ilgilendikleri anlasilmaktadir
(Aylan, 2020). Yukanidaki ifadelerden de anlasilacagi lizere insanlar, farkli gerekcelerle spor
turizmi faaliyetlerine katilmakta ve spor turizmi ile baglantili diger konulara giderek daha fazla

ilgi gdstermektedir.



2.7.Aksaray’in Genel Olarak Turizm Potansiyeli

Aksaray, gecmisten gliniimiize birgok medeniyetin yasam alani olmustur. Bunlar arasinda Hitit,
Pers, Helenistik Dénem (Biiyiik Iskender), Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli gibi
medeniyetler sayilabilir. Cumhuriyet donemine kadar Konya’ya bagli bir sancak olan Aksaray,
1920 yilinda vilayet olmus, 1933 yilinda vilayetligi sonlandirilarak Nigde’ye ilge olarak
baglanmistir. Aksaray, 15 Haziran 1989 yilinda yeniden vilayet olmustur (AHIKA, 3). Aksaray,
yollarin kesisme noktasinda bulunmasi, iklimi, genis diiz arazileri ve ticarete elverisli yapisiyla
tarih boyunca onemini korumustur (Giil, 2013). Aksaray’in bu imkanlara sahip olmasinin
yaninda, turistik bircok imkana sahip olmasi, kentin sosyal ve ekonomik gelisimine olumlu
sekilde yansimistir. Bu kapsamda Aksaray’in tarihi ve turistik potansiyeli incelendiginde,
olduk¢a zengin imkanlara sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu imkanlar arasinda, Ihlara
Vadisi’nde doga yiiriiyiisii, Selime bolgesinde atli doga yiiriiyiisii, Hasan Dagi’nda dagcilik
faaliyetleri, kayak turizmine yonelik faaliyetler ve kampcilik gibi 6rnekler yer almaktadir.
Ayrica Giizelyurt’ta bisikletle ilgili etkinlikler, yine Giizelyurt ve Sultanhani’nda festivallerin
diizenlenmesi, Hirfanli Baraji ve Tuz Goli'nde kus gozlemciligine dair etkinlikler, Ziga
kaplicalarinda termal turizme yonelik faaliyetler, Melendiz Cayr ve Uluirmak’ta akarsu
turizmine yonelik faaliyetler ile buna bagl cesitli yorelerde sportif olta balik¢iligi imkanlar
bolgenin alternatif turizm potansiyelini ortaya koymaktadir. (Orman ve Su Isleri Bakanlig
TMP, 2013). Yukarida ifade edilen etkinlikler dikkate alindiginda, Aksaray’da etkin bicimde
gergeklestirilebilecek alternatif turizm tiirlerinin kiiltiir turizmi, eko-turizm, kirsal turizm ve

inang turizmi oldugu sdylenebilir.

Hem alanyazin bilgileri hem de istatistiki veriler 1s18inda Aksaray’in alternatif turizm
potansiyelinin var oldugu ve gelismeye acik bir destinasyon kimligine sahip oldugu ifade
edilmektedir (Tuncer ve Cavus, 2017: 57). Aksaray turizmine yonelik bir baska ¢aligmada
Aksaray’in bir¢ok tarihi ve dogal turizm kaynagina sahip olmasi, gelismeye agik yer alti
sehirleri, termal turizm tesislerinin bulunmasi, Hasan Dagi’nin ki turizm potansiyeli ve Tuz
Golii ve gevresinde yapilabilecek cesitli faaliyetler gibi imkanlar araciligi ile sehrin 6nemli bir
destinasyon oldugu agiklanmaktadir. Yine ayni ¢alismada, bu potansiyelden tam anlamiyla
yararlanabilmek icin koruma ve kullanma anlayis1 i¢inde siirdiiriilebilir bir yaklasimla hareket
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Tuncer, 2018). Yukarida ifade edilen bilgiler kapsaminda
Aksaray’in 6nemli bir turizm destinasyonu potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Bu
potansiyeli daha etkin kullanmak i¢in nitelikli ve ¢ok sayida konaklama tesisine ihtiya¢ oldugu

aciktir. Bu gergevede Aksaray’in turizm potansiyelinde dnemli yer tutan ve Aksaray il Kiiltiir



ve Turizm Miidiirliigiinden alinan konaklama ve ziyaretgi istatistiklerinden bahsetmek yerinde

olacaktir.

Tablo 1: Aksaray ili 2021 yili konaklama isletmesi tiirleri ve kapasiteleri

Turizm Isletme Belgeli Pansiyon Belediye Belgeli
Isletmeler Isletmeleri Konaklama Isletmeleri
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayis1 | Sayis1 | Sayisi Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi
16 751 1468 24 359 823 11 380 802

Tablo 1°de Aksaray bolgesinde bulunan tesis ve isletme sayilari ile yatak kapasitesine iliskin

bilgiler yer almaktadir. Tablo 1 verilerine gére hem turizm isletme belgeli hem de belediye

belgeli konaklama isletmelerinin sayist sinirli bir diizeyde kaldigir goriilmektedir. Aksaray ve

yoresinde turistik hizmetlerin artmasit ve buna bagli olarak artacak tesis ve konaklama

isletmeleri yorenin kalkinmasina olumlu yonde etki edecektir.

Tablo 2: Aksaray ili Konaklama Yapan Turist Sayis1

Yillar Yerli Turist Yabanci Turist Toplam
2011 35.356 4.746 40.102
2012 32.573 5.028 37.601
2013 47.408 1.842 49.250
2014 44.284 1.573 45.857
2015 56.148 1.725 57.873
2016 63.006 1.006 64.012
2017 69.772 1.389 71.161
2018 95.629 1.170 96.799
2019 106.113 1.756 107.869
2020 75.597 1.194 76.791
Genel Toplam 625.886 21.429 647.315

Tablo 2’ de Aksaray ili geceleme istatistikleri yer almaktadir. 2011 yilindan 2020 yilina kadar

olan siireci gosteren bu tabloda genelde artis egilimi olmakla birlikte, pandemi doneminde bu

egilim diisiis yoniinde olmustur. Aksaray’in turistik hizmetlerindeki artis bolgedeki geceleme

ve turist sayisinda artis1 saglayacaktir.
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Tablo 3: Aksaray ili Miize Ve Oren Yeri Istatistikleri

v o . Yerli Yabanci
Yil Miize Oren Yeri Ziyaretci Ziyaretei Toplam
Aksaray Mizesi-Thlara ve 145035 152000 297835
Giizelyurt
2011 Sultanhani 11000 220000 231000
Sarath Yer Alt1 Sehri 31000 92200 123000
Genel Toplam 187035 465000 652000
Yil Miize Oren Yeri Yerli Ziyaretci Yabanci Toplam
yarete Ziyaretci P
Aksaray Miizesi- 144000 179000 323799
Ihlara ve Glizelyurt
Sultanhani 25000 210000 235000
2012 Sarath Yer Al 20000 100000 120000
Sehri
Oresin Han 2000 19000 21000
Gaziemir Yer Alt 2000 8000 10000
Sehri
Genel Toplam 193000 516799 709799
Yil Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;abantu.
lyare (;l Toplam
Aksaray Miizesi-
Ihlara ve Gizelyurt 133859 230859 364718
Sultanhani 22000 218000 240000
2013 Sarath Yer Al 1925 162000 163925
Sehri
Oresin Han 5000 68000 73000
Gaziemir Yer Alt 2000 10000 12000
Sehri
Genel Toplam 164784 688859 853643
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Yil Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;abanta.
iyaretci Toplam
Aksaray Mizesi-Thlara 147770 315102 462872
ve Glizelyurt
Sultanhani 17978 258200 276178
2014 Sarath Yer Alt1 Sehri 7200 169620 176820
Oresin Han 16035 59093 75128
Gaziemir Yer Alt 4090 5988 10078
Sehri
Genel Toplam 193073 808003 1001076
Y1l Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;abantcl‘
iyaretci Toplam
Aksaray Miizesi-
Thiara ve Giizelyurt 213736 301772 515508
Sultanhani 40000 169800 209800
2015 Sarath Yer Alt1 Sehri 8100 91477 99577
Oresin Han 15000 40000 55000
Gaziemir Ypr Altl 3100 4900 3000
Sehri
Somuncu Baba Tirbe 39400 1200 40600
Ve Miizesi
Genel Toplam 319336 609149 928485
Yil Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;abantcl.
iyaretci Toplam
Aksaray Miizesi-
Thlara ve Giizelyurt 215469 195608 411077
Sultanhani 38100 69050 107150
2016 Sarath Yer Alt1 Sehri 2869 14500 17369
Oresin Han 13000 25000 38000
Gaziemir Ypr Altl 1718 2768 4436
Sehri
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Somuncu Baba Tiirbe | 54,5 1250 54650
ve Miizesi
Genel Toplam 324556 308176 632732
Yil Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;‘abantcl-
lyare Gl TOplam
Aksaray Miizesi-
Thiara ve Giizelyurt 272034 173979 446013
Sultanhani 42.260 84.520 126.780
2017 Sarath Yer Alt1 Sehri 2.831 25.473 28.304
Oresin Han 14.000 28.146 42146
Gaziemir Ypr Al 1815 2885 4700
Sehri
Somuncu Baba Tiirbe | - 5 1278 64278
ve Miizesi
Genel Toplam 395950 316281 712231
Y1l Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;‘abantu.
lyaretel Toplam
Aksaray Miizesi-
Thiara ve Giizelyurt 274767 180059 454826
Sultanham 53332 109668 163000
2018 Sarath Yer Alt1 Sehri 6101 62679 68780
Oresin Han 15.000 42186 57186
Gaziemir Yer Alt1 2867 3736 6473
Sehri
Somuncu Baba Tiirbe 76816 1826 78642
ve Miizesi
Genel Toplam 428703 475422 904125
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Yil Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;‘abantcl-
lyare Gl TOplam
Aksaray Miizesi-
Thiara ve Giizelyurt 147845 70673 218518
Sultanhan 44100 60054 104154
2019 Sarath Yer Alt1 Sehri 1829 33000 34829
Ocak- Oresin Han 12026 24768 36794
Haziran
Gaziemir Ypr Alt1 1258 3177 4435
Sehri
Somuncu Baba Tiirbe | ¢ 5 1536 46151
ve Miizesi
Genel Toplam 251673 193208 444881
Y1l Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;abantcl.
iyaretci Toplam
Aksaray Miizesi-
Thiara ve Giizelyurt 155211 42508 197719
Sultanhani 54550 32150 86700
2020 Sarath Yer Alt1 Sehri 8146 13828 21974
Oresin Han 6718 5156 11874
Gaziemir Ypr Al 2750 950 3700
Sehri
Somuncu Baba Tiirbe | 5, ¢ 450 34696
ve Miizesi
Genel Toplam 261621 95042 356663
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Yil Miize Oren Yeri | Yerli Ziyaretci ;‘abantcl-
1yaretci TOplam
Aksaray Miizesi-
Thiara ve Giizelyurt 274056 176974 451030
Sultanhant 68242 75000 143242
2021 Sarath Yer Alt1 Sehri 76909 3163 80072
Oresin Han 15817 68325 84142
Gaziemir Ypr Alt1 1412 2922 4334
Sehri
Somuncu Baba Tirbe | g64 745 87345
ve Miizesi
Genel Toplam 523036 327129 850165

Tablo 3°de Aksaray’in kiiltiir turizmi potansiyeline iligkin verileri barindiran miize ve 6ren yeri
istatistikleri yer almistir. Tablo verilerinden de anlasilacagi lizere genelde toplam ziyaretci
sayisinin 1 Milyon civarinda oldugu goriilecektir. Bu verilerde 2019 ve 2020 yillarindaki

dramatik diisiisiin pandemi nedeniyle oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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3.YONTEM VE ANALIZLER

Bu calisma, nitel ve nicel arastirma tekniklerinin bir arada kullanildigi karma yontemde
tasarlanmistir. Nitel arastirma denildiginde gozlem, gorligme ve dokiiman analizi gibi
tekniklerle veri toplamaya dayanan, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ akla gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Ayrica, bu kapsamda derinlemesine ve daha detayli bilgi sahibi olmak amaciyla saha gezisi
organize edilmis ve ilgilerle goriismeler de gerceklestirilmistir. Saha gezisi sirasinda fotograf
makinesi ve drone gibi araglar kullanilarak gesitli gorsel materyaller iiretilmistir. Bunlarin
disinda bu arastirma kapsaminda, sayisal verilerinde arastirma icerisinde kullanilmasi amaciyla
Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS)
teknigine yer verilmistir. Bu teknikte 6zetle, uzmanlarin veya karar vericilerin hem sayisal hem
de dilsel ifadeleri kullanmalar1 s6z konusudur. Bu ¢alismada yukarida ifade edilen tekniklerin
bir arada kullanim1 yontemin karma ozellikler sergilemesini saglamistir. Karma yontemle
yapilan bir ¢aligmada, veri kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve elde edilecek sonuglarin daha
gegerli olmasinin saglanmasi gibi Gistiinliikleri vardir (Vitale vd., 2008). Karma yontemin tercih
edilmesinin diger bir gerekgesi, tek bir arastirma teknigi kullanilarak sosyal gercekligin
sinirlanmasi ve yanli olunmasinin 6niine gecilmesidir (Tiirniiklii, 2001). Verilerin elde edildigi
kosullarin ya da kaynaklarin gesitlenmesi, farkli kisi, mekan ve zaman dilimlerinden elde
edilmesi, karma yontem kullanilarak denetlenmesine, karsilastirilmasina ve dogrulanmasina
olanak vermektedir (Patton, 1990). Bu kapsamda arastirmada gozlem, goriisme yontemi ve
dokiimiin incelemesi gibi arastirma tekniklerinin bir arada kullanilmasi ile daha dogru ve kesin

bilgiye ulagsma c¢abasi i¢inde olunmustur.
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4.BULGULAR

Arastirma stireci iginde farkli aragtirma tekniklerini bir arada kullanarak daha dogru bilgiye
ulagmak amaglanmistir. Bu amagcla saha gezisi ile ¢esitli gozlemler ve ‘BAHS’ teknigi ile de
uzman goriislerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Oncelikli olarak saha gezileri sirasinda
aragtirma sahasina yonelik gesitli gorseller elde edilmistir. Bu gdzlemlere iligkin arastirma

sahas ile ilgili ¢esitli yorumlara yer verilmistir.

4.1.Saha Calismasi1 Bulgular:

Aksaray ve cevresinde saglik ve spor turizm potansiyeline yonelik fikir verebilecek gesitli
alanlar ziyaret edilmis ve fotograf makinesi ve drone gibi araglarla gorsel materyaller
iiretilmistir. Bu gorselleri liretmenin yaninda saha gezisi sirasinda hem arastirmacilarin
gozlemleri hem de gidilen alanlardaki yetkilerden alinan bilgiler bolgeye iliskin 6nemli dlctide
arastirmacilara bilgi kaynagi olmustur. Asagidaki saha gezisi sirasinda iiretilmis bazi

fotograflara yer verilmistir

4.1.1.Saghk Turizmi Potansiyeline iliskin Baz1 Gorseller
Saglik turizmi ile ilgili ¢ekilen bir¢ok fotograf arasindan arastirmanin amacina uygun segilen

i¢ fotografla ilgili degerlendirmeler agsagida yapilmstir.
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Gorsel 1: Aksaray Egitim ve Arastirma Hastanesi
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Gorsel 2: Thlara Termal Merkezi Kapali Havuzlar

Gorsel 3: Ihlara Termal Merkezi A¢ik Havuzu

Aksaray, iiniversitesinin de destegi ile egitim arastirma hastanesine sahip ve medikal turizm
acisindan kullanilmaya oldukg¢a miisait oldugu ifade edilebilir. Ikinci gorselde saglik turizminin
bir bagka kolu olan termal turizm hizmetine yonelik bir tesisin kapali havuzlar1 yer almaktadir.
3. gorselde ayni isletmenin agik havuzuna iligkin bir fotograf yer almaktadir. Doganin iginde

acik havada termal hizmet almak isteyenler i¢in de firsatlarin varligi goriilmektedir.
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4.1.2.Spor Turizmi Potansiyeline iliskin Bazi Gorseller

[limiz gerek Aksaray Universitesine ait spor kompleksleri gerek Aksaray Genglik ve Spor il
Midiirligi tesisleri gerek ise doga sporlarina uygun cografyasiyla énemli bir spor turizmi

potansiyeline sahiptir.

Aksaray tniversitesi icerisinde yer alan Atletizm stadyumu, Tenis kortlari, Basketbol ve
Voleybol sahalar1 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yine Dagilgan Spor kompleksi icerisinde yer
alan paralimpik spor tesisleri bir¢ok milli sporcuya kamp donemlerinde ev sahipligi
yapmaktadir. Aksaray Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tesisleri igerisinde yer alan Olimpik
yiizme havuzu, Kuzeyboru Spor’un maglarinin diizenlendigi Atatiirk Kapali Spor salonu ilde
one ¢ikan spor turizmi potansiyeline sahip 6nemli noktalardir. Spor turizmi ile ilgili ¢ekilen
birgok fotograf arasindan arastirmanin amacina uygun segilen 13 adet fotografa asagida

verilmistir.

Gorsel 4: Glizelyurt Bolgesinde Bisiklet Ve Motosiklet Etkinliklerine Yo6nelik Bir
Alan
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Gorsel 6: Helvadere Goleti
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Gorsel 7: Hasandag1 Bolgesindeki Hava Sporlari ve Yamag Parasiitii Pist Alan1

Gorsel 8: Hasandag1 Kis Turizm Potansiyeline iliskin Bir Fotograf
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Gorsel 10: Aksaray Ili Kapali Spor Salonu: Sportif hizmet Alanlar1 Voleybol/Hentbol/
Basketbol/ Futsal/Tenis/ Badminton/ Judo/ Jimnastik
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Gorsel 11: Aksaray Ili Paralimpik Tesisleri
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Gorsel 12: Aksaray ili Olimpik Yiizme Havuzu
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Gorsel 13: Aksaray Universitesi Olimpik Atletizm Stadyumu

Gorsel 14: Aksaray Universitesi Agik Spor Tesislerine Ait Bir Fotograf
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Gorsel 16: Aksaray Universitesi Yar1 Olimpik Kapal1 Yiizme Havuzu

Yukarida yer alan gorsellerde 4’den 16’ya kadar verilen fotograflar ile Aksaray’in spor turizm
potansiyeli yansitilmaya calisilmistir. Gorsel 4’te yer alan goriintiilerde doga icerisinde
trekking, bisiklet vb. etkinliklere uygun alanlarin oldugu tespit edilmistir. Gorsel 5 ve 6’da
Aksaray’in Helvadere bolgesinde atli sporlar ve su sporlarma yonelik alanlar oldugu

goriilmektedir. Gorsel 7 ve 8 Aksaray-Hasandagi1 bolgesine aittir ve bu bolgede kis sporlar1 ve
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yamag parasiitii gibi hava sporlarina uygun alanlar dikkat ¢ekmektedir. Gorsel 9’da futbol
miisabakalarina ev sahipligi yapan Dagilgan Stadi verilmistir. Gorsel 10 Voleybol, Hentbol,
Basketbol, Futsal, Tenis, Badminton, Judo, Jimnastik vb. spor branglar i¢in antrenman ve
misabakalarinin yapilabilecegi Aksaray Kapali Spor salonuna ait bir kare yer almaktadir.
Gorsel 11 Aksaray Paralimpik spor tesislerine, Gorsel 12 ise Aksaray Olimpik Kapali Yiizme
havuzuna ait bir karedir. Gérsel 13’te IAAF sertifikali Aksaray Universitesi Olimpik Atletizm
Stadyumu yer almaktadir. Bu stadyumda Aksaray ilinde yapilan okul sporlart kiiciikler,
yildizlar ve gencler puanli atletizm miisabakalari ile okul sporlar1 bedensel engelliler atletizm
Tiirkiye birinciligi miisabakalar1 diizenlenmektedir. Gorsel 14’te Aksaray Universitesi agik
saha spor kompleksleri arasinda yer alan tenis kortlar1 ve basketbol sahasi yer almaktadir.
Gorsel 15°te ise Tiirkiye’de Veledrom’a sahip tek {iniversite olan Aksaray Universitesi’nin
Veledrom’u yer almaktadir. Gérsel 16 Aksaray Universitesi Yart Olimpik Kapali Yiizme
Havuzuna ait bir gorseldir. Genel anlamda degerlendirildiginde Aksaray’in saglik ve spor

anlaminda gerekli alt yap1 ve imkanlara sahip oldugu sdylenebilir.
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4.2.BAHS Uygulamasi Bulgular

Arastirma konusuna dair uzman kabul edilebilecek kisilerden alinan verileri kullanmak ve
bunlar1 sayisal veriler haline getirmek amaciyla ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) teknigi de arastirmada kullanilmstir.
Asagida bu teknigin 6zelliklerine ve bu teknik sayesinde elde edilen sonuglara iliskin bulgular

yer almaktadir.

4.2.1.BAHS Uygulamasi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. AHS bir problem karsisinda karar almada, 6znel
bir agirliklandirma yaklasimi kullanarak (Saaty, 2008) nitel ve nicel degiskenleri bir arada
degerlendirmeye imkén taniyan bir tekniktir. Bu nedenle AHS teknigi karar vermede siklikla
kullanilmaktadir. Ancak klasik AHP’de kullanilan mutlak yargi Olgegi insan yargilarinin
belirsizligi ve muglakligini dikkate almamaktadir. Bu yiizden AHS nin Zadeh (1965) tarafindan
gelistirilen bulanik kiime teorisiyle birlikte kullanimina gidilmistir. Bulanik kiime, belirsizlik
ve kesin olmayan gercek hayat problemlerinin tanimlanmasi ve ¢6ziilmesi i¢in kullanigh bir
tekniktir (Dagdeviren, 2007). Sagladig1 s6z konusu avantajlarindan dolay1 bulanik kiime teorisi
AHS ile birlikte siklikla kullanilmaktadir. Calismada kullanilan BAHS yonteminin uygulama

adimlar1 ise asagidaki gibidir:

Adim 1: Arastirmanin BAHS uygulamasinin ilk asamasinda Aksaray ilinde hem saglik hem de
spor turizmine yonelik gii¢lii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerden olusan SWOT analizleri

olusturulmustur.

Adim 2: SWOT ve alt faktorlerine gore Aksaray ilinde saglik ve spor turizmi potansiyelinin
gelistirilmesi i¢in TOWS matrisleri ile olasi stratejiler tanimlanmistir. S6z konusu ilk iki
asamanin olusturulmasinda kapsamli literatiir incelemesi, saha c¢alismasi verileri ve uzman

goriisleri dikkate alinmistir.

Adim 3: TOWS matrisindeki faktorlerin ikili karsilastirmalar1 olusturulmus ve karar verici
grubun degerlendirilmesine sunulmustur. Bu asamada hem saglik hem de spor turizmi i¢in
10’ar kisilik bir uzman gruba karar verici olarak bagvurulmustur. Degerlendirmeler Tablo 4'te

yer alan tiggensel bulanik sayilara dayali dilsel 6lgek kullanarak gerceklestirilmistir.
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Tablo 4. Dilsel Olgegin Agiklamasi.

Dilsel 6l¢cek Ucgensel bulanik dl¢ek Ucgensel bulanik karsit
olcek

Esit 6nem (1,1, 1) (1/1, 1/1, 1/1)
(1,2,3) (1/3,1/2, 1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (2,3,4) (1/4,1/3, 1/2)
(3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Kuvvetli derecede 6nemli (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
(5,6,7) (1/7, 1/6, 1/5)
Cok kuvvetli derecede dnemli (6,7,8) (1/8,1/7, 1/6)
(7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)
Tamamiyla 6nemli 8,9,9) (1/9, 1/9, 1/9)

Adim 4: Bu agamada geometrik ortalama yontemi kullanilarak faktorlere ait bulanik 6ncelikler

tahmin edilmistir.

Adim 5: Son agsamada faktorlere ait agirliklar tahmin edilmis ve normalizasyon islemi

gergeklestirilmistir.

Arastirmada ilk olarak Aksaray ilinin saglik turizm potansiyelini ortaya koymak adina SWOT
analizi olusturulmustur. Saglik turizmi i¢in olusturulan SWOT analizi Tablo 5’de yer
almaktadir. Daha sonra SWOT analizi dahilinde TOWS matrisi gelistirilmistir. Bu matriste
toplamda 12 adet strateji elde edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 5 Aksaray ili Saghk Turizmi SWOT Matrisi

I¢csel Faktorler

Giiclii Yonler I

Zayif Yonler

GY1-Alternatif  turizm Qesitliligininl
yliksek olmasi

GY2-Cografi konum ve ulagim imkanlar
GY3-Saglik hizmeti maliyetleri
tesis]

ve  konaklama

7.Y 1-Tanitim ve pazarlama eksiklikleri

7Y 2-Y etismis saglik personeli eksikligi

7.Y3-Kaliteli saglik hizmeti sunan tesis eksikligi

GY4-Saglik

kapasiteleri

GY5-Saglik turizmine yonelik ihtiyacinj

artmasi

GY6-Gurbet¢i niifusun yogunlugu ve
saglik hizmetini bu bdlgede almak
istemesi
GY7- olanj

bolgelerden biri olmast

Tesvik  kapsaminda

7Y4-Saglik turizmine yonelik yurt i¢i ve disi
|baglant1 kurabilecek  organizasyon yapisinin
eksikligi

I(Accreditation

[cesitliligin diisiik olmasi

leksikligi

7.Y5-JCI (Joint Commission International) ve ACI

Canadian  International)  gibi
hastaneler i¢in gecerli uluslararast akreditasyon

standartlarinin olmamasi

7Y6- Uluslararas1 standartlara uygun hizmet
verilememesi
7Y7- Saglk turizminde sunulan hizmetlerin

7Y8- Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon
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Dissal Faktorler

Firsatlar

Tehditler

F1-Diger turizm drlnleri ile saglik]

turizmini birlikte degerlendirme imkani

F2-Gurbetciler vasitasiyla yurt dlsmc:l
agizdan agiza pazarlama ve taniti

imkanlari

F3-Aksaray liniversitesinin spor ve saglik

alaninda ihtisaslasmis tiniversite]

olmasinin getirdigi imkanlar
gelistirecek

F4-Ulasim  imkanlarini

projelerin olmasi

F5-Onemli turistik destinasyonlardan]
Kapadokya bolgesi iginde yer almasi
alternatif bir ekonomik deger {iretme

iradesi

F6- Saglik turizminden yilin 12 ayindaj

yararlanma imkani

T1-Yore halki i¢in saglik hizmetlerinin maliyetinin

artmasi

T2- Saghk kaynaklarinin biliylik oranda saglik
fturizmine ayrilmasi ve yore halkinin yeterince
yararlanamamasi

turizmi  etkisi ile

T3-Saglik yikselen diger

fendiistrilere yonelik fiyatlar

T4-Guivenlik Sorunlari

T5- Saglik turizmi disindaki turizm tiirlerinin g6z

ard1 edilmesi riski

T6- Kiiresel krizler (ekonomik, ¢evresel, saglik)
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Tablo 6 Aksaray ili Saglik Turizmi TOWS Matrisi

i¢sel Faktorler

Giiclii Yonler- Firsatlar

Zayif Y onler-Firsatlar

GYF1- Saglik turizmi alaninda fiziki

ve teknik altyapinin iyilestirilmesi

GYF2- Diger turizm tiirleriyle entegre
paketlerin hazirlanmasina yonelik

girisimler

GYF3- Giincel teknolojilerle yenilik¢i

tedavilere odaklanilmasi

ZYF1- Vizeyle ilgili konularin daha rahat

hale getirilmesi

ZYF2- Ek sigorta ve sozlesmelerin

genisletilmesi

ZYF3- Saglik turizm konusunda
uzmanlasmig nitelikli yoneticilerin

yetistirilmesi

Dissal Faktorler

Giiclii Yonler- Tehditler

Zayif Yonler-Tehditler

GYT1- Saglik turizmi sektoriiniin
gelistirilmesi  i¢in  yeni  reklam
yontemlerinin  (sosyal medya ile

pazarlama gibi) kullanilmasi

GYT2- Kamu ve 6zel sektor
yatirimlari i¢in yeni tesvik ve

modellerin olusturulmasi

GYT3- JCI ve ACI akreditasyonuna
sahip tesisler i¢in is birliklerinin

gelistirilmesi

ZYT1- Saglik personelinin
profesyonellesmesi ve yabanci dil egitimi

almasi

ZYT2- Kamu kurumlari arasinda

koordinasyon mekanizmalarinin gelistirilmesi

ve kamu ile 6zel sektor arasindaki is birliginin

giiclendirilmesi

ZY'T3- Uluslararasi pazarlama

faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve tanitim

TOWS matrisinde yer alan faktorlerin agirliklart BAHS adimlari izlenerek hesaplanmaistir. Son
asamada elde edilen agirlik degerleri Tablo 7°de sunulmustur. Tabloya gore; GYF
kategorisinde en Onemli strateji GYF1 (Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin

tyilestirilmesi), ZYF’de ZYF3 (Saglik turizm konusunda uzmanlasmis nitelikli yoneticilerin
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yetistirilmesi) GYT’de GYT2 (Kamu ve 6zel sektor yatirimlari igin yeni tesvik ve modellerin
olusturulmasi) ve son olarak ZYT’de ise ZYT1 (Saglik personelinin profesyonellesmesi ve

yabanci dil egitimi almasi) olmustur.

Tablo 7. Saghk Turizmi TOWS Faktorlerinin Agirliklarina Gore Siralanmas.

TOWS Bulanik Genel
TOWS Alt Faktorler
Faktorler Agirhiklar- Siralama Siralama
GYF1- Saghk turizmi alaninda 0,430 1 4
fiziki ve teknik altyapimin
iyilestirilmesi
Giicli ) ) )
GYF2- Diger turizm tiirleriyle 0,244 3 9
Yonler-
entegre paketlerin hazirlanmasina
Firsatlar
yonelik girisimler
GYF3- Giincel teknolojilerle 0,324 2 6
yenilik¢i tedavilere odaklanilmasi
ZYF1- Vizeyle ilgili konularin daha
o ' 0,329 2 5
rahat hale getirilmesi
Zayif ZYF2- Ek sigorta ve sozlesmelerin
o _ 0,188 3 12
Yonler- genisletilmesi
Firsatlar ZYF3- Saghk turizm konusunda
uzmanlasmis nitelikli yoneticilerin 0,481 1 3
yetistirilmesi
GYTI- Saglik turizmi sektoriiniin 0,241 3 10
Giigli T :
gelistirilmesi  icin  yeni reklam
Yonler- | ( | q |
ontemlerinin (sosyal medya ile
Tehditler Y Y Y

pazarlama gibi) kullanilmasi
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GYT2- Kamu ve ozel sektor 0,487 1 2
yatirnmlar1 icin yeni tesvik ve

modellerin olusturulmasi

GYT3- JCI ve ACI akreditasyonuna 0,271 2 7
sahip tesisler icin is birliklerinin

gelistirilmesi

ZYT1- Saghk personelinin 0,502 1 1

profesyonellesmesi ve yabanci dil

egitimi almasi

ZYT2- Kamu kurumlar1 arasinda 0,237 3 11
Zayif koordinasyon mekanizmalarinin
Yonler gelistirilmesi ve kamu ile 6zel sektor
Tehditler  arasindaki is birliginin

giiclendirilmesi

ZYT3-  Uluslararas1  pazarlama 0,259 2 8

faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve

tanitim

Analizler sonucunda stratejilerin genel siralamasinda ise ilk bes sirada; ZYT1, GYT2, ZYF3,

GYF1 ve ZYF1 yer almaktadir (Tablo 8).
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Tablo 8. Aksaray ilinde Saglik Turizminin Gelisiminde Uygulanacak ilk Bes Strateji

Sira Strateji Agirhk

. ZYT1- Saglik personelinin profesyonellesmesi ve yabanci dil egitimi 0.502
almasi ’

5 GYT2- Kamu ve 6zel sektor yatirimlari i¢in yeni tesvik ve 0.487
modellerin olusturulmasi ’

ZYF3- Saglik turizm konusunda uzmanlagmis nitelikli yoneticilerin

3 0,481
yetistirilmesi

4 GYF1- Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin 0.430
tyilestirilmesi

5 ZYFI- Vizeyle ilgili konularin daha rahat hale getirilmesi 0,329

SWOT ve TOWS faktorleri, spor turizmi i¢inde olusturularak ayni hesaplama adimlari
takip edilmistir.
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Tablo 9. Aksaray Ili Spor Turizmi SWOT Matrisi

I¢csel Faktorler

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

GY1-Alternatif  turizm  ¢esitliligininj

yiiksek olmast

GY2-Cografi konum ve ulagim imkanlar1

GY3-Spor turizmi hizmet maliyetlerininj

diisiik olmasi

GY4-Spor ve konaklama tesis kapasitelerif

GY5-Saglik turizmine yonelik ihtiyacin

artmasi

GY 6-Geng niifus oraninin fazla olmasi

GY7- Agik hava etkinlikleri icin ¢esitli

dogal ortamlarin varlig

GY8- Konumundan dolay1 ulusal ve
bolgesel organizasyonlar: ¢cekebilme

kapasitesi

7.Y1- Tanitim ve pazarlama eksiklikleri

7Y2- Yetismis uzman spor turizmi personeli
feksikligi
turizmine yonelik faaliyet ve

7Y3- Spor

forganizasyon eksiklikleri

7.Y4- Spor turizmine talep olusturabilecek kitlenin

gorece refah diizeyinin distkligi

7Y 5- Uluslararasi standartlara uygun spor turizmi

fhizmetlerinin verilememesi

7.Y 6- Sportif faaliyetler icin altyapr eksiklikleri

7.Y7- Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon

leksikligi

7.Y 8- Politika ve strateji eksikligi
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Dissal Faktorler

Firsatlar

Tehditler

O1- Diger turizm {irlinleri ile spor

turizminin birlikte degerlendirme imkan1

02- Aksaray {liniversitesinin spor ve
saglik alaninda ihtisaslagsmisg liniversite

olmasinin getirdigi imkanlar

04- Onemli turistik destinasyonlardan

Kapadokya bolgesi i¢inde yer almasi

O5- Alternatif bir ekonomik deger

uretme iradesi

06- Spor turizminden yilin 12 ayinda

yararlanma imkani

O7- Spora olan ilginin giin gectikge

artmasi ve saglikla iligkilendirilmesi

08- Kente kimlik ve farklilik saglama

firsati

03- Ulasim ve  yeni iletisiml
teknolojilerini  gelistirecek  projelerin
olmasi

T1- Yore halki i¢in spor hizmetlerinin maliyetinin|

artmasi

T2- Sportif imkanlarin biiyiik oranda spor turizmine
ayrilmast ve yore halkinin bundan memnun

Jolmamasi

T3- Spor turizminden kaynakli olumsuz sosyal ve

Kkiltirel etkiler

T4- Spor turizmi etkisi ile bolge igerisinde diger|

sektorlerdeki fiyat artiglar

T5- Sportif etkinliklerin risk i¢ermesi nedeniyle

folusabilecek giivenlik sorunlar

T6- Spor turizmi disindaki turizm tiirlerinin gz ardi

kedilmesi riski
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Tablo 10 Aksaray ili Spor Turizmi TOWS Matrisi

i¢sel Faktorler

Giiclii Yonler- Firsatlar

Zayif Yonler- Firsatlar

GYF1- Spor turizmi alaninda fiziki ve

teknik altyapinin gelistirilmesi

GYF2- Diger turizm tiirleriyle entegre

paketlerin  hazirlanmasma  yonelik

girigimler

GYF3- Kapsamli spor turizmi plan ve

programinin hazirlanmasi

feleman ve yoneticilerin yetistirilmesi

ZYF1- Spor turizmi igin iniversite sehir is
birliginin gelistirilmesi

ZYF2- Spor turizmi alaninda 6nde gelen ulusal
ve uluslararasi destinasyonlarla iliski ve is

birliklerinin gelistirilmesi

7Z.YF3- Spor turizm konusunda uzmanlasmis nitelikli

Dissal Faktorler

Giiclii Yonler- Tehditler

Zayif Yonler-Tehditler

GYT1- Spor turizmi i¢in yeni tanitim ve
pazarlama yontemlerinin (sosyal medy.
gibi) kullanilmas1

ZYT1- Yerel topluluklarda spor turizminin 6nemi ve
gerekliligi  konusunda kapasite gelistirme ve
farkindalik olusturma

ZYT2- Kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon|

GYT2- Bolgede spor turizminde kamu ve
0zel sektdr yatirimlarinin - Oniindeki
engellerin kaldirilmasi

GYT3- Spor turizmi gelistirme alanind
diistince  kuruluslart1  olusturmak  ve
yenilik¢i fikir uygulamalari
desteklemek

Ve

mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kamu ile 6zel
sektor arasindaki is birliginin giiclendirilmesi
ZYT3- Uluslararast pazarlama faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi ve tanitim
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Spor turizmi i¢in olusturulan TOWS matrisinde yer alan faktorlerin agirlik degerleri Tablo
11°de sunulmustur. Tabloya gore; GYF kategorisinde en 6nemli strateji GYF3 (Kapsamli spor
turizmi plan ve programinin hazirlanmasi), ZYF’de ZYF2 (Spor turizmi alaninda 6nde gelen
ulusal ve uluslararasi destinasyonlarla iliski ve is birliklerinin gelistirilmesi), GYT’de GYT3
(Spor turizmi gelistirme alaninda diisiince kuruluslar1 olusturmak ve yenilik¢i fikir ve
uygulamalar1 desteklemek) ve son olarak ZYT’de ise ZYT3 (Uluslararast pazarlama

faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve tanitim) olmustur.

Tablo 11. Spor Turizmi TOWS Faktorlerinin Agirhklarina Gore Siralanmasi.

TOWS Bulamk Genel
TOWS Alt Faktorler
Faktorler Agirhiklar- Siralama  Siralama

GYF1- Spor turizmi alaninda fiziki
0,306 2 8
ve teknik altyapinin gelistirilmesi

GYF2- Diger turizm tirleriyle

Gicla entegre paketlerin hazirlanmasina 0,292 3 9

Yonler- yonelik girisimler

Firsatlar

GYF3- Kapsamh spor turizmi plan
0,400 1 2
ve programinin hazirlanmasi

ZYFI1- Spor turizmi i¢in tiniversite
. . . . . . . . . . 05239 3 12
sehir is birliginin gelistirilmesi
ZYF2- Spor turizmi alaninda onde
Zayif gelen ulusal ve uluslararasi
0,391 1 3
Yonler- destinasyonlarla iliski ve s

Firsatlar  birliklerinin gelistirilmesi

ZYF3- Spor turizm Kkonusunda
uzmanlagsmis nitelikli eleman ve 0,369 2 5

yoneticilerin yetistirilmesi
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GYT1- Spor turizmi i¢in yeni tanitim
ve pazarlama yontemlerinin (sosyal 0,366 2 6

medya gibi) kullanilmasi

GYT2- Bolgede spor turizminde
Giigli

kamu ve 0Ozel sektdr yatirimlarinin 0,262 3 10
Yonler-

ontindeki engellerin kaldirilmasi
Tehditler

GYT3- Spor turizmi gelistirme
alaninda  diisiince kuruluslar

0,370 1 4
olusturmak ve yenilik¢i fikir ve

uygulamalar desteklemek

ZYTI- Yerel topluluklarda spor
turizminin  6nemi ve gerekliligi

_ o 0,307 2 7
konusunda kapasite gelistirme ve

farkindalik olusturma

ZYT2- Kamu kurumlar1 arasinda
Zayif

koordinasyon mekanizmalarinin
Yonler-

gelistirilmesi ve kamu ile 6zel sektor 0,252 3 11
Tehditler

arasindaki is birliginin
giiclendirilmesi
ZYT3- Uluslararas1 pazarlama

faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve 0,440 1 1

tanitim

Analizler sonucunda spor turizmi stratejilerinin genel siralamasinda ise ilk bes sirada; ZYT3,

GYF3, ZYF2, GYT3 ve ZYF3 yer almaktadir (Tablo 12).
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Tablo 12 Aksaray ilinde Spor Turizminin Gelisiminde Uygulanacak Ilk Bes Strateji

Sira Strateji Agirhk
; ZYT3- Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi 0.440
ve tanitim ’
GYF3- Kapsaml1 spor turizmi plan ve programinin
2 0,400
hazirlanmast

3 ZYF2- Spor turizmi alaninda 6nde gelen ulusal ve uluslararasi 0391
destinasyonlarla iligki ve is birliklerinin gelistirilmesi ’

s GYT3- Spor turizmi gelistirme alaninda diisiince kuruluslar 0370
olusturmak ve yenilik¢i fikir ve uygulamalar1 desteklemek ’

ZYF3- Spor turizm konusunda uzmanlasmis nitelikli eleman 0.369
S :
ve yoneticilerin yetistirilmesi

Bu ¢aligmada ayrica, SWOT ifadelerinden hangilerinin agirliginin daha yogun oldugunu tespit
etme ihtiyact da ortaya ¢ikmistir. Bu amagla olusturulan SWOT matrislerinin hangisinin
agirliginin daha fazla olduguna yonelik uzmanlardan ilgili ifadelerden en fazla tercih edilen
ifadeye 3, ikinci ifadeye 2 ve tercih edilen son ifadeye 1 puan vermeleri istenmistir. Burada
amagc, en onemli goriilen SWOT ifadelerini tespit etmektir. Bu amagla saglik ve spor turizmi
SWOT matrislerinde yer alan her bir gruba ( Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)

ait en fazla 6nemli goriilen 3 ifadeye yonelik sayisal verilere ilgili tablolarda yer verilmistir.

Ilgili tablo 13, “giiclii yonler” agisindan incelendiginde “Gurbetci niifusun yogunlugu ve saglik
hizmetini bu bdlgede almak istemesi” ifadesi uzmanlar tarafindan en fazla 6nem atfedilen konu
olmustur. Diger ifadelerin agirliklar1 da dahil edildiginde giiclii yonlere dair {i¢ konunun toplam
agirhgr %65 lik bir orami olusturmaktadir. “Firsatlar agisindan tablo incelendiginde
“Gurbetgiler vasitasiyla yurt disinda agizdan agiza pazarlama ve tanitim imkanlar1” ifadesi en
fazla 6nemli goriilen konular arasindadir. Bu ifade “giiclii yonler” de 6ne ¢ikarilan gurbetciler
konusu ile ortiigmektedir. Firsatlar baglhigr altindaki diger 2 ifade birlikte degerlendirildiginde,
bu t¢ ifadenin toplam agirhigr %60’lar civarindadir. Zayif yonler agisindan tabloya
bakildiginda, “Tanitim ve pazarlama eksiklikleri” konusunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Listede
yer alan “zayif yonler” ifadeleri, listede yer almayan “zayif yonler” ifadeleri birlikte
degerlendirildiginde listede yer alanlarin agirligt %66 oranina ulagsmaktadir. Son olarak

Tehditler baslig1 altinda ifadelere bakildiginda, en fazla tehdit olarak goriilen ifadenin “Saglik
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kaynaklarinin biiyiik oranda saglik turizmine ayrilmasi ve yore halkinin yeterince
yararlanamamas1” oldugu anlasilmaktadir. Listede yer alan “Tehditler” ifadelerin agirligt
%63’e ulagsmaktadir. Genel olarak listede yer alan ifadelerin toplam agirliginin artmast uzman

goriislerinde ortaklasma egilimi oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Saglik Turizmi SWOT Faktorlerinin Agirliklarina Gore Siralanmast.

SWOT SWOT Alt Faktorler Alinan Genel
Faktorler Puan Siralama/Yiizde

Toplanm (x/60)

Giicli S6- Gurbetci niifusun yogunlugu ve 17 1/%28
Yonler saghk hizmetini bu bolgede almak
istemesi
S2-Cografi konum ve ulagim imkanlar 12 2/%20
S5-Saglik turizmine yonelik ihtiyacin 10 3/%17
artmasi
Zayf W1-Tanitim ve pazarlama eksiklikleri 16 1/%27
Yonler W4-Saglik turizmine yonelik yurt i¢i ve 13 2/%22
dis1 baglant1 kurabilecek organizasyon
yapisinin eksikligi
W3-Kaliteli saglik hizmeti sunan tesis 11 3/%18
eksikligi
Firsatlar 02-Gurbetgiler vasitasiyla yurt disinda 13 1/%22
agizdan agiza pazarlama ve tanitim
imkanlar
05-Onemli turistik destinasyonlardan 12 2/%20

Kapadokya bolgesi i¢inde yer almasi
alternatif

bir ekonomik deger iiretme iradesi
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0O3-Aksaray {niversitesinin spor ve 10 3/%17
saglik alaninda ihtisaslagmis {iniversite

olmasinin getirdigi imkanlar

Tehditler T2-Saghk  kaynaklarimin  biiyiik 16 1/%27
oranda saghk turizmine ayrilmasi ve
yore halkinin yeterince
yararlanamamasi
T1-Yore halki i¢in saglik hizmetlerinin 14 2/%?23

maliyetinin artmasi

T4-Giivenlik sorunlari 8 3/%13

Ilgili tablo 14 “giiclii yonler” agisindan incelendiginde “Cografi konum ve ulagim imkanlar1”
ifadesi uzmanlar tarafindan en fazla 6nem atfedilen konu olmustur. Listede yer alan 3 ifadenin
toplam agirligi %70 olarak gergeklesmistir. Listede yer almayan 5 ifadenin ise agirligi %30
oraninda kalmistir. “Firsatlar acisindan  tablo incelendiginde “Onemli turistik
destinasyonlardan Kapadokya bélgesi iginde yer almas1” ifadesi %32 lik oranla firsatlar baglig
altinda ilk sirada yer almistir. Listede yer alan diger ifadelerle birlikte toplam agirlik %79’a
ulagsmustir. Zayif yonler agisindan tabloya bakildiginda, “Tanitim ve pazarlama eksiklikleri”
konusunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Listede yer alan “zayif yonler” ifadeleri, listede yer
almayan “zayif yonler” ifadeleri birlikte degerlendirildiginde listede yer alanlarin agirhigi %64
oranina ulagmaktadir. Son olarak Tehditler baslig1 altinda ifadelere bakildiginda, en fazla tehdit
olarak goriilen ifadenin “Spor turizmi etkisi ile bolge igerisinde diger sektorlerdeki fiyat
artislar1” oldugu anlasilmaktadir. Listede yer alan “Tehditler” ifadelerin agirligi %73 olarak
gerceklesmistir. Genel olarak listede yer alan ifadelerin toplam agirliginin artmasi uzman

goriislerinde ortaklagsma egilimi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14. Spor Turizmi SWOT Faktorlerinin Agirliklarina Gore Siralanmasi.

SWOT SWOT Alt Faktorler Alinan Genel Siralama/Yiizde
Faktorler Puan (x/60)
Toplam
Giiclii G2-Cografi konum ve ulasim 20 1/%33
Yonler imkanlar:
G7- Acik hava etkinlikleri i¢in ¢esitli 13 2/%22
dogal ortamlarin varlig
G4-Spor ve konaklama tesis kapasiteleri 9 3/%15
Zayf W1- Tanitim ve pazarlama eksiklikleri 17 1/%28
Yonler W3- Spor turizmine yonelik faaliyet ve | 14 2/%23
organizasyon eksiklikleri
W2- Yetismis uzman spor turizmi 8 3/%13
personeli eksikligi
Firsatlar 04- Onemli turistik destinasyonlardan 19 1/%32
Kapadokya bolgesi icinde yer almasi
Ol- Diger turizm dtriinleri ile spor 16 2/%27
turizminin  birlikte  degerlendirme
imkani
0O2- Aksaray {iniversitesinin spor ve 12 3/%20
saglik alaninda ihtisaslagsmis iiniversite
olmasinin getirdigi imkanlar
T4- Spor turizmi etkisi ile bolge 18 1/%30
Tehditler icerisinde diger sektorlerdeki fiyat
artislar
T1-Yore halki igin saglik hizmetlerinin 15 2/%25
maliyetinin artmasi
T6- Spor turizmi disindaki turizm 11 3/%18

tiirlerinin goz ard1 edilmesi riski
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5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Aksaray ilinde siirdiiriilebilir kalkinmaya hizmet edebilecek turizm tiirleri olan
saglik ve spor turizm potansiyeli incelenmistir. Bu arastirma ile bu turizm tiirlerinin gelisimi
icin bir yol haritasi olusturmak ve stratejiler gelistirmek amaglanmigtir. Ayrica elde edilen
sonuglardan ilgili paydaslarin yararlanmasi da hedefler arasindadir. Bu kapsamda, Aksaray’in
saglik ve spor turizm potansiyelinin tespiti i¢in Aksaray iline ait SWOT ve TOWS matrisleri
gelistirilmistir.  Arastirma karma yapida uygulandigindan saha gezisi ve gozleme dayal
aragtirma sonuglara da yer verilmistir. Sonrasinda BAHS teknigi kullanilarak en ¢ok one

cikan stratejiler belirlenmeye ¢alisiimistir.

Saha gezisi ve gozlem sonuglarina gére Aksaray’in saglik ve daha ¢ok spor turizm potansiyeli
tasidig1 tespit edilmistir. Arastirma i¢in olusturulan SWOT ve TOWS matrisleri araciligi ile
oncelikle uygulanmasi gereken stratejiler belirlenmistir. Bu kapsamda, SWOT matrisinde yer
alan ifadeler arasinda uzmanlar tarafindan giiclii yonler acisindan oncelikli goriilen saglik
turizmi i¢in “Gurbetc¢i niifusun yogunlugu ve saglik hizmetini bu bolgede almak istemesi” spor
turizmi i¢in cografi konum ve ulagilabilirlik imkanlar1 oldugu degerlendirilmistir. Aksaray’in
sosyolojik yapist dikkate alindiginda c¢ok sayida gurbet¢inin yaz donemlerini Aksaray’da
gecirdikleri bilinmektedir. Spor turizmi ile ilgili olarak Tiirkiye’ nin orta boliimiinde bulunan ve
onemli biiyliksehirlere yakinligi ile dikkati ¢eken Aksaray’in cografi olarak da avantajli olmasi

dogaldir.

Firsatlar acisindan Aksaray’in saglik turizmi potansiyeline bakildiginda, “Gurbetciler
vasitasiyla yurt disinda agizdan agiza pazarlama ve tanitim imkanlar1” ifadeleri uzmanlarin en
fazla dne ¢ikardig faktdrdiir. Spor turizmi acisindan ise, en fazla dne ¢ikan faktdr, “Onemli
turistik destinasyonlardan Kapadokya bdlgesi i¢inde yer almasidir’’. Yukarida ifade edilen
giiclii yanlarin 1yi organize edilmesi halinde bunlarin iyi bir firsat olusturabilecegi uzmanlar

tarafindan degerlendirilmektedir.

Aksaray’in saglik ve spor turizmine iliskin zayif yonleri incelendiginde, hem saglik turizmi
potansiyeli hem de spor turizmi ile ilgili olarak 6ne ¢ikan husus “Tanitim ve pazarlama
eksiklikleridir.” Tanmitim ve pazarlama imkanlar1 Aksaray gibi bircok destinasyonun onemli
sorunu olmaya devam etmektedir. Bu konuda yapilabilecek iyilestirmeler ilgili alanda

Aksaray’in gelisimine katki saglayacaktir.

SWOT matrisinde yer alan tehditlere iliskin degerlendirmeye bakildiginda, Aksaray’in saglik

turizmine yonelik olarak en fazla ¢ikan tehdit unsurunun “Saglik kaynaklarinin biiyiik oranda
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saglik turizmine ayrilmasi ve yore halkinin yeterince yararlanamamasi” oldugu anlasilmaktadir.
Spor turizmi potansiyeline iliskin olarak 6ne ¢ikan husus ise, “Spor turizmi etkisi ile bolge
icerisinde diger sektorlerdeki fiyat artiglar’” iki durumda da toplumun bu turizm tiirlerinin

kendilerine maliyet olusturacagi endisesine sahip olabilecegi yorumu yapilabilir.

Saglik turizm potansiyeline iligkin olugturulan TOWS matrisi ve en 6nemli goriilen stratejiler
incelendiginde, “ZYT1- Saglik personelinin profesyonellesmesi ve yabanci dil egitimi almasi
ilk sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla “GYT2- Kamu ve 6zel sektor yatirimlari igin yeni
tesvik ve modellerin olusturulmasi”, “ZYF3- Saglik turizm konusunda uzmanlagmis nitelikli
yoneticilerin yetistirilmesi”, “GYF1- Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
iyilestirilmesi”, “ZYF1- Vizeyle ilgili konularin daha rahat hale getirilmesi” gibi stratejiler
uzmanlar tarafindan 6ne ¢ikartilmistir. Bu sonuglara gore, alanda uzman ve yabanci dil bilgisine
sahip i3 gorenlere ihtiyag bulundugu aciktir. Bu konuda yapilacak, egitim ve sertifika
programlarint kullanmak, uzman personellerin isttihdamini saglamak ya da personelin
uzmanlagmasina yonelik caligmalar yapmak, saglik turizm potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirebilmek i¢in imkanlar ortaya ¢ikaracaktir. Personel disinda fiziki tesis ve alt yapinin
iyilestirilmesi, hizmet kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir. Hizmetin hastaya veya turistik

tilketiciye ulagtirmada kolaylastirilmasi daha fazla turistin bolgeye gelmesini saglayacaktir.

Spor turizm potansiyeline iliskin olusturulan TOWS matrisi ve en dnemli goriilen stratejiler
incelendiginde, “ZYT3- Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinin g¢esitlendirilmesi ve tanitim”
stratejisi daha oncelikli goriilmektedir. Bu sirasiyla, “GYF3- Kapsamli spor turizmi plan ve
programinin hazirlanmas1”, *“ ZYF2- Spor turizmi alaninda 6nde gelen ulusal ve uluslararasi
destinasyonlarla iliski ve is birliklerinin gelistirilmesi”, “ GYT3- Spor turizmi gelistirme
alaninda diisiince kuruluslar1 olusturmak ve yenilik¢i fikir ve uygulamalar1 desteklemek”,
“ZYF3- Spor turizm konusunda uzmanlasmis nitelikli eleman ve yoneticilerin yetistirilmesi”
gibi stratejiler takip etmektedir. Arastirmanin sonuglar1 baglaminda, destinasyon yoneticilerinin
ve ilgili diger paydaslarin spor turizmi kapsaminda daha genis bir kitleye hitap etmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Spor turizm cesitlerinin bolgede yayginlastirilmasi, bolgesel ve orgiitsel
isbirliklerinin artirilmasi, spor turizminin bu boélgede gelistirilmesine katki saglayacagi aciktir.
Yine spor turizm potansiyelini gelistirmek ve bu alanda hizmet kalitesinin artirilmasi icin

nitelikli ve uzman is gérenlere ihtiya¢ duyulacagini sdylemek de miimkiindiir.

BAHS teknigi vasitasiyla ortaya ¢ikan sonuglar, saha gezisi, gézlem ve dokiiman incelemeleri
sonucunda elde edilen bilgilere gére hem saglik hem de spor turizmi i¢in su Onerilere yer
verilebilir;
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*Saglik ve Spor turizmi kapsaminda gelir artirmaya doniik ekstra faaliyetlerin artirilmasi

gerekmektedir.

*Saglik ve spor turizmi kapsaminda yore halkinin bilinglendirilmesi bolgenin bu anlamda

cazibesinin artmasina katki saglayacaktir.

* Saglik ve spor turizm gelisiminde sahip oldugu cografi konumu nedeniyle Aksaray’in, hem
turistik hem de biiyiiksehir olan komsu kentleri ile birlikte kalkinmaya dair ortak projelerin

icerisinde yer almasi, yerel kalkinmasina olumlu yansiyacaktir.

* Saglik ve Spor turizmi aktivitelerinin yani sira, diger turizm aktivitelerindeki gelisim ve

konaklama stirelerinin uzatilmasi, Aksaray’in bu anlamda gelismesine katki saglayacaktir.

* Gelismis hastanelerin ve spor tesislerinin yapilmasi ile tamamlayic1 aktivitelere yonelik
tesislesme ve alt yap1 yatirimlari, saglik ve spor turizminde Aksaray’1 rekabet iistiinliigline

tastyacaktir.

* Saglik ve spor turizminde belli bir uzmanliga sahip personel ihtiyacinin yogun olacagi
diisiiniiliirse, yetismis ve dil bilen insan giicii temininde c¢alismalar yapilmalidir. Hizmetin

kalitesinin artirilmasinda insan kalitesi de Aksaray’in gelisimine olumlu yonde yansiyacaktir.

* Hem merkezi yonetimin hem de yerel yonetimin bu anlamda yatirim yapacak girisimcilere

destek vermesi, Aksaray’in sahip oldugu spor ve saglik turizmi potansiyelinin artiracaktir.

* Saglik ve spor turizmi potansiyelinin daha iyi kullanilmasi i¢in etkin pazarlama unsurlarina
da ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda Uluslararas: isbirlikleri, kampanyalar ve bilimsel

destekli tanitim faaliyetleri, ilgili potansiyellerin daha iyi kullanilmasini saglayacaktir

Sonug olarak, Aksaray ilinin sosyo-Kkiiltiirel yapisi, cografi konumu her iki turizm tiirii agisindan
avantajlar barindirmaktadir. Tiirkiye disinda yer alan ve yaz donemlerini memleketlerinde
geciren gurbetciler onemli bir pazar olusturmaktadir. Her iki alanda da farkli ve cesitli
hizmetlerin sunulmasi uzmanlar tarafindan yogun bir sekilde onerilmektedir. Yine uzmanlar
tarafindan en fazla One ¢ikarilan eksiklik, tanitim ve pazarlama imkanlarinin yeterince
kullanilamamasidir. Aksaray’in mevcut tesisleri ve uzman personel istihdaminda atacaklar
adimlar, Aksaray’1 rekabet Ustiinliigiinde one ¢ikaracaktir. Arastirma sonuclart kapsaminda
hem merkezi yonetimin hem de yerel yonetimin uygulayabilecegi stratejiler sz konusudur.
Ayrica bu arastirma verileri, 6zel sektore ve bu alanda yatirim yapmay1 planlayan girisimcilere

kilavuz 6zelligi tasiyacaktir.
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