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AKSARAY’IN SAĞLIK VE SPOR TURİZMİ POTANSİYELİNİN 

BELİRLENMESİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA 

ÖZET 

Turizm sektörünün dinamik yapısı ve turizm talebinin değişimi destinasyonları, yeni turistik 

ürünleri oluşturma ve var olan turizm çeşitlerinin geliştirilmesi yönünde etkilemektedir. 

Ekonomik ve sosyal anlamda gelişim özelliği sergileyen sağlık ve spor turizm alanları, 

destinasyonlara rekabet üstünlüğü sağlamaktadır. Bu kapsamda gelişeme açık 

destinasyonlardan biri olarak Aksaray’ın sağlık ve spor turizmi potansiyelinin ortaya 

çıkarılması ve bunların ilgili paydaşlarla paylaşılması önem taşımaktadır. Bu araştırmada nitel 

ve nicel araştırma teknikleri bir arada kullanılarak daha bütüncül bir değerlendirme elde 

edilmeye çalışılmıştır. Nitel araştırma yöntemi içerisinde yer alan gözlem, görüşme ve 

doküman analizi gibi tekniklerden yararlanılmıştır. Bunlara ek olarak, sayısal verilerinde 

araştırma içerisinde kullanılması amacıyla Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) tekniklerinden 

Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci (BAHS)  tekniğine de yer verilmiştir. Araştırmadan elde 

edilen sonuçlar, Aksaray’ın ilgili turizm türlerinde gelişime açık bir destinasyon olduğunu 

göstermiştir.  Ayrıca araştırma sürecinde, Aksaray’ın sağlık ve spor turizmi gelişimine yönelik 

öne çıkan stratejiler belirlenmiş ve bu stratejilerin en uygulanmasına yönelik önerilerde 

bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Aksaray, Spor, Sağlık, Turizm 
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A RESEARCH TO DETERMINE AKSARAY'S HEALTH AND SPORTS TOURISM 

POTENTIAL 

ABSTRACT 

The dynamic structure of the tourism sector and the change in tourism demand affect 

destinations in terms of creating new touristic products and developing existing tourism types. 

Health and sports tourism areas, which show economic and social development characteristics, 

provide competitive advantage to destinations. In this context, it is important to reveal the health 

and sports tourism potential of Aksaray as one of the destinations open to development and to 

share these with the relevant stakeholders. In this study, a more holistic evaluation was tried to 

be obtained by using qualitative and quantitative research techniques together. Techniques such 

as observation, interview and document analysis, which are included in the qualitative research 

method, were used. In addition to these, the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 

technique, which is one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques, is also 

included in order to use the numerical data in the research. The results obtained from the 

research showed that Aksaray is a destination open to development in related tourism types. In 

addition, during the research process, prominent strategies for developing health and sports 

tourism in Aksaray were determined and suggestions were made for implementing these 

strategies. 

Keywords: Aksaray, Sports, Health, Tourism 
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1.GİRİŞ  

Turizm talebinin sürekli değişen yapısı, turistik ürün çeşitlendirme çalışmalarını gündeme 

getirmiştir. Bununla ilişkili rekabet koşulları ve değişen alternatif turizm taleplerine cevap 

verebilmek amacıyla sektör paydaşları da çeşitli çabalar içerisindedir (Bayraktar vd., 2017). 

Destinasyon yönetimleri ve paydaşlarının önemli beklentiler içerisinde olduğu bir turizm türü 

de sağlık turizmi olmuştur. İnsanlar güçlerini yeniden kazanma, sağlıklarını iyileştirme ve 

dinlenme amaçlı çeşitli etkinliklere katılabilecekleri çeşitli alanlara ihtiyaç duymaktadırlar 

(Dunets vd., 2020). Nüfusun yaşlanması, yaşam tarzı değişiklikleri, turizm alternatifleri ve 

sağlık sistemlerinin bazı özellikleri sağlık turizmi için fırsatlar sunmaktadır (Garcia-Altes., 

2005). Bu ürün geliştirme seçenekleri, niş veya kitle turizmi ürünleri geliştirmeyi, paralel veya 

bütünleştirici yollarla çeşitlendirmeyi ve mekânsal veya tematik sinerjiler oluşturmayı ve ayrıca 

birbirleriyle ilişkili somut ve soyut unsurları kullanmayı içerir (Benur ve Brambel, 2015). Bu 

çabalarla ilgili olarak hem sağlık hizmeti hem de turizm hizmeti, ayrı ayrı ve bütünleşik olarak 

insanların ihtiyaçları için kullanılmaktadır. Sağlık turizmine yönelik yapılan çeşitli 

çalışmalarda, bu turizme, geniş ve bütünleşik bir perspektiften bakılmasına odaklanılmıştır. Bu 

çalışmaların birinde, mevcut tatil bölgelerinde sağlık turizmi faaliyetlerinin geliştirilmesi ve bu 

bölgelerle bütünleşik sağlık turizmi tesislerinin oluşturulmasının önemine değinilmektedir 

(Dunets vd., 2020). Bunu doğrulayan bir başka çalışmada, seyahat acenteleri ve ilgili 

kuruluşların, sağlıkla ilgili kurumlarla işbirliği yaparak, ortak sağlık turizmi ürünleri 

geliştirmeyi düşünmeleri gerektiği ifade edilmektedir (Han vd., 2018). Sağlık turizmi, tatil ve 

tedavi hizmetlerinin bütünleştirilmesiyle bireylere zihinsel ve bedensel iyileştirme imkânlar 

sağlamaktadır (Dalan ve Saltık, 2021). Bu ifadelerden de anlaşılacağı üzere,  gerek ekonomik 

gerek sosyal yönüyle sağlık turizminin ülke ve bölge ekonomilerine önemli katkılar sağladığı 

görülmektedir (Demir ve Sezgin, 2020). Bu durum, sağlık turizminin önemini açıkça ortaya 

koymaktadır. 

 Destinasyonlar için kalkınma aracı olarak kullanılabilecek spor turizmine bakıldığındaysa, bu 

turizm türü ile ilgili ulusal ve uluslararası spor aktivitelerin önemi dikkat çekmektedir.  Bu 

etkinlikler ülke ve bölge ekonomilerine önemli katkılar sağlamaktadır. (Ören, 2018). Ayrıca 

sportif etkinlikler, ev sahibi toplulukların refahı ve yaşam kalitesine de önemli katkılar sağladığı 

gibi, tanıtım faaliyetlerinde de ciddi etkileri olabilmektedir (Chang vd., 2020). Bu tür olumlu 

etkiler bölge halkının da turizmi olumlu algılaması sonucunu ortaya çıkarmaktadır (Andereck 
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ve Vogt, 2000). Bu da spor turizminin çok boyutlu özelliğinden toplumun önemli bir kesiminin 

yararlandığı veya yararlanacağı anlamına gelmektedir. 

Sportif faaliyetler denildiğinde, kendi içerisinde pek çok alt grup akla gelmektedir. Bunlar 

arasında, futbol ve basketbol gibi takım sporlarının yanı sıra, atletizm ve salon sporları gibi 

performansa dayalı spor türleri de bulunmaktadır. Bu spor branşları, seyirci etkinliği ve elde 

edilen gelirler açısından giderek önem kazanmaktadır (Koca vd., 2007). Bu duruma ilişkin 

yapılan bir çalışmada, turistlerin su sporları, tenis, golf, kayak, binicilik, spor oyunları vb. çeşitli 

sporlara aktif katıldıkları ve bu faaliyetlerle ilişkili konaklama imkanlarından yararlandıkları 

belirtilmektedir (Jankovic ve Stojanovic, 2019). Bu durum, bu tür etkinlikler ve turizm 

imkânları arasındaki doğrusal bir ilişki olduğunu göstermektedir.  

Spor ve sağlık gibi kavramların turizm ile ilişkisinin yanı sıra, spor ve sağlığın birbirleri 

arasında da bir bağı bulunmaktadır. Sporun sağlıkla ilişkisine bakıldığında, çalışma ve 

dinlenme, düzenli fiziksel eğitim, doğru beslenme, genel sağlığın iyileşmesi ve korunması 

açısından sporun bireye olumlu etkilerinin olduğu bilinmektedir (Komarov vd., 2019). Bu 

bilgiyi doğrulayan bir çalışmada, öğrencilerin spor ve sağlık turizmi sürecinde fiziksel ve 

zihinsel gelişimlerine yönelik sonuçlar elde etmiş olmasıdır (Syrovatko vd., 2021). Buradan 

anlaşılacağı üzere, spor ve sağlık kavramları birbirini tamamlayan ve insan hayatında önemli 

bir yeri olan kavramlardır. 

Sağlık ve spor turizmi alanında başarılı olmak için spor ve sağlığın bir paket halinde ve geniş 

bir hizmet yelpazesi içinde sunulması gerekmektedir (Weiermair ve Steinhauser, 2003). Ancak, 

spor turizmi ile ilgili bir çalışmada, spor organizasyonların sayısının artması, ulaşım ve tanıtım 

olanaklarının gelişmesi gibi fırsatların varlığı vurgulanırken, aynı zamanda tesislerin atıl 

kalması ve ekonomik durgunluk gibi risklerin de oluşabileceği üzerinde durulmaktadır 

(Karadeniz ve Güdük, 2015). Tüm bunlara rağmen, spor turizmine geniş bir perspektiften 

bakıldığında, bir eğlence ve turizm etkinliği olarak sporla ilgilenen birçok kişinin spor amaçlı 

faaliyetlere katılım ve seyahatler gerçekleştirdikleri unutulmamalıdır (Hall, 2003). Spor ve 

sağlık turizminin birbiri ile uyumunu sağlayacak çeşitli modeller uygulamaya konmaktadır 

(Spivack, 1998). Bu durumdan hareketle, spor ve sağlığın birbirini tamamlayan olgular olduğu 

düşünülmektedir. Ayrıca bu olgular kapsamındaki gelişmeler spor ve sağlık amaçlı turizm 

faaliyetlerine de yansıyabilir.  

Sonuç olarak insanın yaşam kalitesinin artmasında önemli bir araçlar olan sağlık ve spor, 

ülkelerin sosyal, kültürel ve ekonomik gelişmesinde de önemli faktörler olarak görülmektedir. 
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Toplum içerisinde sporla ilgilenmek isteyen bireylere bu spor yapabilme imkânlarının 

sunulması ve sağlık ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla hizmetler üretilmesi önem arz 

etmektedir. Hem sağlık hem de sportif imkânların her yerde eşit olmadığı varsayımından 

hareket edilirse bu imkânlara sahip ve kullanabilen destinasyonlar kendileri için rekabet 

üstünlüğü sağlayabilecektir. Bu kapsamda coğrafi konumu, sportif ve sağlık imkânları gelişme 

potansiyeli bulunan Aksaray’ın spor ve sağlık turizmi potansiyelinin belirlenmesi yararlı 

olacaktır. Bu nedenle mevcut projede Aksaray ilinin sağlık ve spor turizmi potansiyellerinin 

değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Söz konusu amaçla hem nitel hem de nicel yaklaşımlar bir 

arada kullanılmıştır. Elde edilen bulguların ve sonuçların Aksaray ili paydaşlarına pratik 

anlamda katkılar sağlaması beklenmektedir. 
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2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. Genel Olarak Sağlık Turizmi 

Sağlık turizmi kapsamı içerisinde tedavi ve tatil amacıyla şehirlerarası ya da ülkeler arası 

yapılan seyahatlerin sayısı artmakta ve bu etkinlikler sayesinde ilgili destinasyonlar, önemli 

gelirler elde ederek cazibelerini artırmaktadırlar (Yılmaz vd., 2020). Nüfusun yaşlanması, 

yaşam tarzı değişiklikleri, turizm alternatifleri ve sağlık sistemlerinin bazı özellikleri de bu 

destinasyonlara yeni fırsatlar sunmaktadır (Garcia-Altes, 2005). Bu destinasyonların 

gelişiminde ayrıca,  sağlık turizminde tedavi amaçlı seyahatler yanında, estetik kaygısı, ruhsal 

denge ve sunulan hizmetlerin bir kültür gezisi kapsamında yararlanmak isteyen turistlerin 

ihtiyaçlarına cevap verebilecek bir sektör olma noktasında da etkisi vardır (Agaoğlu vd., 2019). 

Bu konuma ulaşan sağlık turizmi sektörü, Türkiye ve dünyada küreselleşmenin etkisiyle hızla 

yaygınlaşmış ve insanların farklı coğrafyalarda bu hizmetleri almaları kolaylaşmıştır (Bozça 

vd., 2017). Bu ifadelerden sağlık turizminin gelişim eğiliminin devam edeceği söylenebilir. 

Başarılı bir turizm endüstrisi oluşturma sürecinde öne çıkan husus, çok çeşitli kilit faktörler ve 

bunların etkileşim biçimlerindeki değişim ve tanıma sürecini etkin bir şekilde yönetmektir 

(Dwyer vd., 2009). Bu kapsamda sağlık turizmi hizmetlerine yönelik artan talebi karşılamakta, 

kaliteli sağlık hizmeti sunan paydaşlar arasında oluşturulan iş birliği ve buna ek olarak sağlık 

bilincini geliştirmek önemli yer tutmaktadır (Zsarnoczky, 2018). Ayrıca sağlık turizminin alt 

kollarından biri olan medikal turizmde tanıtım, niş pazar bulma, markalaşma, göç ve sağlık 

hizmeti gibi konular da sağlık turizminin genel anlamda gelişmesine önemli katkılar 

sunmaktadır (Aniza vd., 2009). Bu amaçla küresel sağlık hizmeti sunan destinasyonlar deniz 

aşırı turistlerin de beklentilerini karşılayarak ekonomik faydalar elde etmeyi amaçlamaktadırlar 

(Han vd., 2018). Sağlık turizminde başarı elde etmek ve hedeflere ulaşmak için sağlık turizm 

etkinliklerine bütüncül bir yaklaşımla bakılmalı, hizmet kalitesi ve turist beklentileri göz ardı 

edilmemelidir. 

2.2. Sağlık Turizminin Sosyal ve Ekonomik Etkileri 

Sağlık turizminin hem sosyo-kültürel açıdan hem de ekonomik açıdan bu hizmetlerin 

sunulduğu destinasyonlara önemli etkileri bulunmaktadır. Dünyada ve Türkiye’de, son yılların 

popüler hizmet sektörü olan sağlık turizmi, ekonomik açıdan destinasyonlara önemli katkılar 

sağlamaktadır. Sağlık turizmi hizmeti satın alan insanların değişen istekleri, ihtiyaçları ve 

teknolojinin getirdiği yeni fırsatlar bu sektörün daha fazla büyüme potansiyeli olduğunu 
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göstermektedir (Doğan ve Aslan, 2019). Birçok insan, boş zaman aktivitelerinde önemli 

değişikliklere gitmişlerdir. Bireyselleşmenin artması, farklı tüketici davranışları, beden ve 

sağlık bilincinin artması gibi olgular sağlık turizmi üzerinde önemli etkiler bırakmaktadır 

(Rieger, 2013). Farklı beklenti ve ihtiyaçların oluşması, sağlık turizminin gelişeceğine yönelik 

öngörülerin sayısını artırmaktadır. 

Sağlık turizminin mevcut potansiyeli kamu idarelerini uygun politika ve stratejileri hayata 

geçirmeye zorlamaktadır. Sağlık turizmine ilişkin hükümetler arası politikanın geliştirilmesi, 

teşvik politikaların gündeme getirilmesi, sağlık turizmi ideolojisinin oluşturulması, doğa, çevre 

ve ulaşıma yönelik çalışmalar daha iyi bir sağlık hizmeti sunma konusunda ülke politikaları 

şekillendirmektedir (Osadchuk, 2020). Bu politikaların uygulanmasında ülkeleri motive eden 

konular arasında sağlık turizminin istihdam olanakları ve ekonomik fayda üretecek yatırım 

kararlarının alınmasını kolaylaştırmak da sayılabilir (Şak, 2021). Sağlık turizmine yönelik 

uygun politikaların bir diğer gerekçesi de sağlık turizminin tüm yıla yayılabilecek bir etkinlik 

olmasından ileri gelmektedir. Özellikle ortalama gece sayılarının düşük olduğu ve kişi başı 

turist harcamasının az olduğu bölgelerde ekonomik avantaj elde edilmesi amacıyla bu tür 

destinasyonlara yönelik sağlık turizmi gelişimi politikalarının uygulandığı görülmektedir 

(Aydın ve Bostan, 2021). Ancak, sağlık turizminin büyümesinin güvenlik, sosyal ve ekonomik 

açılardan toplumun olumsuz tepkileri ile de karşılaşılabileceği akılda tutulmalıdır (Wong ve 

Hazley, 2020)  Bu politika ve anlayışlarla müşterinin hizmete verdiği değer, işletmelerin elde 

ettiği gelir ve kazanımlar birlikte artırılabilmektedir (Butler ve Szromek, 2019). 

Sağlık turizminin Türkiye açısından değerlendirilmesinde hem önemli avantajlara sahip olduğu 

hem de eksikliklerinin olduğu ifade edilebilir. Sağlık turizminde ana hedefin günlük rutinden 

uzaklaşarak rahat ve değişik bir ortamda tedavi veya destekleyici sağlık hizmeti almak olduğu 

düşünüldüğünde, Türkiye, sunduğu maliyet avantajı, turizm potansiyeli ve kaliteli sağlık 

hizmetleriyle uluslararası hastalar için bir cazibe merkezi olma yolunda ilerlemektedir (Sulku, 

2017). Yine Türkiye açısından bir başka değerlendirmenin yapıldığı çalışmada, sağlık 

turizminin Türkiye için bir trend olduğu, sağlık sorunların çözümünde, uygun fiyatlı hizmet 

sunmada ve alternatif imkanlara sahip olmada, ciddi avantajlara sahip olduğu ifade edilmektedir 

(Uçak, 2016). Bu avantajlara sahip olmanın yanında Türkiye’nin, sağlık turizmi kapsamında 

yetişmiş, uluslararası mevzuata hâkim ve birden çok yabancı dile sahip kalifiye yönetici 

eksikliği konusunda sorunlar yaşadığı ifade edilmektedir. Yine akreditasyon ve koordinasyon 

eksikleri de Türkiye açısından, dezavantajlı olunan diğer konular arasındadır (Albayrak ve 

Güçlü, 2020). Türkiye sahip olduğu avantajlarının yanında eksikliklerinin giderilmesi amacıyla 
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uygulayacağı plan ve politikalar ile sağlık turizmi sektöründe hatırı sayılır bir yer elde edebilme 

potansiyeline sahiptir. 

Turizm ekonomik ve sosyal yönlerden ülkeler için giderek önemini artırmaktadır. Sağlık amaçlı 

yapılan seyahatler, gezi ve tatille birleşerek destinasyonlar için öne çıkan hususlar arasına 

girmiştir (Edinsel ve Adıgüzel, ). Seyahat imkânlarının iyileşmesi, rekabetçi fiyat uygulamaları 

ve destinasyonlar arası kalite farkı da bu talebin artışında etkili olmuştur (Ağaoğlu vd., 2019). 

Teknolojiyi ve rekabet üstünlüğünü kendi lehine çevirebilecek destinasyonlar ve ülkeler bu 

sektör içinde büyümeye devam edecektir. 

2.3.Sağlık Turizm Türleri 

Günümüzde turizm sektöründe sağlık turizmi hizmetlerine yönelik ilgi giderek artmaktadır. 

Yakın gelecekte kaliteli ve sağlıklı hizmet sunanlar ile bunları talep edenleri bir araya getirecek 

birçok hizmet ve hizmetlerin sunulacağı destinasyonlar söz konusudur. Sağlık alanında bu yeni 

hizmetlerin tasarımı ve sunumu için yeni yollar keşfedilmektedir (Zsarnoczky, 2018). Bu 

durum sağlık turizminin farklı ve yeni gelişim alanları ile gelişmeye devam edeceğini 

göstermektedir. İnsanların farklı sağlık ihtiyaçları sağlık turizm alanlarının da doğmasına ve 

gelişmesine yol açmıştır.  Bazı çalışmalarda bu sağlık alanlarına yönelik şu değerlendirmeler 

yapılmıştır; Örneğin Özsarı ve Karatana (2013) sağlık turizmine yönelik yaptıkları çalışmada 

sağlık turizmini, kaplıca turizmi, spa-wellness, yaşlı turizmi, engelli turizmi ve medikal turizm 

başlıkları altında incelemişlerdir.  Gonzales vd., (2001) tarafından yapılan bir başka çalışmada, 

sağlık turizm türlerini sağlık, tedavi ve rehabilitasyon üst başlıkları kapsamında incelemişlerdir. 

Plastik ve estetik cerrahi, saç ektirme, göz ameliyatları, tüp bebek, açık kalp ameliyatı, deri 

hastalıkları, chek-up, kanser tedavileri, kulak burun boğaz, diyaliz, kalp-damar cerrahisi, 

jinekoloji, beyin cerrahisi, ortopedi, diş, spa, fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi spesifik 

alanlarda sağlık turizmi faaliyetleri yürütüldüğüne dair literatür bilgileri de söz konusudur 

(Kaynak ve Uğurlu, 2014). Yukarıda ifade edilen hususlara bakıldığında, insanların farklı 

sağlık ihtiyaçlarını sağlık turizmi kapsamında giderebildikleri ve bu beklenti ve ihtiyaçlara en 

iyi karşılığı verecek destinasyon ve hizmetlerin arayışı içinde oldukları ifade edilebilir. 

2.4.Genel Olarak Spor Turizmi 

Spor denilince akla, insanın kendini başka bir yöne çevirmesini sağlayacak ve hayatın zorlukları 

ile mücadele edebileceği fiziksel aktivitelere katılma akla gelmektedir (Zuhar, 2004). Bu tür 

aktiviteler ve turizm kavramının kesişim noktası da spor turizmi kavramının oluşmasını 

sağlamamıştır (Argan, 2004). Bir başka ifade ile spor turizmi, spor ve turizm kavramlarının 
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bileşiminden oluşan, en genel anlamda spor yapma amaçlı yapılan seyahatler olarak 

tanımlanmaya çalışılmıştır (Toromanlı, 2014).  

Spor turizmi kavramı içerisinde yer alan etkinliklere bakıldığında, spor aktivitelerini yapmak 

ya da izlemek amacıyla yapılan seyahatler, uluslararası ya da ulusal düzeyde düzenlenen spor 

organizasyonlarına yönelik turlar ve çeşitli şampiyonalara katılım sağlayan bireylerin serbest 

zamanlarını değerlendirmek için yaptıkları seyahatler yer almaktadır (Duman vd., 2021). 

Buradan da anlaşılacağı üzere spor turizminin birçok boyutunun var olduğu ifade edilebilir. 

Spor turizminin tarihine bakıldığında, spor gerekçesiyle tarih boyunca pek çok seyahat 

gerçekleştirilmiştir. Günümüzde, sağlık ve zindelik amacıyla çeşitli destinasyonlar ve şehirler 

turistleri çekme aracı olarak sportif etkinlikleri kullanmaktadırlar (Gibson, 1998).  Gelinen bu 

noktada, spor turizmi, büyüyen bir sektör olarak kendini göstermekte, bu sektörle ilgili ülkeler 

ve şehirler arasında rekabet üstünlüğü için çeşitli projelerden yararlanılmaktadır (Eroğlu ve 

Kaynar, 2021). Bu projelerdeki temel amaçlardan biriside insan ihtiyaçlarını karşılamak için 

spor ve turizm olgusunun avantajlarından birlikte yararlanmaktadır (Toramanlı, 2014).  

2.5.Spor Turizminin Sosyal ve Ekonomik Etkileri 

Spor turizmi hem akademik çalışmaların hem de kamu ve özel kuruluşlarının ilgi alanı 

içerisindedir. Kamu kuruluşlarının bu konuya olan ilgisinin temelinde, toplumsal refahın 

artmasına yönelik spor turizminin kullanılması yatmaktadır (Deery vd., 2004).  Spor turizminin 

destinasyonlar üzerindeki sosyal ve ekonomik faydaları, bu turizm türünün daha fazla 

gelişmesini sağlamakta ve kültürel kimlik ve sosyal etkileşim anlamında, önemli fırsatlar ortaya 

çıkarmaktadır (Hritz ve Ross, 2010). Böylece, spor turizminin sosyal boyutuna vurgu 

yapılmaktadır (Hinch, ve Higham, 2001). Spor turizmi çok yönlü bir alan kabul edilmekte ve 

bu hususta çeşitli çalışmalar yapılmaktadır. Bunlardan birinde Kim ve arkadaşları (2015) spor 

turizmini ekonomik faydaları, topluma verdiği gurur, topluluk gelişimi gibi olumlu yönlerinin 

yanı sıra, trafik sorunları ve güvenlik endişeleri gibi olumsuz yönleri açısından incelemişlerdir. 

Bu da spor turizminin olumlu olarak nitelenebilecek yanlarının yanında olumsuz olarak 

bakılabilecek taraflarının da olduğunu göstermektedir.  

Spor turizmi belli bir bölgede kendini gösterdiğinde o bölge, hem gelişme ve kalkınma imkânı 

bulmakta hem de sahip olunan mevcut spor alanları etkin bir şekilde kullanmaktadır (Akın, 

2015). Bölgede spor turizmi faaliyetleri etkin bir şekilde gerçekleştiğinde, turizm dışı alanlara 

gelir sağlama, cari açığı kapatma, istihdam sağlama gibi ek katkılarda mümkün olmaktadır 

(Aylan, 2020:106). Ayrıca spor turizminin gelişiminde hizmet kalitesi de önemli bir yer 
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tutmaktadır. Shonk ve Chelladurai (2009)’un bu konuya yönelik çalışmasında çok boyutlu 

hizmet kalitesi modelinin uygulanması gerektiği, genel spor turizm kalitesinin yüksek olması 

halinde, turistlerin o bölgeleri tekrar ziyaret etmek istedikleri gibi sonuçlar ortaya çıkmıştır.  Bu 

da spor turizmi etkinliklerinin belli standart ve kalite ölçülerinde yapılması halinde spor 

turistlerinin memnuniyetinin artacağı ve spor turizm destinasyonlarını daha fazla tercih edilme 

imkanına kavuşturacaktır. 

2.6.Spor Turizm Türleri 

Sağlıklı yaşam, çevresel sürdürülebilirlik, yeni etkinlik arayışı gibi gerekçelerle turizmin 

kapsamı giderek genişlemektedir. Bu imkânları sağlayan turizm tiplerinden birisi de spor 

turizmidir. Spor turizminde insanlar, spor yapma, spor etkinliklerini izleme ve spor ile ilgili 

turistik noktalarını ziyaret etme gibi faaliyetler içerisinde olmaktadırlar (Karadeniz ve Güdük, 

2020: 123). Spor turizm türleri ile ilgili olarak literatürde çeşitli çalışmalar yapılmıştır.  Örneğin 

Argan, (2004: 163) spor turizm türlerini 3 başlık altında ifade etmiştir. Argana, katılımcıların, 

spora katılmak üzere yaptıkları seyahatleri “Aktif Spor Turizmi”, sporu seyretmek için seyahat 

etmelerini “ Spor Olayı Turizmi” ve ünlü spor salonları, stadyumlar ve spor temalı gezintiler 

yapmalarını içeren etkinlikleri ise “Nostaljik Spor Turizmi” gibi başlıklar altında 

değerlendirilmiştir.  Peric (2010) çalışmasında spor turizm türlerini, spor içerikli turizm, 

katılımlı spor turizmi, spor eğitimi, spor etkinlikleri ve lüks spor turizmi başlıkları altında 

incelemiştir. Yine aynı çalışmada turistlerin giderek daha deneyimli ve daha talepkâr 

olduklarını da ortaya koymuştur.  Bir başka çalışmada, spor turizmi temelinde gezgin spor 

katılımcıları, gezgin spor izleyicileri, rastlantısal spor katılımcı veya izleyicileri, polarize spor 

unsurları, spor geliştiricileri, spor pazarlamacıları, belirli spor dallarının ve tesislerin cazibeleri, 

spor daveti üzerine etkinlikler gibi konular araştırma konusu olarak ortaya çıkmıştır (Zauhar, 

2004). Yukarıdaki çalışmalarda da ifade edildiği gibi spor turizmi çok boyutlu ve farklı disiplin 

alanları ile ilişkili bir kavram olarak gelişimine devam etmektedir. 

Spor turizmi kent içinde ve dışında, her türlü iklim şartlarında, farklı ekonomik ve sosyal 

imkanlarla seyirci veya katılımcı şeklinde yapılabildiğinden avantajlı bir alan olarak 

değerlendirilmektedir (Kurtzman ve Zauhar, 2003). Spor, seyahatin temel amacı olsun veya 

olmasın, turistlerin seyahatleri esnasında spor aktiviteleri ile ilgilendikleri anlaşılmaktadır 

(Aylan, 2020). Yukarıdaki ifadelerden de anlaşılacağı üzere insanlar, farklı gerekçelerle spor 

turizmi faaliyetlerine katılmakta ve spor turizmi ile bağlantılı diğer konulara giderek daha fazla 

ilgi göstermektedir. 
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2.7.Aksaray’ın Genel Olarak Turizm Potansiyeli 

Aksaray, geçmişten günümüze birçok medeniyetin yaşam alanı olmuştur. Bunlar arasında Hitit, 

Pers, Helenistik Dönem (Büyük İskender), Roma, Bizans, Selçuklu ve Osmanlı gibi 

medeniyetler sayılabilir. Cumhuriyet dönemine kadar Konya’ya bağlı bir sancak olan Aksaray, 

1920 yılında vilayet olmuş, 1933 yılında vilayetliği sonlandırılarak Niğde’ye ilçe olarak 

bağlanmıştır. Aksaray, 15 Haziran 1989 yılında yeniden vilayet olmuştur (AHİKA, 3). Aksaray, 

yolların kesişme noktasında bulunması, iklimi, geniş düz arazileri ve ticarete elverişli yapısıyla 

tarih boyunca önemini korumuştur (Gül, 2013). Aksaray’ın bu imkanlara sahip olmasının 

yanında, turistik birçok imkana sahip olması, kentin sosyal ve ekonomik gelişimine olumlu 

şekilde yansımıştır. Bu kapsamda Aksaray’ın tarihi ve turistik potansiyeli incelendiğinde, 

oldukça zengin imkânlara sahip olduğu anlaşılmaktadır. Bu imkanlar arasında, Ihlara 

Vadisi’nde doğa yürüyüşü, Selime bölgesinde atlı doğa yürüyüşü, Hasan Dağı’nda dağcılık 

faaliyetleri, kayak turizmine yönelik faaliyetler ve kampçılık gibi örnekler yer almaktadır.  

Ayrıca Güzelyurt’ta bisikletle ilgili etkinlikler, yine Güzelyurt ve Sultanhanı’nda festivallerin 

düzenlenmesi, Hirfanlı Barajı ve Tuz Gölü’nde kuş gözlemciliğine dair etkinlikler, Ziga 

kaplıcalarında termal turizme yönelik faaliyetler, Melendiz Çayı ve Uluırmak’ta akarsu 

turizmine yönelik faaliyetler ile buna bağlı çeşitli yörelerde sportif olta balıkçılığı imkânları 

bölgenin alternatif turizm potansiyelini ortaya koymaktadır. (Orman ve Su İşleri Bakanlığı 

TMP, 2013). Yukarıda ifade edilen etkinlikler dikkate alındığında, Aksaray’da etkin biçimde 

gerçekleştirilebilecek alternatif turizm türlerinin kültür turizmi, eko-turizm, kırsal turizm ve 

inanç turizmi olduğu söylenebilir.  

Hem alanyazın bilgileri hem de istatistiki veriler ışığında Aksaray’ın alternatif turizm 

potansiyelinin var olduğu ve gelişmeye açık bir destinasyon kimliğine sahip olduğu ifade 

edilmektedir (Tuncer ve Çavuş, 2017: 57). Aksaray turizmine yönelik bir başka çalışmada 

Aksaray’ın birçok tarihi ve doğal turizm kaynağına sahip olması, gelişmeye açık yer altı 

şehirleri, termal turizm tesislerinin bulunması, Hasan Dağı’nın kış turizm potansiyeli ve Tuz 

Gölü ve çevresinde yapılabilecek çeşitli faaliyetler gibi imkanlar aracılığı ile şehrin önemli bir 

destinasyon olduğu açıklanmaktadır. Yine aynı çalışmada, bu potansiyelden tam anlamıyla 

yararlanabilmek için koruma ve kullanma anlayışı içinde sürdürülebilir bir yaklaşımla hareket 

edilmesi gerektiği ifade edilmektedir (Tuncer, 2018). Yukarıda ifade edilen bilgiler kapsamında 

Aksaray’ın önemli bir turizm destinasyonu potansiyeline sahip olduğu söylenebilir. Bu 

potansiyeli daha etkin kullanmak için nitelikli ve çok sayıda konaklama tesisine ihtiyaç olduğu 

açıktır. Bu çerçevede Aksaray’ın turizm potansiyelinde önemli yer tutan ve Aksaray İl Kültür 
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ve Turizm Müdürlüğünden alınan konaklama ve ziyaretçi istatistiklerinden bahsetmek yerinde 

olacaktır. 

Tablo 1: Aksaray ili 2021 yılı konaklama işletmesi türleri ve kapasiteleri 

Turizm İşletme Belgeli 
İşletmeler 

Pansiyon  
İşletmeleri 

Belediye Belgeli 
Konaklama İşletmeleri 

 
Tesis 
Sayısı 

 
Oda 

Sayısı 

 
Yatak 
Sayısı 

 
Tesis 
Sayısı 

 
Oda 

Sayısı 

 
Yatak 
Sayısı 

 
Tesis 
Sayısı 

 
Oda 

Sayısı 

 
Yatak 
Sayısı 

16 751 1468 24 359 823 11 380 802 

  

Tablo 1’de Aksaray bölgesinde bulunan tesis ve işletme sayıları ile yatak kapasitesine ilişkin 

bilgiler yer almaktadır. Tablo 1 verilerine göre hem turizm işletme belgeli hem de belediye 

belgeli konaklama işletmelerinin sayısı sınırlı bir düzeyde kaldığı görülmektedir. Aksaray ve 

yöresinde turistik hizmetlerin artması ve buna bağlı olarak artacak tesis ve konaklama 

işletmeleri yörenin kalkınmasına olumlu yönde etki edecektir. 

Tablo 2: Aksaray İli Konaklama Yapan Turist Sayısı 

Yıllar Yerli Turist Yabancı Turist Toplam 

 2011 35.356 4.746 40.102 

2012 32.573 5.028 37.601 

2013 47.408 1.842 49.250 

2014 44.284 1.573 45.857 

2015 56.148 1.725 57.873 

2016 63.006 1.006 64.012 

2017 69.772 1.389 71.161 

2018 95.629 1.170 96.799 

2019 106.113 1.756 107.869 

2020 75.597 1.194 76.791 

Genel Toplam 625.886 21.429 647.315 

 

Tablo 2’ de Aksaray ili geceleme istatistikleri yer almaktadır. 2011 yılından 2020 yılına kadar 

olan süreci gösteren bu tabloda genelde artış eğilimi olmakla birlikte, pandemi döneminde bu 

eğilim düşüş yönünde olmuştur. Aksaray’ın turistik hizmetlerindeki artış bölgedeki geceleme 

ve turist sayısında artışı sağlayacaktır. 
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Tablo 3: Aksaray İli Müze Ve Ören Yeri İstatistikleri 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli 
Ziyaretçi 

Yabancı 
Ziyaretçi Toplam 

2011 

Aksaray Müzesi-Ihlara ve 
Güzelyurt 145035 152000 297835 

Sultanhanı 11000 220000 231000 

Saratlı Yer Altı Şehri 31000 92200 123000 

Genel Toplam 187035 465000 652000 
 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi Toplam 

 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 144000 179000 323799  

  Sultanhanı 25000 210000 235000  

2012 Saratlı Yer Altı 
Şehri 20000 100000 120000  

  Öresin Han 2000 19000 21000  

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 2000 8000 10000  

  
 Genel Toplam 193000 516799 709799  

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

   

Toplam  

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 133859 230859 364718  

  Sultanhanı 22000 218000 240000  

2013 Saratlı Yer Altı 
Şehri 1925 162000 163925  

  Öresin Han 5000 68000 73000  

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 2000 10000 12000  

  Genel Toplam 164784 688859 853643  
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Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-Ihlara 
ve Güzelyurt 147770 315102 462872 

  Sultanhanı 17978 258200 276178 

2014 Saratlı Yer Altı Şehri 7200 169620 176820 

  Öresin Han 16035 59093 75128 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 4090 5988 10078 

  Genel Toplam 193073 808003 1001076 
 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 213736 301772 515508 

  Sultanhanı 40000 169800 209800 

2015 Saratlı Yer Altı Şehri 8100 91477 99577 

  Öresin Han 15000 40000 55000 

 Gaziemir Yer Altı 
Şehri 3100 4900 8000 

 Somuncu Baba Türbe 
Ve Müzesi 39400 1200 40600 

  Genel Toplam 319336 609149 928485 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 215469 195608 411077 

  Sultanhanı 38100 69050 107150 

2016 Saratlı Yer Altı Şehri 2869 14500 17369 

  Öresin Han 13000 25000 38000 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 1718 2768 4486 
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  Somuncu Baba Türbe 
ve Müzesi 53400 1250 54650 

  Genel Toplam 324556 308176 632732 
 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 272034 173979 446013 

  Sultanhanı 42.260 84.520 126.780 

2017 Saratlı Yer Altı Şehri 2.831 25.473 28.304 

  Öresin Han 14.000 28.146 42146 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 1815 2885 4700 

  Somuncu Baba Türbe 
ve Müzesi 63000 1278 64278 

  
 
 
 
 
 

Genel Toplam 395950 316281 712231 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 274767 180059 454826 

  Sultanhanı 53332 109668 163000 

2018 Saratlı Yer Altı Şehri 6101 62679 68780 

  Öresin Han 15.000 42186 57186 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 2867 3786 6473 

  Somuncu Baba Türbe 
ve Müzesi 76816 1826 78642 

  Genel Toplam 428703 475422 904125 
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Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 147845 70673 218518 

  Sultanhanı 44100 60054 104154 

2019 Saratlı Yer Altı Şehri 1829 33000 34829 

Ocak-
Haziran Öresin Han 12026 24768 36794 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 1258 3177 4435 

  Somuncu Baba Türbe 
ve Müzesi 44615 1536 46151 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Genel Toplam 251673 193208 444881 

Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 155211 42508 197719 

  Sultanhanı 54550 32150 86700 

2020 Saratlı Yer Altı Şehri 8146 13828 21974 

  Öresin Han 6718 5156 11874 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 2750 950 3700 

  Somuncu Baba Türbe 
ve Müzesi 34246 450 34696 

  Genel Toplam 261621 95042 356663 
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Yıl Müze Ören Yeri Yerli Ziyaretçi Yabancı 
Ziyaretçi 

  

Toplam 

  Aksaray Müzesi-
Ihlara ve Güzelyurt 274056 176974 451030 

  Sultanhanı 68242 75000 143242 

2021 Saratlı Yer Altı Şehri 76909 3163 80072 

  Öresin Han 15817 68325 84142 

  Gaziemir Yer Altı 
Şehri 1412 2922 4334 

  Somuncu Baba Türbe 
ve Müzesi 86600 745 87345 

  Genel Toplam 523036 327129 850165 
 

Tablo 3’de Aksaray’ın kültür turizmi potansiyeline ilişkin verileri barındıran müze ve ören yeri 

istatistikleri yer almıştır. Tablo verilerinden de anlaşılacağı üzere genelde toplam ziyaretçi 

sayısının 1 Milyon civarında olduğu görülecektir. Bu verilerde 2019 ve 2020 yıllarındaki 

dramatik düşüşün pandemi nedeniyle olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. 
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3.YÖNTEM VE ANALİZLER 

Bu çalışma, nitel ve nicel araştırma tekniklerinin bir arada kullanıldığı karma yöntemde 

tasarlanmıştır. Nitel araştırma denildiğinde gözlem, görüşme ve doküman analizi gibi 

tekniklerle veri toplamaya dayanan, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül 

bir biçimde ortaya konmasına yönelik bir süreç akla gelmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2006). 

Ayrıca, bu kapsamda derinlemesine ve daha detaylı bilgi sahibi olmak amacıyla saha gezisi 

organize edilmiş ve ilgilerle görüşmeler de gerçekleştirilmiştir. Saha gezisi sırasında fotoğraf 

makinesi ve drone gibi araçlar kullanılarak çeşitli görsel materyaller üretilmiştir. Bunların 

dışında bu araştırma kapsamında, sayısal verilerinde araştırma içerisinde kullanılması amacıyla 

Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) tekniklerinden Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci (BAHS)  

tekniğine yer verilmiştir. Bu teknikte özetle, uzmanların veya karar vericilerin hem sayısal hem 

de dilsel ifadeleri kullanmaları söz konusudur. Bu çalışmada yukarıda ifade edilen tekniklerin 

bir arada kullanımı yöntemin karma özellikler sergilemesini sağlamıştır. Karma yöntemle 

yapılan bir çalışmada, veri kaynaklarının çeşitlendirilmesi ve elde edilecek sonuçların daha 

geçerli olmasının sağlanması gibi üstünlükleri vardır (Vitale vd., 2008). Karma yöntemin tercih 

edilmesinin diğer bir gerekçesi, tek bir araştırma tekniği kullanılarak sosyal gerçekliğin 

sınırlanması ve yanlı olunmasının önüne geçilmesidir (Türnüklü, 2001). Verilerin elde edildiği 

koşulların ya da kaynakların çeşitlenmesi, farklı kişi, mekân ve zaman dilimlerinden elde 

edilmesi, karma yöntem kullanılarak denetlenmesine, karşılaştırılmasına ve doğrulanmasına 

olanak vermektedir (Patton, 1990). Bu kapsamda araştırmada gözlem, görüşme yöntemi ve 

dökümün incelemesi gibi araştırma tekniklerinin bir arada kullanılması ile daha doğru ve kesin 

bilgiye ulaşma çabası içinde olunmuştur.  
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4.BULGULAR 

Araştırma süreci içinde farklı araştırma tekniklerini bir arada kullanarak daha doğru bilgiye 

ulaşmak amaçlanmıştır. Bu amaçla saha gezisi ile çeşitli gözlemler ve ‘BAHS’ tekniği ile de 

uzman görüşlerinin değerlendirilmesi yapılmıştır. Öncelikli olarak saha gezileri sırasında 

araştırma sahasına yönelik çeşitli görseller elde edilmiştir. Bu gözlemlere ilişkin araştırma 

sahası ile ilgili çeşitli yorumlara yer verilmiştir. 

4.1.Saha Çalışması Bulguları 

Aksaray ve çevresinde sağlık ve spor turizm potansiyeline yönelik fikir verebilecek çeşitli 

alanlar ziyaret edilmiş ve fotoğraf makinesi ve drone gibi araçlarla görsel materyaller 

üretilmiştir. Bu görselleri üretmenin yanında saha gezisi sırasında hem araştırmacıların 

gözlemleri hem de gidilen alanlardaki yetkilerden alınan bilgiler bölgeye ilişkin önemli ölçüde 

araştırmacılara bilgi kaynağı olmuştur. Aşağıdaki saha gezisi sırasında üretilmiş bazı 

fotoğraflara yer verilmiştir 

4.1.1.Sağlık Turizmi Potansiyeline İlişkin Bazı Görseller 

Sağlık turizmi ile ilgili çekilen birçok fotoğraf arasından araştırmanın amacına uygun seçilen 

üç fotoğrafla ilgili değerlendirmeler aşağıda yapılmıştır. 

 

Görsel 1: Aksaray Eğitim ve Araştırma Hastanesi 
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Görsel 2: Ihlara Termal Merkezi Kapalı Havuzları 

 

Görsel 3: Ihlara Termal Merkezi Açık Havuzu 

Aksaray, üniversitesinin de desteği ile eğitim araştırma hastanesine sahip ve medikal turizm 

açısından kullanılmaya oldukça müsait olduğu ifade edilebilir. İkinci görselde sağlık turizminin 

bir başka kolu olan termal turizm hizmetine yönelik bir tesisin kapalı havuzları yer almaktadır. 

3. görselde aynı işletmenin açık havuzuna ilişkin bir fotoğraf yer almaktadır. Doğanın içinde 

açık havada termal hizmet almak isteyenler için de fırsatların varlığı görülmektedir. 
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4.1.2.Spor Turizmi Potansiyeline İlişkin Bazı Görseller 

İlimiz gerek Aksaray Üniversitesine ait spor kompleksleri gerek Aksaray Gençlik ve Spor İl 

Müdürlüğü tesisleri gerek ise doğa sporlarına uygun coğrafyasıyla önemli bir spor turizmi 

potansiyeline sahiptir.  

Aksaray üniversitesi içerisinde yer alan Atletizm stadyumu, Tenis kortları, Basketbol ve 

Voleybol sahaları önemli bir potansiyele sahiptir. Yine Dağılgan Spor kompleksi içerisinde yer 

alan paralimpik spor tesisleri birçok milli sporcuya kamp dönemlerinde ev sahipliği 

yapmaktadır. Aksaray Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü tesisleri içerisinde yer alan Olimpik 

yüzme havuzu, Kuzeyboru Spor’un maçlarının düzenlendiği Atatürk Kapalı Spor salonu ilde 

öne çıkan spor turizmi potansiyeline sahip önemli noktalardır. Spor turizmi ile ilgili çekilen 

birçok fotoğraf arasından araştırmanın amacına uygun seçilen 13 adet fotoğrafa aşağıda 

verilmiştir. 

 

Görsel 4: Güzelyurt Bölgesinde Bisiklet Ve Motosiklet Etkinliklerine Yönelik Bir 

Alan 
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Görsel 5: Helvadere Bölgesinde Atlı Spor Etkinliklerine Yönelik Bir Fotoğraf 

 

 

Görsel 6: Helvadere Göleti 
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Görsel 7: Hasandağı Bölgesindeki Hava Sporları ve Yamaç Paraşütü Pist Alanı 

 

 

Görsel 8: Hasandağı Kış Turizm Potansiyeline İlişkin Bir Fotoğraf 
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Görsel 9: Aksaray İli Dağılgan Stadı 

 

Görsel 10: Aksaray İli Kapalı Spor Salonu: Sportif hizmet Alanları Voleybol/Hentbol/            

Basketbol/ Futsal/Tenis/ Badminton/ Judo/ Jimnastik 
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Görsel 11: Aksaray İli Paralimpik Tesisleri 

 

Görsel 12: Aksaray İli Olimpik Yüzme Havuzu 
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Görsel 13: Aksaray Üniversitesi Olimpik Atletizm Stadyumu 

 

Görsel 14: Aksaray Üniversitesi Açık Spor Tesislerine Ait Bir Fotoğraf 
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Görsel 15 : Aksaray Üniversitesi Veledrom (Bisiklet Pisti) 

 

Görsel 16: Aksaray Üniversitesi Yarı Olimpik Kapalı Yüzme Havuzu 

Yukarıda yer alan görsellerde 4’den 16’ya kadar verilen fotoğraflar ile Aksaray’ın spor turizm 

potansiyeli yansıtılmaya çalışılmıştır. Görsel 4’te yer alan görüntülerde doğa içerisinde 

trekking, bisiklet vb. etkinliklere uygun alanların olduğu tespit edilmiştir. Görsel 5 ve 6’da 

Aksaray’ın Helvadere bölgesinde atlı sporlar ve su sporlarına yönelik alanlar olduğu 

görülmektedir. Görsel 7 ve 8 Aksaray-Hasandağı bölgesine aittir ve bu bölgede kış sporları ve 
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yamaç paraşütü gibi hava sporlarına uygun alanlar dikkat çekmektedir. Görsel 9’da futbol 

müsabakalarına ev sahipliği yapan Dağılgan Stadı verilmiştir. Görsel 10 Voleybol, Hentbol, 

Basketbol, Futsal, Tenis, Badminton, Judo, Jimnastik vb. spor branşlar için antrenman ve 

müsabakalarının yapılabileceği Aksaray Kapalı Spor salonuna ait bir kare yer almaktadır. 

Görsel 11 Aksaray Paralimpik spor tesislerine, Görsel 12 ise Aksaray Olimpik Kapalı Yüzme 

havuzuna ait bir karedir. Görsel 13’te IAAF sertifikalı Aksaray Üniversitesi Olimpik Atletizm 

Stadyumu yer almaktadır. Bu stadyumda Aksaray ilinde yapılan okul sporları küçükler, 

yıldızlar ve gençler puanlı atletizm müsabakaları ile okul sporları bedensel engelliler atletizm 

Türkiye birinciliği müsabakaları düzenlenmektedir. Görsel 14’te Aksaray Üniversitesi açık 

saha spor kompleksleri arasında yer alan tenis kortları ve basketbol sahası yer almaktadır. 

Görsel 15’te ise Türkiye’de Veledrom’a sahip tek üniversite olan Aksaray Üniversitesi’nin 

Veledrom’u yer almaktadır. Görsel 16 Aksaray Üniversitesi Yarı Olimpik Kapalı Yüzme 

Havuzuna ait bir görseldir. Genel anlamda değerlendirildiğinde Aksaray’ın sağlık ve spor 

anlamında gerekli alt yapı ve imkânlara sahip olduğu söylenebilir.  
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4.2.BAHS Uygulaması Bulguları 

Araştırma konusuna dair uzman kabul edilebilecek kişilerden alınan verileri kullanmak ve 

bunları sayısal veriler haline getirmek amacıyla çok kriterli karar verme (ÇKKV) 

tekniklerinden Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci (BAHS) tekniği de araştırmada kullanılmıştır. 

Aşağıda bu tekniğin özelliklerine ve bu teknik sayesinde elde edilen sonuçlara ilişkin bulgular 

yer almaktadır.  

4.2.1.BAHS Uygulaması 

Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS) 1977 yılında Thomas L. Saaty tarafından geliştirilen çok 

kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. AHS bir problem karşısında karar almada, öznel 

bir ağırlıklandırma yaklaşımı kullanarak (Saaty, 2008) nitel ve nicel değişkenleri bir arada 

değerlendirmeye imkân tanıyan bir tekniktir. Bu nedenle AHS tekniği karar vermede sıklıkla 

kullanılmaktadır. Ancak klasik AHP’de kullanılan mutlak yargı ölçeği insan yargılarının 

belirsizliği ve muğlaklığını dikkate almamaktadır. Bu yüzden AHS’nin Zadeh (1965) tarafından 

geliştirilen bulanık küme teorisiyle birlikte kullanımına gidilmiştir. Bulanık küme, belirsizlik 

ve kesin olmayan gerçek hayat problemlerinin tanımlanması ve çözülmesi için kullanışlı bir 

tekniktir (Dağdeviren, 2007). Sağladığı söz konusu avantajlarından dolayı bulanık küme teorisi 

AHS ile birlikte sıklıkla kullanılmaktadır. Çalışmada kullanılan BAHS yönteminin uygulama 

adımları ise aşağıdaki gibidir: 

Adım 1: Araştırmanın BAHS uygulamasının ilk aşamasında Aksaray ilinde hem sağlık hem de 

spor turizmine yönelik güçlü ve zayıf yönler ile fırsat ve tehditlerden oluşan SWOT analizleri 

oluşturulmuştur.  

Adım 2: SWOT ve alt faktörlerine göre Aksaray ilinde sağlık ve spor turizmi potansiyelinin 

geliştirilmesi için TOWS matrisleri ile olası stratejiler tanımlanmıştır. Söz konusu ilk iki 

aşamanın oluşturulmasında kapsamlı literatür incelemesi, saha çalışması verileri ve uzman 

görüşleri dikkate alınmıştır.  

Adım 3: TOWS matrisindeki faktörlerin ikili karşılaştırmaları oluşturulmuş ve karar verici 

grubun değerlendirilmesine sunulmuştur. Bu aşamada hem sağlık hem de spor turizmi için 

10’ar kişilik bir uzman gruba karar verici olarak başvurulmuştur. Değerlendirmeler Tablo 4'te 

yer alan üçgensel bulanık sayılara dayalı dilsel ölçek kullanarak gerçekleştirilmiştir. 
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Tablo 4. Dilsel Ölçeğin Açıklaması. 

Dilsel ölçek Üçgensel bulanık ölçek Üçgensel bulanık karşıt 
ölçek 

Eşit önem (1, 1, 1) (1/1, 1/1, 1/1) 

 (1, 2, 3) (1/3, 1/2, 1/1) 

Biraz daha fazla önemli (2, 3, 4) 

(3, 4, 5) 

(1/4, 1/3, 1/2) 

(1/5, 1/4, 1/3) 

Kuvvetli derecede önemli (4, 5, 6) 

(5, 6, 7) 

(1/6, 1/5, 1/4) 

(1/7, 1/6, 1/5) 

Çok kuvvetli derecede önemli (6, 7, 8) 

(7, 8, 9) 

(1/8, 1/7, 1/6) 

(1/9, 1/8, 1/7) 

Tamamıyla önemli 

 

(8, 9, 9) (1/9, 1/9, 1/9) 

 

Adım 4: Bu aşamada geometrik ortalama yöntemi kullanılarak faktörlere ait bulanık öncelikler 

tahmin edilmiştir. 

Adım 5: Son aşamada faktörlere ait ağırlıklar tahmin edilmiş ve normalizasyon işlemi 

gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmada ilk olarak Aksaray ilinin sağlık turizm potansiyelini ortaya koymak adına SWOT 

analizi oluşturulmuştur. Sağlık turizmi için oluşturulan SWOT analizi Tablo 5’de yer 

almaktadır. Daha sonra SWOT analizi dâhilinde TOWS matrisi geliştirilmiştir. Bu matriste 

toplamda 12 adet strateji elde edilmiştir (Tablo 6). 
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Tablo 5 Aksaray İli Sağlık Turizmi  SWOT Matrisi 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

İç
se

l F
ak

tö
rl

er
 

Güçlü Yönler Zayıf Yönler 

 

GY1-Alternatif turizm çeşitliliğinin 

yüksek olması  

 

ZY1-Tanıtım ve pazarlama eksiklikleri  

 

GY2-Coğrafi konum ve ulaşım imkanları  

 

ZY2-Yetişmiş sağlık personeli eksikliği  

 

GY3-Sağlık hizmeti maliyetleri  

 

ZY3-Kaliteli sağlık hizmeti sunan tesis eksikliği  

 

GY4-Sağlık ve konaklama tesis 

kapasiteleri  

 

ZY4-Sağlık turizmine yönelik yurt içi ve dışı 

bağlantı kurabilecek organizasyon yapısının 

eksikliği  

 

GY5-Sağlık turizmine yönelik ihtiyacın 

artması  

 

GY6-Gurbetçi nüfusun yoğunluğu ve 

sağlık hizmetini bu bölgede almak 

istemesi 

 

GY7- Teşvik kapsamında olan 

bölgelerden biri olması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZY5-JCI (Joint Commission International) ve ACI 

(Accreditation Canadian International) gibi 

hastaneler için geçerli uluslararası akreditasyon 

standartlarının olmaması  

 

ZY6- Uluslararası standartlara uygun hizmet 

verilememesi 

 

ZY7- Sağlık turizminde sunulan hizmetlerin 

çeşitliliğin düşük olması 

 

ZY8- Kurumlar arası iletişim ve koordinasyon 

eksikliği 
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D

ış
sa

l F
ak

tö
rl

er
 

Fırsatlar Tehditler 

 

F1-Diğer turizm ürünleri ile sağlık 

turizmini birlikte değerlendirme imkanı 

 

F2-Gurbetçiler vasıtasıyla yurt dışında 

ağızdan ağıza pazarlama ve tanıtım 

imkanları 

 

F3-Aksaray üniversitesinin spor ve sağlık 

alanında ihtisaslaşmış üniversite 

olmasının getirdiği imkânlar 

 

F4-Ulaşım imkânlarını geliştirecek 

projelerin olması  

 

F5-Önemli turistik destinasyonlardan 

Kapadokya bölgesi içinde yer alması 

alternatif bir ekonomik değer üretme 

iradesi 

 

F6- Sağlık turizminden yılın 12 ayında 

yararlanma imkânı 

 

 

T1-Yöre halkı için sağlık hizmetlerinin maliyetinin 

artması  

 

T2- Sağlık kaynaklarının büyük oranda sağlık 

turizmine ayrılması ve yöre halkının yeterince 

yararlanamaması 

 

T3-Sağlık turizmi etkisi ile yükselen diğer 

endüstrilere yönelik fiyatlar 

 

T4-Güvenlik Sorunları 

 

T5- Sağlık turizmi dışındaki turizm türlerinin göz 

ardı edilmesi riski 

 

T6- Küresel krizler (ekonomik, çevresel, sağlık) 
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 Tablo 6 Aksaray İli Sağlık Turizmi TOWS Matrisi 

 Güçlü Yönler- Fırsatlar Zayıf Yönler-Fırsatlar 
İç

se
l F

ak
tö

rl
er

 

 

GYF1- Sağlık turizmi alanında fiziki 

ve teknik altyapının iyileştirilmesi 

 

GYF2- Diğer turizm türleriyle entegre 

paketlerin hazırlanmasına yönelik 

girişimler 

 

GYF3- Güncel teknolojilerle yenilikçi 

tedavilere odaklanılması 

 

ZYF1- Vizeyle ilgili konuların daha rahat 

hale getirilmesi 

 

ZYF2- Ek sigorta ve sözleşmelerin 

genişletilmesi 

 

ZYF3- Sağlık turizm konusunda 

uzmanlaşmış nitelikli yöneticilerin 

yetiştirilmesi 

  

D
ış

sa
l F

ak
tö

rl
er

 

Güçlü Yönler- Tehditler Zayıf Yönler-Tehditler 

 

GYT1- Sağlık turizmi sektörünün 

geliştirilmesi için yeni reklam 

yöntemlerinin (sosyal medya ile 

pazarlama gibi) kullanılması 

 

ZYT1- Sağlık personelinin 

profesyonelleşmesi ve yabancı dil eğitimi 

alması 

 

GYT2- Kamu ve özel sektör 

yatırımları için yeni teşvik ve 

modellerin oluşturulması 

ZYT2- Kamu kurumları arasında 

koordinasyon mekanizmalarının geliştirilmesi 

ve kamu ile özel sektör arasındaki iş birliğinin 

güçlendirilmesi 

 

GYT3- JCI ve ACI akreditasyonuna 

sahip tesisler için iş birliklerinin 

geliştirilmesi 

ZYT3- Uluslararası pazarlama 

faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve tanıtım 

  

 

TOWS matrisinde yer alan faktörlerin ağırlıkları BAHS adımları izlenerek hesaplanmıştır. Son 

aşamada elde edilen ağırlık değerleri Tablo 7’de sunulmuştur. Tabloya göre; GYF 

kategorisinde en önemli strateji GYF1 (Sağlık turizmi alanında fiziki ve teknik altyapının 

iyileştirilmesi), ZYF’de ZYF3 (Sağlık turizm konusunda uzmanlaşmış nitelikli yöneticilerin 
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yetiştirilmesi)  GYT’de GYT2 (Kamu ve özel sektör yatırımları için yeni teşvik ve modellerin 

oluşturulması) ve son olarak ZYT’de ise ZYT1 (Sağlık personelinin profesyonelleşmesi ve 

yabancı dil eğitimi alması) olmuştur. 

Tablo 7. Sağlık Turizmi TOWS Faktörlerinin Ağırlıklarına Göre Sıralanması. 

TOWS 

Faktörler 
TOWS Alt Faktörler 

Bulanık 

Ağırlıklar- Sıralama 

Genel 

Sıralama 

Güçlü 

Yönler- 

Fırsatlar 

 

GYF1- Sağlık turizmi alanında 

fiziki ve teknik altyapının 

iyileştirilmesi 

0,430 1 4 

GYF2- Diğer turizm türleriyle 

entegre paketlerin hazırlanmasına 

yönelik girişimler 

0,244 3 9 

GYF3- Güncel teknolojilerle 

yenilikçi tedavilere odaklanılması 

0,324 2 6 

    

Zayıf 

Yönler-

Fırsatlar 

 

ZYF1- Vizeyle ilgili konuların daha 

rahat hale getirilmesi 
0,329 2 5 

ZYF2- Ek sigorta ve sözleşmelerin 

genişletilmesi 
0,188 3 12 

ZYF3- Sağlık turizm konusunda 

uzmanlaşmış nitelikli yöneticilerin 

yetiştirilmesi 

0,481 1 3 

    

Güçlü 

Yönler- 

Tehditler 

GYT1- Sağlık turizmi sektörünün 

geliştirilmesi için yeni reklam 

yöntemlerinin (sosyal medya ile 

pazarlama gibi) kullanılması 

0,241 3 10 
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 GYT2- Kamu ve özel sektör 

yatırımları için yeni teşvik ve 

modellerin oluşturulması 

0,487 1 2 

GYT3- JCI ve ACI akreditasyonuna 

sahip tesisler için iş birliklerinin 

geliştirilmesi 

0,271 2 7 

    

Zayıf 

Yönler 

Tehditler 

 

ZYT1- Sağlık personelinin 

profesyonelleşmesi ve yabancı dil 

eğitimi alması 

0,502 1 1 

ZYT2- Kamu kurumları arasında 

koordinasyon mekanizmalarının 

geliştirilmesi ve kamu ile özel sektör 

arasındaki iş birliğinin 

güçlendirilmesi 

0,237 3 11 

ZYT3- Uluslararası pazarlama 

faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve 

tanıtım 

0,259 2 8 

    

 

Analizler sonucunda stratejilerin genel sıralamasında ise ilk beş sırada; ZYT1, GYT2, ZYF3, 

GYF1 ve ZYF1 yer almaktadır (Tablo 8).  
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Tablo 8. Aksaray İlinde Sağlık Turizminin Gelişiminde Uygulanacak İlk Beş Strateji 

Sıra Strateji Ağırlık 

1 
ZYT1- Sağlık personelinin profesyonelleşmesi ve yabancı dil eğitimi 

alması 
0,502 

2 
GYT2- Kamu ve özel sektör yatırımları için yeni teşvik ve 

modellerin oluşturulması 
0,487 

3 
ZYF3- Sağlık turizm konusunda uzmanlaşmış nitelikli yöneticilerin 

yetiştirilmesi 
0,481 

4 
GYF1- Sağlık turizmi alanında fiziki ve teknik altyapının 

iyileştirilmesi 
0,430 

5 ZYF1- Vizeyle ilgili konuların daha rahat hale getirilmesi 0,329 

  

SWOT ve TOWS faktörleri, spor turizmi içinde oluşturularak aynı hesaplama adımları 

takip edilmiştir.  
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Tablo 9. Aksaray İli Spor Turizmi SWOT Matrisi 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  İ
çs

el
 F

ak
tö

rl
er

 

Güçlü Yönler Zayıf Yönler 
 

GY1-Alternatif turizm çeşitliliğinin 

yüksek olması  

 

GY2-Coğrafi konum ve ulaşım imkanları 

 

GY3-Spor turizmi hizmet maliyetlerinin 

düşük olması 

 

GY4-Spor ve konaklama tesis kapasiteleri 

 

GY5-Sağlık turizmine yönelik ihtiyacın 

artması  

 

GY6-Genç nüfus oranının fazla olması  

 

GY7- Açık hava etkinlikleri için çeşitli 

doğal ortamların varlığı  

 

GY8- Konumundan dolayı ulusal ve 

bölgesel organizasyonları çekebilme 

kapasitesi  

 

 

 

 

 

ZY1- Tanıtım ve pazarlama eksiklikleri  

 

ZY2- Yetişmiş uzman spor turizmi personeli 

eksikliği 

 

ZY3- Spor turizmine yönelik faaliyet ve 

organizasyon eksiklikleri 

 

ZY4- Spor turizmine talep oluşturabilecek kitlenin 

görece refah düzeyinin düşüklüğü 

 

ZY5- Uluslararası standartlara uygun spor turizmi 

hizmetlerinin verilememesi  

 

ZY6- Sportif faaliyetler için altyapı eksiklikleri  

 

ZY7- Kurumlar arası iletişim ve koordinasyon 

eksikliği  

 

ZY8- Politika ve strateji eksikliği  
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D

ış
sa

l F
ak

tö
rl

er
 

Fırsatlar Tehditler 
 

O1- Diğer turizm ürünleri ile spor 

turizminin birlikte değerlendirme imkânı  

 

O2- Aksaray üniversitesinin spor ve 

sağlık alanında ihtisaslaşmış üniversite 

olmasının getirdiği imkânlar  

 

O3- Ulaşım ve yeni iletişim 

teknolojilerini geliştirecek projelerin 

olması 

 

O4- Önemli turistik destinasyonlardan 

Kapadokya bölgesi içinde yer alması 

 

O5- Alternatif bir ekonomik değer 

üretme iradesi  

 

O6- Spor turizminden yılın 12 ayında 

yararlanma imkânı  

 

O7- Spora olan ilginin gün geçtikçe 

artması ve sağlıkla ilişkilendirilmesi 

 

O8- Kente kimlik ve farklılık sağlama 

fırsatı  

 

 

T1- Yöre halkı için spor hizmetlerinin maliyetinin 

artması 

 

T2- Sportif imkânların büyük oranda spor turizmine 

ayrılması ve yöre halkının bundan memnun 

olmaması  

 

T3- Spor turizminden kaynaklı olumsuz sosyal ve 

kültürel etkiler  

 

T4- Spor turizmi etkisi ile bölge içerisinde diğer 

sektörlerdeki fiyat artışları  

 

T5- Sportif etkinliklerin risk içermesi nedeniyle 

oluşabilecek güvenlik sorunları  

 

T6- Spor turizmi dışındaki turizm türlerinin göz ardı 

edilmesi riski  
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Tablo 10 Aksaray İli Spor Turizmi TOWS Matrisi 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 İç
se

l F
ak

tö
rl

er
 

Güçlü Yönler- Fırsatlar Zayıf Yönler- Fırsatlar 

 

GYF1- Spor turizmi alanında fiziki ve 

teknik altyapının geliştirilmesi 

 

GYF2- Diğer turizm türleriyle entegre 

paketlerin hazırlanmasına yönelik 

girişimler 

 

GYF3- Kapsamlı spor turizmi plan ve 

programının hazırlanması 

 

ZYF1- Spor turizmi için üniversite şehir iş 

birliğinin geliştirilmesi 

 

ZYF2- Spor turizmi alanında önde gelen ulusal 

ve uluslararası destinasyonlarla ilişki ve iş 

birliklerinin geliştirilmesi 

 

ZYF3- Spor turizm konusunda uzmanlaşmış nitelikli 

eleman ve yöneticilerin yetiştirilmesi 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  D
ış

sa
l F

ak
tö

rl
er

 

Güçlü Yönler- Tehditler Zayıf Yönler-Tehditler 

 
GYT1- Spor turizmi için yeni tanıtım ve 
pazarlama yöntemlerinin (sosyal medya 
gibi) kullanılması 
 
GYT2- Bölgede spor turizminde kamu ve 
özel sektör yatırımlarının önündeki 
engellerin kaldırılması 
 
GYT3- Spor turizmi geliştirme alanında 
düşünce kuruluşları oluşturmak ve 
yenilikçi fikir ve uygulamaları 
desteklemek 
 

 
ZYT1- Yerel topluluklarda spor turizminin önemi ve 
gerekliliği konusunda kapasite geliştirme ve 
farkındalık oluşturma 
 
ZYT2- Kamu kurumları arasında koordinasyon 
mekanizmalarının geliştirilmesi ve kamu ile özel 
sektör arasındaki iş birliğinin güçlendirilmesi 
 
ZYT3- Uluslararası pazarlama faaliyetlerinin 
çeşitlendirilmesi ve tanıtım 
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Spor turizmi için oluşturulan TOWS matrisinde yer alan faktörlerin ağırlık değerleri Tablo 

11’de sunulmuştur. Tabloya göre; GYF kategorisinde en önemli strateji GYF3 (Kapsamlı spor 

turizmi plan ve programının hazırlanması), ZYF’de ZYF2 (Spor turizmi alanında önde gelen 

ulusal ve uluslararası destinasyonlarla ilişki ve iş birliklerinin geliştirilmesi), GYT’de GYT3 

(Spor turizmi geliştirme alanında düşünce kuruluşları oluşturmak ve yenilikçi fikir ve 

uygulamaları desteklemek) ve son olarak ZYT’de ise ZYT3 (Uluslararası pazarlama 

faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve tanıtım) olmuştur. 

Tablo 11.  Spor Turizmi TOWS Faktörlerinin Ağırlıklarına Göre Sıralanması. 

TOWS 

Faktörler 
TOWS Alt Faktörler 

Bulanık 

Ağırlıklar- Sıralama 

Genel 

Sıralama 

 

Güçlü 

Yönler- 

Fırsatlar 

 

GYF1- Spor turizmi alanında fiziki 

ve teknik altyapının geliştirilmesi 
0,306 2 8 

GYF2- Diğer turizm türleriyle 

entegre paketlerin hazırlanmasına 

yönelik girişimler 

0,292 3 9 

GYF3- Kapsamlı spor turizmi plan 

ve programının hazırlanması 
0,400 1 2 

    

Zayıf 

Yönler-

Fırsatlar 

 

ZYF1- Spor turizmi için üniversite 

şehir iş birliğinin geliştirilmesi 
0,239 3 12 

ZYF2- Spor turizmi alanında önde 

gelen ulusal ve uluslararası 

destinasyonlarla ilişki ve iş 

birliklerinin geliştirilmesi 

0,391 1 3 

ZYF3- Spor turizm konusunda 

uzmanlaşmış nitelikli eleman ve 

yöneticilerin yetiştirilmesi 

0,369 2 5 
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Güçlü 

Yönler- 

Tehditler 

 

GYT1- Spor turizmi için yeni tanıtım 

ve pazarlama yöntemlerinin (sosyal 

medya gibi) kullanılması 

0,366 2 6 

GYT2- Bölgede spor turizminde 

kamu ve özel sektör yatırımlarının 

önündeki engellerin kaldırılması 

0,262 3 10 

GYT3- Spor turizmi geliştirme 

alanında düşünce kuruluşları 

oluşturmak ve yenilikçi fikir ve 

uygulamaları desteklemek 

0,370 1 4 

    

Zayıf 

Yönler- 

Tehditler 

 

ZYT1- Yerel topluluklarda spor 

turizminin önemi ve gerekliliği 

konusunda kapasite geliştirme ve 

farkındalık oluşturma 

0,307 2 7 

ZYT2- Kamu kurumları arasında 

koordinasyon mekanizmalarının 

geliştirilmesi ve kamu ile özel sektör 

arasındaki iş birliğinin 

güçlendirilmesi 

0,252 3 11 

ZYT3- Uluslararası pazarlama 

faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve 

tanıtım 

0,440 1 1 

    

 

Analizler sonucunda spor turizmi stratejilerinin genel sıralamasında ise ilk beş sırada; ZYT3, 

GYF3, ZYF2, GYT3 ve ZYF3 yer almaktadır (Tablo 12). 
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Tablo 12 Aksaray İlinde Spor Turizminin Gelişiminde Uygulanacak İlk Beş Strateji  

Sıra Strateji Ağırlık 

1 
ZYT3- Uluslararası pazarlama faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi 

ve tanıtım 
0,440 

2 
GYF3- Kapsamlı spor turizmi plan ve programının 

hazırlanması 
0,400 

3 
ZYF2- Spor turizmi alanında önde gelen ulusal ve uluslararası 

destinasyonlarla ilişki ve iş birliklerinin geliştirilmesi 
0,391 

4 
GYT3- Spor turizmi geliştirme alanında düşünce kuruluşları 

oluşturmak ve yenilikçi fikir ve uygulamaları desteklemek 
0,370 

5 
ZYF3- Spor turizm konusunda uzmanlaşmış nitelikli eleman 

ve yöneticilerin yetiştirilmesi 
0,369 

 

Bu çalışmada ayrıca, SWOT ifadelerinden hangilerinin ağırlığının daha yoğun olduğunu tespit 

etme ihtiyacı da ortaya çıkmıştır. Bu amaçla oluşturulan SWOT matrislerinin hangisinin 

ağırlığının daha fazla olduğuna yönelik uzmanlardan ilgili ifadelerden en fazla tercih edilen 

ifadeye 3, ikinci ifadeye 2 ve tercih edilen son ifadeye 1 puan vermeleri istenmiştir. Burada 

amaç, en önemli görülen SWOT ifadelerini tespit etmektir. Bu amaçla sağlık ve spor turizmi 

SWOT matrislerinde yer alan her bir gruba ( Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler) 

ait en fazla önemli görülen 3 ifadeye yönelik sayısal verilere ilgili tablolarda yer verilmiştir. 

İlgili tablo 13, “güçlü yönler” açısından incelendiğinde “Gurbetçi nüfusun yoğunluğu ve sağlık 

hizmetini bu bölgede almak istemesi” ifadesi uzmanlar tarafından en fazla önem atfedilen konu 

olmuştur. Diğer ifadelerin ağırlıkları da dahil edildiğinde güçlü yönlere dair üç konunun toplam 

ağırlığı %65 lik bir oranı oluşturmaktadır. “Fırsatlar açısından tablo incelendiğinde 

“Gurbetçiler vasıtasıyla yurt dışında ağızdan ağıza pazarlama ve tanıtım imkanları” ifadesi en 

fazla önemli görülen konular arasındadır. Bu ifade “güçlü yönler” de öne çıkarılan gurbetçiler 

konusu ile örtüşmektedir. Fırsatlar başlığı altındaki diğer 2 ifade birlikte değerlendirildiğinde, 

bu üç ifadenin toplam ağırlığı %60’lar civarındadır. Zayıf yönler açısından tabloya 

bakıldığında, “Tanıtım ve pazarlama eksiklikleri” konusunun öne çıktığı görülmektedir. Listede 

yer alan  “zayıf yönler” ifadeleri, listede yer almayan “zayıf yönler” ifadeleri birlikte 

değerlendirildiğinde listede yer alanların ağırlığı %66 oranına ulaşmaktadır. Son olarak 

Tehditler başlığı altında ifadelere bakıldığında, en fazla tehdit olarak görülen ifadenin “Sağlık 
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kaynaklarının büyük oranda sağlık turizmine ayrılması ve yöre halkının yeterince 

yararlanamaması” olduğu anlaşılmaktadır. Listede yer alan “Tehditler” ifadelerin ağırlığı 

%63’e ulaşmaktadır. Genel olarak listede yer alan ifadelerin toplam ağırlığının artması uzman 

görüşlerinde ortaklaşma eğilimi olduğunu göstermektedir. 

Tablo 13. Sağlık Turizmi SWOT Faktörlerinin Ağırlıklarına Göre Sıralanması. 

SWOT 

Faktörler 

SWOT Alt Faktörler Alınan 

Puan 

Toplamı 

Genel 

Sıralama/Yüzde 

(x/60) 

Güçlü 

Yönler 

S6- Gurbetçi nüfusun yoğunluğu ve 

sağlık hizmetini bu bölgede almak 

istemesi 

17 1/%28 

S2-Coğrafi konum ve ulaşım imkânları                                                                                                                                  12 2/%20 

S5-Sağlık turizmine yönelik ihtiyacın 

artması 

10 3/%17 

Zayıf 

Yönler 

W1-Tanıtım ve pazarlama eksiklikleri 16 1/%27 

W4-Sağlık turizmine yönelik yurt içi ve 

dışı bağlantı kurabilecek organizasyon 

yapısının eksikliği 

13 2/%22 

W3-Kaliteli sağlık hizmeti sunan tesis 

eksikliği 

11 3/%18 

Fırsatlar O2-Gurbetçiler vasıtasıyla yurt dışında 

ağızdan ağıza pazarlama ve tanıtım 

imkanları 

13 1/%22 

O5-Önemli turistik destinasyonlardan 

Kapadokya bölgesi içinde yer alması 

alternatif 

 bir ekonomik değer üretme iradesi 

12 2/%20 
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O3-Aksaray üniversitesinin spor ve 

sağlık alanında ihtisaslaşmış üniversite  

olmasının getirdiği imkânlar 

10 3/%17 

Tehditler T2-Sağlık kaynaklarının büyük 

oranda sağlık turizmine ayrılması ve 

yöre halkının yeterince 

yararlanamaması 

16 1/%27 

T1-Yöre halkı için sağlık hizmetlerinin 

maliyetinin artması 

14 2/%23 

T4-Güvenlik sorunları 8 3/%13 

 

İlgili tablo 14 “güçlü yönler” açısından incelendiğinde “Coğrafi konum ve ulaşım imkanları” 

ifadesi uzmanlar tarafından en fazla önem atfedilen konu olmuştur. Listede yer alan 3 ifadenin 

toplam ağırlığı %70 olarak gerçekleşmiştir. Listede yer almayan 5 ifadenin ise ağırlığı %30 

oranında kalmıştır.  “Fırsatlar açısından tablo incelendiğinde “Önemli turistik 

destinasyonlardan Kapadokya bölgesi içinde yer alması” ifadesi  %32 lik oranla fırsatlar başlığı 

altında ilk sırada yer almıştır. Listede yer alan diğer ifadelerle birlikte toplam ağırlık %79’a 

ulaşmıştır. Zayıf yönler açısından tabloya bakıldığında, “Tanıtım ve pazarlama eksiklikleri” 

konusunun öne çıktığı görülmektedir. Listede yer alan  “zayıf yönler” ifadeleri, listede yer 

almayan “zayıf yönler” ifadeleri birlikte değerlendirildiğinde listede yer alanların ağırlığı %64 

oranına ulaşmaktadır. Son olarak Tehditler başlığı altında ifadelere bakıldığında, en fazla tehdit 

olarak görülen ifadenin “Spor turizmi etkisi ile bölge içerisinde diğer sektörlerdeki fiyat 

artışları” olduğu anlaşılmaktadır. Listede yer alan “Tehditler” ifadelerin ağırlığı %73’ olarak 

gerçekleşmiştir. Genel olarak listede yer alan ifadelerin toplam ağırlığının artması uzman 

görüşlerinde ortaklaşma eğilimi olduğunu göstermektedir. 
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Tablo 14. Spor Turizmi  SWOT Faktörlerinin Ağırlıklarına Göre Sıralanması. 

SWOT 

Faktörler 

SWOT Alt Faktörler Alınan 

Puan 

Toplamı 

Genel Sıralama/Yüzde 

(x/60) 

Güçlü 

Yönler 

G2-Coğrafi konum ve ulaşım 

imkânları 

20 1/%33 

G7- Açık hava etkinlikleri için çeşitli 

doğal ortamların varlığı 

13 2/%22 

G4-Spor ve konaklama tesis kapasiteleri 9 3/%15 

Zayıf 

Yönler 

W1- Tanıtım ve pazarlama eksiklikleri 17 1/%28 

W3- Spor turizmine yönelik faaliyet ve 

organizasyon eksiklikleri 

14 2/%23 

W2- Yetişmiş uzman spor turizmi 

personeli eksikliği 

8 3/%13 

Fırsatlar O4- Önemli turistik destinasyonlardan 

Kapadokya bölgesi içinde yer alması 

19 1/%32 

O1- Diğer turizm ürünleri ile spor 

turizminin birlikte değerlendirme 

imkânı 

16 2/%27 

O2- Aksaray üniversitesinin spor ve 

sağlık alanında ihtisaslaşmış üniversite 

olmasının getirdiği imkânlar 

12 3/%20 

 

Tehditler 

T4- Spor turizmi etkisi ile bölge 

içerisinde diğer sektörlerdeki fiyat 

artışları 

18 1/%30 

T1-Yöre halkı için sağlık hizmetlerinin 

maliyetinin artması 

15 2/%25 

T6- Spor turizmi dışındaki turizm 

türlerinin göz ardı edilmesi riski 

11 3/%18 
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5.SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırmada Aksaray ilinde sürdürülebilir kalkınmaya hizmet edebilecek turizm türleri olan 

sağlık ve spor turizm potansiyeli incelenmiştir. Bu araştırma ile bu turizm türlerinin gelişimi 

için bir yol haritası oluşturmak ve stratejiler geliştirmek amaçlanmıştır. Ayrıca elde edilen 

sonuçlardan ilgili paydaşların yararlanması da hedefler arasındadır. Bu kapsamda, Aksaray’ın 

sağlık ve spor turizm potansiyelinin tespiti için Aksaray iline ait SWOT ve TOWS matrisleri 

geliştirilmiştir.  Araştırma karma yapıda uygulandığından saha gezisi ve gözleme dayalı 

araştırma sonuçlarına da yer verilmiştir. Sonrasında BAHS tekniği kullanılarak en çok öne 

çıkan stratejiler belirlenmeye çalışılmıştır. 

Saha gezisi ve gözlem sonuçlarına göre Aksaray’ın sağlık ve daha çok spor turizm potansiyeli 

taşıdığı tespit edilmiştir. Araştırma için oluşturulan SWOT ve TOWS matrisleri aracılığı ile 

öncelikle uygulanması gereken stratejiler belirlenmiştir. Bu kapsamda, SWOT matrisinde yer 

alan ifadeler arasında uzmanlar tarafından güçlü yönler açısından öncelikli görülen sağlık 

turizmi için “Gurbetçi nüfusun yoğunluğu ve sağlık hizmetini bu bölgede almak istemesi” spor 

turizmi için coğrafi konum ve ulaşılabilirlik imkânları olduğu değerlendirilmiştir. Aksaray’ın 

sosyolojik yapısı dikkate alındığında çok sayıda gurbetçinin yaz dönemlerini Aksaray’da 

geçirdikleri bilinmektedir. Spor turizmi ile ilgili olarak Türkiye’nin orta bölümünde bulunan ve 

önemli büyükşehirlere yakınlığı ile dikkati çeken Aksaray’ın coğrafi olarak da avantajlı olması 

doğaldır. 

Fırsatlar açısından Aksaray’ın sağlık turizmi potansiyeline bakıldığında, “Gurbetçiler 

vasıtasıyla yurt dışında ağızdan ağıza pazarlama ve tanıtım imkânları” ifadeleri uzmanların en 

fazla öne çıkardığı faktördür. Spor turizmi açısından ise, en fazla öne çıkan faktör, “Önemli 

turistik destinasyonlardan Kapadokya bölgesi içinde yer almasıdır’’. Yukarıda ifade edilen 

güçlü yanların iyi organize edilmesi halinde bunların iyi bir fırsat oluşturabileceği uzmanlar 

tarafından değerlendirilmektedir. 

Aksaray’ın sağlık ve spor turizmine ilişkin zayıf yönleri incelendiğinde,  hem sağlık turizmi 

potansiyeli hem de spor turizmi ile ilgili olarak öne çıkan husus “Tanıtım ve pazarlama 

eksiklikleridir.” Tanıtım ve pazarlama imkânları Aksaray gibi birçok destinasyonun önemli 

sorunu olmaya devam etmektedir. Bu konuda yapılabilecek iyileştirmeler ilgili alanda 

Aksaray’ın gelişimine katkı sağlayacaktır. 

SWOT matrisinde yer alan tehditlere ilişkin değerlendirmeye bakıldığında, Aksaray’ın sağlık 

turizmine yönelik olarak en fazla çıkan tehdit unsurunun “Sağlık kaynaklarının büyük oranda 
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sağlık turizmine ayrılması ve yöre halkının yeterince yararlanamaması” olduğu anlaşılmaktadır. 

Spor turizmi potansiyeline ilişkin olarak öne çıkan husus ise, “Spor turizmi etkisi ile bölge 

içerisinde diğer sektörlerdeki fiyat artışları” iki durumda da toplumun bu turizm türlerinin 

kendilerine maliyet oluşturacağı endişesine sahip olabileceği yorumu yapılabilir. 

Sağlık turizm potansiyeline ilişkin oluşturulan TOWS matrisi ve en önemli görülen stratejiler 

incelendiğinde, “ZYT1- Sağlık personelinin profesyonelleşmesi ve yabancı dil eğitimi alması 

ilk sırada yer almaktadır. Bunu sırasıyla “GYT2- Kamu ve özel sektör yatırımları için yeni 

teşvik ve modellerin oluşturulması”, “ZYF3- Sağlık turizm konusunda uzmanlaşmış nitelikli 

yöneticilerin yetiştirilmesi”, “GYF1- Sağlık turizmi alanında fiziki ve teknik altyapının 

iyileştirilmesi”, “ZYF1- Vizeyle ilgili konuların daha rahat hale getirilmesi” gibi stratejiler 

uzmanlar tarafından öne çıkartılmıştır. Bu sonuçlara göre, alanda uzman ve yabancı dil bilgisine 

sahip iş görenlere ihtiyaç bulunduğu açıktır. Bu konuda yapılacak, eğitim ve sertifika 

programlarını kullanmak, uzman personellerin istihdamını sağlamak ya da personelin 

uzmanlaşmasına yönelik çalışmalar yapmak, sağlık turizm potansiyelini en iyi şekilde 

değerlendirebilmek için imkânlar ortaya çıkaracaktır. Personel dışında fiziki tesis ve alt yapının 

iyileştirilmesi, hizmet kalitesini de olumlu yönde etkileyecektir. Hizmetin hastaya veya turistik 

tüketiciye ulaştırmada kolaylaştırılması daha fazla turistin bölgeye gelmesini sağlayacaktır. 

Spor turizm potansiyeline ilişkin oluşturulan TOWS matrisi ve en önemli görülen stratejiler 

incelendiğinde, “ZYT3- Uluslararası pazarlama faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve tanıtım” 

stratejisi daha öncelikli görülmektedir. Bu sırasıyla, “GYF3- Kapsamlı spor turizmi plan ve 

programının hazırlanması”, “ ZYF2- Spor turizmi alanında önde gelen ulusal ve uluslararası 

destinasyonlarla ilişki ve iş birliklerinin geliştirilmesi”, “ GYT3- Spor turizmi geliştirme 

alanında düşünce kuruluşları oluşturmak ve yenilikçi fikir ve uygulamaları desteklemek”, 

“ZYF3- Spor turizm konusunda uzmanlaşmış nitelikli eleman ve yöneticilerin yetiştirilmesi” 

gibi stratejiler takip etmektedir. Araştırmanın sonuçları bağlamında, destinasyon yöneticilerinin 

ve ilgili diğer paydaşların spor turizmi kapsamında daha geniş bir kitleye hitap etmesi gerektiği 

anlaşılmaktadır. Spor turizm çeşitlerinin bölgede yaygınlaştırılması, bölgesel ve örgütsel 

işbirliklerinin artırılması, spor turizminin bu bölgede geliştirilmesine katkı sağlayacağı açıktır. 

Yine spor turizm potansiyelini geliştirmek ve bu alanda hizmet kalitesinin artırılması için 

nitelikli ve uzman iş görenlere ihtiyaç duyulacağını söylemek de mümkündür. 

BAHS tekniği vasıtasıyla ortaya çıkan sonuçlar, saha gezisi, gözlem ve doküman incelemeleri 

sonucunda elde edilen bilgilere göre hem sağlık hem de spor turizmi için şu önerilere yer 

verilebilir; 
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*Sağlık ve Spor turizmi kapsamında gelir artırmaya dönük ekstra faaliyetlerin artırılması 

gerekmektedir. 

*Sağlık ve spor turizmi kapsamında yöre halkının bilinçlendirilmesi bölgenin bu anlamda 

cazibesinin artmasına katkı sağlayacaktır. 

*  Sağlık ve spor turizm gelişiminde sahip olduğu coğrafi konumu nedeniyle Aksaray’ın, hem 

turistik hem de büyükşehir olan komşu kentleri ile birlikte kalkınmaya dair ortak projelerin 

içerisinde yer alması, yerel kalkınmasına olumlu yansıyacaktır. 

* Sağlık ve Spor turizmi aktivitelerinin yanı sıra, diğer turizm aktivitelerindeki gelişim ve 

konaklama sürelerinin uzatılması, Aksaray’ın bu anlamda gelişmesine katkı sağlayacaktır. 

* Gelişmiş hastanelerin ve spor tesislerinin yapılması ile tamamlayıcı aktivitelere yönelik 

tesisleşme ve alt yapı yatırımları, sağlık ve spor turizminde Aksaray’ı rekabet üstünlüğüne 

taşıyacaktır. 

* Sağlık ve spor turizminde belli bir uzmanlığa sahip personel ihtiyacının yoğun olacağı 

düşünülürse, yetişmiş ve dil bilen insan gücü temininde çalışmalar yapılmalıdır. Hizmetin 

kalitesinin artırılmasında insan kalitesi de Aksaray’ın gelişimine olumlu yönde yansıyacaktır. 

* Hem merkezi yönetimin hem de yerel yönetimin bu anlamda yatırım yapacak girişimcilere 

destek vermesi,  Aksaray’ın sahip olduğu spor ve sağlık turizmi potansiyelinin artıracaktır. 

* Sağlık ve spor turizmi potansiyelinin daha iyi kullanılması için etkin pazarlama unsurlarına 

da ihtiyaç bulunmaktadır. Bu kapsamda Uluslararası işbirlikleri, kampanyalar ve bilimsel 

destekli tanıtım faaliyetleri, ilgili potansiyellerin daha iyi kullanılmasını sağlayacaktır 

Sonuç olarak, Aksaray ilinin sosyo-kültürel yapısı, coğrafi konumu her iki turizm türü açısından 

avantajlar barındırmaktadır. Türkiye dışında yer alan ve yaz dönemlerini memleketlerinde 

geçiren gurbetçiler önemli bir pazar oluşturmaktadır. Her iki alanda da farklı ve çeşitli 

hizmetlerin sunulması uzmanlar tarafından yoğun bir şekilde önerilmektedir. Yine uzmanlar 

tarafından en fazla öne çıkarılan eksiklik, tanıtım ve pazarlama imkânlarının yeterince 

kullanılamamasıdır. Aksaray’ın mevcut tesisleri ve uzman personel istihdamında atacakları 

adımlar, Aksaray’ı rekabet üstünlüğünde öne çıkaracaktır. Araştırma sonuçları kapsamında 

hem merkezi yönetimin hem de yerel yönetimin uygulayabileceği stratejiler söz konusudur. 

Ayrıca bu araştırma verileri, özel sektöre ve bu alanda yatırım yapmayı planlayan girişimcilere 

kılavuz özelliği taşıyacaktır.  
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