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TikTok on sosiaalisen median alusta, joka on 2020-luvulla saavuttanut maailmanlaajuisen suosion.
Sovelluksella on yli miljardi kayttdjad, mikd tekee siitd merkittivan sosiaalisen median
toimintaympdariston. Viihteellisen siséllon liséksi alustalla levidd paljon esimerkiksi poliittista sisaltoa.
TikTokin erityispiirre on sen toimintamalli, jonka mukaan algoritmi syottda kayttdjélle valitsemiaan
videomuotoisia viestejd. Kidytdnnossé katsojalla itsellddn on siis hyvin vdhén valtaa siihen, millaiselle
sisdllolle hin TikTokissa altistuu.

Tamian tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd TikTokin toimintaperiaatteita viestinnéllisesta
nikokulmasta. Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksen siitd, millainen yhteys viestintdympériston
rajoituksilla on viestinndn muodostumiseen TikTokissa. Tutkimuskysymysten avulla perehdytdin
sithen, millaiset ominaisuudet vaikuttavat viestimiseen alustalla, miti rajoitteita viestinnélle on ja
miten ndma rajoitukset nakyvat kayttéjille.

Tutkimuksessa keskitytdédn etenkin symbolien kdyttdon viestinndn rajoitusten kiertdmisen keinona.

Symbolien kdyttd TikTokissa on tutkimuksen kannalta kiinnostaa erityisesti sen yhteisollisyyttad
rakentavan funktion nidkokulmasta. Tutkimuksen yhtend pééteoriana on symbolisen konvergenssin
teoria, jonka mukaan vuorovaikutuksessa olevien henkildiden kesken jaetut symboliset viestit
vahvistavat heiddn vililleen rakentuvaa yhteisollisyyttd. Tutkimuksen toinen pditeoria on median
ilmaisuvoimaisuuden teoria, joka keskittyy taas viestintdalustojen ilmaisuvoimaisuuden arvioimiseen.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa haastateltiin viittd TikTokiin
aktiivisesti sisdltod tekevdd ja alustalla suosittua sisdllontuottajaa. Haastattelusta kerdttyd aineistoa
analysoitiin temaattisen analyysin avulla. Tulokset osoittavat, ettd sisdllontuottajat suosivat
TikTokissa etenkin yhteisollisyyttd lisddvid affordansseja. TikTokin yhteisdsddntdjen noudattamista
toteuttava valvonta kannustaa rajoittamaan viestintdd, mutta useimmille sisdllontuottajille ndma
rajoitukset olivat jo itsestdén selvid. TikTokin algoritmi asettaa tulosten mukaan sekd rajoitteita
viestinnélle ettd mahdollisuuksia yhteisollisyyden rakentumiseen.

Kaiken kaikkiaan TikTokin materiaaliset ominaisuudet ja sen rajoitteet néhtiin ensisijaisesti
yhteisollisyyttd rakentavina tekijoind. Symboleja kaytettiin niin rajoitusten kiertdmisen keinona kuin
viestien rikastuttamiseen ja ilmaisuvoimaisuuden lisdémiseen. Kaikki ndma kayttotarkoitukset lisddvat
tutkimuksen mukaan sosiaalisen ldsndolon tunnetta, joka puolestaan vahvistaa yhteisollisyyden
rakentumista. Tulokset antavat arvokasta tietoa TikTokin toimintaperiaatteista. Tuloksia voi
hyodyntdd esimerkiksi erilaisten kohderyhmien saavuttamiseen TikTok-viestinnédlld tai
yhteisollisyyden rakentumiseen liittyvien uhkien tunnistamiseen ja niiden ehkdisemiseen.
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1 JOHDANTO

TikTok on vuonna 2016 julkaistu sosiaalisen median kanava, joka on viime vuosien aikana
ndhnyt suurta kasvua kayttdjaméérissdan paatyen vuoden 2022 ladatuimmaksi sovellukseksi
maailmanlaajuisesti (Koetsier, 4.1.2023). Viestinnidn nikokulmasta TikTok on kiinnostava
tutkimuskohde, koska se on affordansseiltaan todella laaja. Affordansseilla tarkoitetaan
viesstintdkanavien kdyttomahdollisuuksia (Sherblom, 2020). Koska TikTok tarjoaa
mahdollisuuden tuottaa siséltéd niin videon, kuvien kuin tekstin muodossa hyddyntiden
esimerkiksi musiikkia, efektejd, filttereitd sekd kommenttikentin tarjoamia mahdollisuuksia,

voi kéyttdjad viestid erittdin rikkaasti.

Maailmanlaajuisesta menestyksestd huolimattaan TikTok on saanut osakseen kritiikkid koskien
alustalla toteutettavaa yhteisdsdéntojen valvontaa, joka joidenkin kéyttdjien mukaan toteutetaan
epdoikeudenmukaisin perustein. Kokemus valvonnan epédoikeudenmukaisuudesta on
aitheuttanut ilmidn, jossa kdyttdjit pyrkivit kiertdmiin valvontaa symboleiden avulla. Téssa

tutkimuksessa tarkoitamme symboleilla videoissa kdytettdvid emojeita.

Merkitysten piilottaminen symbolien taakse ei ole ilmiond kuitenkaan uusi. Erityisesti
kontrolloiduissa ja sensuuria kohtaavissa yhteiskunnissa esimerkiksi eridvid poliittisia
mielipiteitd on ilmaistu abstraktien visuaalisten ilmaisujen keinoin, miki edellyttdé katsojalta
tulkintaa oikean merkityksen ymmaértamiseksi (Zha & Perlmutter, 2009). Esimerkin kaltaisissa
tilanteissa symboleita on tutkittu pddasiassa kasvokkaisviestinndn kontekstissa, ja
haluammekin tutkimuksellamme tuoda lisdd tietoa symboleiden kéytOstd internetissd ja

sosiaalisessa mediassa.

Esimerkkind TikTokissa esiintyvistd valvontaa kiertdvistd symbolista on maissiemoji, jota
kaytetddn puhuttaessa pornosta, koska englanninkielinen pornoa tarkoittava sana ”porn” ja
maissia tarkoittava sana “corn” kuulostavat samalta. Symbolisen konvergenssin teoriaan
(Bormann, 1985) nojaten on mahdollista, ettd esimerkin kaltaiset, tietyn yhteison piirissé jaetut
merkitykset, voivat edistdd yhteisollisyyden tunnetta merkityksen ymmarténeiden keskuudessa
(Dufty, 2003). Nidin TikTokissa valvonnan kiertdmistarkoituksessa kéytetyt symbolit voivat
mahdollisesti aiheuttaa kasvanutta yhteisollisyyden tunnetta symbolin piilotetun merkityksen

ymmaértaneiden keskuudessa.



Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittidd, kuinka TikTokin viestintdympériston rajoitukset
vaikuttavat viestintdén alustalla. Haluamme selvittdd tutkimuksellamme erityisesti rajoitusten
ja valvonnan seki valvontaa kiertdvien symboleiden vaikutusta siithen, miten kiyttdja viestii ja
toimii sovelluksessa. Hyddynndmme tutkimuksessamme laajasti edelld mainittua affordanssin
kasitettd tarkastellessamme sitd, tarjoavatko TikTokin monet affordanssit enemméin
mahdollisuuksia viestinnélle, vai kokevatko kéyttdjat affordanssien rajoittavan sitd.
Tutkimuksemme tulokset voivat tarjota lisdd akateemista tietimystd TikTokista sosiaalisen
median kanavana sekd ymmaérrystd symboleiden hyddyntdmisestd ja yhteisollisyyden

rakentumisesta sosiaalisen median kontekstissa.



2 TIKTOK TEKNOLOGIAVALITTEISEN VIESTINNAN
ALUSTANA

Teknologiavalitteinen viestinta (engl. computer mediated communication tai CMC) on
ihmisten valista vuorovaikutusta, joka tapahtuu tietokoneiden avulla. Yleisimmat maaritelmat
teknologiavalitteisestd viestinnasta on tehty 1990-luvun lopulla (Thurlow, Lengel ja Tomic,
2004), jolloin sosiaalinen media oli viela tuntematon kasite. Sosiaalisen median voidaan
kuitenkin katsoa lukeutuvan tietokonevilitteisen viestinndn alle, silla alypuhelimet, joiden
avulla sosiaalista mediaa yleisimmin kiytetddn, ovat myods tietokoneita. Tutkimuksessamme
teknologiavilitteinen viestintd mdidritellddn sosiaalisen median alustalla eli TikTokissa
tapahtuvaksi viestinniksi, joka hyodyntdé erilaisia teknologisia ominaisuuksia (ks. luku 2.2

Affordanssit).

Tutkimuksemme sijoittuu teknologiavalitteisen ja medioidun viestinnan alueille, silla
tutkimuskohteemme on sosiaalisen median, eli TikTokin, ymparistossa tapahtuva
vuorovaikutus. HyOodynnamme my0s ryhmaviestintda tutkiessamme yhteisollisyyden ja
ryhmaytymisen muodostumista jaettujen merkitysten seurauksena. Ryhman kasitteen
madritteleminen on tutkimuksen kontekstissa hankalaa, silld tarkoituksena on selvittaa,

tuntevatko kayttajat ylipaataan kuuluvansa ryhmaan.

Myos ryhmien kokoa on vaikea arvioida, silla sisdllon katsojamaarat voivat TikTokissa
vaihdella muutamista kymmenistd miljooniin. Sisallon katsotaan olevan viraali, eli nopeasti
laajalle levinnyt 1lmid, kun sisaltoa on katsottu yli 250 000 kertaa (Hughes, 2022). Tdma luku
késittdd nimenomaan englanninkielisen sisallon, joka sovelluksen kansainvalisyyden

huomioiden leviaa helpommin laajemmalla yleisolle.

2.1 TikTok

Tutkimuksemme sijoittuu fyysisesti TikTokiin, joka on vuonna 2016 julkaistu sosiaalisen
median puhelinsovellus, jonka tarkoituksena on jakaa ja tuottaa lyhytta videomuotoista sisaltoa
katsojille. Sosiaaliselle medialle ei ole yhta vakiintunutta maaritelmaa, mutta yhden
madritelman mukaan sosiaalisella medialla tarkoitetaan sovelluksia ja palveluita, joissa
kayttajien valinen vuorovaikutus seka heidan oma sisallontuotantonsa yhdistyvat (Jyvaskylan
Yliopisto, 2023). Ominaista sosiaalisen median sovelluksille on muun muassa niiden
maksuttomuus ja helppokayttoisyys seka kayttajien mahdollisuus viestid alustoilla esimerkiksi

kommentoiden ja tykaten sisallosta (Jyvaskylan Yliopisto, 2023).



TikTok applikaatio julkaistiin kiinalaisen teknologiayrityksen ByteDancen toimesta vuonna
2016 nimella "Douyin”. Sovelluksen suosio alkoi kuitenkin kasvaa vasta vuoden 2017 lopussa,
kun ByteDance yhdisti kahden sovelluksen, Musica.ly:n seké TikTokin, kayttajaprofiilit luoden
TikTok-nimisen applikaation. Sovellus perustuu lyhyelle videomuotoiselle siséllolle, jonka
kesto oli sovelluksen julkaisuajankohtana 15 sekuntia. Helmikuussa 2022 tulleen uuden
paivityksen jédlkeen sovellus sallii 10 minuutin pituisia videoita, vaikka suurin osa alustan
videoista on pituudeltaan muutamia kymmenid sekunteja. Sovellukseen kuuluu keskeisesti
musiikki, jonka laajasta valikoimasta kayttajat voivat valita kappaleita omien videoidensa
taustalle. Kayttajat pystyvat vaihtamaan videosta toiseen vetamalla nayttoa alhaalta ylospain,

eli vierittdmalla sisdltoa syotteesta. (Kyllonen, 2021.)

Viestintakanavana TikTok on erittdin rikas, ja se sisaltaa useita eri keinoja viestia. Videoissa
viestia voidaan valittad muun muassa musiikilla, puheella, tekstilla, erilaisilla videoihin
liitettavilla tehosteilla seka tédssd tutkimuksessa kisitellyilld symboleilla. Usein kaikkia naita
keinoja kaytetddn jopa samanaikaisesti. Nama elementit yhdistettynd videoiden lyhyeen
pituuteen seka nopeaan vaihtumiseen tekevat TikTokista erittdin nopeatempoisen alustan.
TikTokissa kayttdjat voivat olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa tykkdadmailld ja

kommentoimalla toistensa videoita, sekéd vastaamalla kommentteihin erillisilla videoilla.

Lisidksi TikTokissa sisdltod voi “parsia” ja “duetoida”. Parsimisella tarkoitetaan toisen kayttdjan
videon hyOdyntdmistd omassa videossa yhdistden kaksi videota yhdeksi jittden videon
kuvaukseen linkin alkuperdiseen videoon. Duetoinnilla puolestaan tarkoitetaan toisen videon
hyodyntdmistd siten, ettd molemmat videot ndkyvdt ruudussa kokonaisuudessaan
samanaikaisesti. Parsiminen sekd duetointi tuovat TikTokkiin vahvan vuorovaikutteisen
elementin, koska kéyttdjit pystyviat kommentoimaan ja reagoimaan toistensa videoihin videon
muodossa. Vuodesta 2020 alkaen TikTokin suosio on kasvanut niin, etta nykypaivana
sovelluksella on yli miljardi kayttajaa. Suuren kayttajapohjansa takia sovellus on noussut

suureen suosioon myos yritysten keskuudessa.

2.2 Affordanssit TikTokissa

Affordansseilla tarkoitetaan nyky-ymmaérryksessd viestintdkanavien kadyttomahdollisuuksia
sekd sitd, millaisia mahdollisuuksia alusta tarjoaa viestinnille. (Sherblom, 2020). Affordanssien
késite on perdisin Gibsonin (1977) ekologista psykologiaa késittelevisti tyosti, josta kisite on

kasvanut kattamaan myos teknologiaa ja sen mahdollisuuksia. Affordansseissa ei ole kyse vain



kanavien kayttomahdollisuuksista, vaan myds siitd, miten kayttdjat niitd hyodyntdvit

(Sherblom, 2020).

TikTokin kontekstissa affordanssit voivat olla esimerkiksi mahdollisuus kommentoida ja tykata
videoista, kdyttdd erilaista musiikkia ja &4nid videoiden takana sekd laittaa videoihin
tekstitykset. Affordansseiltaan TikTok onkin todella laaja. Kuten edellisessd kappaleessa
mainittiin, TikTokissa pystyy viestid esimerkiksi musiikilla, puheella, kirjoituksella sekd
erilaisilla tehosteilla. Lisdksi kdyttdjien tekemid videoita voi kommentoida, parsia ja duetoida,
sekd vastata kommentteihin videon avulla. Affordanssit eivit aina tarjoa kuitenkaan vain
mahdollisuuksia, vaan voivat olla my0s viestintdéd rajoittavia tekijoitd. Esimerkiksi TikTok
antaa kayttdjiensd ladata alustalle vain tietyn mittaisia videoita, joka voi ajaa kiyttdjén

kertomaan asiansa tiivilmmassd muodossa kuin hén oli alun perin ajatellut.

Némi TikTokin affordanssit ovat olemassa sovelluksessa itsessddn kiyttdjastid riippumatta.
Kuitenkin kéyttdjin tulee tunnistaa affordanssien olemassaolo sekd hyodyntéa niitd, jotta niiden
hyodyt padsevit kdyttoon. Tatd kutsutaan kdyttomahdollisuuksien tunnistamisen prosessiksi
(Sherblom, 2020). Esimerkiksi mahdollisuus laittaa tekstitykset videoon on olemassa, mutta jos
kayttdja ei ole tietoinen tdstd mahdollisuudesta ei hdn tule sitd kéyttdneeksi. On myos
kayttdjéstd riippuvaista, tunnistaako hdn ominaisuuden mahdollisuudeksi vai rasitteeksi.
Esimerkiksi tekstitykset videossa voivat olla joillekin katselukokemusta héiritsevé tekijd, kun

taas esimerkiksi kuuroille tekstitykset mahdollistavat onnistuneen kiyttokokemuksen.

2.3 TikTokin toimintaperiaatteista johtuva symbolien kaytto

TikTokin (2022) yhteisosaantojen mukaan: “Poistamme kaiken sisallon — mukaan lukien
videot, audiot, livestreamit, kuvat, kommentit, linkit tai muut tekstit — jotka rikkovat
yhteisoohjeitamme.” Saannot” (TikTok, 2022) jatkuvat toteamuksella siita, ettd
“algoritmimme on suunniteltu luottamus ja turvallisuus mielessa. Jonkin sisdllon kohdalla
saatamme vahentad loydettavyytta, mukaan lukien hakutulosten uudelleen ohjaaminen tai
videoiden tekeminen sopimattomiksi suosituksille "For You” -syotteessd. Nama algoritmin

yhteisosaantojen vastaiseksi katsomat sisallot siis joko poistetaan kokonaan tai piilotetaan.

Saannoissa tallaiseksi yhteisosaantojen vastaiseksi sisdlloksi luetellaan muun muassa
itsetuhoisuuteen, hairiintyneeseen syomiskayttaytymiseen, alastomuuteen, kiusaamiseen ja
vakivaltaan liittyva sisalto. Saannoissd todetaan, ettd iso osa sovelluksen kayttdjista on

alaikaisia, joten heita tulee suojella erityisesti haitalliselta sisallolta. (TikTok, 2022.)



Haitallisuuden maaritelma onkin TikTokissa tiukka, silla on tyypillista, etta kaikki tiettyja
sanoja, kuten ”sex”, ”porn” ja “masturbate”, sisaltava sisalto poistetaan automaattisesti ilman,
etta tarkastellaan, onko kyse todellisesti haitallisesta sisallosta. Lisaksi TikTok poistaa herkasti
seksuaali- ja sukupuolivihemmistoja kasittelevaa sisaltoa myos sellaisissa maissa, jossa

esimerkiksi homoseksuaalisuus ei ole laitonta (Hern, 2019).

Sensuuri tarkoittaa sisdllon tarkastamista ennen sen julkaisua esimerkiksi valtion tai
kustantamon toimesta (Kotimaisten kielten keskus, 2022). TikTokissa sisdltod ei tarkasteta
ennen sen julkaisemista, joten sensuurista ei voida TikTokin kontekstissa puhua. TikTok valvoo
sisdltod niin teknologiavilitteisesti kuin ihmisiin perustuvalla valvonnalla. TikTokin mukaan
pyrkimyksend on, ettd haitallinen sisdltd poistetaan tai piilotetaan ennen kuin TikTokin
kayttajat itse raportoivat sisdllon ylldpidolle. Valvontaa tapahtuu siis myos kayttdjien kesken.

(TikTok, 2022.)

Itsesensuuri taas erddn madritelman mukaan tarkoittaa ’pelon kautta rakentunutta ennakoivaa
toimintaa” (Linjakumpu, 2010, 27.) Téll6in siis siséltdd sensuroidaan itse ennen kuin muu taho
toteuttaa sensurointia tekijan puolesta. Linjakummun mééritelmassé itsesensuuria kisitelldan
kontekstissa, jossa siséllon julkaiseminen sellaisenaan voi asettaa siséllon tekijdn vaaraan.
Tama tekijddn kohdistuva vaara ei kuitenkaan TikTokin kontekstissa ole yleisesti relevantti
pelko, vaan itsesensuuria voi tapahtua esimerkiksi sisdllon tai sen julkaiseman tilin poistamisen

pelossa.

Koska TikTok toimii globaalissa kontekstissa, ovat kayttajien véaliset kulttuurierot paikoittain
suuria. Esimerkiksi lansimaissa seksuaalisuudesta avoimesti puhuminen ei ole yhta iso tabu
kuin Itd-Aasiassa, jolloin naista eri lahtokohdista tulevien kayttdjien kasitykset siitd, mikd on
sopivaa sisaltoa alustalle, voivat erota toisistaan (Choi ym. 2022). Naita rajoituksia pyritaan

kiertaimaan esimerkiksi emojien avulla, joita algoritmi ei tunnista kielletyksi sisalloksi.

Emojit ovat tekstin seassa jaettavia pienid kuvia, jotka ilmentdvat esimerkiksi erilaisia
tunnetiloja, esineita ja asioita. Niita kaytetaan tekstin seassa lisdatdkseen kontekstia, tunnetta ja
persoonallisuutta viesteihin. (Thomson, Kluftinger ja Wentland, 2018) Kotuksen maaritelman
mukaan emojit eroavat hymioista silla, ettei emojeita voi kirjoittaa tavallisella nappaimistolla.
Ne ovat pienia kuvasymboleita, joissa merkitys syntyy suoraan kuvaa katsomalla ja

tulkitsemalla (Tamminen, 2020).



TikTokissa yhteisosaantoja kierretddan esimerkiksi kayttamalld maissia kuvaavaa emojia
puhuttaessa pornografiasta silla englannin sanat ”corn” ja ”porn” ovat hyvin lahella toisiaan.
Algoritmia voi kiertad myos muuttamalla tekstissa joitain kirjaimia, kuten "m@sturb@te”, kun
puhutaan masturboimisesta tai “le$bian” puhuttaessa lesboista. Tama tutkimus keskittyy

kuitenkin nimenomaan emojien merkityksen jakamisen tutkimiseen.

Valvonnan kiertamiseen symbolien avulla liittyy vuorovaikutuksellinen ilmio, jossa symbolien
merkitys jaetaan toisille kayttajille implisiittisesti. Talld tutkimuksella halutaankin selvittda,
miten valvonnan aiheuttama sensuuri vaikuttaa kayttajien kayttajakokemukseen eli
muodostuuko esimerkiksi kayttajien kesken ryhmia tai kokevatko he yhteisollisyytta

ymmartaessaan jonkun piilotetun viestin merkityksen.

Symboleilla viestimista on tutkittu lahinna kasvokkaisviestinnéssa, joten teknologiavélitteisen
viestinnan tutkimuskonteksti tuo uutta tietoa aiheesta. Lisaksi mahdollisen yhteenkuuluvuuden
tunteen yhteen tuomia henkildita ja heiddn muodostamiaan ryhmittymid, olivat ne sitten
tietoisia tai tiedostamattomia, on hyva pitaa silmalla, jos kyseessd on esimerkiksi
vihapuheeseen  liittyvad  sisaltod.  Ymmartamalld  jaettujen  merkitysten  roolin
yhteenkuuluvuuden ja ryhmien muodostumisen mahdollistajana lisidamme taas hieman

enemman ymmarrysta sosiaalisen median toimintatavoista.



3 TEOREETTISIA TULOKULMIA TIKTOK-
VIESTINTAAN

3.1 Symbolit ja ryhmat TikTokissa

Puhuttu ja kirjoitettu kieli ovat ryhmaan kuuluvuuden tunnusmerkkeja (Keblusek ym., 2017).
Ryhmat voivat myos muodostua helposti thonvarin, ian, sosiaalisen aseman seka poliittisten
mielipiteiden ymparille (Keblusek ym., 2017). Ryhmaan kuulumiseen vaikuttavat myos
erilaiset symbolit (Keblusek ym., 2018), jotka voivat fyysisessa maailmassa olla esimerkiksi

vaatetukseen tai kulttuuriseen taustaan liittyvia tekijoita.

Erilaisten symbolien kayttajakuntaan kuulumisen, symbolien ymmartamisen sekd niiden
merkitysten jakamisen on todettu aiheuttavan ryhmaytymistd, ja siten myos ryhmien
ulkopuolelle jaavia ihmisryhmia (Keblusek ym., 2017). Aikaisempi tutkimus on keskittynyt
paaasiassa fyysisen maailman symbolien tutkimiseen, minka vuoksi tutkimus symboleista

sosiaalisen median kontekstissa on tarkeaa.

TikTokissa yleison on havaittu jakautuvan paikallisiin ryhmiin (Dans, 2015), joiden jasenia
yhdistavat yhteiset kiinnostuksen kohteet (Sidorenko-Bautista ym., 2020). TikTokissa
muodostuneista ryhmista nikyvid ovat erityisesti syrjityistd ihmisryhmista koostuvat ryhmat,
kuten sukupuolivahemmistoihin kuuluvat seka rasismia kohdanneet henkilot. Naille henkiloille
sisallon jakaminen TikTokissa on vapauttava prosessi, jonka avulla he voivat ilmaista itseaan

(Wahl-Jorgensen, 2020).

Jaetut merkitykset voivat ldhentdd myos erilaisia viharyhmid (Weimann & Narsi, 2020; Dufty,
2003), kuten ddrioikeisto- tai uusnatsiryhmittymid. Tdmén takia onkin tirked ymmartda, miten
lahentymisen prosessi toimii ja onko symbolien kéyttimiselld ja ymmartdmiselld jotain
tekemistd prosessin kanssa. Tama tutkimus pyrkii vastamaan tdhin kysymykseen tutkimalla

kayttdjien kokemuksia TikTokista ja sen rajoitusten aiheuttamasta symbolien kéytosta.

3.2 Median ilmaisuvoimaisuuden teoria

Alun perin Daftin ja Lengelin (1986) kehittaman median ilmaisuvoimaisuuden teorian (Media
Richness Theory) mukaan median eri ominaisuudet vaikuttavat sen valittamien viestien
ymmadrrettavyyteen. Viestinndn rikkauteen vaikuttaa nelja asiaa: valittoman palautteen
saaminen, vihjeiden maara, kiytetyn kielen rikkaus seka viestin personointi. TikTokin

kontekstissa viestien sisaltamat vihjeet ovat monipuolisia, silla TikTok-sisallossa voidaan



valittaa seka litkkuvaa kuvaa, aanta, tekstia ettd erilaista sovelluksen ulkopuolelta tuotua
sisaltoa, kuten kuvia ja ruutukaappauksia. Toisaalta viestintaa rajoittaa se, etta sovelluksen
algoritmi poistaa tietynlaista sisdltoa, jonka se katsoo olevan yhteison saantdjen vastaisia, joten
kaikenlaisia viesteja ei voida valittda alustalla yhta avoimesti kayttamalla hyvaksi kaikkia

MRT:n rikkaan median kriteereita.

Daftin ja Lengelin (1986) mukaan viestintaa leimaa monipuoliset ja ristiriitaiset tulkinnat
viesteistd. Tama luo epavarmuutta viestintaan. Epavarmuutta voidaan vahentada rikkaiden
viestien avulla, silld mita rikkaampia viesteja mediassa voidaan valittad, sitd varmemmaksi
viestinta muuttuu. Sosiaalisen median kontekstissa viestin tulkitsemiseen ei aina tarvita viestin

lahettdjaa, silla sisalto voi alkaa eldd omaa elamaénsa.

TikTokissa esimerkiksi usein videoiden kommenttikentassa selitetaan auki videoissa kasiteltyja
teemoja, jos ne ovat jaaneet jollekin katsojalle epaselvaksi. Talloin, vaikka valitonta palautetta
el saadakaan suoraan viestin ldhettdjaltd, pystytaan viestin tulkitsemiseen liittyvaa
epavarmuutta vahentaa muiden katsojien avulla. Tama viestin merkitysten jakaminen taas voi

johtaa symboliseen konvergenssiin, joka on timén tutkimuksen toinen paateoria.

Viestien personointikaan ei ole TikTokissa kovin yleista, silld sisaltoa tuotetaan laajalle
yleisolle. Toisaalta videoista halutaan luoda nimenomaan samaistuttavia, jotta mahdollisimman
moni katsoja reagoisi videoon. Talloin TikTokissa ehkd painvastoin vahennetaan viestien
personointia, silla jos sisdllontuottaja menee liian yksityiskohtaisiin asioihin, katoaa viestista
samaistuttavuus. Toisaalta TikTokissa jaetaan hyvin henkilokohtaisiakin asioita, jolloin katsoja

paastetdan hyvin lahella sisallontuottajaa.

Daft ja Lengel (1986) kehittivat median ilmaisuvoimaisuuden teorian etenkin organisaatioiden
kontekstiin ja ajassa, jossa sosiaalisesta mediasta ei ollut viela tietoakaan. T&ll6in erilaisina
medioina pidettiin esimerkiksi puhelimen valityksellda kaytyja keskusteluja, sahkopostia ja
kirjeenvaihtoa seka kasvokkaisviestintad. Sosiaalisen median aikakaudella kaikki mediat
loytyvat fyysisesti samasta paikasta, alypuhelimista, Eri sovellusten, eli medioiden,
ominaisuudet eroavat kuitenkin toisistaan, kuten alkuperdisessd teoriassa puhelimen,
sahkopostin ja kirjeenvaihdon rikkaus medioina. Alkuperdisessd median ilmaisuvoimaisuuden
teoriassa suuressa roolissa on ollut myos eri medioiden vertailu keskenadn. Kayttajilla on siis
useampi vaihtoehto, josta he valitsevat kyseiseen viestiin sopivimman median. (Ishii, Lyons &

Carr, 2019.)



Sherblom (2020) esittdd kolme kriteerid, jotka vaikuttavat median valintaan. Ensimmaiinen
kriteereistd on kieli, jota viestin vélittdimiseen tarvitaan. Jos esimerkiksi pitdd vélittdd paljon
numeerista dataa, on se helpompi tehdi kuvan tai kaavion avulla kuin verbaalisesti. Toinen
kriteeri on tehtidvdn suorittamisen tehokkuus. Joissain tapauksissa asioiden hoitaminen
esimerkiksi sdhkopostilla on huomattavasti tehokkaampaa kuin jérjestda kasvokkaistapaaminen
samasta asiasta. Kolmas kriteeri liittyy viestinndn tarkoitukseen. Jos tarkoituksena on
esimerkiksi selvittdd konflikteja, neuvotella tai ratkaista ongelmia, on rikkaampi media
tarkoituksenmukaisempi. Toisaalta jos kyseessd on esimerkiksi aikataulujen sopiminen tai muu
rutinoituneempi toimenpide, on kdyhempi mediakanava parempi valinta. (Sherblom, 2020, 16—

17.)

Taman tutkimuksen valossa valintaa eri medioiden vélilla ei ole tehty, silla kaikki kasitelty
sisalto loytyy yhdesta mediasta, TikTokista. Toisaalta TikTokissa tehddén kuitenkin valintoja
siitd, kuinka rikkaita viestejd halutaan vilittdd, eri ominaisuuksien hyddyntdmisen avulla.
Esimerkiksi tekstin lisédminen tai symbolien kdyttd rikastuttaa vilitettyd viestid. Vaikka
tutkimuksessamme ei kisitelld median valintaa sen rikkauden perusteella, hyodyntdd tdma
tutkimus kuitenkin Daftin ja Lengelin (1986) median rikkauden neljaa kriteeria tarkastellessaan

TikTokin rikkautta viestintdalustana.

Koska teoria (Daft & Lengel, 1986) on sen luomisvaiheessa keskittynyt etenkin
organisaatiothin ja tehtdvikeskeiseen viestintdén, on teoriaa mielenkiintoista soveltaa myos
vithteellisemmaéssd kontekstissa. TikTokin kdyttiminen on vapaaehtoista ja suurin osa
siséllostd viihteellistd, jolloin viestin ymmaértdminen ja tulkitseminen ei ole niin kriittistd kuin
tehtivikeskeisessd viestinndssd. TikTokiin tuotetaan kuitenkin myds kaupallista siséltod,

jolloin epavarmuuden vihentdminen viestin tulkitsemisessa on tarkedmpaa.

Median ilmaisuvoimaisuuden teoriaa (Daft & Lengel, 1986) on kritisoitu siité, ettd se nikee
viestinndn ns. lddkeruiskumallin mukaan, jossa viestintd tulkitaan yksisuuntaisena
tiedonvilittdimisend. Télloin tehokkuudella on merkittdvampi rooli viestintdkanavan valinnassa
ja viestinndn luomisessa kuin mallissa, jossa viestintd ajatellaan osapuolten vélisend
vuorovaikutuksena. (Sherblom, 2020, 24.) Toisaalta krititkki ld&keruiskumallista on
ristiriidassa teorian yhden kriteerin eli valittoméan palautteen kanssa, joka kuitenkin indikoi sitd,
ettd viestintd olisi vuorovaikutteista. TikTokissakin viesteihin reagoimisella on merkittava

vaikutus siséllontuotannossa, silld tykkdykset ja kommentit tekevét sisdllostd ndkyvampaa.
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TikTokissa, kuten sosiaalisessa mediassa yleensd, siséllon tarkoituksena onkin nimenomaan

herattad tunteita ja keskustelua, eika siirtdé tietoa siséllon kuluttajille sellaisenaan.

Ishii, Lyons ja Carr (2019) kritisoivat Median Richness Theorya kirjallisuuskatsauksessaan
siitd, ettei teoria ole kestanyt aikaa. Teorian pohjalta on kuitenkin luotu monia muita tulkintoja
kaytetyn median rikkauden vaikutuksesta viestintaan, kuten Channel Expansion Theory
(Carlson ja Zmud, 1999). Uusissa teorioissa painotetaan nimenomaan sosiaalisen kontekstin
vaikutusta rikkauden kasittdmiseen. Tatd nakokulmaa tuodaan téssd tutkimuksessa esille
symbolisen konvergenssin teorian avulla, joka painottuu enemman juuri sosiaaliseen

yhteenkuuluvuuden tunteeseen keskusteluissa.

Carlson ja Zmud (1999) ovat laajentaneet kasitystd median rikkaudesta pelkista kyseisen
median ominaisuuksista my0s sosiaaliseen paineeseen ja yksilon kokemukseen. Sosiaalinen
paine voi vaikuttaa yksilon kokemukseen mediasta seka siihen, miten median kayttoa
tarkastellaan jatkossa. Poikittaistutkimuksessa sosiaalisen paineen vaikutusta ei havaittu yhta
paljon kuin pitkittaistutkimuksessa, joten tuloksiin voi vaikuttaa myo0s se, ettd
pitkittaistutkimuksessa kayttajat tutustuivat mediaan pidemman aikaa, jolloin sen ominaisuudet
tulivat heille tutummiksi ja tutkimusryhmissa paasi muodostumaan muunkinlaista

yhteisollisyyden tunnetta.

3.3 Symbolisen konvergenssin teoria

Symbolisen konvergenssin teoria (Bormann, 1985) on ryhmaviestintaan keskittyva viestinnan
teoria, jossa tutkitaan erilaisia thmisten vuorovaikutuksessaan jakamia fantasioita. Teorian
kontekstissa sanalla fantasia ei viitata vain kuvitteellisiin asioihin, vaan silla tarkoitetaan
yleisesti kaikkia viesteja, jotka sisaltavat kielikuvan, analogian, sanaleikin tai jonkun vastaavan
elementin (Bormann, 1985). Ballin (2001) mukaan Bormann kuvailee teoriaa ’puhujan, viestin
ja yleison teoriaksi”. Taméd madritelma sopii TikTok-ympéristoon hyvin, kun sisédllontuottajaa

pidetddn puhujana, sisdltod viestind ja sisdllonkuluttajia yleisona.

Fantasian lisdksi symbolisen konvergenssin teorialle tarkeitd kisitteitd ovat fantasia-aihe, joka
tarkoittaa tarinan tai dramaattisen viestinnén siséltod, sekd fantasiaketjut, jotka ovat levinneita
fantasioita (Ball, 2001, 218). Fantasia-atheen mééritelmistd ei ole yksimielistd ndkemysta.
Bormannin (1985) ensimméiisen ndkemyksen mukaan fantasia-aiheet syntyvit nimenomaan
sellaisten fantasioiden jakamisesta, jotka késittelevdat ihmisten pelkoa ja tunteita. Toisen

nidkokulman mukaan taas fantasia-aihe syntyy, kun kaksi ihmistd luo yhdesti tai useammasta

11



viestistd tarinan, jossa on yhtendinen ndkokulma (Bormann, 1978). Kolmannen nikékulman
mukaan taas fantasia-aiheen syntymiseen tarvitaan vastausten ja tunteiden ketjureaktio
(Bormann, 1985). Neljds miéritelmé asettaa fantasia-aiheelle kriteerin siité, ettd fantasian tulee

olla toistuva (Duffy, 2003).

Tassd tutkimuksessa fantasia-aihe maédritellddn yhdistden kolmatta ja neljattd ndkokulmaa.
Fantasia-aiheen eli TikTokin yhteisdsddntdjen muokkaaman viestin, tulkitsemiseen vaaditaan
vastausten ja tunteiden ketjureaktio seka tietyn fantasia-aiheen toistuvuus. Fantasia-aiheen tulee
siis heréttdd useammassa TikTokin kdyttdjidssd jokin reaktio ja sen tulee olla yhteisdssi yleisesti
hyvéksytty tapa viestid tietystd asiasta, kuten maissiemojin kdyttiminen porn” -sanan tilalla.
Talloin korostuu nimenomaan viestien jaettu merkitys. Tutkimuksissa fantasioita ei ole
késitelty paljon juuri symbolien kautta, minkd vuoksi tutkimuksemme tarjoaa uutta tietoa

symbolien merkityksestéd fantasioiden muodostumisen ja levidmisen prosessissa.

Teoriassa keskitytddn yhteisten symbolien jdrjestelmiin, joiden avulla henkil6t pystyvit
jakamaan henkilokohtaisia fantasioitaan muille. Kun fantasioiden merkitykset ovat yhteisesti
ymmarrettyja ja jaettuja, voidaan niiden avulla jakaa merkityksid seka tunteita (Bormann,
1985). Symbolinen konvergenssi tarkoittaakin juuri tdtd — jaettuja fantasioita. Jaetut ja
yhteisesti ymmérretyt fantasiat vahvistavat myos ryhmén jaettua identiteettid (Duffy, 2003,
293).

Kun henkil6t ymmartavat ja jakavat fantasioita, voivat ne resonoida kuulijoissa niin paljon, etta
tapahtuu symbolinen rajahdys (Olufowote, 2017). Talloin fantasia on ymmarretty ja jaettu
ryhmassd, ehkd myos ryhman ulkopuolelle aina julkiseen tietoisuuteen asti, aiheuttaen
lisaantynyttd yhteisollisyyden tunnetta, naurua ja jannitysta (Olufowote, 2017).
Kasvokkaisviestinndssd symbolisen rdjahdyksen seurauksena keskustelun tempo nopeutuu,
thmiset nauravat ja ilmaisevat tunteitaan (Ball, 2001, 218). TikTokin kontekstissa tillaiset
spontaanit tunnereaktiot ovat kuitenkin vaikeammin havaittavissa, silld toisten kdyttdjien

kasvoja ei ndhdi, etenkdin reaaliajassa.

Tamd tutkimus hyodyntdd symbolisen konvergenssin teoriaa TikTokissa esiintyvien,
rajoitusten kiertamista varten kehitettyjen symbolien katsojissa aiheuttamien reaktioden
analysoimisessa. Teorian perusteella fantasiana voisi TikTokin kontekstissa toimia esimerkiksi
videoilla esiintyvd maissi-emoji. Ryhman ulkopuoliset henkilot voisivat ajatella emojin

viittaavan syotavaan ja ruoanlaitossa kaytettavaan maissiin, mutta videoiden tekijat kayttavat
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sita eri merkityksessa. TikTokin rajoituksia kiertaakseen, videon tekija on siis kayttanyt maissi
-emojia tarkoituksenaan viitata silla rajoitusten ajamana englanninkieliseen sanaan “’porn”
sanan “corn” sijaan sanojen samankaltaisuuden vuoksi. Henkilot, jotka tietdvat emojin tasta
kayttomuodosta ymmartavit emojin fantasia-aiheen, ja jakavat niin sen merkityksen. Tama voi
nain teorian mukaan aiheuttaa yhteenkuuluvuuden tunnetta videon tekijan seka muiden videoon

kommentoineiden, fantasian ymmartaneiden henkiloiden kanssa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Sosiaalisessa mediassa kuka tahansa voi tuottaa sisaltoa lahes mista tahansa aiheesta, mika on
mahdollistanut monenlaisten ilmioiden kasittelyn. Vaikka sosiaalinen media on koettu vapaaksi
paikaksi kayda monenlaisia keskusteluja, sosiaalisen median alustojen erilaiset toiminnot myos
rajoittavat keskustelua. Télld tutkimuksella halutaan selvittaa, millaiset TikTok —sovelluksen
ominaisuudet rajoittavat viestintaa alustalla vaikuttaen esimerkiksi sallittuihin sanoihin tai
keskustelunaiheisiin. Lisdksi tutkimus haluaa selvittaa, miten nama rajoitukset vaikuttavat
viestinndn muodostumiseen ja viestien tulkitsemiseen sekd mitd seurauksia téllaisella

viestinnélld on kayttdjien kdyttokokemukseen TikTokissa.
Tutkimuksessa vastataan tutkimusongelmaan:
Millainen yhteys viestintdympdriston rajoituksilla on kéyttokokemukseen TikTokissa?

Tutkimusongelmaan  pyritddn  vastaamaan  kolmen  tutkimuskysymyksen  avulla.
Tutkimuskysymykset muodostuvat suppilomallin” mukaan laajemmasta tarkempaan, silld
TikTokista ja sen toimintaperiaatteista 10ytyy vain véhin aikaisempaa tutkimusta. Tdmén
vuoksi haluamme tutkimuksessa ensin selvittdd ylipaatdan TikTokin viestinnélle aiheuttamia
rajoitteita ja sitten keskittyd etenkin yhteen rajoitteista seuraavaan viestinndn muotoon eli

symbolien kayttoon.

1. Millaiset toimintaympariston materiaaliset ominaisuudet (sisdllon pituus, yhteison

sdannot, valvonta ja sen toteuttaminen) vaikuttavat viestimiseen alustalla?

Median ilmaisuvoimaisuuden teorian mukaan medioiden eri ominaisuudet vaikuttavat siind
jaettujen viestien ymmarrettdvyyteen (Daft & Lengel, 1986). Selvittaidksemme, miten
viestintdympériston rajoitukset vaikuttavat viestintdén, on siis ensin otettava selvdd siiti,
millaisia rajoituksia ympériston materiaaliset ominaisuudet viestinnélle ylipditdén asettavat.
Rajoitusten tutkimusta laajennetaan affordanssien kisitteelld, joka lukee sisddnsd myds sen,

miten kayttdjat hyodyntivit erilaisia ominaisuuksia (Sherblom, 2020, 49).
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2. Kuinka viestintdympdriston rajoitteet ndakyvdt sovelluksen kéyttdjille?

Tietyilld alustoilla on kdytdssd vain tietynlaisia ominaisuuksia, ja kayttdjat mukauttavat
viestintddnsd ndiden ominaisuuksien mukaan. Tdmi ei kuitenkaan ole vilttimittd aina
tiedostettua, vaan itsesensuuria voi tapahtua myos huomaamatta. Toisen tutkimuskysymyksen
avulla pyritdn selvittdiméain, huomaavatko TikTokin kayttdjat ylipdéatdén viestintiympariston

rajoituksia ja miten ne vaikuttavat sovelluksen kdyttamiseen.

3. Kuinka  viestintdympdriston  rajoitteiden  aiheuttama  symbolien  kdytto

vaikuttaa kiiyttijiin kokemukseen sovellusta kéiyttiiessa?

Viimeinen tutkimuskysymys keskittyy yhteen toimintaympériston rajoituksen muotoon eli
erilaisten symbolien kdyttoon viestinndssd TikTokin yhteisdsddntdjen noudattamista valvovan
algoritmin toteuttaman videoiden poistamisen tai piilottamisen seurauksena. Tutkimus pyrkii
16ytdmain vastauksen siihen, aiheuttaako symbolien kayttd sovelluksen kayttdjissd symbolisen

konvergenssin teorian mukaisesti yhteisollisyyden tunteita.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksella selvitetddn TikTokin kéyttdjien kokemuksia symbolien kaytostd ja sen
vaikutuksesta kéyttdjien yhteenkuuluvuuden tunteeseen kvalitatiivisesti teoreettisen
viitekehyksen lisdksi puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla.
Aineistonkeruumeneltelméksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, silld tutkimuksessa
késitellyt teemat ovat abstrakteja ja niiden tarkoituksenmukaiseen ymmartdmiseen voidaan
tarvita vuoropuhelua haastattelijan ja haastateltavan vélilld, mikd ei esimerkiksi

kyselytutkimuksessa olisi mahdollista (Hirsjarvi & Hurme, 2022).

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kaikille haastateltaville esitetddn samat kysymykset
samassa jarjestyksessd. Teemahaastattelun erityispiirre on se, ettd tutkimus kohdistetaan
tiettyithin teemoihin. (Hirsjdrvi & Hurme, 2022) TikTok ja sosiaalisen median viestintd on
itsessddn niin laaja aihe, ettd sen rajaaminen tutkimuksessa tiettyihin teemoihin on

valttdmatontd tutkimuksen rajaamiseksi.

Tutkimuksessa on sekd teoria- ettd tutkijatriangulaatio, silld aineiston tulkinnassa kdytetdin
hyodyksi useampia teoreettisia ndkokulmia, pddasiassa symbolisen konvergenssin teoriaa seka
median ilmaisuvoimaisuuden teoriaa. Tutkijatriangulaatio puolestaan rikastuttaa tutkimuksen

tekemistd kahden eri tutkijan ajatusten, nikokulmien ja tuen avulla. Tutkijatriangulaatio on
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myo6s sellainen triangulaation muoto, joka soveltuu hyvin opinndytetdiden tekemiseen.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

4.3 Osallistujat ja aineistonkeruu

Tutkimukseen haastateltiin viittd TikTok —sovelluksessa sisdltod tekevdd sisdllontuottajaa.
Tutkimukseen valittiin sisidllontuottajia, jotka tekevit sisdltod sdannollisesti ja saavuttavat silld
laajan yleison. Kriteerind oli, ettd tililld on yhteensd miljoona tykkaystd. Lisdksi kriteeriné oli
se, ettd sisdllontuottaja on tunnettu nimenomaan TikTokista, eikd esimerkiksi muista
sosiaalisen median kanavista. Talld rajauksella haluttiin varmistaa, ettd haastateltavat ovat
TikTokin asiantuntijoita, silld sd&nndllinen sisdllontuotanto antaa enemmin mahdollisuuksia

alustan oppimiselle ja sen kulttuurin ymmaértédmiselle.

Miljoonan tykkéyksen raja haastateltavien valinnassa taas varmistaa sen, ettd sisidllontuottajilla
on riittdvésti kokemusta laajalle yleisolle sisdllontuottamisesta. Lisédksi tilit, joilla on yli
miljoona tykkiystd, tekevit sisdltod mahdollisesti ammattimaisemmin ja saattavat hyddyntda
esimerkiksi kaupallisia yhteistditd. Rajaus tehtiin juuri TikTokista tunnettuja sisdllontuottajiin,
koska halusimme, ettd haastateltavilamme on kokemusta juuri kyseiselld alustalla
kasvamisesta sen sijaan, ettd yleis0 olisi siirtynyt seuraamaan sisdllontuottajaa muista
sosiaalisen median palveluista. Haastatellut sisdllontuottajat olivat tuottaneet aktiivisesti
siséltod alustalle yhdestd kolmeen vuotta, mutta suurin osa on ollut alustalla siséllonkuluttajan
roolissa jo vuodesta 2020. Suurin osa haastatelluista teki TikTok -tileilldin kaupallisia

yhteistoitd tai saivat sisdllontuottamisesta rahanarvoisia etuja.

Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2022 sekd tammikuussa 2023 etidyhteyksin Zoomin
vilitykselld, ja  ne  nauhoitettiin  niiden = myOhempdd  analyysia  varten.
Aineistonkeruumenetelméksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, silld haastateltavat
pystyviat  tdlloin  vastaamaan  kysymyksiin  monipuolisemmin  kuin  esimerkiksi
kyselytutkimuksessa sekd taustoittamaan omia kokemuksiaan laajemmin (Eskola ym. 2018).
Katsoimme, ettd tutkimuksessamme kisiteltdvd symbolien kéyttd rajoitusten kiertdmisen
vélineend voi olla haastateltavillemme vaikea ymmartéd, joten pidimme haastattelun tuomaa
mahdollisuutta kysyd lisdkysymyksid tidrkednd. Haastattelun on myods todettu olevan hyva
aineistonkeruumenetelma tilanteissa, joissa késilld olevaa aihetta ei ole tutkittu laaja-alaisesti

(Hirsjédrvi & Hurme, 2015).
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Haastattelu oli jaettu tutkimuskysymystemme mukaisesti kolmeen osaan. Haastattelun
ensimmadisessd osassa kartoitettiin sisdllontuotantoon liittyvien perustietojen lisdksi myds
haastateltavien tietdimystd TikTokin valvonnasta ja yhteisosddnndistd. Toisessa osiossa
keskityttiin valvonnan ja rajoitteiden vaikuttavuuteen haastateltaviemme omassa sisdllossi,
kuin myo6s haastateltaviemme kokemuksiin valvonnan vaikutuksista heiddn ndkemidnsa
sisdltoon. Haastattelun kolmannessa osiossa pureuduttiin symboleihin sekd niiden kéyton

merkityksiin.

4.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston analyysi tehtiin temaattisen analyysin avulla. Analyysi aloitettiin litteroimalla
haastattelut ja kisittelyd jatkettiin tutustumalla aineistoon ja silméilemaélle sieltd aiheita, jotka
esiintyivdt useamman haastateltavan vastauksissa tai muuten kiinnittivit huomion. Kun
yleiskuva datasta oli muodostettu, késittely jatkui koodaamalla raakadataa (Taylor-Powell &

Renner, 2003.)

Data koodattiin etsimdlld aineistosta erilaisia kategorioita, jotka esiintyivdt sekd
tutkimuskysymyksissimme ettd useissa vastauksissa. Téllaisia kategorioita olivat esimerkiksi
affordanssit, valvonta, symbolit ja yhteisollisyys. Eri kategorioihin liittyi yksittdisid sanoja,
kokonaisia fraaseja tai useampia lauseita (Taylor-Powell & Renner, 2003). Lisdksi
taustoittavien kysymysten sekd monivalintakysymysten vastauksia kerdttiin kootuksi

tiedostoksi, josta oli helppo seurata kaikkien haastateltavien vastauksia kysymyksiin.

Temaattinen analyysi sopii tdmén tyyppiseen tutkimukseen hyvin, silld se on helposti
sovellettavissa, mikd oli aiemman tutkimuksen tekemistd koskevan kokemuksenpuutteen
vuoksi hyvé. Tutkijoiden mukaan temaattinen analyysi sopii nimenomaan aloitteleville
tutkijoille, jollaisina kandidaatintutkielmaa tekevid opiskelijoita voidaan pitdd. (Kiger &
Varpio, 2020; Braun & Clarke 2006, 2012; Clarke & Braun 2017; Nowell et al. 2017) Liséksi
aineistonkeruumenetelmé eli puolistrukturoitu teemahaastattelu antoi helposti temaattisen
analyysitavan avulla tutkittavia vastauksia. Avoimet kysymykset tuottavatkin nimenomaan
sanoja, lyhyita fraaseja tai kokonaisia kappaleita aineistoa tutkittavasta aiheesta (Taylor-Powell

& Renner, 2003).

Kun aineisto oli jaettu erilaisten kategorioiden alle, jaettiin 16ydokset teemoihin. Braun ja
Clarke (2006, 82) médrittelevit teeman selkedd mallia noudattaviksi vastauksiksi, jotka antavat

vastauksia tutkimuskysymyksiin. Vastaukset jaettiin siis teemoihin tutkimuskysymysten
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perusteella. Eri vastauksista etsittiin yhdistdvid tekijoitd, kuten vuorovaikutuksellisuutta ja
mediaa rikastuttavia tai yhteisOllisyyttd lisddvid ominaisuuksia. Vastauksia jaettiin myos

viestintdd rajoittaviin ja rikastuttaviin ominaisuuksiin.

Kolmannen tutkimuskysymyksen kohdalla, joka kisitteli symbolien kayttod, vastaukset jaettiin
symbolien kdyttotarkoituksiin, kdyton herdttdmiin tunteisiin sekd kdyton seurauksiin. Samalla
aineistosta kerdttiin tuloksia esittelevid sitaatteja. Péddteemojen alle kerdttiin pienempid
havaintoja, jotka tukivat péddteemojen havaintoja (Kiger & Varpio, 2022). Tulososioon
hahmottui kolme pédteemaa, jotka ovat TikTokin ominaisuuksien vaikutus viestintdén
ylipddtaan, TikTokin asettamat rajoitukset viestinnélle sekd symbolien kayttdo TikTokissa.

Néiden teemojen avulla on helppo esitelld vastauksia tutkimuskysymyksiin.

18



5 TULOKSET

5.1 TikTokin materiaalisten ominaisuuksien yhteys TikTok-
viestintaan

5.1.1 TikTokin affordanssit

TikTokin affordansseista eli kdyttomahdollisuuksista haastateltavien keskuudessa
suosituimpia olivat duetointi- ja parsimisominaisuudet. Tulokset siis osoittavat, ettd
TikTokissa ollaan paljon vuorovaikutuksessa muiden siséllontuottajien tekemien videoiden
kanssa ja niissd esitetyt viestit viedddn pidemmélle tuomalla niihin jokin oma lisd tai

viemdllad keskustelua eteenpdin.

“"Mun mielestd se [parsiminen ja duetoiminen] on tosi hauska ja sitihdn ei oikein ei ole
niinku missddn muussa apissa koskaan ollut ja se on myos tosi hyvd hauska -- sd voit jakaa
videoita tuoda niihin hyvin sun oman jonkun Ildpdn tai ndkokulman tai jonkun ja se on mun

mielestd hauska ja hyvd” (H4)

Affordanssien hyddyntdmistd motivoi halu olla yhteydessd omaan yleisdonsé. Yhteydenpito
kommentteihin vastaamalla niin kirjallisesti kuin videoiden muodossa oli yleista.
Haastateltavien mukaan muilla suosituilla sosiaalisen median alustoilla ei ole samankaltaista
mahdollisuutta olla katsojiin yhteydessd videovastausten avulla, mika tekee parsimisesta,
duetoimisesta sekd kommentteihin vastaamisesta videolla TikTokille uniikkeja
ominaisuuksia. TikTok tarjoaakin kéyttdjilleen paljon vuorovaikutusta korostavia

affordansseja, ja kayttijat hyodyntidvit néitd vahvasti.

TikTokissa yksityisviestejd voi ldhettdd vain sellaisten kéyttdjien kesken, jotka seuraavat
toisiaan, joten keskustelua kdydaan pitkalti julkisesti kommenttikentéssd. Kommenttikentén
koettiin myds monesti rikastuttavan videoita ja usein videoiden sisédltdvéat viestit ldhtevit

elamian kommenttikentassa.

"TikTok on tosi nopea appi ja sielld jengi kommentoi ja jengi on tosi anonyymejd niin
myoskin palautetta ja kaikkea tulee tosi nopeasti ja pienelld kynnykselld. Sekin on osa sitd
esimerkiksi, jos sitd mietin, sitd kun md katson TikTokkeja niin md nddn jotain hélmadd,
dlytontd, mitd ikind niin md menen aina kommentteihin ekana, koska mua kiinnostaa néihdd

kummalla puolella TikTokkia md oon.” (H4)
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Haastatteluissa nostettiin useissa kohdissa esiin sen, ettd haastateltavat lukevat kommentteja
selatessaan TikTok videoita. Kommenttikentissé kdytdava keskustelu voikin tarjota katsojalle
lisdarvoa viesteihin esimerkiksi humoristisuuden tai erilaisten nikokulmien vuoksi. Véliton
palaute nousikin ldhes puolilla vastaajista esiin puhuttaessa median ilmaisuvoimaisuuden

teorian viesteja rikastuttavista kriteereista.

“"Nopeus on niinku yks valttikortti --ja md nden ettd -- vaikka johonkin kommenttiin md
yritdn mahdollisimman nopeasti vastata tai sitten luoda sellaisen vastausvideon. Koska

sitten se aika nopeasti hukkuu sinne muiden sekaan, niin siirrytddn jo asiasta toiseen.” (H1)

Nopeatempoisuus vaikuttaakin TikTokissa ldhes kaikkeen, my6s vuorovaikutusta lisddvien
affordanssien kiyttoon. Videon mennessa viraaliksi voi se saada satoja kommentteja, jolloin
vain kaikista tykdtyimmait kommentit ndkyvit katsojalle ensimmaéisend. Nopeus saattaakin
luoda kilpailuasetelmaa johdatellen katsojaa Kkirjistettyjen ja huomiota heréttdvien
kommenttien pariin, mikd voi mahdollisesti véidrentdd laajempaa keskustelua videon
aiheesta. Haastatteluun osallistuneet siséllontuottajat pyrkivitkin pysymiin keskustelussa

mukana.

Toisaalta voidaan miettid, onko viestintdalustan nopeatempoisuus ja jatkuva informaatio- ja
viestitulva viestejd rikastuttava ominaisuus vai luoko se vain sisdllontuottajalle paineita
reagoida mahdollisimman nopeasti, jolloin viestin laatu voi myds sisdllontuottajan
ndkokulmasta karsid. Kaiken kaikkiaan TikTokin affordanssit koettiin hyvin monipuolisiksi

ja usea haastateltava kertoi hyodyntidvénsa niitd kaikki viestinndssédén.

5.1.2 Yksinkertaistettujen viestien suosiminen

Tulosten mukaan TikTok ilmaisuvoimainen kanava, silld sen tarjoamat affordanssit ovat
laajat. Huomattavaa TikTokin viestintdimahdollisuuksissa on kuitenkin se, ettd TikTok
alustana ei haastateltavien mukaan aina tue viestien rikastuttamista. Kaikki haastateltavat
nostivat esille alustan nopeatempoisuuden, joka pakottaa pitdmddn viestit tiiviind ja

vangitsemaan katsojan huomion heti ensimmaéisten sekuntien aikana.

“Sun pitdd heti siind alussa 3 sekunnissa vakuuttaa se ihminen siitd, ettd se aihe on tdrked,
niin se ehkd tuo sithen mukaansa sellaisia haasteita, ettd tavallaan ettd ja se on niin

nopeatempoinen, ettd niitd ei voi vilttdmdttd niitd juttuja ihan hirvedsti taustoittaa.” (H2)
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Nelja viidesta vastaajasta koki, ettd TikTokin viestien videomuotoisuus ja sen tuoma runsas
vihjeiden méérad rikastuttaa viestejd ja helpottaa niiden tulkitsemista etenkin verrattuna
tekstipohjaiseen viestintddn. Myds videomuotoisen sisdllon antama mahdollisuus rikkaan

kielen kayttdmiseen koettiin tarkeéksi.

"Vihjeiden mdcdird on kylld se mihin md ndistd kallistuisin, koska jos miettii vaikka TikTokkia
Instagramista niin kylld md koen, ettd tuolla on paljon enemmdin mahdollisuuksia siind
niinku ylipddnsd, kun puhutaan videosta niin nimenomaan se, ettd md pystyn jo
ddanenpainolla ja ilmeilld kertomaan, ettd milloin md olen vaikka jo niinku silleen
humoristisesti kerron jostakin asiasta, ettd ihmisten on niinku helpompi ehkd lukea, kun

esimerkiksi joku pelkkd teksti, jossa se on sitten ehkd hieman vaikeampaa.” (H2)

Videomuotoisen viestinnédn avulla sisiltoon pystyy siis tuomaan enemmén nyansseja. Kuten
yksi haastateltavista kertoo, runsas vihjeiden mairé, esimerkiksi dédnensédvyn ja ilmeiden
hyodyntdminen, auttaa katsojia tulkitsemaan videon tunnelmaa. Vihjeiden mddrd myos
tukee alustan nopeatempoisuutta, silld katsoja voi saman tien péiteelld, milld sévylld viesti
on tehty ja mité sen tekija haluaa ilmaista. Esimerkiksi tekstipohjaisessa viestinnissé viestien
tulkitsemiseen voi mennd paljon runsaammin aikaa, kun saatavien vihjeiden méird on

rajallisempi.

Toisaalta tima vihjeiden runsaus toimii vain katsojan suuntaan, silld sisédllontuottajan saama
viliton palaute videoista eli kommentit, ovat taas merkkimaaraltdén rajattua tekstipohjaista
viestintdd. Tdma voi hankaloittaa yleison ja sisdllontuottajan vélistd vuorovaikutusta, silla,
kuten haastateltavien vastauksista kdy ilmi, kommenttikenttd on tirked tyokalu

sisdllontuottajalle.

"Tdllainen vihdn niin kun miinuspuoli on se, ettd sitten taas kommunikointi niin kun, vaikka
katsojien ja mun vdlilld jdd tosi suppeaksi sielld TikTokin puolella myos sen takia, ettd
sielldhdn on tosi niin kun rajattu se, ettd kuinka kuinka pitkdd tekstid sd pystyt vaikka

kommentoimaan sinne kommenttikenttddn.” (H3)

Vuoropuhelu yleison kanssa koetaan haastateltavien mukaan tirkedksi, mutta samalla nelja
viidesosaa haastateltavista koki, ettdi omien ndkemysten esiin tuominen on heiddn
sisdllontuotannossaan tirkeintd, jolloin vuoropuhelu ei ole vélttdmétontd. TikTokin
ilmaisuvoimaisuuden rajoitteet yleisolle eivét siis haastateltavien mukaan ollut ongelma,

vaikka se myos rajoittaa vuorovaikutusta yleison kanssa.
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"--sellainen niin kun oman tiedon jakaminen, ettd mulle niinku toi somen tekeminen tai
viipddtddn TikTokin pdivittdminen ja se, ettd miksi miksi md sinne on aloittanut videoita
tekemdidn, on se, ettd md saan itse siitd ithan tosi tosi paljon itselleni, kun md pystyn niin kun

jakamaan tietoa ja auttamaan.” (H3)

TikTokissa vuorovaikutus katsojan ja sisdllontuottajan vililld on siis epdtasa-arvoista siind
suhteessa, ettd sisdllontuottajalla on kéytossddn paremmat affordanssit kdydéd keskustelua,
kun taas katsoja on keskustelussa pelkdn kommenttikentdn lyhyen tekstimuotoisen
viestinndn varassa. Ilmaisuvoimaisuus siis koskee vain sisdllontuottajaa, jolla on

mahdollisuus rikastuttaa viestejadn monien affordanssien avulla.

5.1.3 Valvonnan yhteys viestinnan rajoittamiseen

TikTokin harjoittama valvonta vaikutti viestimiseen odotettua vdhemmaén ja vain kaksi
haastateltavaa koki sen vaikuttavan sisdllontuotantoon videoita tehdessd. Muille
haastateltaville yhteisdsdéntdjen noudattaminen oli itsestdéin selvdd. Osalla haastateltavista
yhteis0sddnt6jd enemmain viestien siséltoon vaikutti kaupallisten kumppaneiden viestinnille

asettamat rajoitukset.

Toisaalta kaikki haastateltavista kokivat, ettei heilld ole riittdvad tietoa TikTokin
yhteisosddnndistd ja valvonnasta. Télloin myds sddntdjen noudattaminen ja valvonnan
huomioiminen videoiden tekovaiheessa voi olla hankalaa, kun ei ole selvdd, millaisia
sdantdjd sisdllon tulisi noudattaa. Tdméa epdselvyys ei kuitenkaan johtanut laajempaan
itsesensuuriin, vaan suurin osa haastateltavistamme julkaisi videoita ilman valvonnan

aiheuttamia ennakkoajatuksia.

Vaikka julkinen keskustelu TikTokin harjoittamasta valvonnasta on erittdin
negatiivissidvytteistd, ndkivit haastateltavat valvonnan sekd mahdollisuutena etta rajoitteena.
Kaksi haastateltavistamme kuvaili valvontaa péddsdantdisesti itsedén palvelevana asiana
korostaen muun muassa sité, etteivit he ole tehneet kyseenalaisia videoita tai mitddn mihin
valvontaa olisi tarvetta kohdistaa. Siséllontuottajat ndkivét valvonnan mahdollisuutena myds

siksi, ettd he pystyvit poistamaan videoihinsa tulevia vihakommentteja.

2

oskus on tullut sellaisia kommentteja, jotka ei ole endd sitten ollut mitddn kritiikkid, vaan
enemmdnkin just vihakommentteja. Jotain todella asiattomia, niin niitd on sitten

raportoinut. Tai sitten toisaalta on ollut ollut myés sellaisia missd ollaan sitten toista
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kéyttdjdd, toista kommentoijaa, alettu mollaamaan, niin niitd md oon kanssa raportoinut.”

(HI)

Valvontaa toteutetaan sekd kayttdjien itsensd ettd TikTokin toimesta. Yhteison toteuttamaa,
ilmiantamista hyddyntdvad valvontaa voidaan kohdistaa kommenttien lisdksi myos
sisdllontuottajien luomaan sisdltoon. Yhdelld haastateltavista oli kokemusta valvonnan
avulla tehdystd hdirinnédstd, kun hénen videoitaan oli ilmiannettu perusteettomasti

kiusaamistarkoituksessa.

"TikTokissa on myos tdtd, ettd tehdddn perdttomid ilmiantoja ja kiusataan, niin md luulen,
ettd muhun on kohdistunut aika paljon myés sellaista, ettd tehdddn nditd, ettd yritetddn

niinku saada mut hiljaiseksi.” (H2)

Valvonnalla on siis hyvid ja huonoja puolia. Toisaalta se tuo kéyttdjille turvaa siitd, ettd
TikTokissa ei saa sanoa ihan mitd tahansa ja esimerkiksi loukata toisia kéyttdjid. Joissain
asioissa valvonta voi kuitenkin olla my0s viestintdd rajoittava tekijd. Haastateltavien
puutteellinen ymmaérrys valvonnan toiminnasta sekd valvonnan pieni vaikutus videoiden
tekovaiheessa voi kielid valvonnan olevan jopa niin rakenteellista, ettd se tulee alustalla

niakymattomaksi.

5.2 Rajoitusten nakyminen TikTok —sovelluksen kayttajille

Toisella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd, huomaavatko TikTok —sovelluksen kaytté;at
sovelluksen rajoituksia viestinnélle. Siind missd edellinen kappale kisitteli viestimiseen
vaikuttavia ominaisuuksia, keskitytddn tissd kappaleessa ominaisuuksiin haastateltaviemme

kokemusten kautta.

Haastateltavat nostivat viestimiseen vaikuttavista rajoitteista esiin erityisesti algoritmiin seka
valvontaan liittyvid teemoja. Suurin osa haastateltavista huomasi néiden rajoitteiden

olemassaolon ja otti ne myos huomioon omassa sisillossdan.

5.2.1 Algoritmi viestinnan rajoitteena

Kaikki haastateltavat tunnistivat TikTokin algoritmiin liittyvid ominaisuuksia, jotka toimivat
alustalla viestintdd rajoittavina tekijoind. Suurimmat algoritmiin liittyvét viestinnélliset

rajoitteet kohdistuivat haastateltavien mukaan videon pituuteen, aiheen tiivistimiseen sekd
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nopean ja huomiota herdttdvan aloituksen kidyttimiseen. TikTokin nopeatempoisuus on
ominaisuus, jonka kaikki haastateltavat tunnistivat. Yksi tdhdn nopeatempoisuuteen vaikuttava

tekijd on videoiden pituus.

“TikTok on tosi sellainen nopea kanava tai ettd sielld menestyy niinku nopeat videot se on tosi
nopeatempoinen some ettd jos sd teet sielld hirvedn pitkid videoita niin ne on ne mitkd menestyy

ehkd kuitenkin sitten huonoiten.” (H3)

Videoiden pituuden vaikuttavuus liittyykin haastateltavien mukaan niin siihen, ettd algoritmi
suosii lyhyempid videoita, kuin myds siihen, ettd katsojat jaksavat katsoa lyhyemmat videot

loppuun saakka.

“Kylld md niinku huomaan esimerkiksi vaikka yhteistyovideoiden suhteen niin se minuutti on

aika lailla just siind kriittiselld rajalla, ettd ihmiset jaksaa sen sitten katsoa.” (H3)

Néma havainnot vaikuttivat haastateltavien omiin TikTok —videoihin jo niiden tekovaiheessa,
koska kaikki haastateltavat kertoivat algoritmin vaikuttavan heiddn videoihinsa jo ennen
videoiden julkaisua. Videoiden tekovaiheessa tavoiteltiinkin videon lyhyttd pituutta seka

mukaansatempaavaa aloitusta.

“Kylld md joudun niinku ottamaan siind sisdllossd tosi paljon huomioon sitd, ettd ettd heti
alkuun kerrotaan se pihvi ja sitten taustoitetaan ja md en voi ldhted kauhean tylsdsti

litkenteeseen” (H2)

Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan kertonut tietoisesti opetelleensa hyddyntdmaédn
ominaisuuksia algoritmin suosimalla tavalla, vaan ymmadrrys algoritmista ja sen toiminnasta on
tarttunut mukaan TikTok —sovelluksen sisdllonkuluttamisen sekd oman kokemuksen kautta.
Vaikka algoritmi ominaisuutena on haastateltavien mukaan tuonut heille my6s paljon hyvai,

ndkevit he sen viestinnillisend rajoitteena, koska paljon asioita pitdd jattda videon ulkopuolelle.

“Oikeastaan ainoa mitd md ajattelen silleen videoita tehdessd on ettd se informaatio on tultava
niinku silleen suoraan. Se on tultava nopeasti etti semmoinen niin kun tosi epdmddrdinen ja
semmoinen vihdn niinku pitkddn haihattelu ja silleen ettd ei mene suoraan sithen asiaan niin

se kylld karistaa helposti sitten niitd katselukertoja niiltd videoilta.” (H3)
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“-mutta sitten jos on yhtddn enemmdn sellaista, niin kun vaikeampaa aihetta tai aihetta, joka
vaatii vihdn enemmdn niin kuin perehtyneisyyttd ja kdssdrid, ettd saa sen tehtyd jdrkevdsti,

niin kylld tietenkin se algoritmi on silleen takaraivossa” (H2)

Haastatteluiden perusteella erityisesti asiasiséltdisten videoiden kontekstin avaamisesta sekd
taustojen selventdmisestd joutuu usein karsimaan videoiden lyhyen pituuden vuoksi, mika voi
johtaa ilmididen pintapuoliseen kisittelyyn sekd asioiden nédkemiseen mustavalkoisina

totuuksina.

5.2.2 Algoritmin arvaamattomuus ja yhteisoja rakentava funktio

Algoritmien rajoitusten lisdksi haastateltavat ndkivét algoritmin myds heitd palvelevana
tekijand erityisesti yhteison rakentamisen nikokulmasta. Suurin osa haastateltavista mainitsi
algoritmin toimivan puolellaan suositellen sisdltod ihmisille, jotka ovat aikaisemmin

esimerkiksi tykdnneet samankaltaisesta sisdllosta.

“Ja no algoritmi. Silld pystyy ehkd vihdn kerdtd tietylld tapaa sellaista yleisod, mitd itse

hakeekin, ettd kylld se omalta osaltaan auttaa.” (HI)

Haastateltavat kokivat tekevin videoita siis tietylle yleisolle, jotka katsovat heiddn videoitaan
sadnnollisesti. Kaksi haastateltavista kuvasi titd yleisdd yhteison tavoin. Yksi haastateltavista
kuvasi tilannetta, jossa video oli mennyt hdnen mielestidn sellaiselle katsojakunnalle, jolle

videota ei ollut tarkoitettu.

“Mulla on kdynyt silleen, ettd md oon niin kun esitellyt jonkun paidan ja sitten se se jostain
syystd meni sellaisten setimiesten for you pagelle. Se oli mulle itselleni just sellainen ettd

onneksi tdd ei ole se normi ettd md en tiedd taas ettd milld perusteella niin kun ndd on mennyt

ndin.” (H3)

Edellisesséd luvussa tehtyjen havaintojen mukaan sisdllontuottajat yrittdvat palvella TikTokin
algoritmia saavuttaakseen muun muassa parhaan mahdollisen nikyvyyden videolleen.
Kuitenkin videon levidminen laajemmalle yleisolle ja siten myds oman yhteison ulkopuolelle
atheutti haastateltavissa negatiivisia tuntemuksia. Voimmekin katsoa haastateltavien pyrkivéin
tavoittelevan algoritmin palvelulla videon laajempaa levidmistd kuitenkin siten, ettd videon

katsojakunta pysyy haastateltavien kohdeyleison kaltaisena.
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Useat haastateltavat kuvasivat algoritmin ennalta-arvaamattomuutta. Vaikka algoritmia
palvelevia tekijoitd, kuten videon lyhyys sekd nopeatempoinen aloitus, tunnistettiin ja videoita
muokattiin algoritmia palvelevaksi, voi video silti jdddd ilman algoritmin suosittelun tuomaa

huomiota.

’

" --en md tietenkddn tiedd, ettd sehdn on aina mysteeri, ettd mikd video lihtee trendaamaan ja

mikd ei.” (H2)

"Vililld kdy silleen, ettd tdd on maailman tylsin video, ettd tihdn tulee varmaan 2 katsojaa ja

sitten siind kdykin ihan pdinvastoin, ettd niitd ei niitd ei voi oikein ennustaa.” (H2)

Koska haastateltavat kertoivat tietojensa TikTokin algoritmista tulleen ensisijaisesti
kokemuksista sovelluksen kdytostd, herdd kysymys, miksi he kokevat algoritmin palvelemisen
vuoksi tehdyt toimet, kuten nopeatempoisen aloituksen, tehokkaiksi. Kuitenkin haastateltavat
kertovat usein algoritmin ennakoimattomuudesta, mikd herittdd ajatuksen algoritmin

palvelemisen toimimattomuudesta.

Haastateltavat rajoittivat viestintdénsé seké videoiden sisdltod algoritmin palvelemiseksi, mutta
sekddn ei aina saanut sisdltod levidmddn haluamalla tavalla. Tatd algoritmin palvelua ei
viahentdnyt myOskddn se, ettd algoritmin ennalta-arvaamattomuus oli yleisesti hyviksyttya
haastateltavien keskuudessa. My0s ne haastateltavat, jotka eivit tehneet kaupallisia yhteistoita
tai saaneet muuten rahallisia etuja videoiden tekemisestd, kuvasivat algoritmin vaikuttavan
videoiden tekemiseen. Niin ollen myds harrastusmielessd TikTokkia kayttavit sisdllontuottajat
halusivat tuottaa algoritmia palvelevaa sisdltod. Videoiden laajalle levidmisen ja niin sanottu
“trendaamisen” voidaankin katsoa olevan erittdin tavoiteltava asia sisdllontuottajien

keskuudessa.

5.2.3 Kokemus valvonnasta rajoittavana tekijana

Suurin osa haastateltavistamme kertoi, ettd heiltd oli poistettu videoita yhteisdsdintojen
rikkomisen vuoksi. Haastateltavistamme kukaan ei ollut saanut varmistettua syyté sille, miksi
videot oli poistettu. Itse haastateltavat kuitenkin arvelivat poistojen syyna olevan alastomuus,
uhkapelaaminen, kiroilu sekd teurastamossa kuvattu videoleike, jossa lattialla ndkyi verta.
Kaksi kolmesta videoiden poistamista kokeneesta haastateltavasta piti videon poistamista

omituisena tai perusteettomana.
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”Sen (kaverin) koko tili deletoitiin lopullisesti, kun se alkoi tekemdidn musiikkia ja se musiikin
musavideolla tehtiin graffiteja ja timmoistd ja sen koko tili poistettiin. TikTok bannasi sen
forever noiden juttujen takia. Ja toi on niinku. Se on musavideo, musavideo on taidetta ja se

[tilin poistaminen] on tosi outoa.” (H4)

TikTok tuo valvontaansa esille sovelluksessaan videoiden poistamisen lisdksi myds muilla
keinoilla. Yksi haastateltava kertoi, kuinka TikTok muistutti héntd jatkuvasti tehdystd

saantorikkomuksesta.

“«

ossain vaiheessa mulla oli uhka sielld tilin pddlld, ettd tilisi saatetaan poistaa ja se oli sielld
monta kuukautta. Ja monta kuukautta md olin silleen, ettd no niin, ettd mind pdivind md nyt
kirjaudun tdnne ja sitten md en endd pddse ja kaikki on kadonnut, mutta onneksi ei ole ainakaan

vield tullut sitd pdivad” (H3)

Tama kuvailtu varoitus tilin poistamisesta saa kéyttdjan varmasti tarkastelemaan
kayttdytymistddn alustalla entistd tarkemmin. Mahdollista itsesensuuria voikin tapahtua myos
tiedostamattomalla tasolla, jos TikTokin antamat varoitukset muistuttavat kayttdjas jatkuvasti
sdaantdjen rikkomisen seurauksista. Tatd ajatusta tukee myds havainto siitd, ettd vaikka osa
haastateltavistamme kertoi, ettei muuta kdytostdén TikTokissa valvonnan pelossa, heididn
haastattelunsa antoivat késityksen siitd, ettd valvonta on kuitenkin mielessd TikTokia
kéaytettdessd. Erds haastateltava kertoikin, ettei muuta videoillaan tekemidén valintoja
valvonnan pelossa, mutta mainitsi myds valvonnan olevan “koko ajan mielessd” TikTok
videoita tehdessd. Valvonnan aiheuttamat vaikutukset videoihin voivatkin tapahtua niin

tiedostamattomalla tasolla, etteivit sisdllontuottajat aina tunnista sen vaikuttavan videoihin.

Mainitsemisenarvoista on, ettd useat haastateltavat kuvailivat yhteisosdéntojen ja valvonnan
olevan alustalla hyddyllisid. Tétd perusteltiin usein silld, ettd sovelluksessa on paljon lapsia ja
on itsestddn selvdd, ettd mitd tahansa ei alustalle voi julkaista. Yksi haastateltavistamme kertoo
poistavansa ja ilmiantavansa vihakommentteja, joita hidnen videoidensa kommenttikenttiin

kirjoitetaan.

“selvdsti pystyy vaikkapa ikdvid kommentteja raportoida ja oon joskus itsekin tdtd tehnyt. Ja

sitten ne poistetaan ja sitten pystyy suodattaa tdllaisia tietynlaisia kommentteja.” (H1)

Valvontaa tapahtuu alustalla siis niin TikTokin kuin yhteison toimesta. Mahdollisuus harjoittaa

valvontaa oman sisdllon yhteydessa lisdd sisdllontuottajan turvallisuutta alustalla toimiessa ja
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mahdollistaa héirintdédn puuttumisen. Suodattaminen mahdollistaa sen, ettd tiettyjd sanoja
sisdltdvit kommentit poistuvat automaattisesti, mikd helpottaa entisestddn valvonnan

toteuttamista.

5.3 Affordanssien ja valvonnan aikaansaama symbolien kaytto
TikTokissa
Tutkimuksessa erityinen huomio kohdistettiin siithen, aiheuttaako TikTokin toimintaympariston
viestintdd rajoittavat materiaaliset ominaisuudet kiertoilmaisujen kayttod yhteis0sddnndissa
kiellettyjen asioiden ilmaisemiseen ja miten tdmé kiertoilmaisujen mahdollinen kayttd ndkyy
sovelluksen kéyttdjille. Kysymyksenasettelussa oli siis jo tehty jonkin asteinen oletus siitd, etti
symboleita kdytetddn viestinndssd paikkaamaan TikTokin viestinndlle asettamia rajoitteita.
IImid olikin kaikille haastateltaville tuttu, mutta haastatteluista paljastui myds muita syiti

symbolien kéytdlle.

5.3.1 Symbolien monet kayttotarkoitukset

Kaikki haastateltavista tunnistivat ilmion, jossa symboleita ja muita kiertoilmaisuja kaytetdén
kiertimdan TikTokin valvontaa, kun halutaan ilmaista yhteis6sddntdjen vastaisia asioita.

Varsinkin seksiin ja seksuaalisuuteen liittyvit symbolit ja kiertoilmaisut olivat tuttuja.

” jotain sanoja kirjoitetaan niin, ettd sitten niissd on jotain niinku tyyliin just vaikka seksi

sanassa on e kirjoitettu euron merkkind, mikd nyt on aika niinku selvdd.” (HI)

" just se kirosanojen sensurointi, ettd sitten niissd ei ole ehkd niinkddn sitd symboliikkaa, mutta
kuitenkin koitetaan niin kun muuttaa se teksti sitten siihen muotoon, etti TikTok ei tavallaan

saa siitd sitd sanaa luettua, jolloin sitd videota ei poisteta.” (H3)

Kiayttdja ymmartdd siis téllaista sisdltod kohdatessaan, ettd kyse on nimenomaan valvonnan
takia kdytetystd symbolista tai kiertoilmaisusta. Vaikka suurin osa haastateltavista ei kokenut
tietdvansd tarpeeksi TikTokin valvonnasta, oli heilld kuitenkin jonkinasteinen ymmirrys

esimerkiksi siitd, miten TikTok haravoi kiellettya sisdltod sovelluksessa.

Monet haastateltavista kokivat, ettd symbolien kiyttd oli yleisempdd englanninkielisessd
siséllossd, eikd heilld ollut omakohtaista kokemusta niiden kaytostd valvonnan kiertdmiseen.

Yksi haastateltavista kuitenkin kertoi itse kdyttdvansd symboleita siséllossdén.
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“Oon kéyttinyt just sitd, ettd vaihdan niin kun kirjaimia numeroiksi ja sitten oon kdyttdinyt

niinku lyhenteitd joistain sanoista. -- oon tainnut sitd maissiemojiakin kayttdd kylld.” (H5)

Syyt sille, miksi haastateltavat eivit hyodyntineet symbolien kéyttod valvonnan kiertimiseen
olivat moninaiset. Yli puolet haastateltavista eivit ylipddnsa tuottaneet sisdltod, joka vaatisi
sensuuria ennen siséllon julkaisemista. Esimerkiksi kaupallisia yhteistoitd tekevat huolehtivat
enemman siitd, ettd sisdltd oli kaupallisten kumppaneiden ohjeiden mukaisia kuin TikTokin

valvontaa noudattavaa. Ndma suuntaviivat kulkevat myos pitkalti kési kddessa.

Symbolien kéytdlle 16ytyi myds muita motiiveja kuin valvonta. Osa haastateltavista koki, ettd
esimerkiksi emojien kdytto auttoi kiinnittiméén katsojan huomion siséltéon, miké on arvokasta,
kun TikTokissa taistellaan katsojan huomion saamisesta heti videon ensisekunneista léhtien.

Emojien avulla voidaan my0s elévoittad tekstid.

“"Musta tuntuu, ettd ne auttaa ehkd jossain tilanteessa saamaan paremmin huomion. Musta
tuntuu, ettd vdlilld teksti ndyttdd mielenkiintoisemmalta, jos siihen on yhdistetty joku symboli.
Varsinkin jos on niinku tosi siihen sanaan tai aiheeseen sopiva, niin sitten se ndyttdd
visuaalisesti kivalta. Ja ehkd varsinkin nuorempiin kdyttdjdaryhmiin olettaisin, ettd se sitten

herdttdd mielenkiinnon helpommin.” (HI)

TikTokin toimintaperiaatteiden eli algoritmin takia katsojan huomion saaminen jo videon
alussa on ensiarvoisen tirkedd sisdllontuottajalle. Vaikka haastateltavat kertoivat aiemmin,
etteivit ole tietoisesti opetelleet tuottamaan algoritmin tukemaan sisdltdd, hyodyntivit he

kuitenkin esimerkin mukaisesti emojeita esimerkiksi katsojan huomion saamiseksi.

Symboleita kdytettiin my0s lukuohjeena videoille. Lukuohje voi koskea esimerkiksi tunnetilaa,
jota videolla halutaan ilmaista. Haastateltavat kokivat, ettd esimerkiksi huumorisisillossa

emojien kayttd auttoi katsojia suhtautumaan videoon kevyemmin.

“kdytin myés aika paljon sitd nauruhymiotd, missd on se hikikarpalot otsalla, ettd sekin tota
on kylld kovassa kdiytossd. Ettd varmaan ihan niiden avulla on ehkd niinku helpompi ehkd
Jjoskus kertoa silleen, ettd ihmiset ei ottaisi niin kauhean vakavasti niitd, ettd kaikki tietenkddn
ei kaikki niin kun, ettd semmoinen niinku ehkd se vie taakka silleen seldstd, ettd ihmiset osaa
sitten tulkita niinku, ettd OK no tdd ei oo nyt ihan niinku niin silleen hampaat irvessd tdd video

tehty.” (H2)
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Koska viliton palaute on tdrked osa TikTokin sisdllontuotantoa ja keskustelu jatkuu
kommenttikentdssd aktiivisena, vadrinymmarrykset voivat haastateltavien mukaan kayda
raskaaksi tai saada kohtuuttomat mittasuhteet. Télloin symbolien kéyttiminen videon

tunnetilan lukuohjeena kaventaa videoiden tulkinnanvaraa.

Symboleita hyodynnettiin myds korostamaan videon aihetta. Esimerkiksi englanninkielinen
trendi saatetaan ilmaista emojien avulla, jolloin myds ne katsojat, jotka eivdt ymmérra

englantia, padsevit perille siitd, misti videolla puhutaan.

”Se luo niinku sen tietyn mielikuvan, ettd esimerkiksi no sanotaan nyt vaikka md oon tehnyt
meikkitutoriaaleja ja mulla oli vaikka se I'm cold -tyyppinen meikki. Mikd on tdillainen meikki
missd pyritddn luomaan sellainen mielikuva, ettd ndyttdd siltd, ettd olisi ollut pakkasessa
ulkoilemassa, niin siind esimerkiksi tosi tehokkaasti toimii vaikka, ettd on laittanut lumihiutale-
emojit siihen koska ihmisille tulee heti se mielikuva. Ne saa kiinni, ettd aa niinku, ettd tdd on
niinku tdd juttu, ettd se on paljon helpompi mun mielestd silld lailla saada katsojille niin kun
tavallaan ymmdrrettdviksi, ettd mistd on kysymys, kun taas se, ettd md olisin pelkdstddn vaan

kirjoittanut sen tekstin siihen.” (H3)

Symboleilla oli siis monia kéyttotarkoituksia. Kaikkia niitd yhdistii tarve ilmaista jotain, jota
on vaikea ilmaista sanoin tai jota ei kannata sanoa &dineen. Esimerkiksi tunnetilojen
ilmaiseminen emojien avulla on paljon hienovaraisempaa kuin videon alussa dénen toteaminen,
ettd video on tehty humoristisessa mielessd. Vaikka haastateltavien vastaukset eivit tdysin
paljastaneet toimintaperiaatteita tai motivaatiota symbolien kédyttimisestd valvonnan
kiertdmiseen, oli kuitenkin myds muissa symbolien kayttotarkoituksissa havaittavissa

symbolista konvergenssia ja mahdollista yhteis6llisyyden rakentumista.

5.3.2 Symbolien kayton aiheuttamat tunteet

Kun haastateltaville kuvailtiin tilannetta, jossa symbolin kdytolld pyritddn kiertdméédn Tik Tokin
valvontaa, aiheutti se suurimmassa osassa niin yhteenkuuluvuuden kuin turhautuneisuuden
tunteita. Yhteenkuuluvuuden tunnetta aiheutti eniten haastateltavien mukaan se, ettd valvontaa
kiertdvien symbolien merkityksen ymmartdessddn he kokivat olevansa osa tiettyd ryhmaa tai

sisépiirid.
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“OK hyvd md tajusin ton ja sitten niinku pystyy siind pddsee tavallaan mukaan jollain tapaa
ehkd johonkin pienempddn niin kun piiriin, ketkd niinku tajuaa sen, mutta sitten samalla just

ehkd vihdn turhauttaa toi, ettd pitdd kierrelld asioita” (HI)

Koska haastateltavat kuvasivat kokemuksia tiettyyn yhteis6on kuulumisesta valvontaa
kiertdvien symbolien merkitykset ymmartdessdan, nousivat myos mahdolliset ulkopuolisuuden

kokemukset selkedsti esiin kahden haastateltavan vastauksista.

“Aina kun tulee sitten semmoinen emoji mitd sd et tajua niin sitten tulee pahamieli, ettd nyt md

en ymmdrrd mistd ndd lapset puhuu tddlld.” (H5)

Turhautuneisuuden tunteet johtuivat taas siité, ettd symboleita tulee kédyttds valvonnan pelossa,
vaikka videossa ei olisikaan mitddn yhteisdsddntdjen vastaista tai ne olisi tehty kouluttavassa ja

asiallisessa tarkoituksessa.

"--ehkd joskus se valvonta tuollaista, niin kun yli niinku menevdd, ettd sitid omaa viestid ei saa

ldpi just sen takia” (H2)

Kaksi haastateltavaa mainitsi my0s aktiivisesti etsivinsé tietoa uusista TikTok -sovelluksessa
levidvistd sanoista, joita he eivdt suoraan ymmartineet. Etsimisen syind mainittiin sekd

uteliaisuus ettd tarve pysyd mukana sosiaalisen median kehityksessa.

5.3.3 Fantasiaketjujen esiintyminen vastauksissa

Kun haastatteluiden vastauksia tarkastellaan tarkemmin, on niistd havaittavissa symbolisen
konvergenssin teorialle ominaisten fantasiaketjujen ilmenemistd. Kaikki haastateltavat
ymmérsivdt ja olivat huomanneet TikTokissa ilmidon, jossa symboleita kaytetddn
yhteisosddntojen kiertdmisen keinona. Jo edellisessd luvussa késitelty yhteisollisyyden tunteen
nouseminen symbolin merkityksen ymmaérrettdessd antoi kuvan siitd, ettd jotkut TikTokissa

kaytetyt symbolit luovat jaettuja merkityksid kayttdjien kesken.

Vain yksi haastateltavista kertoi kdyttdvdnsd symboleita omassa sisdllossdén yhteisosdéntdjen
kiertdmisen tarkoituksessa. Erds uskoi tdhdn mahdollisesti vaikuttavan sen, ettd symbolien
kayttd el ole suomenkielisten TikTok -kdyttdjien keskuudessa noussut niin suosituksi, kuin
englanninkielisten kéyttdjien keskuudessa. Yksi haastateltava viittasi myos siihen, ettei TikTok

aina ymmadrré poistaa automaattisesti videoita, joissa esimerkiksi kiroillaan suomen kielell.
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"--md oon vaikka kiroillu englanniksi tai jotain ettd suomeksi jos kiroilee niin se sitd ne ei
niinku tajua. Mutta sitten jos alkaa kiroilemaan englanniksi niin sitten sen takia niitd videoita

on paljon poistettu.” (HS)

Vaikka kaikki haastateltavat siis tunnistivat symbolien kdyton yhteisdsddntdjen kiertimisen
tarkoituksessa, eivdt he kéyttineet niitd laajasti omassa sisdllossddn. Fantasiaketjujen
rakentumista tapahtui my0s tapauksissa, jossa symboleita kdytettiin muihin tarkoituksiin kuin
valvonnan  kiertimiseen.  Esimerkiksi  merkityksen tajuaminen “I'm  cold” -
meikkausohjevideoon liitetyissé lumihiutale-emojeissa voi yhté lailla synnyttdd fantasiaketjun,
joka lisdd katsojan ja sisédllontuottajan yhteenkuuluvuuden tunnetta, kuin piilomerkityksen

tajuaminen maissiemojin kdytdssd pornoon viittaavassa sisillossa.

Fantasiaketjujen rakentumiselle voidaan tulosten perusteella erotella kolme tasoa.
Ensimmadinen taso on jaettu ymmérrys siitd, mitd kdytetty symboli tarkoittaa. Jaettu merkitys
heréttdd monia tunteita (ks. luku 5.3.2). Ymmarrys voi rakentua tulkitsemalla viestin kontekstia
ja sen yhteyttd kdytettyyn symboliin tai hakemalla vastausta muulta yhteisoltd, kuten TIkTokin

kommenttikentasti.

Toinen taso on symbolin kéyttiminen omassa sisdllossd. Kun TikTokin kéyttdjd nédkee
symbolin, ymmértdd sen merkityksen ja haluaa hyodyntdd sitdi myOs omissa viesteissdin,
syventyy symbolinen konvergenssi. Kéyttdmisen motivaationa voi olla yhteisollisyyden

rakentaminen tai halu osoittaa, ettd kuuluu sisépiiriin.

Kolmas taso on symbolin kdyton levidminen TikTokin ja alkuperdisen kontekstin ulkopuolelle,
josta seuraa symbolinen rdjdhdys. Yksi haastateltavistamme mainitsi téllaisesta tapauksesta,
jossa yhteisosddntojen kiertdmistd varten alkunsa saanut symboli oli levinnyt aina

arkipuheeseen asti.

"--sitten se yleensd levidd vdhdn niinku se sama ldppd tavallaan tiktokin ulkopuolellekin, ettdi
vaikka sd voisit tiktokin ulkopuolella puhua siitd pornosta ihan niinku se on, niin sitten

saatetaan vaan ldhetelld niitd maisseja toisistamme.” (HS5)

Symbolin kéyttdmistd ei tdlloin endd motivoi esimerkiksi TikTokin yhteisdsdénndt ja
rajoitukset, vaan symbolin merkitys ja kdyttd on viety ylemmélle tasolle. Talloin symbolin

kayttd myos tiivistdd ryhmdd, jonka sisdlld kyseistd symbolia kéytetddn kyseisessd
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merkityksessé, koska symbolin tulkitseminen ja koodin purkaminen muuttuu ulkopuolisille yha

vaikeammaksi.
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6 POHDINTA

Tutkimuksemme pddtulokset osoittavat, ettd niin TikTokin toimintaympdaristossd kuin sen
viestinnille aiheuttamissa seurauksissa pddllimmdisend korostuu TikTokin kéyttdjien
yhteisollisyys, joka rakentuu TikTokin ominaisuuksien ja affordanssien avulla. TikTokin
affordansseista suosituimpia olivat sellaiset, jotka tuovat kayttdjit ldhemmds toisiaan
esimerkiksi muiden siséltoon reagoimisen avulla. Toisena padtuloksena huomasimme myos,
ettd TikTokin rajoitteet, kuten valvonta ja algoritmi, ovat pohjimmiltaan yhteisdad rakentavia

tekijoiti.

TikTokin menestyksen voisi tulosten valossa ajatella perustuvan siihen, ettd jokaisella
pyyhkiisylld avautuu uusi ikkuna jonkun sisdllontuottajan ja hinen yleisdnsd jaettuun
sosiaaliseen todellisuuteen tdynnd heididn sisépiirivitsejddn eli erilaisia symbolisesta kielestd
muodostuneita fantasiaketjuja. Jos siséllontuottaja saa uuden katsojan kiinnostumaan videoista
tarpeeksi, katsoo tdmid videon loppuun ja mahdollisesti ymmartdd fantasia-aiheiden
merkityksen ja tulee osaksi tidtd fantasiaketjua. Tdma fantasiaketjujen rakentuminen taas johtaa
edelleen yhteisollisyyden lisddmiseen. Tutkimuksemme kolmas ja viimeinen paétulos paljastaa,

ettd symbolien kéytdssd on havaittavissa symbolista konvergenssia alustalla.

6.1 TikTokin materiaaliset ominaisuudet yhteisollisyyden
rakentajana
Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittdd, mitd affordansseja TikTokissa
ylipddtdan on ja miten kayttdjat hyodyntavit niitd. Koska aiempi tutkimus TikTokin
toimintaympdristostd on niin vidhiistd, oli tirkedd, ettd tutkimus aloitetaan TikTokin
toimintaperiaatteista, jotta niistd kehittyvid johtopditdksid viestinndn muodostumiseen alustalla
on helpompi ymmartdd. Tulokset osoittavat, ettd TikTokin kaikessa tekemisessd korostuu
yhteisollisyys ja yleison merkitys, jota rakentavat TikTokin ominaisuudet ja affordanssit.
Yhteisollisyyden rakentumiseen vaikuttavat my0s TikTokin valvonta ja rajoitteet sekd

TikTokin muoto rikkaana media-alustana.

Tuloksista ilmenee, ettd TikTokissa ollaan paljon vuorovaikutuksessa myods muiden
sisdllontuottajien tekemien videoiden kanssa. TikTokin affordansseista haastateltavien
keskuudessa suosituimpia olivat duetointi- ja parsimisominaisuudet, joiden avulla kayttdja
nimenomaan lisdd jotain omaa toisen kéyttdjdn julkaisemaan videoon. Duetoimisen ja

parsimisen lisdksi  yhteisOllisyyttd lisddvid yhdistdvid affordansseja on myds
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kommentointiominaisuudet. Haastateltavien keskuudessa nousi esiin i1lmid, jossa muut
kayttdjat selittdvat videon merkityksid kommenttikentdssd, jos ne ovat jddneet jollekin toiselle
kayttéjélle epaselviksi. Talloin sisdllontuottaja ja hidnen katsojansa ovat riippuvaisia toisistaan
parhaan mahdollisen viestin vélittdmiseksi. Emmanuelle Vaast ja kumppanit (2017) tunnistivat
sosiaalisessa mediassa ilmidn, jossa kéyttdjét ottavat toisistaan riippuvaisen roolin synnyttiaen
yhdistdvid affrodansseja (connective affrodances). Yhdistdvien affordanssien kayttd tuo
kayttdjid mahdollisesti ldhemmdis toisiaan lisdten yhteisollisyyttd TikTokin kéyttdjien

keskuudessa.

Myos esimerkiksi mahdollisuus vastata kommentteihin uuden videojulkaisun muodossa on
yhdistidvd affordanssi. [lman kommentoijia sisdllontuottaja ei saisi tuotettua uusia viestejd
yleisolleen. Alustan tarjoama mahdollisuus duetoinnille ja parsimiselle onkin hyvé esimerkki
siitd, kuinka TikTokin ominaisuudet toimivat yhteisollisyyden rakentajina. Vaastin ja
kumppaneiden (2017) tutkimus on tehty ennen TikTokin nousua valtavirran suosioon, mutta
samoja toimintaperiaatteita on havaittavissa myds tdmin pdivin maailmanlaajuisena ilmiénd
tunnetussa TikTokissa. Onkin tirkeéd, ettd sosiaaliseen mediaan keskittyvassi tutkimuksessa
pyritddn tunnistamaan toimintaperiaatteita, joita voidaan tunnistaa alustalta toiselle, silld
yksittdiset sovellukset vanhentuvat ja vaihtuvat nopeasti (Treem & Leonardi, 2013).
Esimerkiksi muihin sosiaalisen median alustoihin verrattuna TikTokin tarjoama affrodanssi
vastata kommentteihin erilliselld videolla on vienyt yleison ja siséllontuottajan vilisen
vuorovaikutuksen uudelle tasolle. Tédméadn kaltaiset affordanssit lisddvit entisestdén

yhteisollisyyttd alustalla.

Affordanssien hyddyntdmisessd sisdllontuottajia motivoi etenkin halu olla yhteydessd omaan
yleis6onsd. Yhteydenpito kommentteihin vastaamalla niin kirjallisesti kuin videoiden
muodossa oli yleistd. Hedonisten eli pdatarkoitukseltaan nautintoa tuottavien sovellusten
kayttdmistd motivoi psykologisten perustarpeiden tdyttyminen. Néitd tarpeita TikTokin
kontekstissa ovat pidasiassa itseméddrddmisoikeus, ldheisyys ja pitevyys. (Song ja kumppanit,
2022.) Etenkin ldheisyyden tarve korostuu TikTokissa. Sen tdyttymistd mahdollistavat erilaiset
yhteydenpidon affordanssit. Yhdistéavét affordanssit ennustavat merkittdvisti
samaistuttavuuteen liittyvdd tyydytystd, joka motivoit TikTokin kiyttdmiseen (Song ja
kumppanit, 2022). Tietyn pisteen jdlkeen haastateltavien vastauksissa puhe yleisostd muuttui
yhteisOksi. Haastateltavat tunnistavat tiettyja katsojia, jotka palaavat heiddn siséltonséd pariin

uudestaan muodostaen tietynlaisen yhteison. Télloin erilaiset yhdistdvdt affordanssit
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mahdollistavat samaistuttavuuden kokemuksia, jotka motivoivat katsojia yhd uudestaan
sisdllon ddrelle samoin kuin sisdllontuottajaa sisdllon tekemiseen. Kun katsoja palaa saman
sisdllon direen uudelleen ja uudelleen, syntyy yhteisollisyyden kokemuksia, joiden

muodostumista yhdistadvét affordanssit edistévit.

TikTokissa vuorovaikutus katsojan ja siséllontuottajan vililldi on epitasa-arvoista siind
suhteessa, ettd sisdllontuottajalla on kdytossddn paremmat affordanssit kidyda keskustelua, kun
taas katsoja on keskustelussa pelkdn kommenttikentédn lyhyen tekstimuotoisen viestinndn
varassa. Sherblom (2020) kutsuu téllaisia vain tietyille kdyttdjille avoimia affordansseja
yksilollisiksi affrodansseiksi. Tuloksista voidaan paitelld, ettd sisdllontuottajalla on siis
tietynlainen asema keskustelun ohjaajana ja valvojana ja ndin myds yhteisollisyyden
rakentajana TikTokissa. Kuitenkin, kuten tulokset osoittavat, joskus kommenttien tulva on niin

voimakas, ettei sisdllontuottaja pysty endé kontrolloimaan kaytya keskustelua.

Kéyttdaffordanssien lisdiksi myds TikTokin muoto ja ominaisuudet tukevat yhteisollisyytta.
TikTokin viestien videomuotoisuus ja sen mahdollistama vihjeiden runsas méard rikastuttaa
viestejd ja helpottaa niiden tulkitsemista etenkin verrattuna tekstipohjaiseen viestintdéin. Runsas
vihjeiden miéra lisdd sosiaalisen ldsndolon tunnetta (Tseng et al, 2019). Sosiaalinen ldsndolo
tarkoittaa tunnetta yhteydestd ja ldheisyydestd toiseen ithmiseen mediassa (Sherblom, 2020).
Haasteltavien vastauksissa korostui timéd sosiaalinen ldsnédolo alustalla sisdllontuottajan ja

hinen yleisonsd vililld, miki osaltaan lisdd myds yhteisollisyytta.

Kaikki haastateltavat nostivat esille myds alustan nopeatempoisuuden, joka pakottaa pitdmééin
viestit tiiviind ja vangitsemaan katsojan huomion heti ensimmaisten sekuntien aikana. Osittain
tdma vihjeiden runsaus mahdollistaa huomion vangitsemisen, mutta nopeatempoisuus voi myos
heikentdd viestien rikkautta. Videomuotoisen sisdllon antama mahdollisuus rikkaan kielen
kiyttamiseen koettiin tirkedksi, mutta samalla tunnistettiin, ettd usein ilmaisuista joutuu
karsimaan videon tiiviyden varmistamiseksi. Haastateltavat pitivat kuitenkin kielen rikkautta
tirkednd affordanssina TikTokin viestinndssd. Sherblom (2020) jakaa kielenkdyton kahteen
osaan, jotka ovat kielen luonnollisuus sekd symbolisten ilmaisujen kaytto. Kielen luonnollisuus
tarkoittaa nimenomaan kykyé kayttdd luontevia ja monipuolisia ilmaisuja, jotka sopivat omaan
suuhun. Symbolista ilmaisua taas ovat esimerkiksi erilaisten sanojen, numeroiden ja kuvaajien
kayttd puheessa (Sherblom, 2020, 16). Puhuttu kieli voi olla kirjakieltd luonnollisempaa

ilmaisemaan sisdllontuottajan ajatuksia, mitd TikTokin viestien videomuotoisuus tukee.
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Tuloksista voidaan siis pditelld, ettd TikTok tdyttdd median ilmaisuvoimaisuduen kriteerit

rikkaan kielenekédyton seké vihjeiden runsauden osalta.

Monet haastateltavista kdyttivitkin hyvin vdhén, jos ollenkaan, tekstid videoidensa tukena ja
tukeutuivat nimenomaan puhekieleen viestinnidn keinona. Toisaalta osa sisillontuottajista myos
tekstittdd videonsa kokonaan tehddkseen sisdllostd saavutettavampia. Esimerkiksi etenkin
Instagramissa tekstitystd hyodynnetddn niin kuulovammaisten kuin meluisassa ymparistossa
olevia kéyttijid ajatellen (Vihinen & Toivonen, 2022). Tosin TikTok on niin pitkilti audioon
perustuva alusta, ettei tekstitysten lisddminen videoille ole kovin yleisid. Kuitenkin on
mahdollista, ettd TikTokin algoritmi tarjoaa alustaa kéyttéville kuulovammaisille pddasiassa
tekstitettyjd videoita, joka synnyttdd heille taas oman yhteisonsid TikTokiin. Néin TikTokin

tarjoama ominaisuus videoiden tekstittimiselle voi sekin mahdollistaa yhteisdjen rakentumista.

Puhuttu kieli antaa myds kirjoitettua kieltd enemmain tilaa epadmuodollisille ilmaisuille,
slangille, tarkoitukselliseen véddrddan didntdmiseen ja esimerkiksi sanaleikkein kéyttoon
(Sherblom, 2022, 16). Kielenkéyton suhteen TikTok on siis hyvin rikas alusta, kunhan kéytetyt
ilmaisut eivit sisélld TikTokin yhteisdsdéntojen vastaisia ilmaisuja. Kielenkdyttod rikastuttaa
entisestddn myos erilaiset dénet, joita videoiden taustalla kdytetddn. Samasta dédniraidasta

voidaan tehdd hyvinkin erilaista sisdltod, joissa samalle asialle keksitdén erilaisia merkityksia.

Median ilmaisuvoimaisuuden teorian (Daft & Lengel, 1986) kolmas kriteeri rikkaalle medialle
on viéliton palaute. Heti videon julkaisun jdlkeen sisdllontuottajat alkavat saada palautetta
videoon kommenttien muodossa. Kommenttikentdssd kéytdvd keskustelu voikin tarjota
katsojalle lisdd arvoa esimerkiksi humoristisuuden tai erilaisten ndkokulmien vuoksi.
Palautteen avulla osallistujat voivat samanaikaisesti puhua, kuunnella ja vastata sanalliseen ja
sanattomaan palautteeseen. He voivat pyytdd selvennystd, osoittaa hyviksyntid, olla eri mielta,
puhua péélle, keskeyttdd ja neuvotella merkityksistd. (Sherblom, 2022, 16.) TikTok tarjoaa
kommenttikentin muodossa siis mahdollisuuden neuvotella videon vélittdimén viestin
merkityksistd ja jatkaa viestin keskustelua kommenttikentdssd, mikd voidaan ndhdd myds

yhteisollisyyttd vahvistavana tekijana.

Kuitenkin, kuten tuloksista huomataan, on tima palautteenannon vuorovaikutustilanne epétasa-
arvoinen. Kommentoijilla on kéytossddn vain tekstipohjainen, merkkimddréltdan rajattu
viestintityokalu, kun taas sisdllontuottaja voi tehdd yksittdisiin kommentteihin kokonaisia

vastausvideoita, estdd kommentointimahdollisuuden tai poistaa yksittdisid kommentteja
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kokonaan. TikTokin mahdollistama palautteenanto ei myoOskddn ole tdysin reaaliaikaista,
vaikka nopeaa onkin, silld muut eivit padse keskustelemaan ensimmaisen viestin merkityksesta
sen tekovaiheessa ennen videon julkaisua. Vihjeiden monipuolisuus ja véliton palaute voivat
johtaa sosiaalisen ldsndolon tunteeseen ja lisdéntyneeseen sosioemotionaaliseen viestintdin
(Hiltz, Johnson & Turoft, 1986). Sosiaalisen ldsndolon tunne voi entisestdén tuoda katsojia ja
kommentoijia ldhemmais siséllontuottajaa ja edesauttaa yhteison rakantumista laajemman
yleison joukosta. Myo0s erilaisten sisdpiirivitsien ja merkitysten syntyminen téllaisen
pienemmin yhteison vililld voi helpottua, mikd yhdistyy symbolien kéyttoon ja niiden

merkitysten jakamiseen alustalla.

Tulostemme pohjalta voimme péédtelld TikTokin olevan ilmaisuvoimainen media, joka tarjoaa
runsaasti eri mahdollisuuksia yhteisollisyyden rakentumiselle. Tilaisuuksia yhteisollisyyden
muodostumiselle  tarjoavat niin  TikTokin  ominaisuudet, kuten duetointi- ja
parsimismahdollisuudet, kuin myds TikTokin yhteisollisyyttd tukevat affordanssit seké rikas

videomuotoinen sisalto.

6.2 TikTokin rajoitteet yhteisollisyyden rakentajana

Lihdimme toisessa tutkimuskysymyksessimme selvittdmddn sitd, kuinka TikTokin
viestintdympariston rajoitteet ndkyvit sovelluksen kayttdjille. Jotta pystyisimme
tarkoituksenmukaisesti selvittdméédn tutkimusongelmaamme viestintiympériston rajoituksista
viestinndn muodostumiseen, oli tirkedd saada tietdd, huomaavatko TikTokin kayttéjét
ylipddtaan rajoituksia. Tutkimustuloksistamme selvisi, ettd haastateltavat tunnistivat TikTokin
rajoituksia laajasti erityisesti valvonnan ja algoritmin kautta. Valvonnan suhteen tdma
tunnistaminen ei kuitenkaan johtanut toiminnan muutokseen, mutta algoritmin kohdalla
videoita pyrittiin muokkaamaan algoritmia palveleviksi. Yhtend padtuloksenamme
tutkimuksessa selvisi, ettd vaikka rajoitteet, erityisesti valvonta ja algoritmi, néhtiin
haastateltaviemme keskuudessa oletusarvoisesti huonona asiana, nidkivdt he sen myos

yhteisollisyyttd rakentavana tekijana.

Valvonnan vaikuttamattomuus sisdllontuottajien viestintddn herdtti kysymyksen siitd, kuinka
selvdsti ja ndkyvésti valvontaa toteutetaan alustalla. Lyon (2017) havaitsi, ettd elimme
sosiaalisessa mediassa valvonnan kulttuurissa, jossa valvonta on arkipdivdistynyt. Taméin
tiedon valossa voikin olla mahdollista, ettd valvonta koetaan itsestdin selvdné asiana, johon

emme voi vaikuttaa. Jos siséllontuottajat eivdit koe voivansa vaikuttaa valvonnan
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olemassaoloon, voi sen unohtaminen olla heille yksinkertaisin ratkaisu. Valvonnan
arkipdivdistyminen voi toimia syynd myos haastateltaviemme tietdmattomyydestd valvontaa
koskien seké selittid sité, ettei suurin osa haastateltavistamme kayttdnyt symboleita valvonnan
kiertdmiseen, vaikka aikaisempien tutkimusten mukaan meemien seké abstraktien visuaalisten
ilmausten kayttd on yleinen tapa kiertdd sensuuria (Zhang & Perlmutter, 2022... Chao et al.

2017).

Haastateltavat korostivat useasti yhteison merkitystd siséllontuotannossaan, ja mahdollista
itsesensuuria saattaa ajaa enemmin oman yhteison mielenkiinnonkohteiden huomioon
ottaminen valvonnan sijaan. Tutkimusten mukaan itsesensuuria voi aiheuttaa valvonnan sijasta
my6s muut syyt. Duffyn ja Chanin (2019) tutkimuksessa havaittiin nuorten aikuisten
moderoivan sosiaalisen median kdyttédan, koska myds oman ldhipiirin ulkopuoliset ihmiset
padsevit tarkastelemaan julkisia sosiaalisen median siséltdjad. Huolta aiheutti muun muassa
potentiaalisten tyOnantajien pdisy tarkastelemaan heiddn sosiaalisia medioitaan, miki johti

esimerkiksi alkoholia sisdltdvien siséltdjen julkaisemisen vilttelemiseen.

Sisdllontuottajat saattavat keskittyd videoidensa tekovaiheessa ennemmin asioihin, joihin heilla
on selked kontrolli. Duffyn ja Chanin (2019) tutkimuksessa tdma kontrolli nékyi sellaisten
siséltdjen vilttelemisessd, joista omaan kohderyhméén kuulumattomat voivat saada huonon
mielikuvan sisdllontuottajasta. Tama tarve ndyttdytyd sosiaalisessa mediassa tietylld tavalla ja
noudattaa sisdistettyjd normeja voi liittyd myos yhteisollisyyden tarpeeseen ja pelkoon
ulkopuolisuudesta, jota normien rikkomisesta pahimmillaan ajatellaan seuraavan. Viestinnin
rajoittaminen ei siis johdu viestintdympariston valvonnasta, kuten tutkimuksen alussa ajateltiin,

vaan rajoitteet tulevat yhteison sisélti sen normeista.

Valvonta ndyttaytyi yhteisollisyyttd rakentavana tekijdna alustalla esimerkiksi niin, ettd oman
yhteison suojeleminen esimerkiksi sopimattomien kommenttien poistamisen tai videon
ilmiantamisen kautta rakensi oman yhteison yhteisollisyyttd. Haastateltaviemme halu poistaa
epdsopivia kommentteja videoistaan voikin johtua halusta pitdd oma yhteisé puhtaana
hdirinnéstd. Haastateltavat perustelivat TikTokin puolelta tapahtuvaa videoiden poistamista
erityisesti silld, ettd alustalla on paljon lapsia. Vaikka vain osa haastateltavistamme kertoi
katsojakuntaansa kuuluvan lapsia, oli lasten hyvd ja turvallinen kdyttokokemus alustalla
haastateltavillemme tdrked asia. Voidaankin katsoa, ettd vaikkei siséllontuottajien omaan
yhteisoon kuuluisi alaikéisid katsojia, kannattavat he valvontaa, jotta lasten omat TikTok

yhteisot pysyisivit puhtaana. Myds aiempi tutkimus on tullut sithen tulokseen, ettd videoiden
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ilmiantaminen kantaa paljon yhteisoon ja sosiaalisiin normeihin liittyvid merkityksia.
Ilmiantamista voidaan kuvata myos termilléd “flagging” eli liputus, joka on tutkijoiden mukaan
muutakin kuin vain alustan tekninen ominaisuus juuri sen yhteisdon ja sosiaalisiin normeihin

liittyvien merkitysten takia. (Crawfor & Gillespie, 2016.)

Yhteison rakentamisen kannalta valvonnan lisdksi myos algoritmi ndhtiin erityisen
hyodyllisend. Haastateltavat kertoivat, kuinka TikTokin algoritmi johdattaa heidén tekemansa
videot niin sanotusti oman yleison ja yhteison eteen. Rajoitteena algoritmi néhtiin kuitenkin sen
vuoksi, koska se kannusti videoiden lyhyyteen sekd nopeaan aloitukseen. Vaikka haastateltavat
tiedostivat  algoritmin  arvaamattomuuden, muokkasivat he videoitaan algoritmin
palvelemiseksi. Algoritmi siis rajoittaa TikTokin ilmaisuvoimaisuutta, mutta samalla
mahdollistaa tiiviiden yhteisdiden muodostumisen tuomalla samat ihmiset yhteen kerta toisensa

jélkeen.

Internetin alustoilla kdytettdvit algoritmit ovat erittdin monimutkaisia. Esimerkiksi Netflixin ja
Googlen johtajat ovat myonténeet, etteivdt ymmaérrd tdysin omien suositteluun liittyvien
systeemiensd  toimintaa (Finn, 2017). Haastateltaviemme kuvaama algoritmien
arvaamattomuus tukeekin véitettd siitd, ettd algoritmien syvd tunteminen ja haltuunotto on
erittdin vaikeaa, ellei mahdotonta. Merkillepantavaa oli kuitenkin se, kuinka kaikki
haastateltavistamme kertoivat tunnistavansa ja hyddyntévinsd samankaltaisia keinoja videoita
tehdessdén, joiden tavoitteena on saada video levidiméain laajalle yleisolle algoritmin
avustuksella. Algoritmia hyddynnetddn siis myods oman yhteison ylldpidon lisdksi sen

kasvattamiseen.

Harrigerin ja kollegoiden (2022) mukaan TikTokin algoritmin suosittelemiseen vaikuttaa se,
kauan TikTokin kdyttdjd on katsonut aikaisempia videoita, kuinka monta kertaa hin on videon
toistanut tai tauottanut sekd se, onko kayttdja poistunut sovelluksesta viliaikaisesti. Mikdin
haastateltaviemme kuvaamista keinoista, kuten videon nopea aloitus, ei Harrigerin ja
kollegoiden (2022) kuvauksen mukaan suoranaisesti vaikuta algoritmin suositteluun. Vaikka
haastateltavat tunnistivat, ettei videon viraaliutta voi ennustaa, muokkasivat he tietoisesti
videoitansa ennen julkaisua laajemman nédkyvyyden toivossa jdttden tekojen todellisen

vaikutuksen mysteeriksi.

Tutkimusta algoritmin merkityksestd sosiaalisessa mediassa yhteisdd rakentavana tekijdni on

vahan. TikTokissa on kuitenkin havaittu muodostuvan ryhmié (Dans, 2015), joita yhdistdvat
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samat kiinnostuksen kohteen (Sidorenko-Bautista ym., 2020). Harrigerin ja kollegoiden (2022)
havainnot TikTokin algoritmin toiminnasta tukevat osaltaan tdtd havaintoa, erityisesti
aikaisempien videoiden katseluajan vaikutus algoritmin suositteluun. Jos TikTokin kayttajat
ovat aikaisemmin katsoneet tietyn aihepiirin videoita pitkdén ja jopa toistaneet niitd uudelleen,
on hyvinkin mahdollista, ettd algoritmi suosittelee heille uudestaan saman aihepiirin videoita
johtaen tiettyjen aiheiden ympérille muodostuvien yhteisdjen rakentumiseen. Tdméan havainnon
mukaan algoritmin suosittelua voi auttaa erityisesti teot, jotka auttavat algoritmia ymmaértimaan
paremmin videon aiheen. Algoritmin merkitystd yhteis6d rakentavana tekijéné tukee myos se,
ettd videon levidmistd laajalle, mutta véérdnlaiselle yleisolle katsottiin negatiivisena asiana.
Haastateltaviemme vastausten perusteella vaikuttaakin siltd, ettd algoritmin toiminta ndhdéén
parhaana mahdollisena, kun se levittdd videota mahdollisimman laajasti kasvattaen jo tietysta

aihepiiristd kiinnostunutta yleisoa.

6.3 Symbolien kaytto yhteisollisyytta lisaavana tekijana

Tutkimuksella halusimme selvittdd etenkin sitd, miten TikTokin toimintaympariston rajoitteet
vaikuttavat viestimiseen TikTokissa ja miten ndmi vaikutukset ndkyvét kéyttdjien
kayttokokemuksessa. Kolmas tutkimuskysymys sisdltdd jo itsessddn oletuksen siitd, ettd
toimintaympdariston rajoitteet aiheuttavat symbolien kdyttod. Symbolien kdyttod motivoi tarve
ilmaista jotain, jota on vaikea ilmaista sanoin tai jota ei kannata sanoa ddneen. Vaikka
symbolisen konvergenssin prosessi esiintyy tutkimuksessamme hyvin arvaamattomana ja
tapahtuu usein vahingossa, tuloksistamme on néhtdvissd yhteisollisyyden rakentumista
symbolien kdyton avulla. Yksi pddtuloksistamme onkin, ettd symbolista konvergenssia on
havaittavissa TikTokissa. Liséksi tuloksistamme ilmeni, ettd symboleita kdytetddn alustalla

viestinnan tukena.

Symboleita kaytetddn TikTokissa viestinndn ilmaisuvoimaisuuden lisddmiseen, silld
symboleilla paikataan niin nonverbaalisen viestinndn kuin viestinndn reaaliaikaisuuden
puutteita. Kaikki haastateltavista tunnistivat ilmion, jossa symboleita (tdssd tutkimuksessa
emojeita) kdytetddn TikTokin valvonnan kiertimiseen. Symbolinen konvergenssi ja symbolien
kayton mahdollisesti aiheuttama yhteisollisyys sosiaalisen median alustalla on kuitenkin niin
abstrakti aihe, ettd haastateltavien oli vaikea suoraan tunnistaa sitd, miten emojien kaytto
vaikuttaa heihin ja yleisoonsid. Haastateltavien vastauksista on tunnistettavissa monia
kayttotarkoituksia symboleille valvonnan kiertdmisen lisdksi. Kaikkia nditd kéyttotarkoituksia

yhdistdd tarve ilmaista jotain, jota on vaikea ilmaista sanoin tai jota ei kannata sanoa déneen.
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Tangin ja Foon Hewin (2019) mukaan emojit toimivatkin tietokoneviélitteisessd viestinndssa

viestinndn tukena samoin kuin nonverbaaliset vihjeet kasvokkaisviestinnissa.

Haastateltavat kayttivit symboleita muun muassa lukuohjeena siséllolleen. Symbolien avulla
voidaan ilmaista katsojalle, miten sisdltod tulee tulkita ja mitd tunnetilaa videoilla halutaan
viestid ilman, ettd lukuohje pitdd esittdd eksplisiittisesti verbaalisesti tai tekstind. Derksin ja
kumppanien (2008) kehittimén mallin mukaan tunteiden ilmaisuun vaikuttaa ndkyvyys ja
sosiaalisen ldsndolon tunne. Mitd enemmaén viestin vastaanottaja nikee viestin ldhettéjésta, sitd
enemmain sosiaalista ldsndoloa vastaanottaja tuntee, mikd taas helpottaa viestin tunnetilan
tulkintaa. TikTokissa tunteiden ilmaiseminen viesteissd on tdiman mallin mukaan nékyvyyden
kannalta onnistunutta, silld videopohjaisella alustalla nonverbaalisten vihjeiden vilittiminen on
helppoa. Videoformaatin mahdollistama nonverbaalinen viestintd sekd symboleiden kéyttd
viestinndn tukena lisddvdt sosiaalisen ldsndolon tunnetta, mikd puolestaan lisaa
yhteisollisyyden kokemusta (Sherblom, 2020, 66). Tuloksista siis havaitaan, ettd kiytetyt
symbolit voivat siis lisdtd sosiaalisen ldsndolon tunnetta helpottamalla viestien tunnetilan
tulkintaa. Symbolien kéyttd kielen rikastuttamiseen toimii myds median ilmaisuvoimaisuuden

teorian (Daft & Lengel, 1986) mukaan TikTokin ilmaisuvoimaisuutta lisddvina tekijana.

Sosiaalinen ldsnéolo taas, jota ndkyvyys tukee, on monimutkaisemmin mitattava asia. Tunteeko
katsoja sisédllontuottajan sosiaalisen ldsndolon ja tunteeko hén, ettd sisdllontuottaja on tehnyt
videon juuri hinelle? Parasosiaalisen suhteen teorian (Horton & Wohl, 1956) mukaan tdma on
mahdollista Parasosiaalinen suhde tarkoittaa median kuluttajan kokemusta l&heisyydestd
mediassa esiintyvdd henkil6d kohtaan, joka ei edes tiedd tdmédn kuluttajan olemassaolosta.
Tadmai laheisyyden tunne siséllontuottajaa kohtaan voi lisétd myds yhteisollisyyden tunnetta

muuta yhteis6d kohtaan, joka katsoo saman sisdllontuottajan sisiltoa.

Symbolinen konvergenssin nédkokulmasta mitattu yhteisollisyys ei ollut haastateltavien
vastauksissa yhtd selvdd. Symbolinen konvergenssi kdynnistyy, kun muutama ihminen jakaa
sosiaalista todellisuutta dramatisoiden jostain yhteisestd tapahtumasta fantasia-aiheen, jonka
vain ndmé saman sosiaalisen todellisuuden jakavat henkil6t ymmartiavét (Olufowote, 2006).
TikTokissa kdyttdjien jakamaa sosiaalista todellisuutta on esimerkiksi jaettu merkitys siitd,
miten valvonta vaikuttaa sisdltoon eli mitd TikTokissa saa sanoa suoraan ja mité ei. Lisdksi
erilaiset trendit ja jaettu ymmaérrys niiden merkityksisté luo TikTokin sosiaalista todellisuutta.
Valvonnan kiertimiseen kéytetyt symbolit ja niiden jaetut merkitykset rakentavat yhté lailla

tétd sosiaalista todellisuutta, minki taas voidaan katsoa lisddvin yhteisollisyytta.
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Tutkimus erittelee haastateltavien vastauksissa esiintyneet fantasia-aiheet kolmeen tasoon.
Ensimmiinen ndistd oli fantasia-aiheen ymmartdminen, jolloin kéyttdjd tulee osaksi
fantasiaketjua. Toinen taso on se, etti kayttdjd alkaa kdyttii fantasia-aihetta omassa siséllossidin
laajentaen ndin fantasiaketjua ja tiivistden sisdllontuottajan ja yleison yhteyttd. Kolmas taso on,
ettd fantasiaketju siirtyy TikTokin ulkopuolelle ryhmén kasvokkaisviestintdén. Télldin kyse ei
ole endd samasta yhteistostd, joka on TikTokissa jakanut fantasiaa-aiheen merkityksen, vaan
laajemmalle levinneestd ilmidstd. Bormannin mukaan pienen ryhmén keskuudessa syntyneet
fantasia-aiheet voivat levitd myos laajempaan julkisuudeen massamedian kautta (Griffin, 2019,

252).

TikTokin menestys voikin siis perustua nimenomaan siihen, ettd jokaisella videolla kéyttdjille
avautuu ikkuna jonkun sisdllontuottajan ja hinen yleisonsi jaettuun sosiaaliseen todellisuuteen
taynnd heididn sisdpiirivitsejidn eli fantasiaketjuja. Ymmaértdessddn fantasia-aiheiden
merkityksen esimerkiksi videon kontekstin tai kommenttikentdssd jaettujen selityksen avulla,
tulee kiyttdjd osaksi tdtd fantasiaketjua. Ndma ketjut voivat levitd kdyttdjien keskuudessa myos
muiden sisillontuottajien videoihin, jolloin ymmaérrys fantasia-aiheen merkityksestd laajenee.
Lopulta fantasiaketjut johtavat kéyttdjien keskuudessa symboliseen rdjahdykseen. Tama
symbolinen konvergenssi saa katsojat tuntemaan olevansa osa jotain yhteisdd, mikd motivoi

heitd kdyttdimaan TikTokia edelleen.

Symbolien kdyton herdttdmien tunteiden voi myds katsoa lisddvin titd tarvetta kuulua
yhteisoon. Haastateltavien kesken kaksi yleisemmin symbolien kadyttoon liitettyd tunnetta oli
yhteenkuuluvuus ja ulkopuolisuus. Lisdksi vastauksissa nousi esiin uteliaisuus eli halu poistaa
ulkopuolisuuden tunne tiedonhaun avulla. Koska symbolisen konvergenssin teoria perustuu
sisdpiirin ja vain sen ymmartdmien aiheiden eli sisdpiirivitsien syntymiseen, aiheuttaa timé
vadjaamattd ulossulkemista, mikd taas heréttid monenlaisia tunteita (Olufowote, 2006).
Yhteisollisyyden tarve siis motivoi kdyttdjid hakemaan tietoa TikTokin sisdlld kuuluakseen
sisdpiiriin. Symbolit ovat tapa viestid vain sisdpiirin kesken ja toisaalta kutsua uusia jisenid

ympdiristoon jaetun merkityksen avulla.

Ryhmien muodostumista ja yhteis6llisyyden rakentamista sosiaalisen median ymparistossa ei
ole symbolisen konvergenssin ndkokulmasta tutkittu aiemmin, mikd tekee tulosten
peilaamisesta aiempaan teoriaan hankalaa. Symbolisen konvergenssin teoria on myds luotu
sellaiseen aikaan (1950-luvulla), jolloin viestiminen esimerkiksi emojien avulla on tuntunut

hyvin kaukaiselta ajatukselta, jos sellaista on osattu edes kuvitella. Symbolinen konvergenssi
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on kuitenkin Bormannin (1985) mukaan merkittdvd yhteisollisyyttd ja ryhméytymisti
mallintava teoria, joten sen sovellettavuus sosiaalisen median alustoille voi antaa hyodyllistd
tietoa yhteisollisyyden rakentumisesta sosiaalisen median alustoilla. Zanin ja kumppanit (2016)
tutkivat naisten rugbyjoukkueen yhteisollisyyden rakentamista eri viestintdkanavissa, mutta
tidssdkin ldhtoasetelmassa henkilot tunsivat toisensa jo entuudestaan kasvokkaisviestinndn
tilanteesta. On kuitenkin mielenkiintoista ja tulevaisuuden tutkimuksen kannalta hedelmallista
pohtia sitd, miten kasvokkaisviestinnédn kdytannot siirtyvét sosiaaliseen mediaan, vai siirtyvétko

ne ollenkaan.

Koska symbolisen konvergenssin prosessi on hyvin arvaamaton, ei titi prosessia voi ainakaan
suoraan kayttdd hyviaksi yhteisollisyyden tunteen rakentamiseen (Griffin, 2019, 253) ja ndin
esimerkiksi kdyttdjan sitouttamiseen kaupallisessa kontekstissa. Kukaan haastateltavista ei
myoskdidn kertonut kéyttivinsd symboleja tarkoituksenmukaisesti esimerkiksi juuri
yhteis6llisyyden rakentamiseen. Symboleiden péaidasiallinen tarkoitus onkin median
ilmaisuvoimaisuuden lisddminen. Symbolien kdyttd medioidussa viestinndssd on intuitiivista ja
niin sisddnrakennettua, etteivit kayttijit tiedosta sitd tai pysty erittelemiin siihen liittyvid
ajatus- tai tunneprosesseja. Jos siis yhteisollisyyttd rakentuu symbolien kéyton avulla

TikTokissa, se tapahtuu pddosin vahingossa.

6.4 Tutkimuksen kriittinen tarkastelu ja jatkotutkimusehdotukset

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten TikTokin ominaisuudet vaikuttavat
viestimiseen TikTokissa, mitd rajoitteita ominaisuudet asettavat viestinnélle ja miten
symboleita  hyOddynnetddn  viestinndssd rajoitusten  kiertdmiseen. TikTok nousi
maailmanlaajuiseksi ilmidksi 2020-luvun alussa ja silld on nyt yli miljardi kéyttdjda, mika tekee
TikTokista merkittdvdn sosiaalisen median alustan (Dean, 2022). TikTokia hyddyntdd niin
viihteelliset, poliittiset kuin kaupallisetkin toimijat ja siksi on tdrked ymmartdd TikTokin
toimintaperiaatteita. ~ Aikaisempaan tutkimusta TikTokin toimintaperiaatteista on
viestinnéllisestd nékokulmasta tehty vidhan, joten tdmé tutkimus tdyttdd tutkimusaukon

sosiaalisen median tutkimuksen saralla.

Tutkimuksen péiteorioina oli median ilmaisuvoimaisuuden teoria (Daft & Lengel, 1986) ja
symbolisen konvergenssin teoria (Bormann, 1985). Median ilmaisuvoimaisuuden teorian
hyodynnettiin TikTokin ilmaisuvoimaisuuden tarkastelussa. Sen antamien tulosten mukaan

TikTok on media-alustana rikas, sill se siséltdd sekd puhetta, lilkkuvaa kuvaa eli nonverbaaleja
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viestejd ettd tekstipohjaista viestintdd. Ndma rikkaat viestintimahdollisuudet eivit kuitenkaan
ole kaikille kéyttdjille samat kaikissa olosuhteissa. Symbolisen konvergenssin teorian avulla
taas tarkasteltiin symbolien kdyton vaikutusta TikTokin kéyttdjiin. Tulosten ja teorian
soveltamisen avulla saatiin selville, ettdi symboleja kaytetddn ilmaisemaan vaikeasti
sanoitettavia asioita, kuten tunteita ja niiden kaytto tuo sovelluksen kdyttdjat ldhemmas toisiaan
eli heiddn vélilldan tapahtuu symbolista konvergenssia. Teoriavalinnat olivat siis tutkimuksen
kannalta onnistuneet, silld ne tukivat saatujen tulosten tarkastelua samalla, kun tulokset toivat

uutta ndkokulmaa teorioihin.

Tutkimusmetodina  tdssd  tutkimuksessa toimi  puolistukturoitu  teemahaastattelu.
Haastattelukutsuja ldhetettiin aiemmin téssd tutkimuksessa esitellyn kriteeriston tdytténeille
henkildille. Henkildille kerrottiin, ettd kyseessd on viestinndn alan tutkimus TikTokista, joka
keskittyy etenkin symbolien kiyttoon alustalla. Toteutimme tutkimuksen hyvid eettisid
periaatteita noudattaen. Kerroimme haastateltavillemme jo ensimmdiisessd yhteydenotossa
tutkimuksen vapaaehtoisuudesta sekd avasimme toimintaperiaatteita koskien tutkimuksen
keskeyttdmisté ja suostumuksen peruuttamista. Ennen haastattelujen analysoimisen aloittamista
poistimme haastattelujen litteroinneista suorat tunnistetiedot, ja lopulliseen tutkimusty6hon
aineisto pseudonymisoitiin. TutkimustyOstimme ei siis voi tunnistaa haastateltaviemme

henkildllisyyksia.

Tutkimuksen viestinnéllinen nidkokulma tuotti joillekin haastateltaville haasteita, silld vaikka
he tekevidtkin viestintdd TikTokissa, olivat jotkin viestinndnalan ilmiot ja késitteet heille
vaikeasti hahmotettavia. Tdmé hankaloitti aineistonkeruuta ja vaati tutkijoilta enemmaén
tulkintaa tuloksia analysoitaessa. Vaikka kaiken tuloksissa huomioitavien ja teemoiteltavien
ilmididen ei tarvitse tulla sellaisenaan eksplisiittisesti haastateltavien suunnasta, on kuitenkin
otettava huomioon se, ettd tutkijoiden subjektiiviset tulkinnat ovat saattaneet vaikuttaa
tuloksiin. Tatd on kuitenkin pyritty ehkdisemdén tutkimuksen tutkijatriangulaatiolla. Lisdksi
symbolien kédyttd ilmiond ei ollut aivan tuttu suomalaisille siséllontuottajille eivétkd he
varsinkaan hyddynténeet sitd omassa sisdllontuotannossaan, silld se on varmasti luontevampaa

ja yleisempai englanniksi.

Tutkimus kannattaisikin toteuttaa myds englanniksi ja laajemmalla otannalla, jotta symbolien
kayttod ja sen seurauksia voisi tutkia ilmiond laajemmin ja tarkemmin. Tétd tutkimusta voi
soveltaa jatkotutkimuksessa etenkin TikTokin toimintaperiaatteiden ja alustan luonteen

ymmaértdmiseen. Y hteisollisyyden rakentuminen oli timén tutkimuksen perusteella vield varsin
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spontaani prosessi ja tapahtui usein vahingossa. Tulevaisuuden tutkimusaiheena voisi olla
esimerkiksi se, voiko yhteisollisyyttd rakentaa keinotekoisesti esimerkiksi kaupallisiin
tarkoituksiin. Toisaalta tulee ylipdatdéin pohtia sitd, miten kaupalliset tahot haluavat hyddyntda
arvaamatonta, algoritmiin perustuvaa TikTok-viestintdd tarkoitusperiinsd. Toinen térked

tulevaisuuden tutkimusaihe on viharyhmien muodostuminen symbolisen konvergenssin avulla.

Sosiaalisen median ja etenkin TikTokin toimintaperiaatteet ovat vield osittain tutkijoille
hidmairén peitossa. Vaikka teknologiavilitteinen viestinté ei ole endd mik&én uusi ilmid, on siind
paljon alueita, jotka vaativat vield lisdtutkimusta. Tietyt lainalaisuudet ovat kuitenkin 1dsni niin
kasvokkais- kuin mediavélitteisessd viestinndssd ja myos yli eri sosiaalisen median alustojen.
Sosiaalinen media on kuitenkin jo itsessddn niin abstrakti ilmid, ettd vield abstraktimmat
viestinnélliset ilmidt ovat hankalasti tutkittavissa puhumattakaan niiden mittaamisesta.
Sosiaalinen media on nykyédin osa valtavieston jokapéivdistd eldméi, joten ymmaérrys sen

toimintaperiaatteista on valttdmitontd myos erilaisten lieveilmididen torjumiseksi.
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