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Taman tutkielman tavoitteena on 10ytéa niitd syitd opettajan ammatista, joiden vuoksi opettajat sairastuvat
tyduupumukseen todenndkdisemmin kuin muiden ammattien edustajat. Tutkimuksessa tySuupumus
ymmairretddn pitkittyneend stressioireyhtyméni, joka kehittyy véhitellen jatkuvan tydperdisen stressin
seurauksena. Stressin jatkuessa tyontekijd kuormittuu vakavasti ja tilanne johtaa usein jatkuvaan
uupumuksen tunteeseen. Tyduupumuksen tunnusomaiset oireet ovat uupumusasteinen vasymys, kyyniset
ajatukset tyOstd ja ammatillisen itsetunnon heikentyminen. Tutkimus on laadullinen, jossa hyodynnetddn
viiden opettajan kertomaa tarinaa tyduupumuksen kehittymisesta.

Tutkimuksessa tyouupumusta ja sen kehittymistd tarkastellaan opettajan ammatin kontekstissa.
Tutkimuksen empiirisen osuuden muodostavat viisi narratiivisluonteista haastattelua, joiden sisdltod
analysoidaan juonirakenneanalyysin avulla. Juonirakenneanalyysin tavoitteena tdssd tutkimuksessa on
tunnistaa opettajien kertomusten funktio, eli kdinnekohta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pitdé
sisdllddn tyduupumuksen tutkimusta ja aiempaa opettajien tyduupumuksesta tehtyd tutkimustietoa. Tétd
teoreettista viitekehystd kaytetddn tyouupumuksen kehittymisen havainnollistamisessa ja kerdtyn aineiston
analysoinnissa.

Tutkimuksessa havaittiin opettajan ammatin siséltdvén lukuisia syitd sille, miksi opettajan ammatti on
todettu kansainvélisestikin kaikista uuvuttavimmaksi ammatiksi. Ndmé syyt jaoteltiin tutkimuksen
aineistosta kolmeen luokkaan 1) opettajan omat ominaisuudet, 2) oppilaisiin liittyvét tekijat ja 3)
organisaation tekijiat. Opettajan ammatin uuvuttavuutta lisddvien tekijéiden tunnistamisen jélkeen
juonirakenneanalyysin avulla tunnistettiin ne tekijét, jotka olivat tutkimuksen informanttien tarinoiden
kadnteentekevit syyt tyouupumuksen kehittymiselle. Ndamé funktiot voitiin jakaa kahteen ryhméén.
Ensimmaéinen on heterogeenisten luokkien luomat ongelmat, johon kuuluivat haastava oppilas, haastava
luokka ja tarvittavan tuen puute. Toisen ryhmén funktiot liittyivdt nyky-yhteiskunnan luomiin ihanteisiin
ja vaatimuksiin, johon kuuluivat opettajan ihanne ja opettajan ja nykykoulun arvomaailman erot.

Tutkimuksen tuloksia voivat hyddyntdé opettajien tyduupumuksen syisté kiinnostuneet henkilot, opettajien
esimichet ja ammattijdrjestdjen toimijat. Tdma tutkimus keskittyy vain peruskoulussa tydskenteleviin
opettajiin, minkd wvuoksi tulokset eivdt ole suoraa sovellettavissa kaikissa koulutuksen parissa
tyoskentelevissd yksikoissd. Kuitenkin Suomessa toimivat peruskoulut ovat keskenéén hyvin samanlaisia,
minkd vuoksi tuloksia voidaan hyodyntéa kaikissa peruskoulun yksikoissd. Tutkimuksessa ilmeni lukuisia
kiinnostavia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Etenkin opettajien tyduupumuksen ehkdisemiseen liittyvaa
tutkimusta tulisi tehda lisdé. Néin voitaisiin tunnistaa keinoja, joilla opettajat saadaan pidettyd tyoeldmassa
ja siten varmistetaan opettajan ammatin houkuttelevuus myds jatkossa.
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1 JOHDANTO

Opettajien sairastuminen tyOuupumukseen on yhéd yleisempédd. Suomessa opettajien
ammattijirjestd (OAJ) on raportoinut, ettd yksi kolmesta opettajasta kokee voimakasta
tyOperdistd stressid (OAJ, 2018). Tami osoittaa, ettd hyvin iso joukko opettajista on
vaarassa uupua. Sen vuoksi niin akateemisessa tutkimusmaailmassa kuin kdytdnnon
toiminnassa on téll4 hetkelld kriittisen tdrkedd ymmartdd, miksi juuri opettajat sairastuvat
tyduupumukseen useammin kuin muiden ammattien edustajat (Kauppinen, 2010).
Opettajien tyduupumus on tunnistettu my0s globaaliksi ongelmaksi. Merkkejé opettajien
uupumisesta on ndhty jo vuosikymmenid sitten. Trendi on hyvin huolestuttava, silld
opettajien hyvinvoinnin on todettu olevan suoraan yhteydessi myods oppilaiden
hyvinvointiin ja oppimistuloksiin. Tdméin yhteyden vuoksi opettajien tyduupumuksen
ehkdiseminen on tdrked aihe globaalillakin tasolla. (Salmela-Aro, Hietajarvi & Lonka,
2019.) Tyon kuormittavuutta voivat pahentaa esimerkiksi aikapaine, rooliepdselvyydet ja

kasvavat vaatimukset (Juuti & Salmi, 2014, 51-52).

Suomessa opettajan ammatti on hyvin arvostettu ja opettajaksi opiskelemaan padseminen
onkin ollut kautta aikain vaativaa. Opettajan koulutus on vaativaa yliopisto-opiskelua.
Suomessa opettajia kouluttaa Opettajankoulutuslaitos, josta luokanopettajiksi valmistuu
yleensd viiden vuoden yliopisto-opintojen jdlkeen. Joissain tutkimuksissa on todettu, ettd
mitd korkeammin tyontekija on kouluttautunut, sitd vakavampaa tyduupumusta hén usein
kokee (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Opettajan ammatti on usealla eri tavalla
kuormittavaa. Fyysistd kuormitusta luo ty0ymparistd, jossa suuri osa tyOpdivéstd kuluu
seisten tai oppilaiden luona kumarrellen ja kyykkien. Tyd on kuitenkin ennen kaikkea
hyvin sosiaalista. Tydpdivan aikana opettaja kohtaa vilkkaita ja paljon ohjausta vaativia
lapsia ja apua tarvitsevia kollegoja. Henkistd kuormitusta tuovat opetussuunnitelman
muuttuminen ja noudattaminen, vastuunkanto koko luokan kdytdnnon jérjestelyistd ja
erityistd tukea tarvitsevat oppilaat. (Juuti & Salmi, 2014.) Tyon ja vapaa-ajan rajaa voi
hdmartdd aiempaa enemmin teknologian kehittyminen, mikd tekee tyoskentelyn

mahdolliseksi ajasta ja paikasta riippumatta. Etenkin oppilaiden vanhempien kanssa



kommunikointi on muuttunut aiemmasta reissuvihkoon Kkirjoittamisesta tyOpdivin
aikana. Vanhempien kanssa viestitdédn tydajan ulkopuolella esimerkiksi Wilman

valitykselld, mika voi liséti opettajien palkatonta ylityoté.

1970-luvulla tyduupumus nihtiin ldhinné palvelu- ja hoiva-alan ongelmana. Kuitenkin jo
1980-luvulla listaan lisdttiin opetusala. Oli selvdd, ettd ihmisten palvelemiseen
keskittyvdt ammatit voivat olla hyvin raskaita, eiki tunnetason uupumista voidakaan pitaa
kovin epétavallisena reaktiona vaativaan tyohon. Tyouupumuksen ensimmaisten
tutkimusten aikana ndiden ammattien edustajien haastattelussa korostuivatkin seikat,
joilla informantit pyrkivdt selvidmidn tyon tunnetason taakasta. Monet informantit
kuvailivat etddnnyttdvinsd itseddn potilaista tai oppilaista voidakseen suojautua liian
voimakkaalta emotionaaliselta taakalta, joka voisi estdd tyon suorittamista halutulla lailla.

(Maslach ym., 2001.)

Viime vuosikymmenien aikana tydeldméssa tapahtuneet muutokset ovat johtaneet siihen,
ettd entistdi useammat tyOskentelevdt sosiaalisesti tai henkisesti kuormittavissa
tyotehtdavissd. Téllainen tyon luonne eroaa esimerkiksi vuosisadan alusta, jolloin
maatalousvaltaisen yhteiskunnan tyontekijit kokivat 1dhinné fyysisti rasitusta. (Juuti &
Salmi, 2014, 43.) 2020-luvun tydeldméissd tyOntekijoiltd odotetaan jatkuvaa uuden
oppimista ja suurien kokonaisuuksien hallintaa. Néin korkeita vaatimuksia on haastavaa
tayttdd. Hyvin korkeat vaatimukset voivat ajaa tyontekijan kierteeseen, jossa korkeat
vaatimukset visyttdvit ja tyontekijdn keskittymiskyky sekd tarkkaavaisuus alentuvat

vasymyksen vuoksi. (Sinokki, 2010, 1803.)

Tadmai tutkimus on osa tyohyvinvointitutkimuksen jatkumoa. TyShyvinvointiin liittyvad
tutkimusta voidaan ldhestyéd joko ty6hyvinvoinnin tai tydpahoinvoinnin ndkdkulmasta.
Tamid tutkimus keskittyy tyouupumukseen ja sen kehittymiseen. Tyouupumuksen
tutkimus kuuluu osaksi tydpahoinvoinnin nédkokulmasta toteutettua tutkimuskenttéa.
Niihin nidkokulmiin liittyvad tutkimus on hyvin monitieteinen alue ja sitd voidaan tutkia
esimerkiksi psykologian, sosiologian, terveystieteiden ja kauppatieteiden ndkdkulmista
(Tampereen Yliopisto, 2021). Tutkimusaihe on térked, silld pitkittyneelld stressilld on
lukuisia haittavaikutuksia paitsi ihmisen tyOhyvinvointiin, my0s terveyteen.
Haittavaikutukset terveydessd johtuvat siité, ettd elimistd on jatkuvasti valmiustilassa,

eikd koskaan lepdd ja palaudu. Pitkittynyt valmiustila voi johtaa esimerkiksi



unettomuuteen, syddmen rytmihdiridihin, paniikkikohtauksiin ja verenpaineen nousuun
(Brosschot, 2010). Lievitkin tyduupumuksen oireet on pystytty yhdistimidin myds
moniin psykologisiin seuraamuksiin. Nditd seuraamuksia voivat olla esimerkiksi tyohon
liittyva ahdistus ja masennus. Tallaiset lievit oireet voivat olla tydntekijdlle arkipdivaa
monen vuoden ajan. (Ahola & Hakanen, 2007.) Kuitenkin isoin riski pitkddn lievadd
tyduupumusta kokeneelle henkil6lle on se, ettd tyduupumus etenee lievéstd vakavaksi.
Vakavan ty0uupumuksen toteamisen jélkeen tyontekijdlli on usein edessd pitkd
sairausloma. Sairausloman pituus voi vaihdella hyvinkin paljon, eiké sille siten voida
madritelld yhté tiettyd kestoa. Tyontekijdn hyvinvoinnin lisdksi uupumuksella on suuri
vaikutus myo0s tyOnantajaan, silld pitké sairausloma tulee tyonantajalle kalliiksi. (Bakker

& de Vries, 2021.)

Opettajien tyouupumuksen aiemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd tyouupumisen
riskiin vaikuttavat erilaiset yksilotason tekijit, kuten sukupuoli, tyduran pituus seki
oppilaiden ikd ja menestys. Esimerkiksi Klassen & Chiu (2010) ovat huomanneet, etti
naisopettajat kokevat useammin hyvin korkeaa tyOstressid ja vdsymystd, kun taas
miesopettajat tuntevat enemmin kyynisid tunteita tyotdnsd kohtaan. Tyduransa alussa
olevia opettajia pidetddn alttiimpina sairastumaan tyduupumukseen kuin jo pitkédn

opetusuran tehneitéd opettajia. (Saloviita & Pakarinen, 2021.)

Tyouupumuksen klassikkotutkijan Maslachin mukaan on kiintoisaa, miten useimmissa
tyouupumuksen interventioon liittyvissd keskusteluissa on keskitytty péddosin vain
yksilokeskeisiin ratkaisuihin. Téatd ndkokantaa voidaan pitdd Maslachin ja kumppaneiden
(2001) mukaan kummallisena, silld tilanteellisten ja organisaatioldhtdisten tekijoiden
roolin on todettu olevan suuremmassa roolissa tyduupumuksen kehittymisessd kuin
yksilon ominaisuuksien. Yksiloon keskittyneiden tulokulmien, kuten resurssien
lisddmisen ja selviytymiskeinojen opettelun on todettu olevan yhteydessd ldhinnd vain
vasymyksen ehkdisemisessd, joka on vain yksi kolmesta komponentista
tyduupumuksessa. (Maslach ym., 2001.) Vaikka opettajien tyouupumukseen liittyvad
tutkimusta on tehty aiemmin, on tdrkedd luoda kattavampi késitys siitd, miksi opettajan
ammatti on poikkeuksellisen uuvuttava (Saloviita & Pakarinen, 2021). Tamin vuoksi
tdssd tutkimuksessa halutaan nimenomaan keskittyd l0ytdmdidn niitd ominaisuuksia

opettajan tyOstd, jotka tekevét siitd ammatinharjoittajalle raskaan. Uusia 16ydoksid



voitaisiin esimerkiksi kdyttdd perustana tydehtosopimusten laatimiseen ja opettajien

tyohyvinvoinnin tukemisen hankkeisiin.

Opettajien Ammattijarjesto OAJ:n (2022a) mukaan jopa kuusi kymmenestd opettajasta
harkitsee alan vaihtoa. Ottaen huomioon aiemman tutkimuksen puutteet opettajan tyon
uuvuttavuuden arvioinnissa ja opettajan ammatin uuvuttavuuden ymméirtdmisen
tairkeyden, voidaan ndhdd, ettd tdstd aiheesta tarvitaan lisdd tietoa opettajien
tyOhyvinvoinnin tukemiseksi. Tamdn tutkimuksen tavoitteena on selvittdd opettajien
kokemuksia tyduupumuksesta ja niistd tyon piirteistd, jotka altistavat opettajia
tyouupumukselle. Tutkimuskysymys on: Millaisia kokemuksia opettajilla  on

tyouupumuksesta ja siihen johtaneista syistd?

Tutkimuskysymykseen vastataan perehtymélld aiheen aiempaan tutkimukseen luvussa 2,
jonka pohjalta toteutetaan tutkimuksen empiirinen osuus. Tutkimuksen tavoitteen vuoksi
tutkielma on rajattu koskemaan vain peruskoulussa opettavia opettajia. Ammattikoulun
opettajan tyonkuvaan voi kuulua hyvinkin erilaisia tehtévid, lakeja ja odotuksia kuin
peruskoulun opettajan tydnkuvaan. Tdmén tutkimuksen informanteiksi valittiin opettajia,
jotka ovat kokeneet tyduupumuksen opettajan ammattia harjoittaessaan. Empiiriselld
aineistolla pyritddn selvittdmédin vastaajien kokemuksia tyouupumuksesta ja sithen
johtaneista tyon piirteistd. Empiirinen osuus on toteutettu viiden narratiivisen haastattelun

avulla. Haastattelut on litteroitu ja analysoitu juonirakenneanalyysid apuna kayttien.

Tutkielma koostuu viidestd pédédluvusta. Johdannossa kuvataan lyhyesti tyduupumuksen
ja opettajuuden kontekstia sekd tutkimuksen tutkimustehtdvaid. Toisessa luvussa
esitellddn  tutkimuksen kirjallisuuskatsaus, joka siséltid omat kappaleensa
tybuupumuksesta ja opettajien tySduupumuksesta. Kolmannessa luvussa esitelldén
opettajuutta kontekstina sekd tutkimuksen metodologisia valintoja; kerronnallista
haastattelutapaa, juonirakenneanalyysid sekd kerdttyd aineistoa. Neljannessd luvussa
syvennytdin tutkimuksessa saatuihin tuloksiin, joiden mukaan opettajien tyduupumuksen
syntymisen tirkeimmidt syyt voidaan jakaa kahteen ryhmidn. Néistd toinen on
heterogeeniset opetusryhmét ja toinen nyky-yhteiskuntaan liittyvdt vaatimukset ja
thanteet. Johtopédétoksii ja jatkotutkimusehdotuksia késitelldén tutkielman viidennessa ja
viimeisessd luvussa, jossa vedetddn tutkimuksen tuloksia yhteen ja verrataan tutkimuksen

tuloksia aiempaan tutkimustietoon.



2 OPETTAJIEN UUPUMINEN
TUTKIMUSKOHTEENA

Tésséd luvussa perehdytddn tyouupumukseen. Luku on jaettu kolmeen alalukuun, joista
ensimmaisessd 2.1 paneudutaan tyduupumuksen kisitteeseen ja aiempaan tutkimukseen.
Sen jilkeen toisessa alaluvussa 2.2 késitelldén opettajien tydouupumuksesta tehtyjen
tutkimuksien tuloksia. Viimeisessd alaluvussa 2.3 tutkimuksen teoreettisesta taustasta

tehddén yhteenveto ja esitelldéin tutkimukseen rakennettu viitekehys.

2.1 Tyouupumus

Tyouupumuksen késite (eng. burn out) alkoi esiintyd sddnnollisesti 1970-luvun
Yhdysvalloissa eritoten niiden ihmisten keskuudessa, jotka tydskentelivit palvelualalla.
Jo ennen tdta fiktiivisessd ja ei-fiktiivisessd kirjallisuudessa esiintyi ilmid, johon kuului
dadrimmdinen vdsymys ja intohimon puute tyohon (Maslach ym., 2001). Palveluala
néhtiin tyduupumuksen keskidssd, koska usein asiakaspalvelija-asiakas suhteessa huomio
on keskittynyt nimenomaan asiakkaan ongelmiin. Néitd ongelmia voivat olla niin
psykologiset, sosiaaliset kuin fyysisetkin ongelmat. Koska palveluala néhtiin hyvin
ongelmakeskeisend, oletettiin palvelualan tdiden siséltdvin suuren tunnelatauksen. Tdma
negatiivisen tunnelatauksen alla tydskenteleminen néhtiin aiheuttavan kroonista stressid,
joka altisti palvelualan tyontekijoitd tyouupumukselle. (Maslach & Jackson, 1981.)
Myodhemmassé kirjallisuudessa on kuitenkin todettu, ettd tyduupumus ei liity ainoastaan
palvelualoihin, vaan tutkimusta satuttiin aluksi tekeméén vain néill4 aloilla. (Demerouti,

Nachreiner, Bakker & Schaufeli, 2001).

Huomion arvoista on, ettd tyouupumuksen tdrkeys sosiaalisena ilmiond tunnistettiin
ammatinharjoittajien ja yhteiskunnallisten ilmididen seuraajien toimesta jo kauan ennen

kuin tySuupumuksesta tuli systemaattisen tutkimuksen aihe. Ensimmadiset



tyduupumuksesta kertovat artikkelit julkaistiin 1970-luvun puolivilissd Yhdysvalloissa,
jotka kirjoittivat psykiatri Herbert Freudenbergerg vuonna 1975 ja sosiaalipsykologi
Christina Maslach vuonna 1976. Néiden artikkelien tirkein tehtdvé oli kuvailla uutta
ilmi6td, antaa sille nimi ja osoittaa, ettei se ollut lainkaan harvinainen reaktio
tyouupumukselle altistaville tekijoille. Tyouupumuksen tutkimuksessa oltiin alusta asti
eniten kiinnostuneita nimenomaan suorittavan tyon tekijéiden uupumisesta. Toisin kuin
muulle tutkimukselle tyopaikoilla, tyduupumuksen tutkimukselle oli tyypillistd se, ettd se

eteni organisaatiossa alhaalta ylospéin. (Maslach ym., 2001.)

Tyoéuupumuksen tutkimusta pidettiin ensin niin kutsuttuna populaaripsykologiana, jota
pidetdén yleisesti vakavasti otettavan psykologian ulkopuolelle kuuluvana psykologiana
(American Psychological Association, 2023). Populaaripsykologian ominaispiirre on se,
ettei sen ilmioitd pyritd todistamaan tieteellisesti. Tdmad mielikuva oli aluksi
tyouupumuksen tutkimukselle enemmaén haitta kuin hyoty. Vasta 1980-luvulta alkaen
tyouupumuksen tutkimuksesta tuli systemaattisempaa empiiristd tutkimusta. Tutkimukset
olivat enenevéssd mddrin kvantitatiivisia, silld niissd hyddynnettiin paljon kyselyji,
joiden avulla oli mahdollista tutkia suurempia ryhmid. (Maslach & Leiter, 2016.)
Kvalitatiivinen tutkimusote pitdd kuitenkin edelleen valta-asemaa tyduupumuksen
tutkimuksen kentdlld ja tutkimuksissa kdytetdénkin edelleen paljon kyselyjd, haastatteluja

ja tarkkailua.

Tdhén pdivddn mennessd tyouupumuksen tutkimus on levinnyt ympédri maailman.
Kiinnostavaa on, ettd tyduupumuksen englanninkielinen termi burn out esiintyy edelleen
monissa kielissd ikddn kuin alkuperdisessd asussaan, mutta suorana kadidnnokseni:
ausgebrannt (saksaksi), utbrand (ruotsiksi) ja utbrandhet (norjaksi). (Maslach ym.,
2001.) Suomen kielessd tyouupumuksen vanha nimitys oli loppuun palaminen, joka
edustaa aiemman kaltaista suoraa kdénnostd englanninkielisestd nimityksestd. Loppuun
palamisen késite esiintyy suomen kielessd yhd ajoittain. Nimi on kuitenkin korvattu
tyduupumuksen késitteelld, jotta lopullisuuden vaikutelma véhenisi. (Vartiovaara, 1996,

27))

Ty6uupumus on pitkittynyt stressioireyhtymi, joka kehittyy véhitellen jatkuvan
tyOperdisen stressin seurauksena. Kovasta ponnistelusta huolimatta tyontekija ei ylla

tavoittelemaansa tulokseen eiké siten saa tyydytysté tydstddn. Tamén jatkuessa tyontekija
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kuormittuu vakavasti, ja tilanne johtaa jatkuvaan uupumuksen tunteeseen.
Tyoéuupumuksen erityispiirteitd ovat uupumusasteinen vasymys, kyyniset ajatukset tydsti
sekd ammatillisen itsetunnon heikentyminen. (Maslach ym., 2001.) Tyduupumus voidaan

eritelld matalaan, keskivertoon ja korkeaan tasoon (Demerouti ym., 2001).

Ty6uupumuksen tunnusomaisin oire on voimistuvat henkisen vdsymyksen tunteet, jotka
voivat kehittyd uupumusasteiseksi vasymykseksi. Uupumusasteisesti vasynyt tyontekija
kokee oireen nimen mukaisesti voimakkaita vdsymyksen tunteita. Tunteet ovat yhta
paljon fyysisid kuin henkisidkin. Siksi uupumusasteinen visymys on hyvin
kokonaisvaltainen tunne, josta palautumiseen ei endd riitd viikonloppu. Uupunut
tyontekijd ei koe pdrjddvinsd tyOdssddn eikd siten saa onnistumisen kokemuksia tai
mielihyvii tekemdstiin tyostd. Tyohon liittyvid ajatuksia leimaa negatiivisuus ja tydhon
suhtautuminen on vilinpitdmitontd ja etdistd, minkd vuoksi se ei mene ohi kuten

tyypillinen tyostressi. (Saloviita & Pakarinen, 2021.)

Toinen tyduupumuksen tunnusomainen oire on kyyniset tunteet ja ajatukset tyosta.
Maslach ja Jackson (1981) esittivit, ettd kyyniset tunteet kohdistuvat ensin tyontekijan
asiakkaisiin ja niiden alkuperd voi olla aiemmin kehittyneestd visymyksen tunteesta. He
pohtivat jo varhaisessa vaiheessa sitd mahdollisuutta, ettd vasymys ja kyyniset ajatukset
olisivat jotenkin yhteydessé toisiinsa. My6hemmaéssa tutkimuksessa on kuitenkin esitetty,
ettd kyyniset tunteet ovat tyduupumuksen ensimmadinen oire, jota usein uupumusasteinen
vasymys seuraa (Tikkanen, Haverinen, Pyhalto, Pietarinen & Soini, 2022). Uupuneella
tyontekijilla kyyniset ajatukset voivat kohdistua esimerkiksi itse ty6hon, kollegoihin,
asiakkaisiin tai esimieheen. Tdmidn vuoksi Maslachin ja kumppaneiden (2001)
madritelméssd luonnehditaankin kyynisten ajatusten leimaavan kaikkia tyohon liittyvid

ajatuksia.

Kolmas tyouupumukselle tyypillinen oire on ammatillisen itsetunnon heikentyminen.
Tyontekijd arvostelee omaa tyOtdén ja pitdd itseddn huonompana tyontekijand kuin
todellisuudessa on. Tyontekijd kokee, ettd ei voi saavuttaa esimerkiksi tyOnantajan
osoittamaa tavoitetta ja on siksi hyvin epdvarma suoriutumisestaan. Tyontekiji voi kokea
esimerkiksi, etteivdt hdnen kokemuksensa tai koulutuksensa ole riittdvid tydkaluja

tyOtaakasta selviytymiseen. Hidn ei koe yltdvinsd tyon vaatimalle tasolle ja on siten
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pettynyt itseensd. Uupuneelle tyontekijille on ominaista se, ettei hin osaa arvioida omaa

tehokkuuttaan tydssidn. (Maslach & Jackson, 1981.)

Tyduupumusta ei kuitenkaan pidetd varsinaisena sairautena. Tyouupumus on oireyhtymaé,
joka kehittyy vihitellen pitkdn ajan kuluessa monien eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
Tamé tekee siitd saman luontoisen muiden mielenterveyden héirididen kanssa.
Ty6uupumus voikin esimerkiksi olla yksi osatekija masennuksen kehittymisessa.
Tyduupumuksen kehittymiseen vaikuttavia eri osatekijoitd ovat tyd, tyOyhteisd ja
henkilon oma persoonallisuus. Sairastumisen taustalla voi myds olla muita vaikeuksia,
kuten ongelmat sosiaalisissa suhteissa tai fyysisessi terveydessad. Tyduupumusta pyritdian
hoitamaan ilman lddkkeitd ja usein sen hoito alkaakin diagnoosin jilkeen sairausloman

mydntdmiselld. (Sinokki, 2010, 1804.)

Aika, jossa tyduupumus kehittyy, vaihtelee yksilollisesti (Vartiovaara, 1996, 58). Hyvin
yksildllistd on myds se, kehittyyko tyontekijille tyduupumusta vai ei. Samassa ammatissa
tyoskentelevistd tyontekijoistd osa voi sairastua tyduupumukseen ja toiset eivit. Tdémén
vuoksi ratkaisevaa on tyontekijin ja tyon yhteensopivuus (eng. Person-Job Fit). Big Five
-persoonallisuusulottuvuuksien tutkimuksessa tyouupumus on liitetty neuroottisuuden
ulottuvuuteen. Neuroottiset yksilot ovat emotionaalisesti epdvakaampia ja alttiita
psyykkiselle ahdistukselle. On my®ds viitteitd siitd, ettd yksilot, jotka eldvdt enemmén
tunteella kuin jirkeilemélld (Jungilaisen analyysin mukaan), ovat alttiimpia

tyouupumukselle ja erityisesti sithen liittyvélle kyynisyydelle. (Maslach ym., 2001.)

Ty6uupumuksesta on mahdollista toipua. Tyduupumuksen pitkdkestoisia vaikutuksia
tutki ensimmadisten joukossa Cherniss (1992), jonka tutkimuksen mukaan
tyouupumuksella ei todettu olevan pitkéaikaisia negatiivisia vaikutuksia. Tutkimukseen
osaa ottaneet onnistuivat palautumaan tyouupumuksesta ja osoittautuivat olevan jopa
joustavampia tydeldméssddn myohemmin urallaan verrattuna heihin, jotka eivét ole
kokeneet tyduupumusta. Niinpd Chernissin ensimmdiinen kosketus tyduupumuksen
pitkdaikaisvaikutuksiin osoitti, ettd jos tyouupumuksella uran alkuvaiheilla on jotakin
vaikutuksia myShempéédn uraan, ovat ne ldhinnd positiivisia. Toisaalta my0hemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd tyduupumus voi ennustaa alan vaihtoon liittyviéd ajatuksia
(Pyhilto, Pietarinen & Salmela-Aro, 2011). Tutkimukset ovat osoittaneet, etti

tyouupumus on kuitenkin yhteydessd huonontuneeseen fyysiseen terveyteen ja
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lisddntyneisiin ~ sairauspoissaoloihin. Se on  yhdistetty masennukseen ja
ahdistuneisuushiiridihin, mutta myds alkoholismiin. Lisdksi tyouupumuksella on
yhteyksid univaikeuksiin, pddnsirkyihin ja erilaisiin vatsan ja suoliston oireisiin. (Kim, Ji
& Kao, 2011) Tyouupumus on kuitenkin my0s varsin iso riskitekijd 2-tyypin
diabetekselle ja syddninfarkteille. Kaiken kaikkiaan tyduupumus nostaa ennenaikaisen

kuoleman riskié. (Ahola & Hakanen, 2014.)

Bakkerin ja de Vriesin (2021) mukaan nykyisessd tutkimuskentéssd ongelma on, ettd
tyouupumuksen kehittymiseen ja sitd ajaviin syihin ei ole osattu paneutua niiden
vaatimalla syvyydelld. Tyouupumuksen kehittymisen prosessista ei ole akateemisessa
tutkimuskentédssd yhtd oikeana pidettyd teoriaa, vaan tutkimuskentéissd toimii kolme
johtavaa teoriaa rinnakkain. Ensimméiinen tyduupumuksen kehittymisen malli oli
transaktionaalinen malli, joka korostaa tyontekijin luomia arvioita kuormittavasta
tilanteesta. Havaitun stressin kokemukseen vaikuttaa henkilon sosiaaliset resurssit,
ammatilliset stressitekijdt sekd henkilokohtaiset resurssit. Mikéli ndiden tekijéiden avulla
tyontekiji ei koe voivansa selvitd stressistd, tyontekijd valitsee epdsuotuisan
selviytymiskeinon. Epésuotuisan selviytymiskeinon (kuten vilttelyn tai lisdéntyneen
kyynisyyden) kdyttaminen johtaa lopulta tydbuupumukseen. (Laugaa, Rascle & Bruchon-
Schweitzer, 2008.) Myohemmin on luotu vield kaksi tyGuupumuksen kehittymisen
mallia; tyon vaatimusten ja resurssien (JD-R) teorian mukainen malli sekd resurssien
sdilyttimisen (Conservation of Resources) malli. Resurssien sidilyttdmisen malli
noudattaa klassista motivaatioteoriaa, jonka mukaan tyduupumus syntyy resursseihin

kohdistuvan jatkuvan uhan seurauksena. (Maslach & Leiter, 2016.)

Koska alla kuviossa 1 esitetty Bakkerin ja de Vriesin (2021) tyéuupumuksen
kehittymisen malli tarkastelee tyon vaatimuksia ja resursseja, se perustuu Demeroutin,
Bakkerin, Nachreinerin ja Schaufelin vuonna 2001 kehittdméén Job Demands-Resources
-teoriaan (JD-R). JD-R -malli olettaa, ettd tyduupumus kehittyy, kun tyon vaatimukset
ovat korkeat ja tyOn resurssit matalat. Mikali tyontekijin voimavarat ylittyvét, kehittyy
tyOstressid. Tyon vaatimusten tulisi olla linjassa tyon resurssien kanssa, muuten on
vaarana, ettd tyontekijd uupuu. Pahkindnkuoressa JD-R -mallin ajatus on, ettd
tyduupumuksen oireet kehittyvdt tietynlaisten tydolojen perusteella. Kun tyon
vaatimukset ovat korkeat, kokee tyontekija visymystd, ja kun tyon voimavarat puuttuvat,

tyontekija irtautuu tydstddan. Kun nima molemmat kohtaavat (tyon vaatimukset ovat liian
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korkeat ja voimavarat liian vihdiset), tyontekija kokee tyduupumusta. JD-R -malli
olettaa, ettd tyduupumus kehittyy vain ndiden kahden asian yhteisvaikutuksessa eikd
sithen vaikuta esimerkiksi henkilon ammatti, silld korkeiden vaatimusten ja alhaisten
resurssien tydpaikka on niin negatiivinen, etti se johtaa aina vdsymiseen ja motivaation
katoamiseen. (Demerouti ym., 2001.) Vaikka tyduupumuksen kehittymiselle on olemassa
useita teorioita, tdssé tutkimuksessa kéytetddn alla esitettyd Bakkerin ja de Vriesin (2021)
kaaviota, koska sen esitystapa tyouupumuksen kehittymisestd kahdessa kehésséd tukee
tutkimuksessa kéytettdvan juonirakenneanalyysin kdyttod. Mallia hyodynnetdén téssa
tutkimuksessa, kun halutaan hahmottaa tutkittavien opettajien tyduupumuksen

kehittymisté ja sithen vaikuttavia syita.

Bakkerin ja de Vriesin (2021) ty6uupumuksen kehittymisen mallin mukaan lievét
viasymyksen oireet alkavat kehittyd uupumukseksi, kun tyontekija joutuu jatkuvasti
korkeiden tyon vaatimusten uhriksi ja kdyttdd stressin lieventdimiseen sopeutumattoman
sadtelyn keinoja. On selvii, ettd uupunut tyontekijd kdy Bakkerin ja de Vriesin (2021)
esittimén mallin 14pi useita kertoja, mink4 aikana tyduupumus kehittyy véhitellen. Aika,
joka tyouupumuksen kehittymiseen kuluu, on tutkijoille yha epdselvd. Ajan on havaittu
olevan hyvin vaihteleva yksiloiden vélill4, minkd vuoksi on mahdotonta sanoa mééraa
sille, kuinka useasti tyontekija kdy alla esitetyn kaavion ldpi ennen uupumistaan. (Bakker

& de Vries, 2021.)

Tyossd kuormittunut tyontekijd pyrkii selviytyméédn tyostddn joko sopeutuvan tai
sopeutumattoman sadtelyn keinoin. Sditelyd tarvitaan, koska sen avulla henkild pyrkii
estdmiin itsensd vahingoittamisen (Pearlin & Schooler, 1978). Jos tyontekiji ei onnistu
stressin  sddtelyssddin, se voi johtaa lisddntyneisiin pdivittdisiin vaatimuksiin ja
viahentyneisiin resursseihin. Lopulta tdma prosessi voi johtaa tyduupumukseen. (Bakker
& de Vries, 2021.) Bakker, Demerouti ja Euwema (2005) esittivit, ettd tyontekijd ei
sairastu tybuupumukseen pelkdstddn ison ty6taakan, henkisten ja fyysisten vaatimusten
tai kodin ja tyon ristiriidan vuoksi, jos hin kokee tydssdén korkeaa autonomiaa, saa
palautetta ja hdn on rakentanut hyvéin suhteen johtajaansa. (Bakker & de Vries, 2021.)
Edelld kuvatussa tilanteessa tydssd on korkeat vaatimukset, mutta myos tyon resurssit

ovat korkeat. Télloin ei synny tyduupumusta aiheuttavaa epétasapainoa.
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Teoria olettaa, ettd aluksi tyontekijad kiertdd kuvion 1 kehda ’B’. Kuvion kehéssd 'B’
tyontekija kéyttdd sopeutuvan sddtelyn keinoja, joiden ansiosta hdn voi pienentdd
tyOssddn kokemaansa stressid ja siten edistdd tyOssd jaksamistaan. Sopeutuva séitely
muokkaa stressin aiheuttajaa ja johtaa yleensa uusiin resursseihin, kuten esitetty kuviossa
1. (Bakker & de Vries, 2021.) Sopeutuva sddtely tarkoittaa niitd keinoja, joilla tyontekija
pyrkii vdhentdmdin tai helpottamaan tyOtaakkaansa, jotta kuormittuneisuus viahenisi
(Tsui & Ashford, 1994). Organisaatio voi kuvion 1 mukaan tarjota tyontekijoilleen
resursseja stressin sddtelyyn. Tyon tuunaaminen on yksi tdrked organisaation tarjoama
resurssi, koska tyon tuunaamisen on todettu olevan negatiivisesti yhteydessa
tyduupumukseen (Rudolph, Katz, Lavigne & Zacher, 2017). Tyotddn tuunaava tyontekiji
optimoi ennakoivasti tydymparistdddn. Hin mukauttaa tyotehtdviddn mieleisemmiksi
paloiksi tai kokonaisuuksiksi sekd optimoi ihmissuhteitaan ja resurssejaan. Myos
Brummelhuis, Hoeven, Bakker ja Peper (2011) totesivat, ettd heidén tutkimansa joukon
sisdlld tyouupumukseen sairastuneet henkilot kertoivat, ettd ennen tyduupumukseen
sairastumista heiddn vaikuttamismahdollisuutensa tyohon olivat huonontuneet;

sosiaalinen tuki, tydn autonomia ja pdatdksenteon mahdollisuudet olivat vdahentyneet.

Sopeutuvaa sdidtelyd voi kuitenkin tapahtua muutenkin, kuin organisaation tarjoamien
resurssien avulla. Vapaa-ajalla voidaan hyddyntéa erilaisia tekniikoita, jotka voivat auttaa
yksildd palautumaan tyohon liittyvéstd stressistd. Néitd keinoja on nelji: 1) psykologinen
irtautuminen tyostd, 2) fyysinen rentoutuminen, 3) hallinta (positiivinen haaste;
esimerkiksi opetella jotain uutta) ja 4) kontrolli (tunne, ettd hallitsee ajan tyon
ulkopuolella). Nédmid neljd keinoa ovat tutkimuksissa osoittaneet patevyytensi
vihentdméddn vidsymyksen tunteita ja nostamaan yksilon energisyyden tunteita.
(Sonnentag & Fritz, 2007.) Onnistunut vapaa-ajan palautuminen on taas positiivisesti
yhteydessd seuraavan pdivdn tyOdssd suoriutumiseen, jolloin pdaivittdisten tyon

vaatimusten kohtaaminen ei ole yhta ylivoimaista. (Bakker & de Vries, 2021.)

Tyon kuormituksen lisddntyessd tyontekijd voi siirtyd kiertimddn kuvion kehdd *A’.
Tyontekijan jouduttua kuviossa oikeanpuoleiseen kehddn °A’, on tyduupumuksen
kehittyminen hyvinkin todenndkoistd. Tyontekijdn on vaikea pddstd haitallisesta *A’-
kehidstd, silld uupunut tyontekiji on aiempaa kykenemittomadmpi selviytymiéin

paivittdisistd tyon vaatimuksista ja siten myds kykeneméttomampi hyddyntimadn tyon
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resursseja stressistd selvidimiseen. Niin tyontekijd jatkaa yhd sopeutumattoman sditelyn
keinojen kéyttdmisté stressinsd vahentdmiseen, miké usein johtaa tilanteen pahenemiseen
entisestddn. (Bakker & Costa, 2014.) Sopeutumattomalla sédételylla tarkoitetaan sellaisia
keinoja, jotka johtavat usein kyyniseen asenteeseen ja tyOstd irrottautumiseen.
Sopeutumattoman sditelyn keinoja voivat olla esimerkiksi vélttely ja ongelman
kieltiminen. Tyontekijédn kohdatessa ison tydtaakan voi hdn yksinkertaisesti jattda tyon
tekematta tai jattad aikarajat kokonaan huomiotta. (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti &

Schaufeli, 2009.)

Bakkerin ja de Vriesin (2021) yhteenveto JD-R -mallista, selviytymiskeinoista ja
itsesddtelyn teorioista on se, ettd kun tyontekijin tydpaine kasvaa, sitd todenndkdisimmin
he sopeutuvat tilanteeseen valitsemalla sopeutumattoman sddtelyn keinoja. Tédmi
tarkoittaa, ettd mitd enemméin tyontekijalld on tyOperdistd stressid tai tyduupumuksen
oireita, sitd heikommin hén voi itse tietoisesti valita selviytymiskeinonsa tai
stressinsdételystrategiansa ja arvioida niiden tehokkuutta ja toimivuutta. Heikentynyt
valmius valita toimivia selviytymiskeinoja onkin siis suora seuraus tyduupumuksen
oireista, joka voi tarkoittaa esimerkiksi kognitiivisten toimintojen heikkenemisti ja
negatiivista mielialaa. (Bakker & de Vries, 2021.) Tédmén vuoksi ainoastaan
stressinsddtelykeinojen tai selviytymiskeinojen kouluttaminen stressaantuneelle

tyontekijalle ei vélttdmattd ole hyva interventio.

Edelleen Bakker ja de Vries (2021) esittavit, ettd hyvilld henkildstohallinnon kaytianteilld
voidaan puskuroida tydstressin vaikutusta sopeutumattomaan sddtelyyn, joka esiintyy
vilttelystrategioiden kdyttond ja itsensd aliarvioimisena. Hyvien henkildstohallinnon
keinojen avulla voitaisiin luoda yhteys tydstressin ja sopeutuvan sditelyn menetelmien
vilille. Tdma voi kdytdnnossa tarkoittaa esimerkiksi tyon tuunauksen mahdollisuuden
tarjoamista. Jotta tdmd voisi tapahtua, tulisi johtajien seurata tyontekijoidensa
stressitasoja sddnnoéllisesti. Vain seurannalla voidaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa puuttua esimerkiksi tilanteeseen, jossa tietyn tiimin stressitasot ovat jatkuvasti

korkeat.
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Kuvio 1. Tyéuupumuksen kehittymisen malli. (Mukaillen Bakker & de Vries, 2021.)

Tyopaikkaa, jossa kohtaavat korkeat tyon vaatimukset ja matalat resurssit, luonnehditaan
korkean stressin tyOympéristoksi. Korkean stressin tyOympiristossd tydskentelevd
henkild on alttiimpi tyon aiheuttamalle stressille ja siten myds tyduupumukselle. Koska
korkean stressin ty0ympéristd voidaan tunnistaa vain vertaamalla tyon vaatimuksia ja
resursseja, on tarkedd jatkuvasti seurata ja optimoida tyon piirteitd. TyOn piirteitd voidaan
optimoida tydntekijoiden hyvéksi esimerkiksi asettamalla realistisia tavoitteita,
optimoimalla tydn vaatimuksia ja tarjoamalla enemmén resursseja tyohon. (Bakker &
Demerouti, 2018.) Tdmén monitoroinnin tulisi olla jatkuvaa tyotd, koska tyontekijén
vasymiseen vaikuttavat vahvasti paivittdiset tyon vaatimukset ja resurssit (Bakker & de

Vries, 2021).

Organisaation resurssien lisdksi tyontekijd voi kasvattaa henkilokohtaisia resurssejaan,
joiden avulla hin voi parantaa ty6hyvinvointiaan ja tydssd suoriutumistaan. TyoOntekijan
psykologinen pddoma on henkildkohtaisten resurssien muodostama rakennelma, johon
kuuluvat nelja henkilokohtaista kapasiteettia: mindpystyvyys, toivo, resilienssi ja
optimismi. Lupsa, Baciu ja Virga (2020) osoittivat tutkimuksessaan, ettd psykologisen

pddoman kehittdiminen edisti tyontekijan kykya selviytyd korkeista tyon vaatimuksista.
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Xanthopoulou kumppaneineen (2009) totesi, ettd JD-R -mallin mukaisten tyon resurssien
lisdksi henkilokohtaiset resurssit, kuten optimismi, pystyvyyden tunne ja korkea
resilienssi ovat motivoivia, koska ne auttavat tyontekijdd saavuttamaan tavoitteensa
tyOssd. Namai keinot olivat yhtd patevid keinoja selvitd korkeista tyon vaatimuksista, kuin

organisaation tarjoamat resurssit. (Lupsa ym., 2020.)

Tyontekijdt eivét siis vain reagoi johtajaansa ja tyOympdristoonsd, vaan he myos itse
vaikuttavat ja muuttavat oman tyonsid ominaisuuksia sopeutuvan tai sopeutumattoman
sadtelyn keinoin. JD-R -teoria esittdd, ettd tyontekijit, jotka kokevat sitoutumista ty6hon,
pyrkivit jatkuvasti optimoimaan tyonsa vaatimuksia ja resursseja tyon tuunauksen avulla.
Tyon tuunaamisella tarkoitetaan tyonteon fyysisid ja kognitiivisia muutoksia, joita yksilo
tekee tehtdvilleen tyonsd suhteellisissa rajoissa (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Usein
ne tyontekijét, jotka kokevat visymysté ja rasittuneisuutta tyOstddn, heikentdvit oma-

aloitteisesti toimintaansa tydssidin. (Bakker & de Vries, 2021)

Selviytymiskeinot (eng. coping strategies) ovat henkilokohtaisia “realistisia ja joustavia
ajatuksia ja tekoja, jotka ratkaisevat tyontekijan ongelmia ja siten vdhentdvit stressid”
(Lazarus & Folkman, 1984, 118). Kirjallisuudessa on tunnistettu lukuisia erilaisia
selviytymiskeinoja, jotka jakautuvat kahteen pédluokkaan: ldhestymiskeinoihin ja
vilttelykeinoihin. Lahestymiskeinoja kdyttavd henkilo pyrkii jatkuvasti muuttamaan tai
vihentiméédn stressin aiheuttajaa. Tallainen tyontekijd voi esimerkiksi pyrkid
vihentdmadn tyOtaakkaansa tai keskittyy laadukkaisiin palautumiskeinoihin vapaa-
ajallaan. Vilttelykeinojen kiyttdja pyrkii vélttelemédn stressin aiheuttajaa, esimerkiksi
vanhempainpalaveria ikdvin vanhemman kanssa. (Tobin, Holroyd, Reynolds & Wigal,
1989.) Selviytymiskeinot voidaan jakaa myds ongelmaldhtoisiin ja tunneldhtoisiin
selviytymiskeinoihin. Tdmé jakaa selviytymiskeinot hyvin samalla tavalla kuin

lahestymis- ja vilttelykeinoihin jako (Bakker & de Vries, 2021).

Selviytymiskeinojen tutkimuksen alkuaikoina oletettiin, ettd yksi hyvd ja henkildlle
sopivaksi todettu selviytymiskeino on riittdvan hyvi tapa vihentda stressid merkittavésti.
Kuitenkin my6hemméssd tutkimuksessa on huomattu, ettd yhden hyvén

selviytymiskeinon kayttdmistd tehokkaampaa olisi kuitenkin se, ettd henkild pystyisi
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joustavasti kdyttdmidn useampaa selviytymiskeinoa erilaisissa tilanteissa. (Bakker & de
Vries, 2021) Esimerkiksi japanilaiset l4dkdrit raportoivat kédyttdneensd erilaisia
selviytymiskeinoja selvitikseen COVID-19 aiheuttamasta suuresta tyostressistd. Paljon
kaytettyjd keinoja olivat esimerkiksi ajan viettiminen yksin, tunteiden jakaminen,
fyysinen aktiivisuus ja perheen kanssa ajan viettdminen. (Shikino, Kuriyama, Sadohara,
Matsuo, Nagasaki, Nishimura, Nonaka, [zumiya, Moriya, Ohtake & Makiishi, 2022.)
Yksilon ei kuitenkaan tulisi olla yksin vastuussa stressinsd séételystd, vaan myos
organisaatiolla tulisi olla aktiivinen rooli tdssd prosessissa. Organisaatio voi tarjota
realistisia ja saavutettavissa olevia haasteita tyOntekijoilleen sekd tarjota haasteen

seldttdmiseksi tarvittavia resursseja. (Bakker & de Vries, 2021.)

Jos tyduupumuksen kehittymiseen kuluva aika vaihtelee, niin vaihtelee my6s uupuneen
tyontekijdn uupumuksen taso. Vuonna 1981 ty6uupumuksen mittaamista varten
kehitettiin tyduupumuksen pioneeritutkija Christina Maslachin mukaan nimetty Maslach
Burnout Inventory (MBI), jolla voidaan mitata tyontekijdn kokemaa tyGuupumusta.
MBI:in viittdmét suunniteltiin niin, ettd ne mittaisivat tyduupumuksen oletettuja
ilmentymid. Véittdmit on muotoiltu niin, ettd ne koskevat joko henkilokohtaisia tunteita
tai asenteita. Jokaista vdittdmad arvioidaan kahdella asteella: yleisyys ja intensiteetti.
(Maslach & Jackson, 1981.) Maslach Burnout Inventory oli pitkdén selkeésti eniten
kédytetty mittari tyduupumusta tutkiessa. Ensin MBI:a hyddynnettiin vain palvelualan
tyontekijoiden tyouupumuksen mittaamiseen. Jo hyvin varhaisessa vaiheessa opettajien
tyOouupumus kuitenkin nousi tutkimuksen mielenkiinnon kohteeksi, jolloin MBI-
mittarista luotiin toinen versio opettajien tyduupumuksen mittaamista varten. (Maslach

ym., 2001.)

MBI:n sisdllyttdminen uusiin tutkimuksiin auttoi ymmartdmaian paremmin tyontekijéiden
henkil6kohtaisia ja sosiaalisia piirteitd sekd tyon eri muuttujia, jotka joko edistdvit tai
vihentdvit tyduupumusta. Ndiden tietojen avulla voitiin hyddyntdd tunteiden ja
tyOstressin teorioita yhd paremmin. MBI:n kehittdjat ehdottivatkin, ettd MBl:a voitaisiin
hyodyntdd suoraan rekrytointiin, koulutukseen ja tyon suunnitteluun, jotka voivat

ehkdistd tyduupumukseen sairastumisen todennédkoisyyttd. (Maslach & Jackson, 1981.)
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Ty6uupumuksen vihentdmiseen ja ehkéisemiseen liittyva tutkimus on keskittynyt ldhes
kokonaan yksilon ominaisuuksiin ja niiden kehittimiseen siten, ettd tyontekijdt ovat
kyvykkaampid sopeutumaan tyon vaatimuksiin. Useimmat interventiot ovat keskittyneet
kouluttamiseen. Yksiloille on opetettu, miten selvitd hankalista tapahtumista. On
kuitenkin néhty myds interventioita ryhmille, joissa on pyritty opettamaan tiimille, miten
hankalista tilanteista ja jaksoista voi selviytyd. Monia erilaisia interventiostrategioita on
kokeiltu, mukaan lukien stressinsietokoulutuksia, ajanhallinnan  opiskelua,
itsevarmuuden tyOpajoja, ihmissuhteiden ja sosiaalisten taitojen koulutusta,
tilminrakennusta ja meditaatiota. Joissakin tapauksissa uupumus on vidhentynyt, mutta
joissain tapauksissa ei. Harvoin on kuitenkaan raportoitu kyynisyyden tai tehottomuuden
muutoksesta. (Maslach ym., 2001.) Vaikka useissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd
tyduupumusta esiintyy enemmain tydssd, jossa kohdataan korkeita vaatimuksia, mutta
tarjotaan vdhin resursseja, usein interventiot liittyvit vain yksildiden kouluttamiseen.
Mikili pysdhdyttdisiin tarkemmin miettimdén yksittdisid tekijoitd, jotka tyOssd
aiheuttavat tyduupumusta, voitaisiin saavuttaa tehokkaammin tuloksia tyduupumuksen

vihentdmiseksi. (Bakker & de Vries, 2021.)

Voidaan pohtia sitd, onko kaikista tehokkain tyduupumuksen ehkdisyn muoto se, etti
pyritddn  vaikuttamaan ty0n madrddn, siitd palautumiseen tai  yksilon
selviytymiskeinoihin. Ty6uupumuksen pioneeritutkija Maslach (2001) on pyrkinyt
muistuttamaan, ettd tyontekija on halukkaampi ja kyvykkéadmpi sietdméadn stressid ja tyon
ikdvid puolia, jos hdn nidkee tyonsd merkityksellisend ja ansaitsee asianmukaisia
palkitsemisia tehdystd tyostddn. Esimerkiksi palkitsemiseen panostamalla voi olla
suurempi vaikutus ty6uupumuksen védhentdmisessd kuin vapaa-ajalla liikkumiseen
kannustamisella. Bakker ja de Vries (2021) huomasivat tutkimuksessaan, etti ladkérien
uupumuksen ehkéisyssd yhdistelmé yksiloon ja organisaatioon keskittyvid interventioita
oli tehokkain keino uupumuksen vdhentdmisessd. Yksilon strategioina toimivat
esimerkiksi mindfulness-harjoitukset, stressinsddtelyyn liittyvdat koulutukset sekd
pienryhmikeskustelut. Toimivia organisaatiotason interventioita olivat tydajan
rajaaminen ja kaytdnndssd hyviksi kdytinteiksi huomattujen prosessien siirtdmista
virallisiksi  ohjeistuksiksi. Tyotaakkaan vaikuttaminen organisaatiotasolta alkoi
tyontekijoiden kuulemisesta, jonka perusteella tehokkaita interventiokeinoja pystyttiin

hahmottamaan. (Bakker & de Vries, 2021.)
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Suurin ongelma Bakkerin ja de Vriesin (2021) mukaan on, ettd tyduupumuksen
ehkdisyssd ei osata katsoa erilaisia interventiokeinoja syvemmaille tyouupumuksen
kehittymisen syyhyn. Usein tdmi syy juurtaa juonensa tyon rakenteellisista ongelmista,
jotka voidaan esittdd yksinkertaisesti Job Demands-Resources teorian avulla: tyOssd
esiintyvét samaan aikaan liian korkeat vaatimukset ja véhiiset tyon resurssit. Toinen
mahdollinen syy sille, ettd erilaisten interventioiden vaikutukset ovat usein
organisaatiossa hyvin véhdisid, voi Bakkerin ja de Vriesin (2021) mukaan olla se, ettd
kaikkia tyontekijoitd kohdellaan samalla tavalla. Vaikka kaikkia tyontekijoitd tulisi
kohdella tasa-arvoisesti, tulisi tyonantajan ottaa huomioon, ettd eri tyontekijit voivat 1)
kohdata eri tyon vaatimuksia ja resursseja tyOpaikalla, 2) olla uupumuksen eri vaiheessa,
3) reagoida eri tavoin eri interventioihin ja 4) olla luonteenpiirteiltddn hyvinkin
poikkeavia toisistaan. Kaikilla ndilld edelld mainituilla neljéll asialla on suuri vaikutus

sithen, miten tyontekijan tyduupumus kehittyy tai vihenee.

Uupumuksen tutkimisesta tekee haastavaa esimerkiksi se, ettd huonojen tydolojen
vaikutukset ilmenevit yleensd vasta jélkikdteen. Asioihin on vaikea vaikuttaa, mikéli ne
eivit ole tiedossa ongelman hetkelld. Lisdksi kauan kehittyneestd uupumuksesta voi
jélkikéteen olla vaikeaa erottaa yksittdisii syitd tilanteen kehittymiselle. (Sinokki, 2010.)
Huomattavaa haittaa on myds siitd, ettd mikili tyooloja ja tyOntekijoiden jaksamista
tutkitaan jilkikédteen, useinkaan vakavaan tyduupumukseen sairastuneet ihmiset eivét ole
endd tyopaikalla vastaamassa tutkijoiden kysymyksiin. Sen vuoksi tutkimuksiin voi usein
valikoitua vain lievad tyduupumusta kokeneita henkilditd. (Kinnunen & Hétinen, 2008,

45.)

2.2 Opettajien tyouupumus

Suomessa opettajat kokevat stressid ja tyouupumusta useammin kuin muiden
ammattikuntien edustajat. Vuonna 2010 12 % suomalaisista opettajista kertoi kokevansa
tyOperdistd stressid ja tyouupumusta, kun taas muissa ammateissa 8 % ammatin
harjoittajista kokivat vastaavia tuntemuksia. (Kauppinen, 2010.) Namé luvut ovat
erityisen huolestuttavia siksi, ettd tutkimuksissa on yhd enenevéssd madrin todennettu,
ettd opettajien hyvinvointi on suoraan yhteydessd oppilaiden oppimiseen. On myds

huomattu, etti oppilaiden motivaation taustalla on usein opettajan korkea ammatillinen
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itsetunto, eikd niinkdan oppilaan omat akateemiset saavutukset. (Saloviita & Pakarinen,

2021.)

Maslachin ja kumppaneiden (2001) mukaan tyouupumuksen profiileja on vertailtu
viidelld eri alalla Yhdysvalloissa ja Alankomaissa. Vertailu tehtiin ennakkoon valittujen
ammattien vélilld ja sen tarkoitus oli 16ytdd yhtdldisyyksid tyouupumukseen liittyvisti
teemoista maiden vililld. Tyéuupumuksen profiilien nojalla esitetddn, ettd on olemassa
tiettyjd ammatteihin kohdistuvia piirteitd, jotka vaikuttavat tyontekijan tyduupumuksen
kehittymiseen ja kokemiseen. Opettamista luonnehdittiin kaikista vésyttdvimmaksi
ammatiksi maasta riippumatta. Vertailun tuloksien mukaan profiilit vaikuttivat
suhteellisen pysyviltd maiden vililld. (Maslach ym., 2001.) Se tarkoittaa, ettd esimerkiksi
opettajan ammatti on luonteeltaan sellainen, ettd se visyttdd ammatin harjoittajaa maasta

riippumatta.

Opettajan tyon kuormittavia tekijoitd on pyritty 10ytdmédin jo useissa tutkimuksissa.
Muiden muassa Hakanen, Bakker ja Schaufeli (2006) onnistuivat 10ytdméién kolme
erityisesti psyykkisesti kuormittavaa tekijdd opettajan ammatista. Heiddn mukaansa
opettajien tyotd tekevid vaivaa huono fyysinen tyGympadristd, suuri tyon madrd seka
oppilaiden huono kéytds, joka usein keskeyttdd opettamisen. Joidenkin tutkimusten
mukaan tyon emotionaalinen vaativuus on todettu aivan yhté isoksi stressin aiheuttajaksi
kuin esimerkiksi tyon suuri méédra (Hakanen, 2005, 486). Ty6 on luonteeltaan myds hyvin
emotionaalisesti kuormittavaa, koska opettaja ei kaikissa tilanteissa voi nédyttidd aitoja

tunteitaan, vaan joutuu peitteleméddn niitd monien muiden ihmissuhdeammattien tapaan.

Opettajien ja tydympdriston yhteensopivuus on luonnollisesti tirked osa ty6hyvinvointia
ja siten myds tydpahoinvointia. Opettajan ammattia pidetdén usein kutsumusammattina,
joka voi edesauttaa opettajien sopeutumista tyOympdristoon esimerkiksi muiden
intohimoisten kollegojen kanssa. Opettajat kuitenkin kokevat kaikista eniten
yhteensopimattomuutta tydymparistonsa kanssa silloin, kun he kéyvit lépi heille itselleen
raskasta aikaa. Néissd tilanteissa opettajat ndkevit aiempaa negatiivisempana esimerkiksi

suuren ryhmékoon, oppilaiden huonon kéytoksen, vaativat vanhemmat ja tiimihengen
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puuttumisen ammattiyhteisossd, joita pidetddn péadsijaisina stressin aiheuttajina.

(Tikkanen ym., 2022.)

Empiirisissd tutkimuksissa opettajien stressi ja tyduupumus on liitetty moniin erilaisiin
asioihin. Tdssé tutkimuksessa opettajien tyduupumukseen vaikuttavia tekijoitd on jaoteltu
kolmeen eri ryhméén Pyhéllon ja kumppaneiden (2011) esittdmén jaottelun mukaan.
Naiitd ryhmid ovat opettajaan itseen liittyvit tekijédt, oppilaisiin liittyvét tekijat sekd
organisaatioon liittyvét tekijat. Myos ty6hon liittyvilld muuttujilla, kuten aikapaineella,
on merkittdva rooli opettajan stressissd (Hakanen ym., 2006). Tarkeit4 tekijoitd ovat myos
suhteet tydtovereihin ja erilaisten tukimuotojen saatavuus. Opettajien tyduupumuksen on
havaittu liittyvén erityisesti kouluyhteisossd tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen
laatuun ja oppilaiden oppimiseen (Fernet, Guay, Senécal & Austin, 2012.) Vaikka tdssi
tutkimuksessa keskitytddn opettajan tyon piirteisiin eikd opettajiin yksiloind, esitellddn

seuraavaksi jokainen ndistd kolmesta muuttujasta kattavan kokonaiskuvan saamiseksi.

OPPILAAT

OPETTATA

Kuvio 2. Opettajan ammatin uuvuttavuuteen vaikuttavia tekijoitd. (Mukaillen Pyhélto

ym., 2011).

Opettajan yksilotekijét ovat yksi kolmesta tasosta, joka vaikuttaa olennaisesti opettajan
tyOhyvinvointiin, ja siten myos tyduupumukseen. Opettajien i4n ja sukupuolen on todettu

olevan vain hyvin pienissd médrin yhteydessd tyouupumukseen. On kuitenkin huomattu,
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ettd miesopettajat kokevat enemmédn kyynisyyttd kuin naisopettajat ja naisopettajat
kokevat enemmén kokonaisvaltaisen visymyksen tunnetta kuin miespuoliset kollegansa.
(Saloviita & Pakarinen, 2021.) Maslach ja kumppanit (2001) kuitenkin totesivat
artikkelissaan, ettd opettajille on tavallisempaa kokea tyduupumus uransa alkuvaiheessa
kuin myShemmin uran edetessd. On lisdksi todettu, ettd opettajat, jotka uhraavat aikaansa
ja energiaansa ldmpimien ja kannustavien suhteiden luomiseen oppilaidensa kanssa,
kokevat enemman korkeaa tydohyvinvointia kuin ne opettajat, joiden suhde oppilaisiin on

etdisempi (Spilt, Koomen & Thijs, 2011).

Luonnollisesti merkitystd on myos silld, kuinka paljon opettaja kayttid aikaa esimerkiksi
tuntien suunnitteluun, materiaalien etsimiseen ja opiskelutekniikoiden valitsemiseen.
Maslachin ja Jacksonin (1981) tutkimuksessa erds opettaja kuvaili ensimmadisti ja toista
opetusvuottaan erillisind haastattelukertoina. Ensimmaéiselld kerralla hin kuvaili tyoti
raskaaksi, silld suunnittelu vei paljon aikaa ja hinen oli vaikea saada pidettyé luokkaansa
kurissa. Toisena vuonna hén kuitenkin jo kertoi, ettd koska hédn opetti paljon samanlaisia
kursseja ja asioita, hidnen ei tarvinnut kdyttda aikaa tuntien suunnitteluun yhté paljon. Hén
my0s otti ryhménsd kanssa tiukemman asenteen heti vuoden alusta. Ndiden muutoksien
yhteisvaikutuksena hdn huomasi, ettd tyosta tuli paljon mieluisampaa eikd hédnelld enda
ollut ammatin vaihtoon liittyvid ajatuksia. Cherniss (1992) totesi tutkimuksessaan, etti
tyouran varhaisessa vaiheessa koetusta tydbuupumuksesta palaudutaan usein hyvin, minka
jilkeen hdmmaéstyttavésti esimerkiksi alan vaihtoon liittyvid ajatuksia esiintyy vain

vahan.

Toinen osa-alue, jonka vaikutukset ovat osana opettajan tyduupumuksen kehittymisessd,
on oppilaat. Vaikutus on kuitenkin kaksisuuntainen, silld opettajan tyduupumus ei vaikuta
ainoastaan  opettajien itseraportoituun tyOhyvinvointiin, mielenterveyteen ja
tyOtyytyviisyyteen, vaan myos oppilaiden ansioitumiseen ja sopeutumiseen. (Saloviita &
Pakarinen, 2021.) Oppilaiden idn on todettu vaikuttavan opettajan todennikoisyyteen
sairastua tyduupumukseen. Vanhempia ikdluokkia opettavat opettajat ovat alttiimpia
uupumiselle kuin hyvin nuorten ikdluokkien kanssa tyOskentelevét opettajat. Tdhén
tulokseen voi olla useita syitd, mutta esimerkiksi oppilaiden ohjailtavuus ja heidén

luomansa side opettajaansa ovat suuressa roolissa. (Maslach ym., 2001.) Paljon
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julkistakin huomiota heréttineet kiytosongelmat ovat my0s yksi syy opettajien kokemaan
tyduupumukseen. Opettajien tyOstressin muodostumisessa on tyon liian suuren mairin
kanssa yhtd merkittdva tekija tyon emotionaalinen vaativuus, kuten oppilaiden huono
kaytos (Hakanen ym., 2006, 496). Tillaisten kasvatukseen liittyvien tehtidvien koetaan
olevan hyvin kuormittavia, koska usein ne vievét opettajan voimavaroja antamatta juuri
mitddn takaisin. Niiden koetaan myos vievdn litkaa aikaa itse opetustyoltd ja sen

kehittamiseltd. (Saloviita & Pakarinen, 2021.)

2000-luvulla inkluusio nékyy kouluissa vahvana trendind. Inkluusiolla tarkoitetaan
jokaisen opiskelijan oikeutta opiskella yhdenvertaisesti. Inkluusion edellytyksid ovat
riittévit tukitoimet oppilaan luokassa ja koulussa; tarpeellinen maéré erityisopettajia ja
koulunkdynninohjaajia sekd yhteistydssd tyOpareina tydskentelevid erityisluokan- ja
luokanopettajia. (OAJ, 2022b.) Inkluusio vaikuttaa opettajan tyOnkuvaan siten, etti
esimerkiksi oppimisen haasteita omaavia erityisen tuen oppilaita pyritddn
mahdollisuuksien mukaan integroimaan oppitunneille yleisopetuksen luokkiin. Téllaisia
oppitunteja voivat olla esimerkiksi litkuntatunnit tai oppilaan vahvan osaamisen
mukainen reaaliaine. Saloviidan ja Pakarisen (2021) mukaan luokan eri tasoisten
oppilaiden lisdéntymiselld voi kuitenkin olla negatiivisia vaikutuksia opettajiin.
Ty6uupumusta kokevat opettajat ndkevit oppilaiden integroimisen ryhméainsé enemmaén
negatiivisena kuin positiivisena asiana. Oppilaiden integroimisen sijaan tillaiset opettajat
olivat halukkaampia tuomaan tasoryhmat takaisin luokkiin, jossa taitavammat opiskelijat
opiskelevat omassa tahdissaan ja heikommat opiskelijat omassa tahdissaan. Mité
enemmain yleisopetuksen luokassa tyoskentelevilld opettajalla on opetettavanaan
tehostettua tai erityistd tukea tarvitsevia oppilaita, sitd enemmén hénen riskinsé sairastua
tyduupumukseen kasvaa. Saloviita ja Pakarinen (2021) havaitsivat tutkimuksessaan, etti
opettajan mahdollisuus saada luokkaansa koulunkdynninohjaaja parantaa hénen
mahdollisuuksiaan tydskennelld tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa. Tutkimuksessa
koulunkdynninohjaaja mahdollisti tydskentelyn jopa viiden tukea tarvitsevan kanssa.
Ilman koulunkd@ynninohjaajan apua tukea tarvitsevia oppilaita voi olla luokassa kaksi,
ilman ettd heiddn tukemisensa vaikuttaa merkittdvdsti opettajan tyOstressin

lisdéntymiseen. (Saloviita & Pakarinen, 2021.)
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Kolmas osa-alue, joka vaikuttaa suoraan opettajien tyShyvinvointiin ja siten myos
tyduupumukseen ovat organisaatioon liittyvit tekijat. Opettajan ty0ssd organisaatiotason
tekijédt ovat niitd tekijoitd, joihin opettaja itse voi vain vdhin vaikuttaa. Opettajan ty6ta
ohjataan Suomessa vahvasti lailla ja sdéddoksilld, miké tekee opettajan ammatista hyvin
samankaltaisen ldpi koko Suomen. Tamin vuoksi opettajista tehdyt tutkimukset ovat

Suomessa usein hyvin yleistettivid, eivitkd ne koske vain tiettyd asuinaluetta.

Maslach & Jackson (1981) totesivat, ettd mitd useamman asiakkaan kanssa tyontekijan
tdytyy tehda tyotddn, sitd suuremmat pisteet tyontekija sai Maslach Burnout Inventory
(MBI) asteikolla. Tama kertoo siitd, ettd suurempien ihmismassojen kanssa tyoskentely
on omiaan lisddmédn tyduupumuksen kokemusta. Luokkakokoihin liittyvét ongelmat
ovat herittineet my0s yleisen huolen viestossd. Yleiset vaatimukset luokkakokojen
pienentdmisestd eivit ole harvinaisia, vaan on iso keskustelunaihe niin paikallis-, kuin
kansallispolitiikassakin. Isoja luokkakokoja on syytetty opettajien stressistd. Kuitenkin
Saloviidan ja Pakarisen (2021) tutkimuksessa luokkakokojen todettiin vaikuttavan vain
marginaalisesti opettajien tyduupumukseen. Sen sijaan enemmin merkitystd ndyttad
olevan silld, millaisia oppilaita luokassa on. Vanhempien opiskelijoiden kanssa
tyoskentelevdt aineenopettajat kokevat enemmin tyduupumusta, kuin esimerkiksi
luokan- tai erityisopettajat. Tdméd voi johtua monista syistd: he opettavat vanhempia
opiskelijoita, joita on lukumaiérdllisesti vdhemmaén. (Pietarinen, Pyhilto, Soini &

Salmela-Aro, 2013.)

Organisaatiot voivat tarjota monia erilaisia rakenteellisia resursseja tyouupumuksen
viahentdmiseksi ja ennaltaehkéisemiseksi. Tdmédn asian seuranta ja siitd huolenpito on
henkildstohallinnon péddtydtd, mutta myos ldhijohtajilla on oma roolinsa tdssé prosessissa.
Henkildstohallinnolla on kdytdssddn monia erilaisia tydvélineitd, mutta Job Demands—
Resources (JD-R) -teoriaa voidaan hyddyntdd myds henkilostohallinnon tehtdvissa.
Henkildstohallinnon tulisi pohtia, mité vaatimuksia ty6lld on ja millaisia resursseja tyon
suorittamista varten tarvitaan. Ndiden kahden osa-alueen tulisi olla tasapainossa, jotta
tyouupumuksen todenndkdisyys pysyisi mahdollisimman alhaisena. Téll ajatusty6lla voi
olla epdsuora vaikutus myos tyontekijéiden hyvinvointiin ja tydssd vithtymiseen. (Bakker
& Demerouti, 2018.) Samankaltaisia tuloksia esittivit myds De Croon, Sluiter, Kuijer &
Frings-Dresen (2005), kun he tutkimuksessaan huomasivat, ettd tyon rikastuttaminen

lisdsi tyontekijoiden tyotyytyviisyyttd ja tehokkuutta.
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Organisaatiotason interventiot voivat kohdistua esimerkiksi tyokuormaan. Tyokuormaa
voidaan véhentdd rajaamalla ylityon tekemistd. Opettajille teetetyn kyselyn mukaan
vastaajien keskimédrdinen tydaika ylittdd 40 tuntia, jota pidetddn Suomessa yleisend
normina tyoviikosta. Jopa yli 70 % vastaajista kertoi tekevénsd tyotddn toimistoaikojen
ulkopuolella useita pdivé viikossa, miki tarkoittaa, ettd tyotd tehddén paljon iltaisin ja
viikonloppuisin. OAJ:n (2016) mukaan opettajan tyd levittdytyykin sddnnollisesti
tyOpdivan ulkopuolelle ja viikonloppuihin. Organisaatioissa my0ds tydvuoroja voidaan
jarjestelld uudelleen esimerkiksi niin, ettd sama tyontekija ei joka tydvuorossa ole tdissd
vilkkaimpana ja vaativampana aikana. Muita organisaatiotason interventioita voivat olla
esimerkiksi henkilokohtaiset keskustelut 1dhijohtajan kanssa, joiden avulla parannetaan
tiilmin toimivuutta, johtamista ja tehddin térkeiksi koettuja muutoksia organisaatiossa.
Vaikka edelld mainittujen toimien huomattiin vaikuttavan tyouupumuksen
vihentdmiseen ja ehkdisemiseen véhin, niin tarkeinté on kuitenkin Bakkerin ja de Viersin
(2021) mukaan se, ettd organisaation johtamilla interventioilla on enemmén vaikutusta

kuin ldédkarin johtamalla interventiolla (kuten sairauslomalla). (Bakker & de Vries, 2021.)

Tikkasen ja kumppaneiden (2022) mukaan organisaatio voi vaikuttaa tyon piirteisiin
esimerkiksi tydaikaan liittyvissé asioissa, tuen tarjoamisessa ja hyvésséd johtamisessa. On
kuitenkin selvdd, ettd koulu ei voi vaikuttaa esimerkiksi sen kokoon, alueen sosio-
ekonomiseen statukseen ja oppilaidensa ikdan, vaikka niiden on aiemmissa tutkimuksissa
todettu lisddvén tyduupumuksen riskid. Myos Suomessa on tutkittu koulujen keskinéisia
eroja, vaikka Suomessa yleiskésitys onkin se, ettd peruskoulun ei tulisi erota toisistaan
koulun maantieteellisestd sijainnista huolimatta. Esimerkiksi Tikkasen ja kumppaneiden
(2022) tutkimuksen tuloksissa korostui kisitys siitd, ettd opettajien tyouupumukseen
liittyvét erot eri koulujen vililld ndkyivdt vahvimmin kyynisyyden tunteessa, jota usein
seurasi emotionaalinen uupuminen. Tutkimuksessa ei nédhty selvdd eroa siitd, ettd
esimerkiksi eri sosioekonomisissa asemissa olevien koulujen opettajat kokisivat
tyduupumuksen eri lailla tai useammin kuin muissa kouluissa Suomessa. (Tikkanen ym.,

2022.)

Johtajatkin voivat auttaa ehkdisemadn ja lievittimain tydssd uupumista. Etenkin alhaalla



27

vaikuttaa tyduupumuksen kehittymisen prosessiin useallakin tavalla. Yksi johtamistyyli
ylitse muiden tySuupumuksen ehkiisyssd on transformatiivinen johtajuus.
Transformatiivisella johtamisella tarkoitetaan johtamistyylid, jossa johtaja kannustaa ja
innoittaa alaisiaan suoriutumaan ty0stéén jopa kykyjdan paremmin. Kun johtajat ottavat
hetken aikaa ja osoittavat alaisilleen yksilollistd huomiota, he voivat ndhdd tyontekijén
henkilokohtaiset tarpeet tyOpaikalla. Tdmédn jdlkeen johtaja voi toimia ikddn kuin
valmentajana ja mentorina, joka vidhentdd ty0ossd kuormittumista. (Bakker & de Vries,
2021.) Téllainen johtamisen tyyli voitiin Bakkerin ja de Vriesin (2021) artikkelissa
yhdistdd positiivisesti johtajan terveystietoisuuteen. Korkea terveystietoisuus taas
linkittyi suoraan terveyttd edistdvdin johtamistyyliin, joka nidkyi jélleen alaisten
tyohyvinvointina. Tdmén 16ydoksen mukaan johtajat voivat opetella tunnistamaan ja

sddtelemédn alaisiensa tyon kuormitusta ja tyGuupumusta.

Toinen tutkittu tyduupumusta vihentévi johtajuustyyli on voimaannuttava johtaminen,
jossa johtaja siirtdd oman voimansa itsestdin alaisilleen. Tédssd prosessissa johtaja antaa
alaisilleen myds lisdd vastuuta, joka nikyy esimerkiksi lisddntyneend vastuuna
paitoksenteossa. Ahearnen, Mathieu ja Rapp (2005) tulokset osoittivat, ettd kun johtajat
vahvistivat seuraajiaan, ndmi seuraajat olivat taipuvaisempia osallistumaan tyon
tuunaamiseen. TyOn tuunaamisen on taas todettu olevan yhteydessd negatiivisesti

tyouupumukseen. (Bakker & de Vries, 2021).

Muiden muassa Tikkanen ja kumppanit (2022) korostivat tutkimuksensa tuloksissa JD-R
-mallin hyodyntamisti. Heiddn mukaansa opettajien tyduupumuksen ehkdisemisessd on
tirked pitdd tyon vaatimuksien ja yksilon voimavarojen tasapaino mielessi niin yksilo-,
kuin organisaatiotasollakin. Opettajan tyon vaatimusten védhentdmiseen liittyvad

keskustelua tulisi kidyd4 niin kouluissa kuin kansallisellakin tasolla.

2.3 Tutkimuksen viitekehys

Tadmaén tutkimuksen viitekehys on luotu aiemmin tutkimusaiheesta tehdyn kirjallisuuden
pohjalta. Viitekehys kokoaa tyduupumuksen ja nimenomaan opettajien tyduupumukseen
liittyvad tutkimustietoa yhteen. Tdma tutkimuksen teoreettinen viitekehys toimii pohjana

aineistolle ja sen analyysille. Téten se auttaa vastaamaan myos tutkimuskysymykseen.
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Merkkejd opettajien uupumisesta on ndhty jo vuosikymmenid sitten. Opettajien
ammattijarjestd OAJ:n vuonna 2022 julkaisema opettajien tydolobarometri puhui karua
kieltdén opettajien tydssd jaksamisesta. Jopa kuudella kymmenestd opettajasta on alan
vaihtoon liittyvid ajatuksia. Lisdéntyneen tutkimustiedon my6td oppimiselle ja kouluille
luodaan uusia ihanteita, jotka ndkyvét kouluissa enenevind vaatimuksina ja tavoitteina.
Opettajan tyOaikaa kuluu yhd enemman muissa kuin opettamiseen liittyvissd tehtdvissa.
Tulisi muistaa, etté jos opettajien keskittyminen opetustyohon vaikeutuu, opettajien tyon
autonomia vihenee. Autonomian véhiisyys johtaa usein alentuneeseen tyohyvinvointiin
ja sitd pidetddnkin alasta huolimatta huonon tydnantajan tunnusmerkkinid (MacBeath
2012). Koska opettajan tyohyvinvoinnilla on suora yhteys oppilaisiin ja heiddn
oppimistuloksiinsa, olisi ensisijaisen tdrkedd 10ytdd keinoja opettajien tyduupumuksen

viahentdmiseksi. (Loewenberg Ball & Forzani, 2009.)

Tutkimuksessa tyduupumus ymmairretddn tyouupumuksen klassikkotutkija Maslachin
mukaan. Maslachin ja kumppaneiden maédritelmd on kiisteleméttd eniten kéytetty
tyduupumuksen mééritelmé alan tutkimuksessa. Maslachin ja kumppaneiden (2001)
mukaan tyGuupumus on pitkittynyt stressioireyhtyma, joka kehittyy jatkuvan tyoperdisen
stressin seurauksena. TyOntekijé ei kovasta ponnistelustaan huolimatta yll4 tavoitteisiinsa
eikd siksi saa tyydytystd tyOstddn. Kun tilanne jatkuu kauan, tyontekijda kuormittuu
vakavasti ja tilanne johtaa jatkuvaan uupumuksen tunteeseen. TyOuupumuksella on
kolme tunnusomaista oiretta; uupumusasteinen visymys, kyyniset ajatukset tyostd ja

ammatillisen itsetunnon heikentyminen.

Tyouupumukselle on myds muita maaritelmid, mutta ne usein mukailevat Maslachin
alkuperdistd kolmen tunnusomaisen tekijan mééritelmdd. Kuitenkin myohemmissi
maéritelmissd Maslachin maéédritelmdd on tiydennetty. Esimerkiksi Demerouti ja
kumppanit (2001) esittivit, ettd tyduupumus voidaan eritelld matalaan, keskivertoon ja
korkeaan tasoon. Myds Saloviita ja Pakarinen (2021) tarkensivat omaa tutkimustaan
varten uupumusasteisen vasymyksen tunnusomaisia piirteitd. Heiddn mukaansa
uupumusasteinen vasymys on hyvin kokonaisvaltainen tunne, jota kokeva tyontekiji ei

koe mielihyvéai tyostiddn. Tadmén vuoksi tydhon suhtautuminen on usein vélinpitimatonta
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ja tyohon liittyvid ajatuksia leimaa negatiivisuus. Esimerkiksi ndiden seikkojen vuoksi
uupumusasteinen vdsymys ei mene ohi kuin tyypillinen ty0stressi, eikd siitd

palautumiseen riitid endd tyontekijén vapaa-aika.

Opettajan ammatti on todettu kansainvilisestikin yhdeksi kaikista vdsyttivimmaksi
ammatiksi (Maslach ym., 2001). Opettajan ammattia pidetdén yleisesti
kutsumusammattina, johon hakeutuvat henkil6t ovat luonnostaan lahjakkaita sosiaalisesti
ja siten heiddn uskotaan menestyvdn ammatissa vain oman persoonansa avulla
(Loewenberg Ball & Forzani, 2009). Opettajien sopeutuminen tydympéristoon onkin yhti
tairkedd kuin missd tahansa muussa ammatissa, vaikka usein ajatellaan, etti
kutsumusammattiin hakeutuneet opettajat toimivat ongelmitta yhdessd tydyhteisossa.
Opettajat kokevat kaikista eniten yhteensopimattomuutta tydympéristonsé kanssa silloin,
kun he ovat kuormittuneessa tilassa. Niissd tilanteissa opettajat nikevit aiempaa
negatiivisempana esimerkiksi suuren ryhmikoon, oppilaiden huonon kdytdksen, vaativat
vanhemmat ja tiimihengen puuttumisen ammattiyhteisdssd, joita pidetddn piadsijaisina

stressin aiheuttajina. (Tikkanen ym, 2022.)

Inkluusio nékyy opettajan tyossd esimerkiksi niin, ettd tehostetun tuen tarpeen omaavia
opiskelijoita pyritddn integroimaan yleisopetuksen luokkiin muiden samanikiisten
opiskelijoiden kanssa. Saloviidan ja Pakarisen (2021) mukaan luokan eri tasoisten
oppilaiden lisddntymiselld voi olla negatiivisia vaikutuksia opettajien tydssd jaksamiseen.
Mitid enemmaén opettajalla on opetettavanaan tehostettua tukea tarvitsevia oppilaita, sitd
enemman hénen riskinsé sairastua tyduupumukseen kasvaa. On kuitenkin todettu, ettéd
tukea tarvitsevia oppilaita voi olla luokassa yksi tai kaksi, ilman ettd heidén tukemisensa
vaikuttaa merkittdvisti opettajan kuormituksen lisddntymiseen. Kolmannen tukea
tarvitsevan oppilaan myo6td riski opettajan tyouupumukselle kasvaa jo huomattavasti.

(Saloviita & Pakarinen, 2021.)

Opettajan tyon kuormittavuuden syytd on pyritty 10ytdméaéin jo aiemmissa tutkimuksissa.
Esimerkiksi Hakanen ja kumppanit (2006) esittivit, ettd kolme opettajaa psyykkisesti
kuormittavaa tekijdd ovat huono fyysinen tydympéristo, suuri tyon médra seké oppilaiden

huono kéytds. Toisaalta Hakanen ja kumppanit (2006) esittivit, ettd opettajan tyon
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emotionaalinen vaativuus on aivan yhti iso stressin aiheuttaja, kuin esimerkiksi suuri tyon
madrd. Viime vuosikymmenind teknologian kehittyminen on muuttanut opettajan
ammattia ratkaisevasti. Teknologian hyddyntdmien opettajan ty0ssd voi osaltaan
aiheuttaa opettajien lisddntynyttéd ylityotd. Pyhalto ja kumppanit (2011) tunnistivat kolme
eri tekijdd opettajan tyOssd, jotka vaikuttavat opettajan tyduupumuksen kehittymiseen.

Néamai kolme tekijad; opettaja, oppilas ja organisaatio on esitelty aiemmin luvussa 2.3.

Tyduupumuksen kehittymisen prosessista on edelleen tieteellisessd yhteisdssa
erimielisyyttd, eikd yhtd selkedd kaavaa sen syntymiselle ole 16ydetty. Tyouupumuksen
kehittymisen tutkiminen on aloitettu jo varhain, koska on ollut tarve ymméartdd misti
ilmid johtuu. Maslach ja Jackson esittivét jo vuonna 1981, ettd tyontekija kokee ensin
uupumusasteisen visymyksen oireita, jota seuraa myohemmin kyyniset ajatukset liittyen
tyohon ja asiakkaisiin. Kuitenkin my6hemmaissé tutkimuksessa Tikkanen ja kumppanit
esittivdt vuonna 2022, ettd kyyniset tunteet olisivat tyduupumuksen ensimmaéinen oire,
jota usein uupumusasteinen viasymys vasta seuraa. Yhtd mieltd tieteellisessd yhteisossd
ollaan kuitenkin siitd, ettd tyOuupumuksen kehittymiseen vaatima aika vaihtelee
yksilollisesti (Vartiovaara, 1987, 58). Témin tutkimuksen viitekehykseen on valittu
Bakkerin ja de Vriesin (2021) ty6uupumuksen kehittymisen malli, joka on esitetty
ailemmin luvussa 2.1. Malli olettaa, ettd jokapdivdisen tyon korkeat vaatimukset ja

véhiiset resurssit johtavat tyontekijédn kuormittuneisuuteen ja lopulta uupumiseen.

Molemmilla, niin tydnantajalla kuin tyontekijdlld, on keskeinen rooli tyduupumuksen
kehittymisen prosessissa, ehkéisemisesséd ja vihentdmisessd. Kuitenkin vain tyontekiji
kéy lapi Bakkerin ja de Vriesin (2021) esittimén kaavion mukaista kehda. Kun tyontekijit
kdyvat prosessin kehdn A’ ldpi toistuvasti, kertynyt tyOpaine usein kasvaa niin
ylivoimaiseksi, ettd jo se yksinddn aiheuttaa tyontekijélle tyduupumusta. (Bakker & de
Vries, 2021.) Sen vuoksi on tirkedd, ettd organisaation rooli resurssien tarjoajana on
vahva. Korkeilla organisaation tarjoamilla resursseilla tyontekija on todenndkoisempi

kiertiméian kuvion kehida *B’.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan opettajan tyoté, ja siihen sisdltyvid syitd sille, miksi
opettajan ammatissa tyOskentelevét sairastuvat tyouupumukseen muita useammin.

Tutkimuksessa ollaan enemmaén kiinnostuneita nimenomaan opettajan ulkopuolisista
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tyon piirteistd, eikd niinkddn tutkita opettajien henkilokohtaisten resurssien yhteytti
tyouupumuksen kehittymiseen ja sen ehkdisemiseen. Tdmén vuoksi tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen kuviosta 3 on myo0s poistettu alkuperdisen Bakkerin ja de
Vriesin (2021) esittdma henkilokohtaisten resurssien merkitys sithen, paatyyko tyontekija
kiertimdan kehdd A’ vai ’B’. Kaavio kuvaa kattavasti tyontekijan toimia jo ennen
varsinaisen tyduupumuksen kehittymisen alkamista, silld Bakkerin ja de Vriesin mukaan
tyontekija kiertdd kuviossa ndkyvid kehid useita kertoja ennen kuin tyouupumuksen
kehittyminen edes varsinaisesti alkaa. Lisédksi tutkimuksen viitekehyksen luomisessa on
pyritty yksinkertaistamaan tyduupumuksen kehittymisen etenemistd, jotta viitekehysti
voidaan paremmin soveltaa rajatumpaan pro gradu -kokoiseen tutkimukseen.
Tutkimuksen viitekehykseen on myds lisdtty Pyhdllon ja kumppaneiden (2011) esittamét
kolme opettajan tyon kuormitusta lisddvdd osa-aluetta, jotka ovat opettajaan itseen
liittyvat tekijat, oppilaisiin liittyvit tekijit sekd organisaatioon liittyvét tekijat. Nama
kolme osa-aluetta on lisétty tutkimuksen viitekehykseen, silld tutkimuksen aineiston
luokittelu ja tulkitseminen aloitetaan kaikkien opettajan tyon kuormittavien tekijéiden

16ytamisellé.

—
Tyén
kuormitus

AOA

®

Sopeutuva
sadtely

Sopeutumaton
sadtely

—> TYOUUPUMUS

Tyén
vaatimukset
OPETrAJA G ORGANISAATIO
OPPILAAT

Kuvio 3. Tutkimuksen viitekehys.
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Téssd tutkimuksessa ollaan erityisen kiinnostuneita niisté syistd, joiden vuoksi tydssddn
kuormittuneet opettajat ovat ajautuneet kehén B’ kiertdmisen sijaan kehddn *A’, koska
kehdd °A’ kiertdvd opettaja on todenndkdisempi sairastumaan tyouupumukseen.
Erityisesti tutkimuksen aineiston perusteella halutaan 10ytdé4 ne ratkaisevat tyon piirteet,
jotka ajavat opettajan kuvion yldosasta kehddn ’A’. Aiemman tutkimuskirjallisuuden
mukaan tillaisia ratkaisevia tekijoitd voivat olla esimerkiksi liian suuri luokkakoko,

ohjaajan puuttuminen luokasta tai suuri tyon maéara.
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3 METODOLOGIA

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen tekemisen kannalta oleellisia menetelmié, aineiston
keruuta sekd tutkimuksen kontekstia. Luvussa pohditaan myos tdmén tutkimuksen
luotettavuutta ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Tdma luku on jaettu kolmeen alalukuun.
Ensimmaisessi alaluvussa 3.1 pohditaan tdimén tutkimuksen kontekstia ja siihen liittyvid
lainalaisuuksia. Toisessa alaluvussa 3.2 esitelldin laadullista tutkimusta ja tdmédn
tutkimuksen aineiston kerdédmisti. Kolmannessa alaluvussa 3.3 kuvaillaan tutkimukseen

valittua analyysimenetelmédd, juonirakenneanalyysii.

3.1 Opettajan ammatti kontekstina

Monet ihmiset opettavat. Vanhemmat opettavat lapsiaan, ystivit ja kollegat ndyttavét
toisilleen mallia ja monet ammattilaiset tarjoavat tietoa, ohjausta ja neuvoja. Opettaminen
voikin olla luonteeltaan tdmén kaltaista muiden auttamista oppimaan. Téllainen
opettaminen on jokapdivdistd ja sitd tekevdt monet ihmiset sddnnollisesti.
Luokkahuoneessa opettaminen on kuitenkin spesifi ty0, joka eroaa epdvirallisesta,

yleispétevastd neuvomisesta ja mallin ndyttdmisestd. (Loewenberg Ball & Forzani, 2009.)

Patevdksi ala-asteen opettajaksi tullaan Suomessa viiden vuoden yliopisto-opinnoilla,
joista opiskelija saa kasvatustieteiden maisterin tutkinnon. Suomessa virkoihin
valitsemisen edellytys on, ettd tyontekijd on pitevd luokanopettaja. (Saloviita &
Pakarinen, 2021.) Yhtend opettamisen méaritelmind Loewenberg Ball ja Forzani (2009,
499) esittivdt, ettd “opettaminen on tietoista toimintaa, jolla voidaan lisdtd sitd
todenndkoisyyttid, ettd opiskelijat kehittdvit vankat taidot ja tiedot opetettavasta aiheesta,
joka on liitetty myds laajempiin koulutustavoitteisiin”. Yleinen késitys on, ettd hyvé

opettaminen on jotain, mikd opitaan kokemuksen kautta. Pidetddn myds yleisesti totena,
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ettd hyvé opettaja on sellainen luonnostaan, mikd voi johtua siitd, ettd opettaja tekee
tyotdén hyvin vahvasti persoonallaan. (Aaltola, 2005, 24). Loewenberg Ball & Forzani
(2009) esittivdt kuitenkin tutkimuksessaan, ettd opettaminen on hyvin epéluonnollista

tyotd. Tyon epdluonnollisuuden vuoksi opetusta tulee suunnitella tarkkaan.

Opettajan ammatin luonne on muuttunut olennaisesti. Opettajat eivdt endd luennoi
oppilaille, jotka istuvat riveissd pOytien ddressd kuunnellen herkedmaittd opettajan jokaista
sanaa tehden muistiinpanoja. Sen sijaan opettajan tulisi luoda lapsille rikas, palkitseva ja
uniikki oppimiskokemus. Nykydin informaatio ei ole enédd sidottu vain kirjoihin, vaan
sitd on saatavilla kaikkialla. Koulussa oppilaiden toivotaan etsivén tietoa itse useasta eri
paikasta: oppikirjasta, verkosta, erilaisista sovelluksista tai asiantuntijoilta. Oppilaita
tulisikin nykypdivdn Opetussuunnitelman (2014) mukaan ohjata rohkaisevasti, jotta
oppilas oppimisen lisdksi voi laajentaa kiinnostuksen kohteitaan omien aiempien

mielenkiinnon kohteidensa ulkopuolelle.

Parhaimmillaan opettajan tyon keskiossd ovat oppilaat. Opettajalla on tilaisuus toimia
eettisend kasvattajana, joka vaikuttaa oppilaiden tapaan ajatella kaikella tekemélldén ja
sanomallaan. Ideaalitilanteessa oppiminen voi olla vastavuoroista. (Atjonen 2005, 57,
61.) Koska kasvattaminen ja opettaminen ovat mahdollisia vain sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa, tekee opettaja toitd vahvasti persoonallaan (Aaltola, 2005, 24).

Opettajan toivottaisiin kdyttdvin luokassa monipuolisia tydtapoja, jotka tuovat
onnistumisen kokemuksia ja iloa. Esimerkiksi kokemuksellisten ja toiminnallisten
tyOtapojen sanotaan lisddvan motivaatiota. Motivaation lisddntyesséd oppilaasta tulee yha
itseohjautuvampi. (Opetushallitus, 2014.) Monipuolisten tydtapojen ideointi, valmistelu
ja kéytto lisdd opettajan tydtaakkaa varsinaisten opetustuntien ulkopuolella, mika voi olla
omiaan lisddmadn opettajan ylityotd. Ei ole myoOskddn tavatonta, ettd tyonsé tunnollisesti
hoitava opettaja kokee ammatillisen itsetunnon rappeutumista nihdessdin kollegansa

laminoimassa toista hienompaa pelid oppilaidensa seuraavalle matematiikan tunnille.

Kaiken kaikkiaan peruskoulun yhteni suurena tavoitteena pidetdin oppimaan oppimisen

taitojen kehittdmistd. Oppimisen taidot ovat perusta elinikidiselle oppimiselle, jonka
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vuoksi oppilaita tulisi rohkaista tiedostamaan oma tapansa oppia ja kdyttdmaén tata tapaa
parhaan oppimistuloksen aikaansaamiseksi. Edelleen oppimisen taitonsa tuntevaa
oppilasta pidetdédn yha itseohjautuvampana. (Opetushallitus, 2014.) Opettajan tyon tekee
haasteelliseksi se, ettd yhteiskunta ja koulumaailma muuttuvat ja uudistuvat jatkuvasti.
Opettajalle tima voi tarkoittaa sitd, etteivdt hidnen entiset toimintatapansa endd péade ja

siten hén on tydssdédn ensikertalaisen tilanteessa lahes jatkuvasti.

Opetuksen tulisi olla kokonaisvaltaisesti suunniteltua ja kestdd arvoperustan tarkastelua,
koska opettamisen erdéind mdiéritelménd voidaan pitdd muiden auttamista oppimaan
tarpeellisia asioita. Tdmd madritelmé luo opettajuuteen myds uudenlaisen moraalisen
ulottuvuuden (Loewenberg Ball & Forzani, 2009). Tdmén lisdksi opetuksen tulisi olla
eriytettyd, mutta samalla yhteistoiminnallista. Muiden koulujen, opettajien ja koulun
ulkopuolisten toimijoiden kanssa tulisi tehdé yhteistyotd. Varsinaisen opetustyon lisdksi
opettajat joutuvat toimimaan erotuomareina oppilaiden riitojen vélissad ja ehkdiseméin
nuorten syrjiytymistd. (Aaltola 2005, 20-22.) Lisddntyvdn tutkimustiedon myd6té
pedagogiset ajatukset ja opit uudistuvat ja oppimiselle luodaan uusia ihanteita. Tdmén
jatkuvasti muuttuvan yhteiskunnan nimissd kouluihin kohdistetaan yhd enemmaén
vaatimuksia ja tavoitteita, joiden saavuttaminen halutussa tahdissa kuulostaisi ihmeelta.
Siihen, mitd koulussa tulisi tehdi, esittdvdt vaatimuksia niin yksityishenkil6t, yhteisot
kuin asiantuntijatkin. Totta kai suurin vaikutus on kouluun liittyvien viranomaisten, kuten

kuntapééttédjien ja ministerididen sanalla.

Nykyaikaisen ty0eldmidn mukaisesti opettajien tulisi jatkuvasti pdivittdd omaa
osaamistaan. Tatd ei kuitenkaan voida luonnehtia pelkkdnd suosituksena, silld
opetussuunnitelman uudistaminen pakottaa opettajan vaalimaan ammatillista
kehittymistddn. Vaikka opettajan tyonkuva on tdynnd kunnioitettavia ja tdysin
oikeutettuja periaatteita, luo se monelle opettajalle sietiméttoméan kovia paineita.
Kansainvilisestikin on yleistd, ettd monet opettajat vaihtavat alaa. Alanvaihto on
yleisimmillddn ensimmdisen viiden tyovuoden aikana, jolloin alanvaihtoon liittyviin
ajatuksiin voi saada alkusysdyksen kohtuuttomista vaatimuksista ja védhiisestd

autonomiasta. Tilanne on huomattu jo Hollannissa, Yhdysvalloissa ja Englannissa, jossa
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on vaikeaa 10ytdd pysyvéd ja ammattitaitoista henkilokuntaa kouluihin. (MacBeath 2012,

10.)

Opettajat voivat vaikuttaa tyoOtahtiinsa keskiméérdistd vdhemman. Lisdksi opettajien
todettiin kérsivdn tydssddn melusta yhtd paljon kuin esimerkiksi rakennustyontekijat.
Myos vakavan tyouupumuksen riski on kohonnut. Toisaalta opettajat ovat kuitenkin
keskimddrin innostuneita tyOstddn ja kokevat saavansa arvostusta ammattitaidostaan.
Opettajien kasvatusvastuu on laajentunut ja se jatkaa laajentumistaan, mikéd luo liséa

haasteita ja kuormittavuutta opettajan tyopaivadn. (Sutela & Lehto 2014.)

Vaikka oppimista voi tapahtua ilman opetusta, on tuollainen tilanne satunnainen
onnistuminen. Opetuksen suunnittelemisen tavoite on poistaa edelld mainittu
sattumanvaraisuus ja pyrkid siten lisddmdidn todennédkdisyyttd tiettyjen asioiden
oppimiselle. (Loewenberg Ball & Forzani, 2009.) Akateemisen tiedon ja kykyjen
opettaminen vaatii paitsi vahvaa osaamista aiheesta, myds kykyd luoda aiheesta
saavutettava erilaisille oppilaille. Tiivistettynd opettaminen vaatii hyvin epédluonnollista
orientaatiota sithen, mitd he haluavat muiden oppivan. Vain lahjakkuus sosiaalisissa
tilanteissa tai ulospdinsuuntautuneisuus ei riitd, koska opettajan tulee tulkita tilanteita
jatkuvasti oppijan ndkokulmasta. Vain se, ettd opettaja itse osaa opetettavan asian ei riité.
Opettajan kuuluu tunnistaa ajatusketju, joka opetettavalla on opeteltavasta asiasta. Mité
opetettava jo osaa, minkd asian hdn mieltdd vaikeaksi, mitkd ovat parhaat askeleet asian
oppimiseen? Opettajan tulee siis kokonaisuudessaan valvoa ja seurata oppimisprosessia.
(Loewenberg Ball & Forzani, 2009.) Mydskdidn ammatillisten ja tuottavien suhteiden
luominen ja ylldpitdminen ei ole yksinkertainen asia, vaikka monesti opettaja-oppilas -
suhteen katsotaan syntyvdn luonnostaan. Sen sijaan ndiden suhteiden luominen vaatii
opiskelua ja aikaa. Ketd vain voidaan kuvailla sosiaaliseksi tai taitavaksi ihmisten kanssa.
Kuitenkin téllaiset sosiaalisten tilanteiden kanssakdymiset ovat eri asia kuin kasvattavien
suhteiden luominen ammattimaisessa roolissa. Oletus siitd, ettd opettajaksi synnytdin

eikd opiskella, luo vain lisdé paineita opettamisen ammattiin. (Yuen & Grossman, 2009.)

Opettaminen ei ole vain epdluonnollista, vaan myds hyvin monimutkaista. Jokainen

annettu ohje sisdltdd paljon tehtdvii, joita sivustaseuraaja ei nde. Opettajan tulee tyonsi
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ohessa koko ajan tarkkailla ajankdyttod, valita tehtdvét, esimerkit, mallit ja materiaalit.
Oppitunnin aikana tulee pitdd silmdlld 25 tai useampaa oppijaa, pitdd heiddn
keskittymisensa tunnin pddmairissa, vastata kysymyksiin, hallita yksittdisten oppilaiden
kaytostd ja varmistaa ilmapiiri, jossa jokaisen olisi hyvé opiskella. Opettajat joutuvat
tekemiédn tdmén kaiken ympéristdssé, johon kuuluu luokkahuoneen lisdksi oppilaiden
vanhemmat, hallinto, kansalliset pddmaarat, kdytdnnot ja yhteison prioriteetit. Opettajan
ty0ssd korostuukin vahvasti ndiden kaikkien asioiden koordinointi samanaikaisesti.
(Loewenberg Ball & Forzani, 2009.) Opettaminen onkin todettu yhdeksi eniten
stressaavaksi ammatiksi monissa kulttuureissa ja koulutuksen konteksteissa (Saloviita &

Pakarinen, 2021).

Viime aikoina kouluorganisaatiot ovat kdyneet 14pi paljon muutoksia, kuten leikkauksia
ja yhdistdmisid. Kylidkouluja on lakkautettu ympéri Suomea ja pienempien koulujen
oppilaat on siirretty kaupungin isoihin kouluihin. Néilld muutoksilla on suuri vaikutus
tyontekijoiden eldméddn. Kaikkein parhaiten muutokset ovat kenties néhtivissd
tyontekijoiden psykologisissa sopimuksissa. Psykologinen sopimus kuvaa niitid
odotuksia, joita tyontekijdlld on tyOnantajan velvoitteista hdntd kohtaan tyopanoksen
vastineeksi. Nykyédn tyontekijoiltd odotetaan enemmén mitd tulee aikaan, vaivanndkdon,
taitoithin ja joustavuuteen, mitd vastaan he saavat tyOnantajalta huonommat
mahdollisuudet urakehitykseen, vakituisiin eldkevirkoihin ja varmuutta. Psykologisen
sopimuksen rikkominen johtaa wusein ty0uupumukseen, koska se rapauttaa
vuorovastaisuuden periaatetta. Vastavuoroisuuden periaate on hyvin tirked osa

tyohyvinvoinnin yllapitimistd. (Maslach ym, 2001; Rousseau, 1995.)

Talla hetkelld opettajan ammatissa on akuutti tarve sille, ettd tulevat opettajat voidaan
valmistella mahdollisimman hyvin sithen, mika heitd tyoelamissi odottaa. Loewenberg
Ballin & Forzanin (2009) mukaan meidén on aika tunnustaa, ettd opettaminen on kovaa

tyotd, jonka hyvin suorittaminen vaatii opiskelua ja kovaa tyota.
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3.2 Laadullinen tutkimus ja aineiston keraiminen

Kaikkia asioita ei voida mitata méérillisesti, jolloin laadullinen tutkimus on hyva tapa
lahestyd tutkittavaa ilmiotd. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan asioiden
merkityksid ja tutkitaan tutkimuksen kohdetta kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara, 2009, 133.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija haluaa ymmartdd tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiotd. Tidssd tutkimuksessa halutaan ymmartdd opettajien
tyouupumuksen kehittymiseen vaikuttavia tekijoitd opettajan tydssd, minkd vuoksi
laadullinen tutkimus sopii tutkimuksen toteuttamiseen parhaiten. [Imi6td voidaan pyrkid
ymmaértimédn esimerkiksi ihmisten ilmidlle antamien merkitysten, henkilon tunteiden,
ajatusten ja kdsitysten avulla. (Puusa, Juuti & Aaltio, 2020.) Laadullisen tutkimuksen
tavoite on ymmartdd, kuvata ja tulkita ilmiditd. Aineiston tutuillekin asioille pyritdén
16ytdmain uusia merkityksid, jotka voivat laajentaa ymmarrystimme tutkitusta ilmiosta.

(Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen, 2010, 16.)

Hirsjarvi ja kumppanit (2009, 157) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddn
10ytdmdin asioita sen sijaan, etti jo olemassa olevia pyrittdisiin todistamaan. Tassi
tutkimuksessa halutaan 10ytdd tyduupumukselle altistavia syitd opettajan tyostd eikd
tavoitteena ole esimerkiksi todentaa onko haastateltava ollut uupunut. Laadullisen
tutkimuksen tavoite onkin usein ymmaértdd tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta
paremmin sekd tuottaa tuon oivalluksen pohjalta uutta ja yksityiskohtaista tietoa
(Eriksson, 2008, 5). Tédmi tutkimus pyrkii haastattelujen avulla tuomaan esiin niitd
seikkoja, jotka opettajan ty0ssd ovat johtaneet informanttien tyduupumuksen

kehittymiseen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen objektiivisuutta ei heijastele suoraan aineiston
koko. Laadullisen tutkimuksen onnistumisen kannalta aineiston koolla ei ole suurta
merkitystd, koska laadullisessa tutkimuksessa on aina kyse tapauksesta. Tadssdkin
laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko on rajallinen, jotta tutkija pystyy keskittymééan
aineiston syviluotaavaan analyysiin. Lisdksi suuri aineisto niinkin sensitiivisestd aiheesta
kuin tyduupumus olisi voinut koitua tutkijalle liian raskaaksi késitelld. Haastattelujen

jalkeen nauhoitettuja haastatteluja kuunnellaan uudelleen lukuisia kertoja, joka altistaa
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tutkimuksen tekijdn aina uudelleen hyvin raskaalle tilanteelle. Tutkimuskysymykseen
vastaamista varten ei ole valttimatonta kasitelld suurta aineistoa, vaan tdrkedd on
tunnistaa rajallisemmastakin aineistosta ne seikat, jotka haastateltavat ndkevét samalla
lailla ongelmallisiksi. Tdméan vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on tidrkedd erottaa
tutkijan omat kisitykset ja uskomukset, vaikka se voi osoittautua haastavaksi. Koska
opettajien tyduupumus on puhuttanut Suomessa ja maailmalla laajasti jo ennen tdméin
tutkimuksen toteuttamista, tuli tutkijan unohtaa aiempi lukemansa ja kokemansa ja
pyrittdvd syventymédn aineistoon ja sen analysoimiseen vain aineiston ja aiemman
tutkimustiedon perusteella. Tutkijan omia kasityksié ja arvostuksia on mahdoton valttaa
kokonaan. Subjektiivisuus aineiston tulkinnassa tdytyy tunnistaa ja kertoa tutkielman
lukijalle. Tutkijan omat rajoitukset tunnistaen tehty analyysi on yhté paikkaansa pitiva ja
siten sen tulkinnat ovat siirrettdvissd eli sovellettavissa my0s yksittdisen tutkimuksen
ulkopuolelle. Ratkaisevassa asemassa on télloin tarkoin kuvattu ja huolellisesti suoritettu

analyysi, eikd aineiston koko itsessddn. (Eskola, 1998, 68.)

Laadullista tutkimusta tekevd tutkija ei useinkaan muotoile tarkkoja hypoteeseja
etukdteen, vaan analyysin tdrkedt palaset kaivetaan aineistosta. (Alasuutari, 2011, 268.)
Yksittédisistd havainnoista siirrytddn kohti yleistettdviampid kokonaisuuksia ja suuria
linjoja. Laadullinen aineisto ei koostu tarkoista mittaustuloksista, vaan se on ilmaisultaan
monimutkaista ja -tasoista. (Alasuutari, 2011, 84-87.) Tassdkin tutkimuksessa aineisto
on hyvin monitasoista, silld sithen kuuluu niin narratiivisia kuin keskustelunomaisia

piirteita.

Haastatteleminen on jopa kdytetyin tiedonhankintamenetelma. Tiedon puutteessa olevan
henkildn on luonnollista kysyd, koska kysyville vastataan. (Tiittula & Ruusuvuori, 2005,
9.) Tamin tutkimuksen aineisto koostuu viidestd opettajana tyoskentelevin henkilon
haastattelusta. Informantit ovat kokeneet tyduupumuksen opettajan ammatissa, jossa he
edelleen tyoskentelivdt. Neljd haastattelua on toteutettu yksilohaastatteluina
haastateltavan tyopaikalla tammi- ja helmikuussa 2023, mutta yksi haastattelu toteutettiin
Teams-yhteydelld osallistujien terveydentilan vuoksi. Kaikki viisi haastattelua kéytiin
suomen kielelld. Haastateltavien tyOuran pituus vaihteli kahden ja 30 vuoden vililld. Itse
tyouupumuksen kokemuksesta oli haastateltavilla kulunut hyvin vaihteleva aika

vaihdellen parin kuukauden ja 15 vuoden valilld. Laadulliselle haastattelulle tyypillisesti
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haastattelujen sisdllon jasentely on hahmottunut jo haastattelujen aikana (Hirsjérvi, 2000,

223).

Tamid tutkimus pitdd siséllddn hyvin narratiivisia piirteitd. Narratiivilla tarkoitetaan
yleisesti luonteeltaan tarinallista, kertomuksellista tai kerronnallista aineistoa. Toisaalta
narratiiveiksi voidaan maééritelld ldhes jokainen kerronnallinen aineisto, jonka
analysoimisessa vaaditaan tulkintaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
Narratiivi voi itsessdén olla sekd ilmi6 ettd metodi. Haastatteluiden luonnetta kuvatessa
voidaan puhua narratiivisesta haastattelusta ja tuloksia analysoidessa voidaan hyddyntaa
narratiivista analyysii, jossa tirkedssi osassa ovat tutkimuksen taustatiedot. (Connelly &
Clandinin, 1990, 2.) Tidssd tutkimuksessa narratiivisuutta esiintyy niin haastatteluiden
metodissa kuin valmiina kerronnallisena aineistona. Tutkimuksen aineiston analysointi
vaatii siten tutkijalta tulkintaa sekd kykyéd verrata toisistaan hyvinkin poikkeavia

aineistoja toisiinsa.

Narratiivinen haastattelu on hyvin laaja haastattelujen laji ja silld onkin useita erilaisia
madritelmid. Joissain méaéritelmissd korostetaan enemmén haastattelijaa, toisissa
haastateltavaa. Esimerkiksi Nousiaisen (2015, 61) mukaan narratiivisen haastattelun ydin
on se, ettd tutkija tunnistaa haastattelun kontekstista sen lukuisat ulottuvuudet ja osaa
reflektoida niitd. Nousiaisen mukaan narratiivisessa haastattelussa voi esiintyé erilaisia
ongelmia, jotka voivat olla luonteeltaan kéytdnndllisid, eettisid, kerronnallisia tai
emotionaalisia. Kdytdnnon haasteita ovat esimerkiksi ajankohdat ja eettisid haastateltavan
fyysinen ja henkinen kunto. Kerronnalliset haasteet voivat liittyd aiheeseen, josta
haastateltavan on vaikea puhua ja emotionaalisia haasteita voi esiintyd, jos informantti
kokee aiheen hyvin henkilokohtaiseksi ja vaikeaksi. Tdmin tutkimuksen haastatteluissa
esiintyi ennen kaikkea emotionaalisia haasteita, silld tyGuupumuksen kehittymisestd

kertominen oli osalle haastateltavista herkka ja tunteikas hetki.

Ylipdétdan minkédédn aineiston luokittelu etukéteen arkaluontoiseksi ja tavanomaiseksi on
mahdotonta. Se, koetaanko kertomuksen aihe arkaluontoiseksi, riippuu monesta asiasta.
Merkitystd on kulttuurisilla eroilla, kontekstilla ja my6s henkilon omalla késitykselld
siitd, onko asia hinelle arka vai arkipdivdinen. Tdmén tutkimuksen haastattelujen aineisto
on hyvin sensitiivistd. Tyouupumukseen sairastuminen on hyvin rankka kokemus, josta

kaikki eivédt ole valmiita puhumaan vieraan tutkijan kanssa. Arkaluontoista tarinaa
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kuullessaan tutkijan tulee ottaa enemmén kuuntelijan, kuin kyselijdn rooli. (Andrews,
Squire & Tamboukou, 2013.) Tdmén vuoksi tdssdkin tutkimuksessa tutkija pyrki
haastatteluissa olemaan ensin vain kuuntelijan roolissa ja sdédsti mahdollisia tarkentavia

kysymyksidédn haastattelun loppuun.

Opettajien  haastattelut toteutettiin  narratiivista haastattelutapaa hyddyntéen.
Narratiivisen haastattelun tavoite on tuoda tutkijan aineistoksi kertomuksia. Kertomus on
ollut aina tédrked kielellinen muoto. Tdmén vuoksi tutkimuksen haastatteluissa tutkija
pyrki antamaan haastateltavalle aikaa ja rauhan kertoa tarinansa tySuupumuksen
kehittymisestd. Kertomus on kuitenkin myos vuorovaikutuksen viline, koska narratiivia
kertomalla haastateltava pyrkii tekemdin kokemuksensa ymmarrettavéksi ja jaettavaksi.
Kaikki haastattelut olivat luonteeltaan hyvin avoimia. Avoimelle haastattelulle tyypillistd
on se, ettd haastattelun molemmat osapuolet voivat kysya ja vastata. (Ruusuvuori ym.,
2005, 189.) Siten tdssédkin tutkimuksessa haastateltavan kertoman tarinan jélkeen niin
haastattelija kuin haastateltava pystyivét esittimddn kysymyksid ja tarkentamaan

kisityksiddn esimerkiksi ajan kulusta seki tapahtumien yksityiskohdista.

Haastatteleminen ei aina ole faktapohjaisen tiedon tuottamista, silli haastatteluissa
todellisuutta tuotetaan ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa, johon kuuluvat
esimerkiksi erilaiset diskurssit ja kielen ominaisuudet (Tiittula & Ruusuvuori, 2005, 10).
Taminkin tutkimuksen haastatteluissa haastattelija ja haastateltava ovat tehneet tulkintoja
toisistaan, joka vilttdmattd vaikuttaa haastatteluun ja sen etenemiseen (Alasuutari, 2001,

149).

3.4 Kertomuksien analyysi metodologisena menetelméani

Kertomus on yksi niistd monista tavoista, joilla tekstien eri osat liittyvét toisiinsa ja
muodostavat siten jonkin kokonaisuuden. Kertomuksia on tutkittu kaikista diskurssien
tyypeistd eniten, koska niitd on helppo tulkita. On kuitenkin vaikea olla ohittamatta siti
tosiasiaa, ettd kertomuksilla on myds vahva kulttuurillinen merkitys. (Alasuutari, 2011.)
Princen (1973) mukaan kertomus on yksinkertaistettavissa niin, ettd siitd 10ytyy kolme
toisiinsa liittyvad tapahtumaa. Niistd tapahtumista ensimmdiinen ja kolmas ovat jonkin

tilanteen toteavia ja toinen tapahtuma on aktiivinen. Téllainen kertomus olisi esimerkiksi:
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Opettaja oli motivoitunut tyotdén kohtaan, kunnes hénelle osoitettiin liian iso luokka ja

hén menetti mielenkiintonsa ty6téén kohtaan.

Tutkija voi hyotyé valitessaan narratiivisen tutkimustavan, silld ensinnikin narratiivien
tutkiminen mahdollistaa informanttien identiteetin tutkimisen. Identiteetti keskittyy
paljon informantin omaan kulttuurilliseen ympéristoon, joiden kautta hédnen
identiteettinsd tuotetaan tietyssd paikassa ja tiettynd aikana. Tédmédnkin tutkimuksen
informantit omaavat opettajan identiteetin, jonka I0ytdminen ja tulkitseminen oli
tarkedssd osassa tutkimuksen tuloksien oivaltamista. Toisekseen narratiivisen
tutkimuksen keinoin voidaan analysoida aineistoa, jota ei ole kerrottu siistind tarinana
kronologisessa jirjestyksessd alusta loppuun (Aaltonen & Leimuméki 2010). Tdmé on
suuri hyoty, silld usein juuri ndmé epdjohdonmukaiset kohdat voivat olla suurin osa
kertomusta ja sen analyysia. Tdmédn tutkimuksen haastattelussa haastateltavat saivat
kertoa tarinaa vapaasti, eikd heitd pyydetty etenemddn tiukasti kronologisessa
jérjestyksessd. Heille sallittiin tuoda asiat esiin siind jérjestyksessd, kun ne tulivat
mieleen. Kolmanneksi narratiivinen tutkimus tuo esiin tutkimusta varten kerittyjen
kertomuksien kontekstin. Vaikka kertomuksien kontekstin hyddyntdminen ja
tunnistaminen analyysissa on viittelyn alainen aihe, kirjallisuudessa ollaan kuitenkin yhta
mieltd siitd, ettd kontekstin tiedostaminen on tarpeen. (Phoenix, 2013.) Téssdkin

tutkimuksessa oli kriittisessd roolissa ymmartié opettajuus tutkimuksen kontekstina.

Kiinnostus narratiivista tutkimusta kohtaan on noussut viime vuosina. Siten myos
narratiivisia tutkijoita on hyvin erilaisia; jotkut keskittyvdt juonen ajalliseen
ulottuvuuteen, toiset teemoihin ja toiset juonen tapahtumien erittelyyn. Jotkut tutkijat taas
tekevit tutkimusta joidenkin edelld mainittujen yhdistelmistd. (Phoenix, 2013.) Téssa
tutkimuksessa keskityttiin eniten juonen tapahtumien erittelyyn, joiden avulla pyrittiin
16ytimédin se tapahtuma, joka lopulta ajoi opettajan tyduupumuksen kehittymiseen.
Tdmdn  tavoitteen  vuoksi  juonirakenneanalyysin  kdyttiminen  aineiston
analyysimenetelménd on erinomainen, silli juonirakenneanalyysin avulla voidaan

tarkastella opettajan tyduupumuksen kehittymistd ja sen vaiheita.

Juonellisuuden voi ottaa huomioon analysoitavassa aineistossa monella tapaa ja monesta
eri syystd. Juonirakenneanalyysin varhaisin kehittelija oli Vladimir Propp, joka loi oman

metodinsa, jolla satujen luokittelutapa muuttui. Proppin jélkeen juonirakenneanalyysid on
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kéaytetty kertomusten luokitteluun ja analysoimiseen. Kertomuksen analyysi ei ole
kuitenkaan yksi vakiintunut metodi, jossa toistuisi joka kerta samanlaiset vaiheet samassa
jarjestyksessd. Koska harvoin haastattelun vastaukseksi saadaan yksi ehed tarina, on
tutkijan tdrkedd osata tunnistaa ja yhdistelld tarinan palaset aineistosta. Tutkijan
tunnistama ja luoma aineisto on litteroidussa muodossaan kertova teksti. (Hyvérinen,

2010.)

Juonirakenneanalyysin ~ rakentaminen  ldhtee  juonitiivistelmidn  tekemisestd.
Juonitiivistelmd voidaan tehdé esimerkiksi janalle, jonka alku kuvaa tarinan alkutilaa ja
padtepiste tarinan padttymisen ajankohtaa. On tidrkedd ymméirtdd tarinan aikana
tapahtuvien asioiden yhteys ja tarkoitus. Alasuutarin (2011) mukaan analyysin
rakentamiseen sopiikin hyvin malli, jossa erotetaan kuvatun tapahtuman toimijoiden
paamadrit, kiytetyt keinot nithin padsemiseksi, esteet tai vastustajat sekd vastuksen
keinot tai tavat, jotka pddméddrien saavuttamista estdvidt. Tutusta Robin Hood -

kertomuksesta voisi esittdd seuraavanlaisen analyysikaavion:

TOIMINNAN PAAMAARAT TOIMINNAN KEINOT
Auttaa koyhid kylaldisia. Varastaa rikkailta heiddn omaisuuttaan ja

antaa anastettu omaisuus kdyhille.

ESTEET TAI VASTUSTAJAT VASTUKSEN KEINOT TAI MUODOT
Paikallinen Nottinghamin sheriffi. Notthinghamin sheriffi yritti napata Robin
Hoodin ja takavarikoida hinen

omaisuutensa.

Kuvio 4. Analyysikaavio Robin Hood -kertomuksesta.

Téssd tutkimuksessa juonitiivistelmét rakennettiin aikajanalle, jossa janan alku kuvasi
tilannetta, jossa opettaja tydskenteli opettajan ammatissa, mutta ei kokenut vield itsednsi
kuormitetuksi. Niitd 1dhtotilanteiden kuvauksia alleviivattiin aineistosta vihredlld. Janan
edetessd opettajan kuormittuneisuus lisddntyi. Tyon kuormitusta lisddvid asioita

alleviivattiin aineistosta keltaisella, jonka jélkeen kuormitusta lisddvia tekijoitd jaoteltiin
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eri ryhmiin; opettajasta itsestd, oppilaista tai organisaatiosta 1dhtoisin oleviin ongelmiin.
Janan piaitepisteessd oli tilanne, jossa opettaja oli tyduupunut. Monessa haastattelussa
janan paitepiste on se hetki, jolloin opettaja sai tySduupumuksen diagnoosin
tyOterveydessd ja jédi sairauslomalle. Juonitiivistelmid verrataan toisiinsa ja jokaisesta
tarinasta pyritddn l10ytdmédn funktio eli juonenkdinne. Juonenkéddnne tulee nimetd ja
madritelld sen kannalta, mikd sen merkitys on koko juonen etenemiselle. Téssa
tutkimuksessa juuri funktion 16ytdminen oli merkittdvéssd roolissa, silld sen avulla
pystyttiin ~ soveltamaan  tutkimuksen  viitekehystd ja  esittimdidn  vastaus

tutkimuskysymykseen.

Kertomusten rakenteellisten piirteiden tutkiminen juonitiivistelmid tekemélld auttaa
vertailemaan wusein hyvinkin pitkid tekstejd ja kertomuksia toisiinsa, jolloin
eroavaisuuksia ja yhtildisyyksidkin on helpompi 16ytd4. Huolimatta tdméin tutkimuksen
rajatun kokoisesta aineistosta, olivat haastattelut pitkid. Haastatteluiden pituuden lisdksi
merkitystd on puheen nopeudella ja koska haastateltavan kanssa tunnelma oli hyvin avoin
ja posititvinen, mahtui haastatteluun nithin kdytettyyn aikaan ndhden paljon kerrontaa.
Vaikka tarinat olisivat toisistaan hyvin poikkeavia, tulee analysoijan suhteuttaa ne
toisiinsa. Suhteuttamisella tarkoitetaan jonkin suuremman yhteisen 10ytdmista:
esimerkiksi tdssd tutkimuksessa kolmen opettajan kertomuksia voi yhdistdd se, ettd ne

esittdvit erilaisia tapoja selvitd suuren luokkakoon luomista haasteista.

Yhteisten piirteiden etsimisessd analysoija joutuu kuitenkin tekemidn monia ratkaisuja ja
tulkintoja. Téssdkin tutkimuksessa tutkija on pyrkinyt yhdistelemédén toisiinsa viittaavia
ilmaisuja eri haastatteluista. Koska jokainen juonirakenneanalyysid tekeva tutkija tekee
kertomuksesta omia tulkintojaan, ei voida viittdd, ettd kertomuksen tyypittelyssd ja
tulkitsemisessa tehdyt ratkaisut ovat ainoita mahdollisia. Tyypittelyd ei kuitenkaan pideta
padasiana, vaan  tutkimuksen  tekemisen  kéyttokelpoisena  apuneuvona.
Juonirakenneanalyysi auttaa siis 10ytdmaan eri kertomusten véliset erot ja yhtédldisyydet,

mutta myos toimii tydkaluna kertomusten merkitysrakenteen tutkimiseen.

Funktion eli juonenkéénteen 10ytdmiseksi tutkimuksessa on aineiston analysoinnissa
valttdmatontd kiyttdd myos aineistoldhtoistd sisdllonanalyysin menetelmad, silld ilman
kaikkien uuvuttavien tekijoiden hahmottamista on mahdotonta tunnistaa opettajan

tarinasta tdrkeintd kéaadnteentekevdd tekijdd. Sisdllonanalyysid voidaan kuvailla
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erddnlaisena yldkésitteend, jonka alle erityyppiset tekstianalyysit kuuluvat (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, 103-104). Tuomen ja Sarajirven (2009, 119-120) mukaan
sisdllonanalyysit voidaan jakaa sen perusteella, millainen rooli aiemmalla tutkimuksella
ja teorialla on analyysin toteuttamisen kannalta. Aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid
tehdessd tutkimuksen pddpaino on aineistossa. Tami tarkoittaa, ettd esimerkiksi
16ydoksien ryhmittely ei ole ennalta madrdttyd, vaan teoria rakennetaan
aineistoldhtoisesti. Laadullisella sisdllonanalyysilla tarkoitetaan tekstimuotoisen
aineiston analyysia, johon kuuluu aineiston luokittelu, koodaaminen ja toistuvien

teemojen ja kaavojen tunnistaminen (Hsieh & Shannon 2005, 1278).

Ei olisi mielekistd tehdd tutkimusta viidestd erillisen yksilon kokemuksesta. Sen sijaan
tutkimuksessa on pyrittdivd hahmottamaan, ettd tutkimuksen informantit toimivat
jatkuvasti suhteessa toisiin ihmisiin ja heiddn kokemuksensa rakentuvat yhdessa toisten
ihmisten kanssa (Hyvirinen, 2010). Opettajien kertoessa tarinaa tyOuupumuksensa
kehittymisessd on muistettava katsoa aineistoa siitd ndkdkulmasta, ettd opettajat toimivat
oman kulttuurinsa jasenend. Tétd ndkokulmaa voi olla haastavaa sisdistdd ilman omaa
kaytdnnon kokemusta opettajien arjesta ja opettajana toimimisesta. Tdmén tutkimuksen
tekemisti helpottikin se, ettd tutkija on itse toiminut opettajien sijaisina ja siten ymmartaa

opettajan ammattiin liittyvid ilmaisuja ja késitteita.
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4 TULOKSET

Téassd luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia. Luku on jaettu kolmeen alalukuun.
Ensimmadisessd alaluvussa 4.1 esitellddn tutkimuksen aineistosta esiin nousseita
tyOuupumuksen oireita, joita opettajat olivat kokeneet. Toisessa alaluvussa 4.2 eritelldan
aineistosta l0ydettyjd opettajan tyOuupumukseen johtaneita syitd. Kolmannessa ja
viimeisessd alaluvussa 4.3 vedetdén yhteen tutkimuksen tuloksia ja hyddynnetidén
tutkimuksen viitekehystd opettajien tyouupumuksen kehittymisen esittelyssa.
Viimeisessd alaluvussa esitelldéin juonirakenneanalyysilla saatuja tuloksia opettajien

kertomista uupumistarinoista.

4.1 Opettajan tyouupumuksen oireisto

Aineistossa opettajien tyduupumuksen oireisto oli yksilokohtaisesti hyvin vaihtelevaa.
Ty6uupumuksen oireita oli havaittu niin fyysisid, kuin psyykkisidkin. Osalla opettajista
korostuivat enemmén fyysiset oireet, kun taas osalla opettajista vahvimmat oireet olivat
psyykkisid. Aineistolle yhteisté oli kuitenkin se, ettd etenkin esiin tulleita fyysisid oireita
el osattu heti itse yhdistdd tyduupumukseen. Niitéd pidettiin toisistaan irrallisina fyysisind
oireina, joiden alkuperd oli tuntematon. Niitd fyysisii oireita olivat esimerkiksi kohonnut
verenpaine (H4), rytmihdiriot (H1, H2), ruuansulatuksen ongelmat (H2) ja
hengitysvaikeudet (H1, H3).

Tdssd minun tapauksessa... Kun mdhdn kdvin lddkdreissd, ettd onko mulla
astmaa vai miksi mulla ei urheilussa kulje happi? Ettd mikd mussa on
vikana? Pettdidko mulla syddin? Mikd mun terveydessd on? Sitten kerran
vaan tuola tyéterveydessd tyoterveyshoitaja sano, ettd mitdpd jos sd oot
vaan vdasyny? Ja sit siitd alko se, ettd ndinhdn se onkin. (H1)
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Ty6uupumuksen yleisesti akateemisissa tutkimuksissa totena pidetyssd Maslachin ja
kumppaneiden (2001) maédrittelyssd tyduupumukselle nimetyt kolme tunnusomaisinta
oiretta ovat uupumusasteinen visymys, Kyyniset ajatukset tydstd sekd ammatillisen
itsetunnon heikkeneminen. Ndmé kaikki kolme oiretta tulivat esille myos tutkimuksen
informanttien kertomuksissa. Uupumusasteisen visymyksen kokeminen oli aineistossa
hyvin yleistd. Uupumusasteinen visymys koettiin vasymyksend, joka ei informanttien
mukaan tuntunut menevén ohi, vaikka he olisivat levinneet tai nukkuneet kuinka paljon
hyvénsd vapaa-ajallaan, viikonloppuisin tai lomallaan. Yleinen késitys siitd, ettd
uupumusasteinen védsymisen tunne menee ohi lepddmailld, koettiin myds osaltaan

kuormittavana tekijana.

Se kesd oli tosi tuskanen. Md yritin sen kesdn, ettd mun tdytyy nyt vaan
leviitd ja levitd. Mutta sitten md aloin meneen varmaan vaan enemmdn
kierroksille. Todellakaan se kesdloma ei palauttanu, ei sitten pdtkdn vertaa.
Se tilanne oli sit niin paha. (H2)

Uupumusasteisesta vidsymyksestd palautuminen oli hyvin haastavaa, silld jokainen
tutkimuksen informantti kertoi kérsineensd univaikeuksista tyduupumuksen kehittymisen
aikana. Haastateltavien 2 ja 5 univaikeudet nékyivit jatkuvana herdilynd 6isin. Yolla
herdttyddn haastateltava 5 kertoi miettineensi tyasioita, jotka saattoivat valvottaa hinti
0isin pitkidkin aikoja. On tyypillistd, ettd yolld herdilyd pidetddn seuraavana piivina vain
edellisyon huonolaatuisena unena. Jatkuvat unihiiriot ja valvominen heikentdvit unen
laatua ja estdvit pdivéstd palautumisen, jolloin jatkuva stressitila johtaa uusiin fyysisiin

ja psyykkisiin oireisiin. (Harvey, Stinson, Whitaker, Moskovitz & Virk, 2008.)

Kyynisten ajatuksien ilmaantumista on pidetty tySduupumuksen kehittymisen
ensimmaisend merkkind (Tikkanen ym, 2022). Uupuneen tyontekijan kyyniset ajatukset
kohdistuvat tyohon, jossa ei ndhdd endd mitddn positiivisia puolia. Aineistossakin
esiintyivét kyyniset ajatukset niin ty6td, mutta my0s siihen liittyvid ihmisid kohtaan.
Naitd ithmisid ovat esimerkiksi oppilaat, kollegat ja esimiehet. Esimerkiksi haastateltava
3 koki tulleensa kyyniseksi esimiehensé lupauksia kohtaan, koska hin koki, ettei esimies

ole aiemminkaan kyennyt pitiméan lupauksiaan.

M koen tulleeni liian kyyniseksi. Ettd md koen syyllisyyttd siitd, ettd md
olen niin kyyninen ja epdilevdinen. (H3)
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Ammatillisen itsetunnon heikentymisen tunne oli aineistossa yleinen. Tyontekijéd, jonka
ammatillinen itsetunto on heikentynyt, ei koe yltdvénsa tyon vaatimalle tasolle ja on siten
pettynyt itseensd. Hénen kokee, ettd voisi tehdd tyonsd paremmin, mutta koska hdnen
ammattitaitonsa tuntuu heikentyneen, hdn ei ylld mielessddn asettamalleen tasolle.
Tallainen tyontekija arvostelee tekemddnsid tyOtd ja pitdd itseddn huonompana
tyontekijand mitd todellisuudessa on. (Maslach & Jackson, 1981.) Aineistossa opettajien
ammatillisen itsetunnon heikentyminen liittyi vahvasti kahteen eri seikkaan.
Ensimmiinen seikka on se, etti opettajan tyon luonne on muuttunut olennaisesti
aiemmasta, mikd saa opettajan tuntemaan, ettei hin ole endd ammattilainen tekeméin

opettajan tyOta.

Normaalisti aattelis, ettd jos joku ihminen on tehnyt 30 vuotta jotain tyotd,
niin se on niin ammattitaitonen, ettd se pddsis siind joko etenemddn
Jjohonkin tai sitten kéytettdis jotenkin hyodyks jossain sitd sen ammattitaitoo
ja sen tyo jo vihdn kevenis. Meilld kdy niinkun pdinvastoin. Md koen tdlld
hetkelld, ettd md en endd osaa mitddn, md en osaa niitd kaiken maailman
helahitkuttimia hdtpottimid, mitd pitdd tehdd kaikkee. Juosta sanojen
perdssd ja niinku semmosta show ’ta. (H4)

Toiseksi ammatillista itsetuntoa heikentdvéksi seikaksi koettiin oppilaiden lisdantyneet
haasteet, jotka ndkyvit nykyddn yhd selvemmin opettajan tydssd. Inkluusion vuoksi
tavallisissa luokissa on oppilaita, jotka vaativat hyvin erilaista opetusta, tukea ja
lasndoloa. Luokkien heterogeenisyyden vaikutus koettiin hyvin vahvasti linkittyvin
opettajan omaan ammatilliseen itsetuntoon, koska usein oppilaiden tuen tarpeeseen ei

pystytty vastaamaan riittvasti.

Md aattelen, ettd mulla on luokanopettajan koulutus. Toki kdvin jonkun
Asperger-koulutuksen, mutta en md semmosissa mikddn pro oo. Et en sit
tiid, oliko tdd case vaan liian vaativa mulle, vai olisko sen joku muu saanu
paremmin sen homman haltuun. Kovasti md yritin, mutta jossain tilanteissa
se on vaan se, ettd riittddko sulla ammattitaito. (H1)

Mulla on 20 oppilaan luokka, mikd on periaatteessa ideaali koko. Mutta se,
ettd kun niitd haasteita on paljon ja kun ne haasteet on semmosia, mihin sd
et ole saanut mitddn koulutusta. Niin tavallaan se, ettd md koen itseni niin,
ettd md en ole ammattilainen tekemddn tdtd tyotd. (H4)

Opettajien kokema ammatillisen itsetunnon heikentymiseen voidaan yhdistda

inkluusioon liitetty periaate siitd, ettd tukea tarvitsevan integroitavan oppilaan mukana
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hénen tarvitsemansa tuki siirtyy myos luokkaan. Tamé tuki voi olla esimerkiksi
erityisopettaja tai koulunkdynninohjaaja. Mikili oppilaan tarvitsema tuki ei siirry
luokkaan, voi luokanopettaja kokea riittdmattomyyden tunnetta integroidun oppilaan
tukemisessa. Opettaja voi verrata itseddn erityisopettajaan, joka koulutuksensa avulla

osaisi paremmin auttaa tukea tarvitsevia oppilaita.

4.2 Tyouupumusta aiheuttavat syyt opettajan tyossi

Opettajan tyon luonne on muuttunut merkittdvasti jo vuosituhannen vaihduttua.
Esimerkiksi tietotekniikka on tullut suureksi osaksi arkeamme. Tietotekniikan
hyddyntdminen ja kdyttiminen vaatii taitoja, joita erityisesti haastateltavat 1, 2 ja 4
kokevat, ettei heilld ole. Tietotekniikkaa hyddynnetddn vahvasti monessa asiassa myos
koulussa. Wilman avulla viestitdén kollegoiden, vanhempien ja oppilaiden kanssa, tuen
tarpeet kirjataan sdhkoisiin jarjestelmiin ja dokumentointi hoidetaan padosin sdhkoisesti.
Monet tietotekniikan avulla hoidetut asiat ovat tulleet uutena opettajille tietotekniikan
siirryttyd myos koulumaailmaan. Ne tuovat monien muiden asioiden mukana rasitetta,

koska ne merkittavisti lisddavit opettajien tydaikaa.

Than totaalisesti on tyoaika muuttunut. Mdhdn oon valmistunut 90-luvulla,
kun tietotekniikkaa ei vield ollut kdytossd. Se ei ollut meiddin arkea. Kun
ajattelee, ettd sillon on ollut vanhempainilta, oppitunnit, reissuvihko kodin
ja koulun vdlilld ja todistukset. Ja se on ollu siind. Niin jos tditd pdivdd
ajattelee, niin  tind pdivind meilld on edelleen oppitunnit,
vanhempainillat...  Meilld on  Wilma, joka on  pdivittdiinen
sdahkoviestitysvdline, jossa voi tulla viestejd mistd tahansa. -- Kaksi erillistdi
sdhkopostia: kaupungin sdhkoposti ja edu.fi -sdhkoposti, joita pitdisi
seurata. Sitten meilld on sen lisdksi vanhempaintapaamiset kaks kertaa
vuodessa, arviointipalaverit, eli ndd tammoset kokoukset on lisddntyny.
Meilld on kauheesti sitd semmosta lisddntynyttd juttua. Eli sen saman tyon
pddlle, mitd me sillon jo tehtiin, on tullu pddlle ihan uusia tehtdvid, mistd
pitdisi sit suoriutua myos. (H4)

Tydajan lisddntyminen itsessddn ei ollut informanttien suurin huoli. Tyoaikaa lisdavét
esimerkiksi lisddntyneen dokumentoinnin tarve, reaaliaikainen viestinvaihto oppilaiden
kotien kanssa ja uusien opetustapojen kehittiminen. Lisdéntynyttd tyotd ei itsessddn

pidetty tdysin huonona asiana, vaan pikemminkin lisdéntyneeseen tyoméadraan toivottiin
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reagoitavan jotenkin. Opettajien lisddntynyttd tyomadrdd on vaikea rajata koulu- ja
yksildtasolla, koska peruskouluilta vaaditaan kansallisesti samoja asioita. Tamén vuoksi
toimia toivottaisiin ndhtdvén kansallisella tasolla. Yksi vaihtoehto tydajan rajaamiseen
olisi esimerkiksi asettaa opettajille kokonaistydaika. Luonnollisesti toinen vaihtoehto
olisi korottaa opettajien palkkoja, mutta tdmé nihtiin hyvin epdtodennékdisend
vaihtoehtona. Kokonaistydajan ldpivieminen vaatisi suuria ponnisteluja niin
ammattijarjeston kuin kansallisten paittdjien toimesta. Opettajien Ammattijarjestd OAJ
on jo osoittanut kiinnostuksensa kokonaistydaikaa kohtaan jarjestimalld kolmen vuoden
kokeilun kahdeksassa eri alakoulussa Suomessa. Kokeilun tavoitteena on selvittdd,
olisiko kokonaistyOajasta ratkaisemaan opettajan tyon muutoksen tuomia ongelmia.

(OAJ, 2018.)

Eihdn meiddn tyéehtosopimus ole mitenkddn tdtd pdivdd. Justiinsa
tammosten (Wilma) juttujen takia. Kaikella tapaa se on vanhanaikainen ja
olen ite miettinyt sitd, ettd olisko kaikella tapaa helpompaa ettd meilld olis
joku kokonaistyéaika, jonka aikana teet tyot ja sitten menee luukut kiinni.
Nythdn se rajaaminen on tosi vaikeaa, kun ei oo mitddn aikaa ja niitd
viestejd pukkaa kaiken aikaa. (H2)

Erds toinen seikka, joka on muuttanut ja muuttaa jatkossakin opettajan tyOtd, on
opetussuunnitelma. Opetussuunnitelman perusteet ovat Opetushallituksen suunnitelma
siitd, miten perusopetus jdrjestetidn Suomessa. Valtioneuvosto puolestaan péittdd
varsinaisesta tuntijaosta eli siitd, montako tuntia kutakin oppiainetta peruskoulussa
opiskellaan. Opetussuunnitelmaa péivitetddn tarvittavin véliajoin. (Opetushallitus, 2014.)
Opetussuunnitelman perusteiden viimeisin pdivitys on kuitenkin tutkimuksen
informanttien mukaan vienyt koulua védrddan suuntaan. Esimerkiksi vuonna 2016
kayttoon otetuissa opetussuunnitelman perusteissa oppilaista haluttiin tehdd oma-
aloitteisempia ja itseohjautuvampia. Tdméa teema kantoi 1dpi opetussuunnitelman, joten
se vaikuttaa olennaisesti koko opettamistyohon. Opettamistyon lisdksi samassa
opetussuunnitelmassa esiteltiin my6s uusi tuen jérjestelma, joka ohjasi siirtdméén tukea

tarvitsevat oppilaat oman ikdryhmaénsa yleisopetuksen luokkiin.

Se mihin md oon valmistunut sillon vuonna 94, niin se opettajan tyéhdn oli
ihan eri, kun mikd se on tdnd pdivind. OPSit on muuttunut... Montakohan
kertaa? Ainakin neljd kertaa mun tyourallani. Aina mennddn vaan
huonompaan. Romutetaan kaikki, no ne ndkyy nyt PISA-tuloksissa. Kaikki
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hyvit asiat heitetddn romukoppaan. Haasteet lisddntyy. Inkluusio, eli
luokkaan laitetaan kaikki erityiset. Nytkin mulla on hyvin heterogeeninen
ryhmd. On jopa erddstd kehityshdiriostd asti kaikkea tdssd normaalissa
luokassa. Johon me emme ole saaneet koulutusta. (H4)

Erds haastateltava oli huolissaan siitd, etti oppilaiden pitiminen samalla viivalla
johtaakin siithen, ettd oppilaat ajautuvat yhd kauemmas toisistaan. Esimerkiksi
lukutaidoton oppilas on samassa luokassa jo hyvin etevien lukijoiden kanssa, mikéa
aiheuttaa vaikeuksia tasavertaisen opetuksen suunnitteluun ja jirjestelyyn, mutta myds
todenndkoisesti laiminlyd toista tasoryhmii. Kaikki ndmé huolet vaikuttavat opettajan
tyon tekemiseen. Opettaja joko pyrkii suunnittelemaan opetuksen niin hyvin, ettd tekee

todennékoisesti jatkuvasti ylitoitd tai lamaantuu tdysin liian suuresta haasteesta.

Kun nykypdivdnd lapset ei endid kertaa mitddn luokkia. Meiddn pitdd se
opetus mukauttaa sen lapsen tarpeiden ja tason mukaan. Niin siitd oli nyt
Juttu, jota me ollaan mietitty tddld (koululla) useesti, ettd joskus vois olla
parempi antaa aikaa lapselle. Mutta nyt se menee enemmdn siihen, ettd
koulun pitdda miettid miten me tuetaan tdtd lasta eteenpdin, eikd niin ettd
stopataan sen lapsen kanssa jotta se lapsi ehtii tekemdcdin toitd enemmdn ja
saavuttamaan niitd  perustaitoja. Vaan me istutaan palavereissa
miettimdssd, ettd miten koulu toimii, jotta tdmd lapsi nyt tdstd eteenpdin
menee ndilld taidoilla, jotka hdnelld nyt on. Niin se on semmonen jannd
ajatuksen muutos, ettd sille lapselle ei suoda sitd aikaa eikd pientd painetta
siitd, ettd pitdd tehdd toitd joidenkin asioiden eteen. Eikd ne kaikki taidot
tule ilman tyontekoa. (H2)

Merkitystd jokapdivdisen tyon sujumisessa on my0s johtamisella ja esimiestyOlla.
Peruskoulussa opettajien lahiesimies on koulun rehtori, joka vastaa koulun toiminnasta.
Rehtori voi vaihtua monesta eri syystd, kuten koulujen yhdistymisten, eldkoitymisien,
alan vaihdon tai muuton vuoksi. Rehtorin vaithtuminen toi kuitenkin tuoreen tuulahduksen
mukana myos lisdd kuormitusta, koska uuden esimiehen tapoihin ja rutiineihin tottuminen

vie aikaa ja voimavaroja.

Erds aiempi esimies oli armeijaa ihannoiva kaveri ja piti kuria. Sitten taas
myéhempi esimies oli ihan eri maata. Kuitenkin koulun aikuisten tdrkein
tehtdvd on niiden rajojen pitdminen nuorille ndiden tdmdn ikdisten kanssa.
Ettd kylld ne tavat hoitaa asioita eri tavoin vaikuttaa siihen opettajan tyossd
Jjaksamiseen, kun ne tavat muuttuu johtajan mukana. (H3)

Lisédksi haastateltava 1 kertoi, ettd koulujen yhdistimisten ja muiden sdéstosyiden vuoksi

hénen koulunsa rehtori oli toisessa fyysisessd lokaatiossa. Tdma lisdsi paivittdistd tyon
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kuormitusta, koska rehtorin jokapdivdisid tehtdvid tdytyi hoitaa pienelld koululla
péivittdin rehtorin puolesta. Tdmai jérjestely lisési koululla tydskentelevien opettajien
tyOtehtivia ja lisdsi painetta siitd, ettd jokainen koulupéivé pitdisi saada vietya ldpi ilman
esimiehen vilitontd apua. Tyotehtdvid, jotka jdivit koululle rehtorin I&htemisen vuoksi,

olivat esimerkiksi kurinpitotoimet ja koulukyytien selvittiminen.

Seuraavaksi opettajan tyon kuormittavia tekijoitd on jaettu aiemmin esiteltyihin Pyhallon
ja kumppaneiden (2011) kolmeen alaluokkaan: opettajaan itseensd, oppilaisiin ja

organisaatioon liittyviin tekijoihin.

4.2.1 Opettajaan itseensa liittyvat tekijit

Opettajien tyduupumukseen vaikuttaa opettajan omat, henkilokohtaiset ominaisuudet. On
esimerkiksi todistettu, ettd neuroottisemmat yksilot ovat alttiimpia tyouupumuksen
kokemuksille (Maslach ym., 2001). My0s opettajien ja tyOpaikan yhteensopivuus, sekd
psykologinen sopimus ovat tirked osa sitd, kokeeko opettaja tydssdén uupumusta ja
viasymystd, vai onko tyo mielekdstd. Nédiden seikkojen vuoksi, vaikka tdssd tutkimuksessa
ollaan eniten kiinnostuneita opettajan tyduupumuksen kehittymiseen liittyvistd opettajan
ulkopuolisista tekijoistd, tulee tutkijan silti ottaa huomioon ja arvioida tutkimuksen
informanttien tyduupumuksen kokemuksen kaikkia syitéd ja pohdittava niiden yhteyksid

toisiinsa.

Opettajan ty6td tehddin vahvasti vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Opettajan
sosiaaliset taidot ja kyvykkyys vuorovaikutustilanteissa tulevatkin siksi kyseeseen
jokapdivdisid tyon vaatimuksia pohdittaessa. Aineistossa esiintyi vuorovaikutustaitojen
merkitys niin oppilaiden, kun heiddn vanhempiensa ja kollegoiden kanssa kéydyissa
vuorovaikutustilanteissa. Esimerkiksi haastateltava 5 kertoi, ettd oppilaiden vanhempien
kanssa kommunikoiminen oli sujunut pédasiassa hyvin. Han kuitenkin kertoi, ettd
joidenkin vanhempien kanssa vuorovaikutustilanteet ovat haastavia, silld keskustelun
alkaessa vanhemman asenne voi olla esimerkiksi hyokkéava tai syyttava. Haastateltavan
5 mukaan olikin tdrkedd ymmdrtda, miten jokaisen vanhemman kanssa pééstidin hyviin
keskusteluyhteyteen. Hyokkdavin vanhemman viestiin on hinen kokemuksensa mukaan

hyvéd vastata rauhallisesti ja esittdd oma tietimyksensd tapahtuneesta, jonka jilkeen
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keskusteluyhteys usein aukeaa. Opettajan pdivittdisid tyon vaatimuksia lisdévit my0s
kollegoiden ja esihenkildiden kanssa toimiminen. Erds haastateltava kertoi, ettd yksi
suurimmista uuvuttavista tekijoistd on se, ettd esihenkilon kanssa kdyty kanssakdyminen

on kuluttavaa ja vaikeaa.

Se jaksaminen kiteytyy yhteen ja ainoaan asiaan, ja se on suhde- ja
vuorovaikutustaitoihin. Jotka a) omalta kohdalta ja b) esihenkiloiden
kohdalta kuormittavat minua ylivoimaisesti eniten. — Mind en koe
kuormitusta siitd tietotekniikan lisddntymisestd. Vaan minulle se
kuormittava tekijd yksin ja ainoastaan on ne riittdmdttomyyden kokemukset
ndissd vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidoissa, joista se mun kuorma on
aiheutunut aiemmin. Aiheutuu edelleen. Se on samaan aikaan minulle
motiivi ja haaste olla tdssd tyossd, ettd opin niistd taidoista joka pdivd lisdd.

(H3)

Haasteet vanhempien, kollegoiden ja oppilaiden kanssa voivat olla hyvin uuvuttavia.
Kaydyt keskustelut ja erimielisyydet voivat painaa mieltd ty0ssd ja vapaa-ajalla. Osa
informanteista kertoi, etteivit he ajattele tyOasioita vapaa-ajallaan, vaan pystyvét
unohtamaan ne ty0ajan ulkopuoliseksi ajaksi. Osa informanteista taas kertoi, ettd
tyopdivan aikana koetut ongelmat ja erimielisyydet voivat painaa mieltd vapaa-ajalla
vaikeuttaen esimerkiksi nukkumista. Ndiden erojen nihtiin olevan yksilollisii ja liittyvén
vahvasti opettajan omaan luonteeseen. Haastateltava 5 koki, ettd kumpikaan edelld
mainituista ei ole ainoa oikea tapa olla opettaja, mutta tydasioiden pohtiminen vapaa-

ajalla on kuluttavaa ja uuvuttavaa.

Jotkut vanhat opettajat sano, ettd pitdd vaan kovettaa ittensd ja ei aatella
ndin. Mut md aattelin, ettd en md halua kovettaa itteeni ndiltd asioilta, ettd
md haluan vaan irrottautua niistd omalle ajalleni ja sitten taas kun palaa
takasin, niin eldd tdysilld niiden oppilaiden kanssa sitd. Koska semmonen
opettaja md haluan olla. (H5)

Toinen suuri asia, josta opettajan on tehtdva itse paitds, on tydaika. Aineistossa nousi
esiin, ettd uuden opetussuunnitelman myotd opettaja voisi kadyttdd lihes rajattoman
maérdn aikaa tuntien ja opetustapojensa suunnitteluun. Erityisesti haastateltavat 1, 2 ja 4
kokivatkin, ettd opettajan tiytyy itse rajata tydaikaansa, koska kukaan muu ei sitd heidén
puolestaan tee. Jatkuvasti ylityotd tekevd tyontekija on vaarassa sairastua
tyouupumukseen, koska hinen palautumisensa vapaa-ajalla on hyvin vdhiisti ja tyo

tuntuu loputtomalta. (Bakker & de Vries, 2021.) Wilma ja uusi opetussuunnitelma léhes
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kannustavat tyoskentelemidn yhd enemmén myos iltaisin ja viikonloppuisin. Kuitenkin
totuus opettajan ammatissa on, ettd tyOmddrin voi pitdd kohtuullisena vain itse

asettamalla omalle tydmaarélleen jonkin rajan, jota pyrkii olemaan ylittdmatta.

Ndiden uusien OPSien myétd on tullut tdd, ettd sdhdn voisit olla tddld
(koululla) vaikka koko ajan laminoimassa jotain lippulappusia. Eli
tavallaan se semmonen... Sehdn on itselle aiheutettua vaatimustasoa, ettd
aina voisit tehdd tin paremmin ja kdyttdd aikaa ihan rajattomasti. (H4)

4.2.2 Oppilaisiin liittyviit tekijit

Jokapdiviisessd opettajan tyOssd keskidssd ovat oppilaat, joiden vaikutus opettajan
tyduupumuksen kehittymiseen on merkittava. Erilaisten oppilaiden ja oppijoiden
merkitystd opettajan tydssd jaksamiseen on tutkittu jo aiemmin. Tdmén tutkimuksen
aineistossa voitiin ndhdd yhtymékohtia aiempaan tutkimustietoon, mutta opettajien
henkilokohtaiset mielipiteet myds erosivat aiemmasta tutkimustiedosta. Aiemmassa
tutkimuksessa on tutkittu esimerkiksi oppilaiden idn vaikutusta tySuupumuksen
kehittymiseen. Tutkimuksien mukaan nuorempien oppilaiden kanssa tyOskentelevit
opettajat eivit ole yhtd alttiita tyduupumukselle kuin vanhempien oppilaiden kanssa
tyoskentelevit opettajat. (Maslach ym., 2001.) Aineistossa tdstd asiasta oltiin kahta
mieltid. Haastateltava 5 piti nuoria oppilaita omalla tavallaan vaativina. Vaikka heidin
kaytokseen tai oppimiseen liittyvit ongelmat eivit ole yhtd haastavia, ovat nuoret oppilaat
usein hyvin riippuvaisia opettajan huomiosta. Tamaén lisdksi nuorilla oppilailla ei ole vield
yhtd selkedd rutiinia koulunkdyntiin, vaan pelkéstidén koulussa oleminenkin on heille

opettelua.

Tietenkin kun on ykkosluokkalaisia, 7-vuotiaita, niin todella aivan ihania,
mutta super energisid. Hirveesti asiaa ja tosi paljon vaativat huomiota.
Siind luodaan kuitenkin uutta rytmid ja uutta omaa arkea ja opetellaan
olemaan koululaisia, niin se ottaa oman aikansa. -- Ne oli tosi vilkkaita,
niin kulutti tosi paljon omia voimavaroja se, ettd oppilaat oli tosi semmosia
huomioo ja ldsndoloa vaativia ja totta kai halusin sitd ite heille antaa. (H5)

Toisaalta haastattelussa 4 tuotiin esille, ettd vanhempien oppilaiden kanssa on koettu
enemmaén haasteita. Hin nékee, ettd yhteiskunta on muuttunut niin, ettd esimerkiksi
ailemmin murrosikddn liitetyt ongelmat alkavat esiintyd yhd nuoremmilla lapsilla. Sen

vuoksi haastateltava 4 on kokenut paljon murrosikdin liittyvid ongelmia, kuten vahvaa
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haastamista ja yhteistydhaluttomuutta jo esimerkiksi viidennelld luokalla olevien
oppilaiden kanssa. Hén toki nikee, ettd oppilaat ovat erilaisia ja hdn on aiemminkin
kohdannut haastavia nuoria oppilaita. Kuitenkin hdnen mukaansa tdmé on huolestuttava
trendi, joka ei endd kosketa vain muutamaa oppilasta, vaan kuvaa hyvin suurtakin ryhméaa
saman ikdisistd lapsista. Haastateltava 3 kertoi, ettdi myds vanhempien oppilaiden
sosiaalisen median kiyttd luo opettajille tilanteen, jossa he tuntevat, ettd yksikin vaira
sana tai litke voi péétya nettiin, miké olisi opettajalle hyvin kuluttavaa henkisesti. Pelkka
ajatus timén tapahtumisesta pitdd opettajia varpaillaan tyOssdin joka péivd, mika lisaa

opettajien tyon péivittdisid vaatimuksia.

Haastateltava 4 kertoi, ettd hin kokee nikevinsid koko yhteiskunnan pahoinvoinnin
nuorissa, jonka seurauksena koulussakin ndhdddn entisti enemméin ja merkittivimpid
kaytosongelmia. Oppilaiden kdytosongelmat nousivat vahvasti esiin koko aineistossa.
Kaytosongelmien néhtiin lisddntyneen, mikd nostaa merkittdvésti tyon péivittiisid
vaatimuksia. Kuitenkaan pelkkid oppilaiden kiytosongelmia ei néhty rasittavana tekijana,
vaan ilmioon liittyy myds kdytdosongelmiin puuttumisen vaikeus. Kun jilki-istunnot ja
tapaamiset vanhempien kanssa eivit ole endéd vaihtoehtoja, nojataan koulussa nykyéin
lahes pelkdstddn siithen olettamukseen, ettd oppilaiden tulisi kunnioittaa koulun

henkilokuntaa.

Oppilaiden epdkunnioittava suhtautuinen on lisddntynyt koko ajan.
Aikuisia ei kunnioiteta ja koulun aikuisia ei kunnioiteta sitikddn vihdd. --
Kylld se opettajuus on sitd, ettd se auktoriteetti on kuitenkin tietylld tavalla
otettava itse. Ja se kuormittaa. (H3)

Oppilaiden kanssa kohdatut haasteet liittyvét usein joko oppilaan oppimiseen liittyviin
haasteisiin tai oppilaan kiyttdytymiseen liittyviin haasteisiin. Oppilaiden oppimiseen
liittyvit haasteet ovat hyvin yksildllisid, jonka vuoksi aiemmin valtakunnallisella tasolla
on koettu, ettd pienryhma on hyva paikka opiskella paljon haasteita omaavalle oppilaalle.
Pienryhmaissd tyOskentelevit aikuiset ovat koulutettuja oppimisen ongelmien kanssa
kamppailevien lasten kanssa tyoskentelyyn, ja heilli on enemmin aikaa yhtd oppilasta
kohti, koska luokassa on vihemmén oppilaita yleisopetuksen luokkaan verrattuna.
Kuitenkin vuonna 2014 julkaistun opetussuunnitelman perusteiden mukaan Suomen
koulujen pienryhmid alettiin lakkauttaa valittomésti. Nykyédn esimerkiksi haastateltavan

1 koulussa on kaksi pienluokkaa, jotka ovat koko kaupungin yhteisia.
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Mikéli koulussa on pienryhmi, pdédstddn koulussa hyddyntdmddn oikealla tavalla
integroimista, johon nykyinen opetussuunnitelma kannustaa vahvasti inkluusion nojalla.
Integraatio onkin erdénlainen askel inkluusiota kohti. Integroimiseen liittyy paljon huolia
niin haastatelluilla opettajilla, kuin my6s esimerkiksi Opettajien Ammattijarjestd
OAJ:1la. Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmi on esittdnyt 4.11.2022 jdtetyssd
loppuraportissaan, ettd seuraavalla hallituksella on kiireellinen tarve linjata monista
oppilaisiin, oppimiseen ja koulunkdynnin tukeen liittyvistd asioista, kuten esimerkiksi
siitd, montako oppilasta voidaan yhtd aikaa integroida yleisopetuksen ryhmiin (OAJ,
2022c). Integrointi on yksi merkittdvé osa opettajan paivittiisistd tyon vaatimuksista, joka
onnistuessaan voi luoda suuria onnistumisen kokemuksia niin opettajalle, kuin oppilaalle,
mutta epdonnistuessaan luoda suurta kuormitusta ja huolta luokan ja oppilaan

oppimisesta.

Meidin koulussa on hyvin hoidettu ndmd (integroinnit) kun on noi
pienryhmdt. Joku oppilas on voinu kdydd kokeilemassa tietyilld tunneilla,
ettd miten sujuu. Sitten niitd tunteja on voitu lisdtd. Ettd ikddn kuin se
integroituminen kdy silleen pikkuhiljaa, ei kerralla tyyppid sinne. Ei se
onnistu. Haetaan ensin niitd onnistumisia sieltd liikunnan, kuviksen ja
késsyn tunneilta vaikka. Tdd on se minun periaate, milld on saatu hyvid
onnistumisia aikaan. (H1)

Kun noin 20 samanikiisté lasta laitetaan samaan tilaan moneksi tunniksi paivissé, tulee
kysymykseen heiddn vélisensd suhteet ja niiden toimivuus. Pelkdstddn yksittdisten
oppilaiden oppimisen tai kdyttdytymisen ongelmat eivit ole ainoa syy oppilaiden luomiin
tyOn vaatimuksiin, vaan merkittdvissd asemassa on myds koko luokan toimivuus. Kun
luokka on haastava, on haastateltavan 5 mukaan tdrkedd, ettd luokassa tydskentelee
useampi aikuinen, jotka pystyvit toimimaan hyvin yhteen. Etenkin luokanopettajana
tyoskennellessd vastuu koko luokasta on suuri, joten sitd helpottamaan toivotaan usein
koulunkdynninohjaajaa. Ohjaajan saaminen luokkaan ei kuitenkaan ole aina kovin
helppoa, silld haastateltavan 5 mukaan tarvetta olisi joka luokassa, mutta kaupungin

rahoitus harvoin pystyy tayttimadn kaikki koulun toiveet.

Se, mikd siind paljon kuormitti, oli juuri se, ettd kun on sield luokassa yksin
ja tulee sellanen tilanne, ettd joku pitdd poistaa luokasta tai joku poistuu
luokasta. Tai ykkosluokkalaisilla on tosi paljon riitojen selvittelyd ihan
pienistd aisoista, ettd toi koski mun kynddn tai toi katto mua liian pitkdidn,
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niin sitten jos ite on koko ajan se, jonka tiytyy tehd se kaikki homma,
selvittdd ne riidat tai hakee sitd yhtd kdytdvdstd tai muuta plus sitten pitds
opettaa... Niin kylldhdn se helpottais valtavasti ettd olis se toinen aikunen
siind jakamassa sitd taakkaa ja olis vertaistukena. (H5)

Koulunkdynninohjaajalle voi olla luokassa myos kova tarve, mikéli jollain oppilaalla on
terveydellisid ongelmia. Télloin haastateltavan 2 mukaan oppilaalle osoitetaan niin
kutsuttu oma ohjaaja, joka huolehtii ennen kaikkea kyseisen oppilaan koulupdivin
sujumisesta, mutta on yleisesti apuna koko luokassa, kun tilanne sen sallii. Kun ohjaaja
hoitaa esimerkiksi oppilaan terveydentilan vaatiman ladkehoidon, ei opettajan paivittiiset
tyon vaatimuksen lisddnny luokassa olevan terveydellisid ongelmia omaavan oppilaan
vuoksi. Eteen tulee kuitenkin tilanteita, joissa ohjaaja on esimerkiksi sairastunut, eikd
hinelle saada sijaista. Talloin oppilaan lddkehoito jdd ilman vastuuhenkilda.
Haastateltavan 2 tilanteessa ohjaajan ollessa usein pois hinen pdivittdiset tyon
vaatimuksensa kasvoivat rajusti, kun jo aiemmin raskaalta tuntuneen tyon lisdksi hdn koki
velvollisuudekseen hoitaa oppilaan lddkehoitoa ohjaajan ollessa pois toistd. Tami
kokemus alleviivaa opettajan ja ohjaajan vilisen tyonjaon onnistumisen tirkeyttd ja
osoittaa, ettd opettajan paivittiiset tyon vaatimukset ylittdvit usein suoritettavissa olevan

tyomadrin, mikili kaupungin resurssit kouluille ovat vdhéiset.

Muistan rehtorin joskus, kun ohjaaja oli pois ja md hoidin tditd lasta
ruokailun jdlkeen. Niin rehtori sanoi minulle, ettd kai sd tieddt, ettei sun
tarvi tehdd tdlldsid toimenpiteitd? Jollon muistan menneeni sen jdilkeen
rehtorin kansliaan ja sanoneeni, ettd ymmdrrdthdn sd ettd timd lapsi
kuolee, jos sitd ei joku hoida? Ettd tdissd ei ole siitd kyse, ettd haluanko md
tehdd vai enko md halua tehdd. Ettd ehkd semmosta, ettd rehtori ei siind
vaiheessa ollut ihan kartalla, ettd mitd se vaatii kun se ohjaaja on pois. (H2)

Kdvin sit jutteleen meiddn rehtorin kanssa. Hdn oli aivan ihana. Itekin
todella tyollistetty, ettd ei ehkd pystynyt tukemaan niin paljon kun olis
halunnu. Mutta menin sinne sanomaan, ettd mulla on nyt aika vaikee tilanne
tdn luokan kanssa, ettd just on yks se todella haastava oppilas ja muutenkin.
Mulla on tosi riittdmdton olo. Md en nyt pysty tekeen mun tyéotd, ettd md en
pysty opettaan yhtddn mitddn, kun mun pitdd ettid jotain oppilasta
kéytdvdstd ja enhdn md voi ldhtee ettimddn sitd, kun mulla on ne 20 muuta
sield luokassa. Ei vaan niinkun pysty. Tarvin sinne oikeesti ohjaajan ja md
tarviin hyvdn ohjaajan. Ja tarvin myoés jeesid ja apua. (H5)

Aiemman kirjallisuuden mukaan opettajien vasymyksen maéralld oli merkitysté siihen,
millaisia mielipiteitd ja asenteita heilld on integroimiseen ja inkluusioon (Saloviita &

Pakarinen, 2021). Téssd tutkimuksessa informantteina toimineet opettajat kuitenkin
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suhtautuivat integroimiseen ja inkluusioon pédosin positiivisesti. Téssd tutkimuksessa
huomattiin, ettd enemmén merkitystd onkin silld, miten integroiminen toteutetaan kuin
silld, jatetdankd se kokonaan toteuttamatta. Kaikkien haastateltavien suurin huoli
integroimiseen liittyen olikin se, ettd mikéli erityistd tukea tarvitsevan oppilaan mukana

ei yleisopetuksen luokkaan siirry riittdvaé tukea, ei integroiminen voi onnistua.

Tavallaan tdd on sitd, ettd meille annetaan mitd annetaan ja niilld pitdd
selviytyd. Ei endd ole niin, ettd sulle tulee se tuki siind mukana, mikd pitdisi
tulla. Niinkun tdd inkluusio, ettd sen tuen pitdisi siirtyd niiden haastavien
oppilaiden mukana sinne luokkaan. (H4)

4.2.3 Organisaatioon liittyviit tekij:it

Organisaation tekijét ovat 14snd jokaisessa opettajan tyOpdivéssd, ja niilld on térked rooli
opettajan tyOssd jaksamisessa. Erilaisia organisaation tekijoitd, jotka vaikuttavat tydssd
jaksamiseen ja uupumiseen ovat esimerkiksi henkilostokédytannot, organisaation rakenne,
toimintatavat ja kulttuuri. Lisdksi luonnollisesti julkisessa koulujirjestelméssa
tyoskentelevien opettajien arkeen vaikuttaa vahvasti koulujen saama rahoitus ja kdytossa
olevat resurssit, joiden tarjoamisesta vastaa kaupunki itse, mutta myds valtakunnallisesti
Suomen paittavit elimet kuten hallitus ja eduskunta. Lisdksi Suomen koulujérjestelmai
valvoo ja ohjaa hyvin tiukasti valtakunnalliset elimet kuten Opetus- ja Kulttuuriministeriod

(OKM) ja sen monet erilaiset tyoryhmat.

Suomen Opetus- ja Kulttuuriministerio kuuluu Suomen ministerididen ja niitd johtavien
ministerien Valtioneuvostoon. Ministerididen tehtdvd on auttaa hallitusta politiikan
suunnittelussa, linjauksissa ja toimeenpanossa. Ministeridilld halutaan varmistaa, ettd
poliittisten péddtosten tekemiseen tarvittava tieto on aina paittdjien kdytossd. (OKM,
2023.) Suomessa Opetus- ja Kulttuuriministerion alla toimii virasto, joka vastaa
erityisesti opetukseen liittyvistd asioista. Tdma virasto on nimeltdédn Opetushallitus.
Opetushallituksen yksi tehtdvd on opetussuunnitelman perusteiden laatiminen.
Opetushallituksen (2023) mukaan kansallisen opetussuunnitelman perusteiden tavoite on
vahvistaa koulutuksen tasa-arvoa koko maassa. Toteutuneen opetussuunnitelman
vaikutuksia voidaankin tarkastella monesta eri ndkokulmasta, kuten oppilaan, opettajan
ja  yhteiskunnan  nd@kOkulmista.  Opetussuunnitelman  perusteita  péivitetdén

Opetushallituksen toimesta aika ajoin. Jotkut opettajat ovat ehtineet tyodurallaan
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ndkemddn jo useamman erilaisen opetussuunnitelman, joten he olivat valmiimpia

vertailemaan niita toisiinsa.

Oonhan md nditd OPSeja ndhnyt. Aina kun joku hallitus vaihtuu ja joku
haluaa oman sormenjdlkensd jdttdd johonkin. Sillon joskus tuli se FyKe
(fysiikka & kemia) ala-asteelle. Ettd ne on ollu semmosia ettd ne on aina
vdlilld vaihtunut. Mutta nyt tdd viimesin OPSI, jossa tuli vahvana tdd
kolmiportainen tuki ja kaikki erityiset sinne yhteen luokkaan. Ja sitten
samaan aikaan, ettd nyt sitd itseohjautuvuutta? Niin... Ndd yhtdléthédn on
ihan mahdottomia yhdessd, ettd se on niinkun se. Ja sitten ne kaikki vaateet
mitd opettajalle asetetaan sieltd ylhddltdpdin, niin ne on niinkun ne, mitkd
eniten vdsyttdd. Ettd jos tdssd sais rakentaa sen varaan ettd mikd on
Jarkevdd, niin kylld titd tyotd jaksaisi. -- Meiddn tyoltd vieddcdn jarki, kun
sitd suunnittelee joku muu. (H4)

Useampi haastateltava esitti huolensa siitd, etteivit he tiedd kuka opetussuunnitelman
perusteiden laatimisesta vastaa. Erityisesti juuri opettajan tyotd tekevien henkildiden
vahdisyys tyOryhmissd ndhtiin huonona asiana. Haastateltavan 4 mukaan Suomessa
opettajat ovat yrittdneet varoittaa paittdjia siitd, ettd koulun kehitys nykyiseen suuntaan
ei tule olemaan yhteiskunnalle edullinen pditos. Vaikka valtakunnallisella tasolla luodaan
vain opetussuunnitelman perusta, joudutaan kuitenkin kunnissa tekemiin opettajien
ammattitaidolla huonoksi todettuja péétoksid, joiden vaikutuksen uskotaan nékyvin
oppilaiden eldmissd my6hemmin oppimistuloksien heikkoutena. Tdméa huoli on jo nyt
todistettu todelliseksi, kun Suomen PISA-tulokset ovat huonontuneet radikaalisti

alemmasta.

Tyon tuunaamisella tarkoitetaan toimia, joilla tyontekijd voi muokata tyotddn ja valita
tyOtehtdviddn esimerkiksi omien vahvuuksien tai mielenkiinnon kohteiden mukaisesti.
Ty6n tuunaaminen vahvistaa tyontekijoiden yhteensopivuuden kokemusta tyOpaikan
kanssa. (Kooij, van Woerkom, Wilkenloh, Dorenbosch & Denissen, 2017.) Myos
tyontekijdn kokemus tyon merkityksellisyydestd on tirked osa tyOhyvinvoinnin
kokemusta ja siten on samalla vahvasti linkittynyt tyouupumuksen kehittymiseen
(Cabrita & Duarte, 2023). Opettajien tyon tuunaaminen on ldhes olematonta, joka voi
saada tyon tuntumaan jarjettomaéltd. Opettaja ei koe omaavansa minkéénlaista valinnan
vaihtoehtoa, joka saa opettajan tuntemaan tyonsd huonommin onnistuneeksi ja
vihemmén mieleiseksi, kuten ylld haastateltavan 4 lainauksessa ndkyy. Tyon

tuunaamisen mahdollisuuden puuttuminen voi saada opettajan tuntemaan itsensd myos
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ammattitaidottomaksi, koska hdn voi tuntea, ettei hidnen arvostelukykyynsd ja

valintoihinsa luoteta.

Yleistd huolta koulumaailmaan liittyen on siitd, ettd Suomessa on paljon hyvin eritasoisia
oppilaita ja siten oppilaiden tasoerot ovat kasvaneet valtavan suuriksi. On selvii, etti
opettajan tyon vaatimuksia lisdd huomattavasti se, ettd luokassa on hyvin eri tasoisia
oppilaita, joita opettajan tulisi kuitenkin opettaa samanaikaisesti. Tdméd voi lisété
esimerkiksi opettajan tuntisuunnitteluun kéyttdmaa aikaa ja tukiopetustunteja, jotka
suoraan pidentdvit opettajan tyOpdivid. Lisdksi tunnilla tulisi varmistua siitd, etti
opetettava asia on jasennelty niin, ettd oppilaat pysyvit mukana opetuksessa ja voivat
saavuttaa oppimisen tuloksia monella eri taitotasolla samanaikaisesti. Haastateltava 2
esitti huolensa siitd, ettd koska koulussa joudutaan nykyddn ldhes poikkeuksetta
etenemddn heikkotaitoisten oppilaiden tahtia, ei suomalaisista kouluista endi
tulevaisuudessa valmistu yhtd paljon huippuosaajia tyoeliméddn. Tdma johtuu hinen
mukaansa erityisesti juuri siitd seikasta, etteivét taitavammat oppilaat saa koulussa yhta
paljon opetusta kuin heikommat, jolloin heidén taitonsa eivdt myOskdén kehity yhtd

paljon.

Ténd pdivdnd OPS vaatii, ettd oppilaat on omatoimisia ja oma-aloitteisia
Jja itseohjautuvia. Ja kun lapsi ei vaan ole sitd. Jos me toteutetaan, ettd no
ldhdepd tosta tutkimaan ja tekemdidn jotain, niin se laiska lapsi ei lihde
tekemdidn yhtddn mitddn, sitten se joka on taitava niin se on taitava aina.
Se taitava voi tehdd mitd tahansa, mutta sitten meilld on ihan kauhea mddrd
heikkoja oppilaita ja lisddntyny ndd haasteet ja ne on erilaisia haasteita
kaikilla lapsilla. Than siitd lihtien, ettd ei olla kyndd kdytetty ennenkun
tullaan kouluun. Niin nythdn me ihan erityisesti tarvittaisiin niitd
perustaitoja, mitd ennen on koulussa opeteltu. Nyt kun ne on romutettu, niin
se koko systeemi... Ihmetellddn, ettd miten meilld on lukutaidottomia
lapsia? No nii in. Kun meiddn pitdisi nyt nimenomaan keskittyd niihin
perusasioihin. Sitten OPSissa on hienoja korulauseita siitd, miten lapsi on
itseohjautuva. Kun se ei vaan valitettavasti ole. Sield on ne muutamat, ketkd
pystyy itsendiseen, mutta ala-asteella kuitenkaan harvoin kukaan. Ettd jos
sd sanot lapselle, ettd saat valita niin totta kai se valitsee sen, ettd en tee
mitddn. Ja varsinkin se haasteellinen lapsi. Ja se ndkyy nyt ndissd
oppimistuloksissa, ja mun mielestd hyvd ettd ndkyy. Koska me on tddld
koulumaailmassa huudettu sitd pitkddn, ettd tdid romuttaa kaikki hyvdt
systeemit, mutta ei oo kuunneltu. Siind on vilimaastokin. Ei se, ettd istu ja
tee toitd tai sit se hurlumhei. Siind on se vilimaastokin, missd voidaan tehdq
ja oppia jarkevdsti. (H4)
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Valtakunnalliset linjaukset ja rahoitus ndkyvidt suoraan opettajan arjessa myos
esimerkiksi luokkakokoina. Opettajan tyduupumuksen kehittymisen todennikoisyys
kasvaa sitd mukaa, mitd suurempi luokka hianelld on hoidettavanaan (Maslach ym., 2001).
Opettaja ei voi rajata tyotddn, vaan isompi luokka tarkoittaa useasti suoraan suurempaa
tyOmaaraa.
Sitten jos on iso luokka, niin joitakin asioita on pakko tehd. Sitd hommaa
vaan on, etkd sd voi karsia sitd. Esimerkiksi jotkut arviointikeskustelut. Jos
sulla on 26 oppilasta, niin sulla on 26 arviointikeskustelua. Puoli tuntia
Jjokaisen kanssa, se on 13 tuntia. Ja tietysti on enemmdn kokeita. Ettd kylld

se iso luokka luo kuormaa, mutta sitd ei voi pddstd pakoon. -- Se vaan on
se vuosi sitten semmonen. (H1)

Pienryhmien perustaminen, purkaminen ja sddntely on my0s yhteiskunnallisella tasolla
sdddeltyd. Esimerkiksi vuonna 2016 kéyttoon otetussa opetussuunnitelman perusteissa
kouluille haluttiin luoda kolmiportaisen tuen jérjestelma, jonka seurauksena pienryhmét
purettiin hyvinkin nopealla aikataululla. (Opetushallitus, 2014.) Tdéméan tutkimuksen
informantit olivat neljdstd eri kouluista. Osassa kouluista on pienryhmi, toisissa ei.
Pienryhmien merkitys korostui tuloksissa erityisesti juuri tdstd syystd. Pienryhmien
néhtiin helpottavan opettajien ty0ssd jaksamista, silld pienryhmén omaavassa koulussa

opettajat kokivat, ettd apua oman luokan toimivuuteen oli helposti saatavilla.

Onneks meilld on ndd pienryhmdt. Ne auttaa meitd jaksamaan. Mutta eihdn
niitd ole kaikkialla, vaikka noissa pikkukouluissa. Siihen ndhden ollaan
onnellisessa asemassa. Jos puhun vield tdistd opettajien jaksamisesta. Sillon
se opettaja jaksaa, kun tuettavia tuodaan pikkuhiljaa. Joku timmonen
tapaus tulee mieleen, ettd kokeiltiin, ei onnistu. No sitten takaisin sinne
(pienryhmain) ja kokeillaan myéhemmin uudestaan. Tietysti kerrotaan
oppilaalle, ettd mitd sulta odotetaan, ettd jos alat toimia ndin niin saat
kdydd jatkossa. -- Se varmaan miksi on tddld koulussa jaksanut tehd
hommia, on se kun tddld on ndd pienluokat. (HI)

Esimerkiks just se, ettd ne pienluokat on romutettu. Niin se on semmonen
mikd nyt sitten nékyy luokanopettajien visymyksend. Kaikki oppilaat vaan
laitetaan sinne, kun sanotaan ettd niilld on oikeus siihen samaan. Mutta
sehdn ei tarkota se laki sitd, ettd ne on siind samassa tilassa, vaan ne vois
saada saman myos sield pienluokassa sield samassa koulussa. (H4)

Pienryhmien purkaminen valtakunnallisesti oli haastateltavan 4 mukaan pédsyy moneen
asiaan, jotka ovat hdnen tyduransa aikana muuttunut merkittdvésti negatiivisempaan

suuntaan. Edelld mainittu pienryhmien purkaminen nopealla aikataululla koettiin
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huonoksi ratkaisuksi erityisesti siksi, ettd pienryhmdn oppilaiden sijoittamista ja
tukemista ei ehditty pohtia tarpeeksi hyvin ennen kuin ne jouduttiin toteuttamaan. Sen
vuoksi erityistd tukea kaipaavan oppilaan mukana ei siirtynyt haastateltavan 4 mukaan
laheskddn niin paljon tukea yleisopetuksen luokkiin, kun mitd nimé oppilaat ja opettajat
tarvitsisivat. Vaikka haastateltavan 4 koululla oli useampi erityisopettaja laaja-alaisen
erityisopettajan tehtdvissi, ei heidin aikansa riitd olemaan jokaisessa luokassa tarvittavaa
madrdd, vaan erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden opetus jdd luokanopettajan harteille.
Haastateltavan 5 mukaan hénelld ei tosin ollut erdéna lukuvuonna mitian késitysta siita,
mitd hinen luokkansa oppilaat tekivit erityisopettajan kanssa. Tdmén vuoksi hédn ei
voinut varmistua siitd, ettd kaikki samat asiat olivat hallussa koko luokalla, vaan joutui

tekeméédn samaa opetustyotd useampia kertoja.

Suomessa valtakunnalliselta tasolta méaritdan paljon kouluihin liittyvid seikkoja. Valtaa
on kuitenkin myos kouluilla itselldén. Haastateltava 2 kertoi, ettd hinen tyOpaikassaan
pohditaan joka vuosi sitd, mitd ja miten ensi vuonna halutaan keskittyd tukemaan.
Koulussa voidaan hidnen mukaansa keskittyd tukemaan kiytokseen liittyvid asioita tai
oppimisen haasteita. Kaytdnnossd ndmid péidtokset vaikuttavat sithen, minkélaisiin
haasteisiin koulussa kéytetddn eniten resursseja, kuten laaja-alaisia erityisopettajia,
ohjaajia ja tukiopetusta. Tietysti ithannetilanteessa koulut voisivat tukea kaikkia haasteita
yhtd vahvasti, mutta koulutukseen osoitetut varat eivit riitd siihen, ettd jokaisessa
koulussa voitaisiin tehdd kaikki tarpeellinen. Téssd tilanteessa koulut joutuvat siis

pohtimaan sitd, kummanlaisia haasteita ne haluavat tukea enemmén.

Enemmdn nyt meiddn koulussa on menty siihen, ettd kdyttdytymistd on
tuettu vihdn vihemmdn (kuin oppimista). Siitd esimerkiksi itselld on suuri
huoli ollut nyt viimesind vuosina kun tietdd sitten sen luokanopettajien
tyonkin. Luokanopettajat visdhtdd helposti siihen, jos sield luokassa on
joku oppilas joka toistuvasti aiheuttaa harmia silld kdytoksellddn ja
semmosella tosi, tosi isolla kdytoksellddn. Jotta nditd luokanopettajien
uupumisia voidaan vdhentdd, niin meiddn pitdisi pystyd tukemaan
paremmin taas sitd kdyttdytymisenkin puolta. (H2)
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4.3 Tyouupumuksen kehittyminen

Tutkimuksen aineistossa oli mahdollista 10ytda opettajien késityksid tyduupumuksesta.
Aineistossa esimerkiksi haastateltavat 1, 2 ja 3 esittivdt epdilyksensd tyouupumuksen
kasitteelle, silld heiddn mielestddn heiddn kokemansa uupumus ei ole johtunut pelkastaan
tyostd. Heiddn mukaansa uupumuksen kehittymiseen on liittynyt myds monia muita
asioita kuten vapaa-ajan viettotapa, omat harrastukset ja perhe-elima. Haastateltavat 1, 2
ja 3 pohtivat, voiko heidén tilannettaan kuvata juuri tydbuupumuksena. Tyouupumukselle
on tunnusomaista se, ettd sen kehittymiseen liittyy vahvasti myds tyontekijan vapaa-aika,
silld mikéli henkild ei koe pystyvdnsd palautumaan tyodstdin vapaa-ajalla, on hén jo

matkalla tyduupumusta kohti (Maslach ym., 2001).

Useampi informantti sivusi sitd olettamusta, jonka Loewenberg Ball ja Forzani (2009)
esittivdt artikkelissaan. Yleinen olettamus on, ettd opettajan tyd on kutsumusammatti,
johon hakeutuvat luonnostaan sosiaalisissa tilanteissa lahjakkaat ja tunnolliset henkilét.
Tunnollisen tydotteen ndhdddn yleisesti olevan ldhes poikkeuksetta vain positiivinen
piirre tyontekijéssa, silld tunnollinen tyontekiji tekee kaikki annetut tyotehtévit ja pyrkii
suoriutumaan niistd niin hyvin kuin ikind mahdollista. Tunnollisen tyfotteen néhtiin

kuitenkin olevan iso syy sithen, miksi tyduupumus on padssyt kehittymééan.

Isoin ongelma oli se, ettd sitd kuormaa tuli ja olis pitdny osata rajata sitd
paremmin. Sanoa asioille ei, mutta siihen liittyy se oma tapa tehdd asiat
tunnollisesti. (H1)

No ne mun pdivdt oli aika pitkid koululla, koska halusin olla semmonen
super-opettaja ja tehdd kaikki materiaalit ja laminoida ja tulostaa ja
suunnitella kaikkee ihan hirveen kivaa ja tein sit sen virheen siind. (H5)

Tyoéuupumuksen koettuaan moni haastateltava koki, ettd on tulevaisuudessa valppaampi
tunnistamaan tyouupumuksen ensimmadiset oireet. Tdmé on ensisijaisen tirkedd, jotta
tyduupumus olisi mahdollisesti ennaltachkiistdvissd. Kaikki haastateltavat jakoivat
kokemuksen siitd, ettd tyouupumus etenee hyvin salakavalasti, jonka vuoksi sen
kehittymistéd on vaikea itse huomata ja tilanne padsee dityméén hyvin pahaksi. Jalkikéteen
tyduupumuksen vaiheiden tunnistaminen on helpompaa. Esimerkiksi haastateltava 2

kertoi, ettd kisiteltyddn uupumuksensa hinen oli helppo ndhdé, mika oli mennyt vikaan
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ja jopa ymmaértad, minkd vuoksi oireita ei tunnistanut uupumukseksi tilanteen ollessa

akuutti.

Tyduupumuksen toteamisen jélkeen usealla uupuneella on edessé sairausloma (Cherniss,
1992). Sairauslomalle jadgminen voi kuitenkin olla vaikeaa, silld tunnollisella tydotteella
varustettu opettaja tuntee, ettd jattda kollegansa ja oppilaansa pulaan jaddmalla pois toista.
Haastateltava 5 kertoi, ettd jo tieto siitd, ettd han voisi jadda sairauslomalle toi helpotuksen
tunteita. Sairausloman ehdottaminen osoitti hénelle, ettd hdnen reaktionsa ymparilld
tapahtuviin asioihin eivdt ole tavattomia ja tyOyhteis0 tukee héntd sekd ymmértda
tilanteen vakavuuden. Hén kuitenkin koki, etti sairauslomalle jidminen ei silld hetkelld
ollut mahdollista, koska hinella oli juuri meneillddn arviointeja, joita hinen mukaansa ei
kukaan sijainen olisi voinut hénen sijastaan tehdd. Tilanteen pakottamana hén pysyi
toissd. Haastateltava 2 jdi sairauslomalle, mutta itse sairauslomalle jadminen oli pitki ja
vaikea prosessi, jossa vildhtelivit samat ajatukset ja jarkeilyt, kuin haastateltavan 5

kertomuksessa.

Se sairaslomalle jddminen oli mulla pitkd prosessi. Ensin kun mulle
sanottiin, ettd pitdisi jdddd sairaslomalle niin md prosessoin sitd ja mietin
ettd "ai mindko?” ja ettd kylldhdn moni muukin pienen lapsen diti kdy
toissd. Sitten kun md sen kanssa pddsin sinuiksi, niin sitten mulle sanottiin
ettd kai sd tajuat ettd sun pitdd viedd sun nuorin lapsi hoitoon? Ettd et sd
voi sitd kotona hoitaa kun sun pitdisi levdtd. Sitten md prosessoin sitd, ettd
mindko jddn kotiin ja vien sitten vield lapseni jonkun muun hoidettavaksi?
-- Siind meni monta kuukautta, ettd md sen asian hyviksyin. Sitten kun se
sairaslomapaperi oli mulla tossa, niin md sillonkin vield sanoin, ettd en md
vield, kun mulla on kokeita korjattavana ja md haluan, ettd rehtori hommaa
mulle hyvdn sijaisen. (H2)

Tutkimuksessa pyrittiin juonirakenneanalyysin avulla erottamaan ne kéddnteen tekevit
asiat, jotka veivit opettajan kuormittuneisuuden kohti tyduupumusta. Ndmé funktiot
olivat jokaisella opettajalla erilaiset, mutta niissd on myds yhtymédkohtia toisiinsa.
Opettajan tarinassa funktion esiintymisen jélkeen hdnen tarinansa eteni nopeasti
suuntaan, joka johti tyOuupumuksen tunnistamiseen. Tutkimuksen viitekehykseen
sijoitetusta tarinasta tutkija pyrki l0ytdméén funktion, joka sai opettajan siirtymééin kehdn
"B’ kiertdmisen sijasta kiertimédn kehdi *A’. Funktio voitaisiin sijoittaa kuvion ylimpéén
kohtaan, jossa opettajan kiertosuunta voi jatkua joko vasemmalle tai oikealle. Téssa

tutkimuksessa opettajat kddntyivdt oikealle omien tarinoidensa funktioiden vuoksi.
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Tutkija on joutunut funktioiden 16ytdmisessé tulkitsemaan opettajan kertomia tarinoita

vahvasti, joten ei voida viittii, ettd seuraavaksi esitetyt funktiot ovat ainoita oikeita.

Yhden tarinan funktiona voidaan pitdd opettajan yleisluokassa ollutta oppilasta, jolla oli
todettu Asperger-oireyhtymé. Aspergerin oireyhtymé voidaan huomata usein henkilon
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa (Autismiliitto, 2023), mikd teki opettajan
tarinassakin oppilaan opiskelun yleisopetuksen luokassa hyvin vaikeaksi. Opettajan
tyOpdivaa tahditti oppituntien lisdksi vélituntien ja muiden vapaiden tilanteiden
seuraaminen ja niissd tapahtuneiden vairinkdsitysten selvittaminen. Koska opettajalla ei
ollut Iuokassaan ohjaajaa, taukojen pitdminen tyOpdivin aikana osoittautui
mahdottomaksi. Riittdmittomyyden tunteet tydssd johtivat ammatillisen itsetunnon

heikkenemiseen.

Md aattelen, ettd mulla on luokanopettajan koulutus. Toki kdvin jonkun
Asperger-koulutuksen, mutta en md semmosissa mikddn pro oo. Et en sit
tiid, oliko tdd case vaan liian vaativa mulle, vai olisko sen joku muu saanu
paremmin sen homman haltuun. Kovasti md yritin, mutta jossain tilanteissa
Se on vaan se, ettd riittddko sulla ammattitaito. (H1)

Yksittdisen oppilaan ongelmat eivét kuitenkaan yksinddn aiheuta tyduupumusta. Opettaja
tyoskenteli luokassa, jossa opiskeli 3—6 luokkalaisia oppilaita. Hian koki eri ikdisten
oppilaiden tukemisen samassa luokassa samaan aikaan hyvin haastavaksi. Jokaisella
ikdluokalla oli esimerkiksi oma matematiikan kirja, joka vaikeutti tuntien pitdmista.
Opettajan mukaan hénen tuli aina kasked tiettyd ikdluokkaa odottamaan, kun hédn ensin
opettaa tunnin asian toiselle ikdryhmalle ja vasta sitten ehtii aloittaa tunnin luokan toisen
ikdryhmén kanssa. Opettajan tilanne oli siis valmiiksi jo hyvin kuormittava. Tamén
opettajan tarinassa kuitenkin tuon yhden oppilaan lisddminen muutenkin haastavaan
tilanteeseen oli litan suuri kuormittava tekijé, joka teki ratkaisevan kéddnteen opettajan

ty0Ossd jaksamiseen.

Erddn toisen opettajan tarinassa funktiona néhtiin kokonaisuudessaan hyvin huonosti
toimiva luokka. Tdmén opettajan luokassa oli selkedsti liikaa oppilaita, silld oppilaita oli
27. Téhdn lilan suureen luokkaan mahtui kaksi oppilasta, joiden kédytosongelmat
aiheuttivat runsaasti péivittdisid tyon vaatimuksia luokan opettajalle. Lisdksi luokassa oli

oppilas, jolla oli terveydellisid ongelmia, joten hén tarvitsi jatkuvasti aikuisen seurantaa
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ja apua ladkehoidossa. Opettajan luokassa oli ohjaaja, josta opettaja ei kokenut olevan
hyotyd koko luokalle, vaan ainoastaan terveysongelmaisen oppilaan ladkehoidossa.
Opettaja kertoi tarinassaan, ettd koulussa tiedostettiin hdnen luokkansa haasteet jo ennen

lukuvuoden alkua. Téstd huolimatta luokka pidettiin alkuperdisessd muodossaan.

Mulle tuli tosi haastava luokka. Md olin kdynyt kevddlld... En muista oliko
se jonkun oppilaan siirtopalaveri vai oliko se vaan ylipddtdcdn siitd luokan
tilanteesta. Md muistan vieldkin, ettd kun md menin jo sillon kotiin, niin md

sanoin puolisolle, ettd jos siihen luokkaan ei tuu ohjaajaa, niin md en mee
toihin. (H2)

Opettajan tilannetta vaikeutti vapaa-ajan palautumisen véahiisyys ja uniongelmat. Hinen
elimistonsa oli siis jatkuvassa stressitilassa niin ty0ssé kuin vapaa-ajalla, miké teki tyosta
palautumisen kotona mahdottomaksi. Tydssd lilan haastavan luokan saaminen
opetettavaksi oli kuitenkin kéddnteentekeva tekijd, silli kotona olleisiin haasteisiin
valtavan tydstressin lisddminen oli likaa. Opettajan tarinan tirkein viesti oli kuitenkin
ennakointi. Mikéli etukdteen jo voidaan tunnistaa, etti luokasta on tulossa liian haastava
yhdelle opettajalle, tulisi koulussa reagoida asiaan jo ennakoivasti. Yksi vaihtoehto olisi
jérjestdd tarvittava tuki luokkaan. Mikili luokassa on yksi oppilas, joka tarvitsee oman
ohjaajan ja luokassa on muitakin haasteita, tulisi luokkaan nimeti ainakin kaksi ohjaajaa.
Toinen ohjaaja vastuuseen yhden oppilaan lddkehoidosta, toinen opettajan avuksi koko
muulle luokalle. Luokka voidaan myds jakaa kahtia, silli 27 oppilaan luokka on
kiistamattd liian suuri yhdelle opettajalle. Néin olikin toimittu seuraavana vuonna, jonka

aikana luokan kumpikaan opettaja ei sairastunut tyduupumukseen.

Seuraavana vuonna meille tuli suurin piirtein saman verran oppilaita ekalle
luokalle. -- Molemmat (koulun opettajat) oli sitd mieltd, ettd he eivdt tule
ottamaan niin isoa luokkaa. Ja se seuraava luokka-aste jaettiin kahtia.
Heilld oli noin 12, 13 oppilasta per luokka. Ja se oli aika kova paikka. Sillon
kevddlld minulle luvattiin, ettd kun se seuraava luokka-aste jaetaan, niin
md muistan ettd rehtori on mulle sanonut, ettd tdd pddtés on sun
selkdnahasta revitty. -- Huomaan edelleen, ettd se vihdn kaiveli. Ei ollu

reilua, ettd md teen toitd 27 oppilaan kanssa ja toisella on 12 oppilasta.
(H2)

Yhden opettajan funktiona voidaan ndhda riittdvén tuen puute. Kun luokassa on hyvin
erilaisia oppijoita, tarvitsee opettaja apua. Uusimman kansallisen opetussuunnitelman

perusteiden tavoittelema inkluusio perustuu siithen, ettd tukea tarvitsevan oppilaan
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mukana yleisopetuksen luokkaan siirtyy myos hénen tarvitsemansa tuki. Tdmén opettajan
mukaan kaikkien oppilaiden tukeminen yleisopetuksen luokassa kuulostaa
mahdottomalta tehtdvaltd. Mikéli samassa luokassa on oppilaita, jotka tarvitsevat paljon
tukea koulunkdynnissd sekd oppilaita, jotka hiiriintyvat helposti ympaériltd kuuluvista
adnistd, on yhtilo opettajan mukaan mahdoton. Kun toista oppilasta varten luokassa tulisi
olla esimerkiksi erityisopettaja, joka neuvoo hénti jatkuvasti, toinen oppilas héiriintyy
muiden puheesta eikd voi keskittyd opiskeluun. Tdmén opettajan tarinassa korostui se,
ettd nykyisilld resursseilla ei kuitenkaan edes olisi mahdollista saada tarvittavaa tukea

mihink&din luokkaan.

Jos miettii, ettd ne eri-ikdset oppilaat on aiemmin ollu sield pienryhmdissd,
missd niilld on apuna useempi aikunen koko ajan. Niin jos ne siirretddn
ndihin yleisopetuksen luokkiin, niin ei se yks tai kaks erityisopettajaa riitd
tukemaan niitd tarpeeks, jos niitd oppilaita on vaikka neljdssd eri luokassa.
Sillon se niiden aika jakautuu niiden luokkien kesken ja muuten me ollaan
tdadld luokassa ilman apua. (H4)

Inkluusion tavoite on mahdollistaa jokaiselle oppilaalle oikeus opiskella tasavertaisesti.
Tamén opettajan mukaan tasavertainen oppiminen ei kuitenkaan toteudu siten, etti kaikki
ikdluokan lapset laitetaan samaan tilaan opiskelemaan. Hin nidkee parhaaksi ratkaisuksi
ongelmaan pienryhmdt, joita hdnen tyGuransa aikana aiemmin on ollut. Hinen mukaansa
tasavertainen oppiminen taataan niin, ettd jokainen opiskelija saa niin paljon tukea
oppimiseensa kuin tarvitsee sekd voi opiskella ymparistossd, joka tukee hénen
oppimistaan. Opettaja kertoi, ettd ennen pienryhmien lakkauttamista hidnen luokkansa
olivat aina rauhallisia ja hyvid paikkoja opiskella ja niissd voitiin harjoitella ensin
koulunkdyntiin liittyvid perustaitoja. Kun perustaidot olivat koko luokalla hallussa, oli
mahdollista laajentaa oppilaiden osaamista ja rakentaa uusia taitoja vanhojen péille. Kun
luokkaan on mydhemmin tullut erilaisia ja eritasoisia oppilaita, ei perusasioiden
opettaminen aluksi endi riitd, silld jotkut oppilaat tarvitsevat perusasioiden opiskeluun
enemman aikaa ja tukea, kuin muut luokan oppilaat. Kun tarvittavaa tukea ei luokassa
ole, on omien arvojen mukaisesti tyon tekeminen alkanut tuntumaan mahdottomalta.
Omien arvojen vastainen tyOskentely lisdd tyon vaatimuksia ja kun tilanteeseen lisdtidén
luokka, jossa opettaja tuntee olevansa epapitevi opettamaan kaikkia oppilaita, vie tilanne

nopeasti kohti tydbuupumuksen kehittymista.
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Kaikkia nditd kolmea funktioita yhdistdd yksi tekijd; luokkien vahva heterogeenisyys.
Erilaisten oppijoiden tuominen luokkaan tulisi suunnitella huolellisesti pitden mielessé
paitsi oppilaiden mahdollisuuden oppia, myds opettajien tyOssd jaksamisen. Huonosti
suunniteltu ja toteutettu heterogeeninen luokka luo opettajille paljon uusia paivittdisid
tyon vaatimuksia, joista selvidmiseksi ei ole tarjolla riittdvésti resursseja. Tamén vuoksi
tulevaisuudessa kouluissa tulisi kiinnittdd erityistd huomiota luokan toimivuuden

tarkasteluun ja tuen tarpeisiin.

FUNKTIOT

Heterogeeniset Nyky-
luokat yhteiskunta
Haastava Haastava Tuen Opettajan Arvomaailmojen
oppilas ihanne erot

luokka puute

Kuvio 5. Opettajien uupumistarinoiden funktiot.

Muiden kahden tarinan funktioita yhdistdi se, ettd ne liittyvit jotenkin kisitykseen nyky-
yhteiskunnasta sekd sen ihanteista ja vaatimuksista. Nykyisessd suomalaisessa
yhteiskunnassa thannoidaan hyvin erilaisia asioita kuin edelliselld vuosituhannella.
Yleisesti ajatellaan, ettd nyky-yhteiskunta luo paljon ulkoisia paineita siind eldjille.
Niiden paineiden merkitystd oppilaiden hyvinvointiin on késitelty paljon julkisuudessa
ja aiheesta ollaan huolissaan niin kotona, kouluissa kuin Suomen paéttavissa elimissakin.
(Diak, 2019.) On kuitenkin muistettava, ettd nyky-yhteiskunnan ihanteet ja vaatimukset

vaikuttavat oppilaiden liséksi myds opettajiin.

Yhden opettajan tarinan funktioksi voidaan luonnehtia opettajan ihanteen aiheuttamaa
painetta. Tama opettajan ihanne oli osittain itse asetettu, mutta osittain sithen kuului myos
nyky-yhteiskunnan vaatimuksia esimerkiksi siité, ettd oppilaiden tulisi antaa opiskella
vapaasti ja itse tutkien. Tdma opettaja kertoi venyttdneensi tyopéividén hyvinkin pitkiksi,

koska hin koki, ettd olisi parempi opettaja, jos hén kehittelisi oppilaille mukavia ja
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aktivoivia oppitunteja. Tdmé opettaja kéytti suunnittelutydhon paljon aikaa, jonka lisdksi
hidn viipyi koululla useita iltoja monistamassa, laminoimassa ja jérjesteleméssi
esimerkiksi oppimiseen liittyvid peleja ja materiaaleja. Han teki jatkuvasti ylitoitd ja vei
toitd pitkien tyopaivien paitteeksi kotiin. Kun hdan huomasi, ettd luokka ei toimi juuri niin
kuin hén oli yksityiskohtaisesti suunnitellut etukéteen, koki hin erdénlaisen kriisin. Tdma
identiteettikriisiksi kutsuttu vaihe lisdsi opettajan kokemia paineita, kun hén yritti
selvittdd, millainen opettaja hdnen tulisi olla, jotta hidn voisi yltdd omaan opettajan

thanteeseen, mutta myds saada toimivia koulupéivia luokalleen.

Itelle tuli semmonen identiteettikriisi siind kohtaa, ettd kun olin aatellu ettdi
md oon tdmmonen ope. Mutta tddhdn ei oo kdytinnossd mitenkddn
mahollista tissd luokassa, niin nyt pitdd olla jotain ihan muuta. No, ettd
mitd se on ja miten siihen pddsee? (H5)

Tama opettaja oli hyvin henkisesti sitoutunut opettajan tyéhon. Hén kertoi muistavansa
omalta kouluajaltaan erddn opettajan, joka oli hinen mielestiin erityisen mukava opettaja
ja onnistui opettajan ty0ssd hyvin. Tdméd hidnen vanha opettajansa toimi hénelle
innoittajana, josta hin halusi implementoida omaan opettajuuteensa tiettyja piirteitd. 1-
luokkalaisten oppilaiden kanssa koulunkdyntiin kuuluu paljon muutakin kuin opiskelu,
silld niin nuoret oppilaat ovat usein hyvin kiintyneitd luokan aikuisiin. Tdmé opettaja
halusi eldéd oppilaidensa arjessa mukana vahvasti. Ongelmaksi muodostui kuitenkin se,
ettd ajatukset pyorivit myos vapaa-ajalla oppilaiden asioissa ja huolissa. Wilma-viestien
lukeminen jatkui pitkélle yohon, eikd opettaja voinut unohtaa péivén aikaisia tapahtumia,
jotka hin olisi mielestédén voinut hoitaa jotenkin toisin. Toisaalta opettaja kuitenkin koki,
ettei hin halua kokonaan kovettaa itsedén oppilaiden asioilta. Tama ristiriita ajoi opettajan
tekemddn todella paljon toitd. Lisdksi tdimén opettajan yollisid herdilyjd sdvytti huoli

oppilaiden koulupdivien sujumisesta. Tama kierre johti lopulta opettajan uupumiseen.

Yhden opettajan funktiona voitiin ndhdd oman arvomaailman eroaminen siitd, mitd
nykyisessd koulujérjestelmissd arvostetaan. Taméa opettaja on toiminut ammatissa jo
monta kymmentd vuotta, joten hidn kykenee ndkemddn koulumaailmassa tapahtuneen
muutoksen. Tdma opettaja kokee, ettd nykyéddn oppilaiden kanssa on vaikeampi tulla
toimeen, kuin aiemmin. Osasyy tdhidn voi olla se, ettd oppilaat eldvdt omassa
maailmassaan, joka on vahvasti yhteydessi internettiin ja sosiaaliseen mediaan. Opettaja

tuntee valilld puhuvan kuin eri kieltd oppilaiden kanssa. Yhdistdvia tekijoitd on harvoja
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ja oppilaat tuntuvat olevan hyvinkin riippuvaisia puhelimistaan. Tdma opettaja ei arvosta
sosiaalista mediaa alustana ja on hyvin huolissaan sen tuomista haitoista oppilaille ja

opettajille.

Vaikka me nyt kerdtddn ne puhelimet pois tunnin ajaksi, niin silti heti kun
se saadaan takaisin niin sitten ollaan taas sield somessa ja se vapaa-aika
on liimaantunut siihen kdteen. (H3)

Opettaja kokee, ettd nykykoulussa kidyttdytymiseen liittyvdt haasteet ovat kasvaneet
suhteettomasti. Oppilaiden epdkunnioittava kdyttdytyminen on lisddntynyt paljon eikd
asialle ole mitdin tehtivissd, koska nykydin kiytoksestd ei endid rangaista esimerkiksi
jélki-istunnolla. Oppilaiden epdkunnioittavaan kéaytokseen on muutenkin vaikeaa
puuttua, koska opettajan mielessd pyorii pelko siitd, ettd hidnen jokainen sanansa tai
litkkeensd voi pdityd sosiaaliseen mediaan kiertimddn. Opettajan mukaan oppilaiden
kiytosongelmiin puuttuminen on hankalaa my®0s siksi, ettd opettajat eivét voi luottaa endd
kotien tukeen oppilaan kdytoksen korjaamisessa. Opettajan oman arvomaailman ollessa
hyvin erilainen kuin koulun nykyisten ihanteiden, on tyon tekeminen pdivittdin yha

kuluttavampaa ja voi siten johtaa jopa tyduupumuksen kehittymiseen.
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S POHDINTA JA YHTEENVETO

Téassd tutkimuksessa on kisitelty opettajien tyduupumuksen kehittymiseen liittyvid
tarinoita. Tédmédn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd opettajien kokemuksia
tyOouupumuksesta ja niistd tyOn piirteistd, jotka altistavat opettajia tyouupumukselle.
Opettajien uupumistarinoista eriteltiin kaikista uuvuttavimmat tekijdt ja ne jaettiin

kahteen ryhmaéén.

Tutkimusongelmaan vastaamiseksi asetettiin tutkimuskysymys: Millaisia kokemuksia

opettajilla on tyouupumuksesta ja siihen johtaneista syistd?

Téssé luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia. Luku on jaettu kolmeen alalukuun, joista
ensimmadisessd luvussa 5.1 esitellddn tutkimuksen tidrkeimmait tulokset. Toisessa
alaluvussa 5.2 tdmén tutkimuksen tuloksia tarkastellaan tutkimuskentdn aiempien
tutkimusten rinnalla. Kolmannessa alaluvussa 5.3 pohditaan tdméin tutkimuksen

rajoitteita ja esitellddn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

5.1 Tulosten yhteenveto

Tassd tutkimuksessa tunnistettiin opettajan ammatin uuvuttavia tekijoitd. Naistd eri
tekijoistd tunnistettiin juonirakenneanalyysin avulla opettajan tarinalle funktio eli
juonenkddnne. Tama funktio kuvasi opettajan tarinan uuvuttavinta tekijai. Jotta opettajan
tarinasta voitiin eritelli hdntd kaikkein eniten uuvuttanut asia, oli valttimatonta ensin
tunnistaa kaikki héntd uuvuttaneet tekijat. Namd tekijit 10ydettiin aineistosta
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla. Funktio Idydettiin sovittamalla opettajan tarina
tutkimuksen viitekehykseen ja vertailemalla kaikkien uuvuttavien tekijoiden merkitysti
tarinan kulun kannalta. Alla esitetyssd kuviossa 6 on havainnollistettu funktioiden

erittelyn prosessi. Opettajan tarinassa funktion esiintymisen jilkeen voitiin ndhda
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opettajan siirtyminen viitekehyksen kehdin *A’, jossa opettaja pyrki selviytymédn liian

kuormittavasta tydsti sopeutumattoman séételyn keinoin ja siten uupui.

OPETTAJAN TYON
UUVUTTAVAT TEKIJAT

OPETTAJA

OPPILAAT ORGANI-
SAATIO

v

FUNKTIOT
HETEROGEENISET
LUOKAT NYKY-YHTEISKUNTA
Haastava oppilas Opettajan ihanne
Haastava luokka Arvomaailmojen erot
Tuen puute

Kuvio 6. Opettajan tyon uuvuttavimpien tekijoiden erittelyn prosessi.

Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin avulla 16ydettyja tyduupumukselle altistavia tekijoita
ryhmiteltiin Pyhillon ja kumppaneiden (2011) tekemén jaottelun mukaan: opettajaan
ryhméddn voitiin liittdd useita aineistossa esiintyvid kuormittavia tekijoitd. Opettajaan
itseensd liittyvid uuvuttavia tekijoitd olivat aineistossa esimerkiksi tyajan rajaaminen
sekd omat vuorovaikutus- ja suhdetaidot, jotka vaikuttivat ty0skentelyyn kotien kanssa ja
tyopaikalla. Oppilaisiin liittyvid tekijoitd olivat aineistossa esimerkiksi oppilaiden ik,
kaytosongelmat, terveydelliset ongelmat, oppimisen haasteet ja oppilaiden keskindiset
suhteet. Organisaatioon liittyvid tekijoitd olivat opetussuunnitelma, luokkakoko,
pienryhmien poistaminen, resurssit ja tyon tuunaamisen puute. Osa ndistd tekijoistd oli

linjassa aiempien tutkimusten kanssa. Luonnollisesti kouluihin kéytetyt resurssit ovat
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suoraan yhteydesséd opettajien tydssé jaksamiseen, mikd voidaan yhdistdd moneen ylld

esitettyyn tekijdén.

Loydetyt funktiot eli aineiston kaikista uuvuttavimmat tekijat olivat haastava oppilas,
haastava luokka, tuen puute, opettajan ihanne ja arvomaailmojen ero. Funktiot jaettiin
kahteen ryhméén. Haastava oppilas, haastava luokka ja tuen puute yhdistettiin luokkien
heterogeenisyyden luomaan ongelmaan. Hyvin heterogeeniset luokat aiheuttivat
opettajille paljon etenkin ammatillisen itsetunnon heikkenemisti. Kaksi muuta funktiota,
opettajan ihanne ja arvomaailmojen ero yhdistettiin nyky-yhteiskuntaan ja sen luomiin
odotuksiin ja ihanteisiin. Opettajan ihanne ja koulun arvomaailma ovat muuttuneet paljon
yhteiskunnan muutoksen mukana, miké luo opettajien tyolle yhd enemmain vaatimuksia.
Vaikka téssa tutkimuksessa on voitu onnistuneesti tunnistaa suomalaisessa peruskoulussa
tyoskentelevdn opettajan tyduupumukseen johtaneita tekijoitd, tulee nimé havainnot

tulevaisuudessa vahvistaa vield méarallisin menetelmin.

5.2 Tutkimuksen tulokset suhteessa aiempaan tutkimukseen

Tyouupumukseen liittyvdssd tutkimuksessa on aiemmin usein keskitytty yksilon
ominaisuuksiin ja resursseihin seké niiden kehittimiseen. Yksiloiden tydstd palautumista
on pyritty tukemaan esimerkiksi kouluttamalla heille erilaisia sopeutuvan sditelyn
menetelmid tai esittelemélld tyon rajaamisen keinoja. Tdssd tutkimuksessa haluttiin
keskittyd sithen, miksi juuri opettajan ammatti on todettu useassa eri tutkimuksessa
yhdeksi kaikista uuvuttavimmista ammateista (Maslach ym., 2001). Bakker ja de Vries
(2021) ovat kritisoineet tyduupumuksen tutkimusta siitd, ettd tutkimuksissa ei yleensd
tarkastella tyouupumuksen kehittymistd ja siithen johtavia syitd riittdvésti. Sen sijaan
tutkimuksissa pyritddn usein tunnistamaan tyouupumuksen oireita ja kehittimiin
erilaisia interventioita tyOouupumuksesta kirsiville tyontekijoille. (Bakker & de Vries,
2021.) Tassd tutkimuksessa ty0uupumusta ldhestyttiin opettajien kertomien
uupumistarinoiden kautta, joista pyrittiin juonirakenneanalyysin avulla [0ytdméén

kadnteentekevid syitd tyduupumuksen kehittymiselle.
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Tutkimuksessa opettajien tyduupumuksen kehittymisté ja sithen johtavia syité eriteltiin
aineistoldhtoisen siséllonanalyysin ja juonirakenneanalyysin avulla. Aineistosta
tunnistettiin keskeisimpid tyéuupumuksen tunnusmerkkejd, kuten kyynisid ajatuksia,
uupumusasteista visymysti ja heikentynyttd ammatillista itsetuntoa. (ks. Maslach ym.,
2001). Uupumusasteinen visymys nidkyi informanteissa nimenomaan visymyksen
tunteena, joka ei tuntunut helpottavan, vaikka hén olisi ehtinyt nukkua kuinka paljon
tahansa. Opettajien kyyniset ajatukset kohdistuivat eri tekijoihin. Aiemmassa
tutkimuksessa kyynisten ajatusten on esitetty kohdistuvan asiakkaisiin (Maslach &
Jackson, 1981). Téssi tutkimuksessa kyynisié ajatuksia havaittiin kohdistuvan kuitenkin
myds omaan esimieheen, kollegoihin ja tyohon. Ammatillisen itsetunnon heikentyminen
nédkyi opettajien tarinoista selvisti. Oman koulutuksen ja ammattitaidon ei nihty olevan
riittdvid, vaan tyOssd tunnettiin olevan jatkuvasti uuden edessd. Heikentyneen
ammatillisen itsetunnon on toisaalta todettu vaikuttavan tyontekijin kykyyn arvioida
omaa tehokkuuttaan (Maslach & Jackson, 1981), mikd voi nidkyd myos tdmén

tutkimuksen aineistossa.

Tyouupumuksen erdénd seurauksena pidetddn usein alanvaihtoon liittyvid ajatuksia
(Pietarinen ym., 2013). Aineistossa alanvaihtoon liittyvien ajatusten ei huomattu olevan
aina yhteydessd opettajien tyouupumukseen. Kolme haastateltavaa osoittivat, ettd he
olivat motivoituneita jatkamaan opettajan ammatissa sen uuvuttavasta luonteesta
huolimatta. Kaksi haastateltavaa sanoivat, ettd halua alanvaihtoon olisi, mikéli he
loytéisivdt jonkin ammatin, johon omalla koulutuksella olisi mahdollista siirtya.
Ongelmana ndhtiin nimenomaan se, ettd opettajan koulutuksella minkddn muun, kuin
varsinaisen opettajan tyon tekeminen on harvinaista, koska opettajan koulutus valmistaa
vain yksinomaan opettajana toimimiseen. Aiempi tutkimus on myds ehdottanut, ettd
opettajien uupuminen eroaa eri koulujen valilla (Pyhéltd ym., 2011). Tdssa tutkimuksessa
informantit olivat neljdstd eri koulusta. Opettajien kertomat uupumuksen syyt eivit
suinkaan poikenneet toisistaan niin, ettd olisi voitu ndhdd koulujen viélisid eroja. Tdma
voi johtua siitd, ettd Suomessa peruskoulua ohjaillaan vahvasti kansallisella tasolla, jotta
peruskoulu olisi mahdollisimman samanlainen eri puolilla Suomea. Ainoastaan omaan

esimieheen liittyvid uuvuttavia tekijoitd voidaan pitdd koulukohtaisina.
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Pelkka yksilon tai organisaation resurssien kehittdminen ja lisddminen eivit takaa parasta
tulosta tyouupumuksen ehkéisemisessd. Paras tulos saavutetaan, kun kdytossd on
yhdistelma organisaation ja yksilon resursseja. (Bakker & de Vries, 2021.) Sen vuoksi
tdmén tutkimuksen 16ydokset niistd opettajan tyon piirteistd, jotka lisddvit opettajien
todenndkoisyyttd sairastua tyduupumukseen, ovat merkittdvid. Jotta organisaation
resursseja voidaan kohdistaa oikeisiin ongelmakohtiin, tulee nimé ongelmat ensin
tunnistaa. Korkean stressin tyOympadristolla tarkoitetaan tyotd, jossa yhdistyvét korkeat
tyon vaatimukset ja matalat resurssit. Téllainen tyOympéristd ndhdddn aiemmassa
tutkimuksessa sellaisena, mikd johtaa tyontekijain uupumiseen. (Bakker & de Vries,
2021.) Tassa tutkimuksessa voitiin osoittaa, ettd opettajat tydskentelevit usein korkean

stressin tydympdaristossd, mikd on johtanut tutkimuksen informanttien uupumiseen.

Tutkimuksen aineistoa analysoitaessa opettajan tyon uuvuttavat tekijit jaettiin Pyhallon
ja kumppaneiden (2011) mukaan kolmeen alaluokkaan: opettajan itseensd liittyviin
Opettajien idn ja sukupuolen on ndhty vaikuttavan sithen, miten todennédkdisesti opettaja
voi sairastua tyOuupumukseen. Naisopettajien on todettu kédrsivin enemmén
uupumusasteisen viasymyksen oireista, kun taas miesopettajien on ndhty kérsivin
enemmdn kyynisistd ajatuksista. Tamén tutkimuksen aineisto tukee molempia
tutkimustuloksia ldhes tdydellisesti. Aiemmassa tutkimuksessa on my0s esitetty, ettd
opettaja todenndkoisemmin sairastuu tyduupumukseen uransa alkuvaiheessa. (Saloviita
& Pakarinen, 2021.) Titd olettamusta tdmé tutkimuksen aineisto ei tukenut, silld
tutkimuksen informanteista osa oli kokenut tyduupumuksen vield monen kymmenen

vuoden tyduran jidlkeen.

Oppilaiden vaikutus opettajan tyduupumuksen kehittymiseen oli luonnollisesti suuressa
roolissa. Saloviidan ja Pakarisen (2021) mukaan eri tasoisten oppijoiden lisdédntyminen
voi vaikuttaa opettajan tyduupumuksen kehittymisen todenndkdisyyteen. Vuonna 2016
kiyttoon otetun opetussuunnitelman jidlkeen Suomessa alettiin vélittomaisti lakkauttaa
pienryhmid. Pienryhmien puuttuminen kouluissa koettiin kuormittavaksi jokaisessa
tdiman tutkimuksen tarinassa. Téassd tutkimuksessa voitiin selkedsti ndhda, ettd eri
tasoisten oppijoiden lisdéntyminen yleisopetuksen luokassa on tehnyt luokista yhéd

heterogeenisempid. Luokan heterogeenisyys tunnistettiin  aineistosta  toiseksi
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suurimmaksi uuvuttavaksi tekijdksi. Heterogeenisyyteen liittyvdt ongelmat olivat
useammalle tutkimuksen informantille kéédnteentekevd ongelma uupumuksen
kehittymisessd. Tutkimuksen tuloksista voitiin  ndhdd myds, ettd luokkien
heterogeenisyyden lisddntymiselld on ollut merkitystd opettajien tyduupumuksen
kehittymiseen, silld jo 20 tai 30 vuotta alalla toimineet opettajat ovat luokkien

heterogeenisyyden lisdénnyttyé alkaneet kokea uupuneisuutta.

Oppilaiden idn on aiemmissa tutkimuksissa todettu vaikuttavan opettajan ammatin
uuvuttavuuteen niin, ettd nuorempien oppilaiden kanssa uupumus on harvinaisempaa
kuin vanhempien oppilaiden kanssa (Maslach ym., 2001). Tissd tutkimuksessa
kokemukset oppilaiden ién vaikutuksesta tyon uuvuttavuuteen vaihtelivat. Osa opettajista
koki, ettd vanhempien oppilaiden kanssa tydskennellessi uupumus olisi
todennédkdisempid, koska heiddn kanssaan kamppaillaan jo murrosidn haasteiden kanssa.
Toisaalta osa informanteista kertoi uupuneensa alkuopetuksessa, koska nuoremmat
oppilaat vaativat opettamisen liséksi paljon huomiota aikuiselta koulupdivén aikana. Eri
ikdisilld oppilailla on kuitenkin hyvin erilaisia kédytosongelmia, jotka kuormittavat
opettajaa niin tyopdivén aikana kuin myos tyopdivén jilkeen, esimerkiksi Wilma-viestien
muodossa. Useampi informantti koki, ettd oppilaiden epédkunnioittava kdytés on
lisadntynyt. Informantit kuitenkin olivat my®0s sitd mielti, ettd oppilaiden kdytosongelmat
eivit ndy ainoastaan koulussa, vaan epdkunnioittavaa kéytostd tapahtuu myos kotona,
jolloin se kohdistuu oppilaiden omiin vanhempiin. Tdma ndhtiin koko yhteiskuntaa
koskevana ongelmana. Oppilaiden kdytosongelmien on jo aiemmassa tutkimuksessa
todettu olevan jopa yhtd kuormittava tyon ominaisuus kuin ison tyén méérin (Hakanen

ym., 2006).

Tassd tutkimuksessa tunnistettiin lukuisia opettajan tyduupumukseen vaikuttavia
organisaatiotason tekijoitd. Yksi suuri opettajan arkea maarittava tekijd, joka on jadnyt
véhille huomiolle tutkimuskirjallisuudessa, on resurssien puute. Kunnalla on kédytdsséddn
rajallinen mddrd resursseja, kuten rahaa, tiloja ja henkilostod. Resurssien puute nikyy
esimerkiksi siind, ettd kunnilla ei ole varaa palkata niin montaa koulunkdynninohjaajaa,
ettd  jokaisen luokan  koulunkdynti  sujuisi  mutkattomasti joka  piivi.

Koulunkédynninohjaajien puute ndkyi suoraan monen haastatellun tySuupumukseen
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johtavassa tarinassa. Koulunkdynninohjaajan puute lisdd opettajan péivittdisia tyotehtavia
ja vaikeuttaa kaikkien oppilaiden tukemista yhteisessd yleisopetuksen luokassa.
Aineiston perusteella resurssien puute nikyy myds luokkakoossa. Aineiston mukaan
suurempi luokka tarkoittaa automaattisesti suurempaa tyomaddrdd. Yhdistelma, jossa
yhdistyy suuri luokkakoko ja ohjaajan puute, ndyttiytyi aineiston perusteella erittdin
kuormittavana. Toinen suuri organisaatioon liittyvd uuvuttava tekijd aineistossa oli
opetussuunnitelma. Kunnissa luodaan paikallinen opetussuunnitelma, eli suunnitelma
siitd, miten opetus kunnassa toteutetaan. Paikallinen opetussuunnitelma ohjaa vahvasti
kaikkien kunnan opettajien tyon tekemistd. Opetussuunnitelman voidaan sanoa siten
pienentdvin opettajien mahdollisuuksia tyon tuunaamiseen, mikd lisdd tyon
kuormittavuutta. Esimerkiksi Bakker ja de Vries (2021) ovat nostaneet tyon tuunaamisen

mahdollisuuden tarkedksi tavaksi vihentdd tyon kuormittavuutta.

Tutkimuksen viitekehystd hyodynnettdessd huomattiin Bakkerin ja de Vriesin (2021)
tyduupumuksen kehittymisen prosessin pitevin myos tdimén tutkimuksen haastateltavien
uupumistarinoissa. Alkuperdisen teorian mukaisesti vdhédisen kuormituksen aikana
opettajien todettiin kiertdvan kuvion kehédd ’B’, jolloin he kéyttivat sopeutuvan sddtelyn
keinoja tydstressistd palautuakseen. Naitd keinoja olivat tutkimuksen aineistossa muun
muassa tyOpdivin pituuden rajaaminen ja mieluisien harrastusten harrastaminen vapaa-
ajalla. Kun tyon kuormitus lisdédntyi, opettaja kuormittui. Kun opettajan tarinasta nimetty
funktio esiintyi tarinassa, ldhti opettaja pian sen jédlkeen kiertimddn kehdda *A’. Kun
kuormittunut opettaja kiytti sopeutumattoman saitelyn keinoja, kuten vilttelyd, ja tyon
vaatimukset pysyivit samanlaisina, opettaja uupui. Timi eteneminen mukailee Bakkerin
jade Vriesin (2021) ndkemystd siitd, ettd tyontekijé kiertdd useita kertoja molempia kehié

ennen tyduupumukseen sairastumista.

5.3 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on hyvé tiedostaa, ettd my0s tdhdn tutkimukseen
liittyy rajoituksia. Yhtend tutkimuksen rajoitteena voidaan pitdéd aineiston rajallisuutta.
Tutkimusta varten haastateltiin viittd peruskoulussa tyoskentelevad opettajaa. Tutkimusta
varten ei haastateltu esimerkiksi ammattikoulun opettajia, rehtoreita, kunnan

opetussuunnitelman laatijoita tai Opetushallituksen edustajia. Téten tutkimuksessa ei
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oteta kantaa sithen, millaisin perustein opettajia koskevia pdétoksid tehddén.
Tutkimuksessa opettajien tyotd on tarkasteltu vain opettajien ndkdkulmasta heidédn omien
kertomustensa perusteella. Tutkimuksessa esitetty kuva opettajan tyOstd on siis
rakentunut pddasiassa opettajien itsensd kertoman perusteella. Télloin erilaisten
sidosryhmien, kuten oppilaiden, esimiesten tai kunnan pééattdjien nikokulmaa ei ole otettu
tutkimuksessa huomioon. Téssd tutkimuksessa opettajan ammatista luotu kuva perustuu
paitsi aiempaan tutkimuskirjallisuuteen, pddasiassa titd tutkimusta varten haastateltujen

opettajien kertomuksiin.

Toisena tutkimuksen rajoitteena voidaan néhdé tutkijan rooli. Opettajan tyonkuvaa
ymmartidkseen etua on siitd, ettd tdmin tutkimuksen tekijd on tydskennellyt opettajan
sijaisena ennen tdmén tutkimuksen tekemistd. On mahdollista, ettd kokemukset opettajan
sijaisena toimimisesta ovat vaikuttaneet tutkijan késitykseen opettajan ammatista ja sen
eri piirteistd. Koska tutkijan on aina tehtdvd tulkintoja ja valintoja aineiston
analysoinnissa, on muistettava, ettd tdmi ennakko-oletus on voinut vaikuttaa siihen,
miten tutkimuksen aineistoa on analysoitu ja tulkittu. Tutkijan aiempi kokemus opettajan
tyostd on kuitenkin myds edistanyt tutkimuksen etenemisti. Sijaisena toimimisen vuoksi
esimerkiksi tutkimushaastattelujen vaatima luottamus on ollut helpompi rakentaa tutkijan
kanssa, joka ymmartdd opettajan kiyttimdd sanastoa ja ymmértdd kontekstin, jossa

tutkimusta tehdaén.

Tamin tutkimuksen rajoituksista huolimatta voidaan sanoa, ettd tutkimus luo pohjaa
jatkotutkimukselle opettajien tyduupumukseen liittyen. Tutkimuksen perusteella olisi
tarkedd selvittdd jatkossa, miten opettajien tyOssd jaksamista voitaisiin tukea paremmin.
Tadmin tutkimuksen tuloksia olisi hyvé seuraavaksi varmentaa maérallisin menetelmin.
Tutkimus suuremmalla aineistolla voisi mahdollistaa vertailun esimerkiksi eri
kouluasteilla tydskentelevien opettajien kesken. On aika tiedostaa, ettd opettajien tyon
kuormittavuus on lisddntynyt rdjahdysmaisesti. On syyté 10ytdd keinoja, joilla opettajien
tyOssd jaksamista voidaan tukea. Tdméd on tirked osa alan houkuttelevuutta, jonka on
ndhty viime vuosina kddntyvén laskuun. Koulutus on tirkeé osa suomalaista yhteiskuntaa
ja sen tulevaisuutta, joten sithen panostaminen myds alan tutkimuskentilld on syytd

aloittaa valittdmasti.
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