e B
FACULTAD DE INGENIERIA ARQUITECTURA Y
URBANISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA
EMPRESA DE CONSTRUCCION — CHICLAYO 2021

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
INDUSTRIAL

Autor(es):
Bach. Cabrera Tisnado Gerardo Joel
https://orcid.org/0000-0001-9888-4120

Bach. Gamarra Uriarte Yeimi Javier
https://orcid.org/0000-0002-0472-0027

Asesor:
Mg. Armas Zavaleta José Manuel
https://orcid.org/0000-0001-8634-5162

Linea de Investigacion:
Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente

Pimentel — Peru
2023



SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA DISMINUIR COSTOS
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION - CHICLAYO 2021

Aprobacion del Jurado

Dr. Barandiaran Gamarra, José Manuel

Presidente

Mg. Parihuamén Leonardo, Celso Nazario

Secretario

Mg. Armas Zavaleta, Jose Manuel

Vocal de Jurado



Universidad
Seinor de Sipan

e B b

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy egresada del Programa de
Estudios de la Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la Universidad
Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que soy autor del trabajo titulado:

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA DISMINUIR COSTOS
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION — CHICLAYO 2021

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Codigo
de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior
de Sipan (CIEI USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho
documento, en relacion a las citas y referencias bibliograficas, respetando al
derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple

con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Yeimi Javier Gamarra Uriarte DNI: 76734169

Gerardo Joel Cabrera Tisnado DNI: 74034632




Dedicatoria

El presente trabajo investigativo lo dedicamos principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darnos fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los

anhelos mas deseados.

A nuestros padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afios, gracias a

ustedes hemos logrado llegar hasta aqui y convertirnos en lo que somos.

A todas las personas que nos han apoyado y han hecho que el trabajo se realice
con éxito en especial a aquellos que nos abrieron las puertas y compartieron sus

conocimientos.



Agradecimiento

Agradecemos a Dios por guiarnos a lo largo de nuestra existencia, ser el apoyo y
fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad.

Gracias a nuestros padres, por ser los principales promotores de nuestros
suefos, por confiar y creer en nuestras expectativas, por los consejos, valores y

principios que nos han inculcado.

Agradecemos a nuestros docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad Sefior de Sipan, por haber compartido sus conocimientos a lo largo
de la preparacion de nuestra profesion.



indice

AProbacion del JUFAadO .........ouiiiiiii e e e e e e e e aaane ii
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD ......oeeeeee ettt i
(D ICTo [T oF=1 0o ) (- iv
AGTAAECTMIENTO ...ttt \
[ STSL U1 1= o X
AN o 153 = Vo A Xi
I, INTRODUGCCION . ...ttt ettt e ettt e e e et e e et e e e e e, 12
1.1. Realidad ProblemMALICA ......coocvveiiiiiei e 12
i N -1 o - T o Fo 3 od €=/ T 1= P 15
1.3. Teorias relacionadas al tEBMaA ..........uviiiieiiiiie i 19
1.5. Justificacion e importancia del estudio ........ccccceeeiiiiiiiiiiiiii e, 34
T o 11 oo ) (=TT £ TSR 35
1.7.1. ODbjetivo general ... 35
1.7.2. ODbjetivos eSPECITICOS ..uuuiiiiiii i 35
I, IMETODO .ottt ettt e et et e et e e et e et e e et e e e e e e e 36
2.1. Tipoy Disefio de INVeStIgacCiOn ..........ccoouiiiiiiiiiiiiiiee i 36
2.2, POblaCiOn ¥ MUESTIIA. ...cuiiiiii i e e e e e e 36
2.3. Variables, OperacionalizaCiOn. ..............uuuuuuurruuruuiiiiiiireeieeennerrrrr—————— 36
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
38
2.5. Procedimientos de andalisis de datosS ..........ooeieuiiiiiiiiiiiiieeee e 39
2.6, ASPECLOS BLICOS ciiiiiiiiiiiiieiee ettt a e aaa s 39
2.7.  Criterios de rigor CIeNtIfICO ....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeeeeeeeneeennnnnne 40
1. RESULTADOS Y DISCUSION ....ueeeiieee oot ee e aeeeeeeee e, 41
3.1. Resultados en Tablas Y FIQUIAS ........uuuuuuuuuuiimiiiiiiiiiiiieniiiiiieienesenneenennennennnnne 41
3.2. Propuesta de inVestigacCion ..........ccccccuuuuuumuimiiiiiiiiiiiiinieeenneneeeenne e 66
3.3, DiSCUSION 0B FESUITATOS .vueieeeieee ettt et ettt et e e e e et e e e e e e araaeees 106
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... ot 108
o R ©0 ] [o 1V =] [0 ] 4 1= 108
o = (= Tod 0] ¢ 1 1=1 010 F= TeT (0] a 1= 109
Ll ol ot N [ 7 110

Vi



AN X O S, i e e et e e et e e e e e e e ennne 114

Anexo 1. Carta de aceptacion para la recoleccion de datos.........cccevvvvvvvvevinnnnnnnnnnns 114
Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datosS. ..........evvveeiriiiiiiiiiiiiieeeee 115
LY =)o T R O 4 o 1 J PPN 128
ANEXO 4: Evidencia del sistema de implementacion ...........ccccooveeeviiiiiiiiiii i eeeceeeans 131

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ..........cccooeeeiiiiiiiiiii e 37
Tabla 2 Motivos de lista de reclamos MAs reCUMENLES ..........ooiiuvviiiiiieeeeeiiiiiiieee e e 57
Tabla 3 Matriz de prioridad de causas de [a empresa........ccocooeevvvieiiiiieie e, 59
Tabla 4 Resultados de importancia de las causas de la empresa..........cccccevvvvvveviveeeeennn. 60
Tabla 5 Costos de almacenamiento ...........oeuuueiiiiee e e e e e 62
Tabla 6 Costo unidad Almacenada de [a EMPresa........ccccceevieeeeiiieeviiiei e 62
Tabla 7 COStO tOtal I0GISICO ......eeiiiiiiiiiiiiiie e a e 63
Tabla 8 Costos 10giStiCOS VS VENLAS .....ccooiiiiiiiiiii e 64
Tabla 9 CoSto de INVENTANO........cuueeiii e e e e e e e 65
Tabla 10 Costo operativo POr CONAUCTON ........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeee ettt 66
Tabla 11 Desarrollo de la PropUESTA...........oeuuiiiiiiii e e 67
Tabla 12 Cronograma de implementacion - Diagrama de Gantt ............cccccvvvvvvvvvveeeenn. 68
Tabla 13 Cantidad de materiales de mas valor el primer semestre del 2021 ................... 71
Tabla 14 Modelos de prondstico para ProyECCIONES .........ueeeieeeeiieiiiiiiieee e e e e e eerrea e 71
Tabla 15 Prondstico de los materiales de més valor el segundo semestre del 2021 ....... 72
Tabla 16 Datos para hallar €l EOQ........ccoiiviiiiiiiii e 72
Tabla 17 EOQ, Punto de reorden y veces que se solicitaran cada semestre................... 74
Tabla 18 PrOVEEUOIES .....cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt ettt ettt ettt ettt e e e et e e e e e e e e aaeeeeaeeeees 75
Tabla 19 Ponderacion para la determinacion de [0S Criterios..........cccceeeevieeriiiiiiiiieneeeeee, 76
Tabla 20 Puntuacion de acuerdo con las especificaciones del segundo criterio.............. 77
Tabla 21 Medidas a considerar de acuerdo con las evaluaciones...........ccccccvvvvvvveieennnnnn. 77
Tabla 22 Consumo en el primer semestre del afio 2021...........ccovvvviiiiiiiieeeeeieiicee e, 91
Tabla 23 Analisis de clasificacion ABC ............oovvviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 92
Tabla 24 Clasificacion de los materiales con respecto al andlisis ABC...........cccccceeeeeee. 92
Tabla 25 Plan de capacitacion sobre la Gestion de Almacenes..........ccccvvvvvvvvevvvveveeeeennnn, 94
Tabla 26 Distribucion propuesta para el almaceén...........ccccceeieeeiiiiiiiiiii e, 95
Tabla 27 Mejora cantidad de entradas @ almaceén ..............cccevvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 97
Tabla 28 Salidas de almacén por cOSt0 MaN0 Obra ............cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 97
Tabla 29 Mejora de costo de unidad almacenada ...........cccceeeeeeiiiiiiiiiiii e, 98
Tabla 30 Mejora de duracion de INVENTAIIO ...........oiiuuiiiiiiiee e 99
Tabla 31 Mejora de COSto de INVENTANIO. ........uuieiie e 100
Tabla 32 C0st0os totales [0gIStICOS ......ooiiiiiiiicce e 101
Tabla 33 Plan de mejora costo de transporte Y VENIAS..........ccevvvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 102
Tabla 34 Mejora de despacho por empleado............oooeeiiiiiiiiiiiii e 102
Tabla 35 Mejora costo operativo por CONAUCTON ...........cuuuuiiiieeeeeiieiiee e e 103
Tabla 36 Mejora en la entrega de Pedidos. ........cooo i 104
Tabla 37 Variacion de la variable dependiente ...............oovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 104
Tabla 38 Beneficio de 10S COStOS [0QIStICOS ......cooviiiiiiiiiiiiee e 105
Tabla 39 COStOS € 18 PrOPUESTA......ccoeeeieeeeeiiiee e 105

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de una empresa de construccion en Chiclayo.........c.cccoceceveennnene 43
Figura 2. Procedimiento de la gestion de almacén en una empresa de construccion en

CRICIAYO. ..ttt ettt b e bbb et s bbb bt 44
Figura 3. Cumplimiento de desarrollo de procedimientos..........cccccveveveeceeveneeseseeeese e 46
Figura 4. UbicacCion de Materiales ..........cceeviiieieiiieeeieseeese ettt 47
Figura 5. Instrumentos para el manejo adeCuado...........coccceieireninereneneeeeeeeeese e 47
Figura 6. Orden y clasificacion del AIMACEN ............coovieeeiiceeeceeee e 48
Figura 7. Materiales 0 SUMINISrOS VENCIAOS ........ccccoererieieiieieieenieeesiese e 48
Figura 8. Conteo total de EXISIENCIAS .........ccueiririririreieeeeeee e 49
Figura 9. Orden €N €l AIMACEN..........cuiiieieeceeee ettt st st ra e sreenes 49
Figura 10. Control de productoS €N rECEPCION .......ceeuireeirieirieerierie st 50
Figura 11. Manejo de formatos para el control de ingresos y salidas..........c.ccccecevveverennene 50
Figura 12. Existe una codificacion de los materiales..........ccocveveveevieiicceveceecece e 51
Figura 13. Estado de la zona de almacenami€nto..........ccccoeveirerereneneneneeeeeeee e 51
Figura 14. Checklist COMPras Y rECEPCION. ........cvvririetirieiirieereeerie sttt seeneas 56
Figura 15. Checklist almacenamiento y distribucion.............ccccoovieieviiiccecceeeeee e 57
Figura 16. Diagrama de Pareto de la problematica diagnosticada...........c.cccceevereereennenene 58
Figura 17. Andlisis de las causas que afectan la gestion de almacenes. .........c.cccceeenenee 61
Figura 18. Costo de unidad almacenada............cccceeeevieiieeiereceesese e 63
Figura 19. COStOS LOGISHICOS ......ciiiriiiiiiieieieieteeet ettt st ae s ae e 65
Figura 20. Sistema de almacén de 1a EMPreSa........ccocecevueieeieieeeieesese e 70
Figura 21. Ficha de evaluaciones a proveeUOrIES ........cceeceveeeerieeeeeeite et 78
Figura 22. Flujograma del procedimiento de evaluaciones de proveedores ............c.c...... 79
Figura 23. Kardex — AIMacEn CENIAl.........cc.ccueieirieisirieieeeeee et 80
Figura 24. Lista de elementos innecesarios para el plande las 9'S ........ccccceoevveveieeneene 81
Figura 25. Tablero informativo de la implementacion del Seiri .........coccovveveveneiineieneicnienne 82
Figura 26. Plano simple de un almacén ideal ...........ccccooueeieieeeeiicieeceeeceeeee e 83
Figura 27. Rotulo para ordenar los materiales y SUMINISLIOS ........ccccceeeeveevieireeciecieeienre e 84
Figura 28. Evidencia de la implementacion............cccccerievievieieieeeeee e 84
Figura 29. EVIAENCIA A€ SEISO.......coueeeeiecteeeeeeeste ettt ettt sttt sae s 86
Figura 30. Ficha de evidencia de Registro de capacitacion de la implementacion ........... 88
Figura 31. Ficha de evaluacion y control de la implementacién de las 9's.......c.cccceeennnee 89
Figura 32. Clasificacion de los materiales segun el andlisis ABC del almacén.................. 93
Figura 33. Evidencia de documentos de implementacion en la empresa..........cccceceveennee. 96
Figura 34. Mejora de costo de unidad almacenada..........cccoceeeevieeeeiereeceneceee s 99


file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265540
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265540
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265540
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265541
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265541
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265542
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265542
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265543
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265543
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265544
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265544
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265545
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265545
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265546
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265546
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265547
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265547
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265548
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265548
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265549
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265549
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265550
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265550
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265551
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265551
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265552
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265552
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265553
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265553
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265555
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265555
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265556
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265556
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265559
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265559
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265560
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265560
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265561
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265561
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265562
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265562
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265563
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265563
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265564
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265564
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265567
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265567
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265570
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265570
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265571
file:///C:/Users/rherr/OneDrive/Escritorio/TESIS%20ESPAÑA/TESIS%20GERARDO/Cabrera%20Tisnado%20y%20Gamarra%20Uriarte_%20LEVANTAMIENTO%20DE%20OBSERVACIÓN%2028.05.docx%23_Toc136265571

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA DISMINUIR COSTOS
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION - CHICLAYO 2021

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM TO REDUCE LOGISTICS COSTS IN A
CONSTRUCTION COMPANY - CHICLAYO 2021

Gerardo Joel, Cabrera Tisnado?
Yeimi Javier, Gamarra Uriarte?

Resumen

La presente investigacion se desarrolld con el fin de disminuir los costos logisticos
disefiando un sistema de gestion de almacenes para una empresa de construccion en
Chiclayo.

Se evalu6 la situacion actual de la empresa con respecto al sistema de gestion de
almacenes, evidenciandose problemas como la falta de capacitacion del personal, el poco
control de materiales, la falta de formatos de control, etc., generando que los costos
logisticos sean elevados. Esto significa un 73.39% de los costos que se destinan al almacén,
debido al deficiente control de los materiales, como los costos de las unidades dafiadas que
superan, en cada mes, mas de 1000 soles. Se implemento correctamente el sistema de gestion
de almacenes, con la aplicacion de una planificacién de compras mediante el EOQ (Lote
Econdmico de Compra), la clasificacion ABC de los materiales, el control de inventarios y
ademas se aplicaron las 9’S, que fueron claves en la disminucion de los costos, debido a
que es una filosofia que aportan aspectos fundamentales en el area del almacén,
disminuyendo los costos logisticos en un 21% del 30% que se hall6 como valor del costo
logistico

Por ultimo, se evalud el andlisis beneficio-costo obteniéndose 1.25, que nos indica que
la propuesta del sistema de gestion de almacenes es viable, ya que se estaria generando 0.25

soles de ganancia.

Palabras clave: Sistema de gestion, Almacenes, Costos logisticos, Herramienta 9°S
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Abstract

This research was developed in order to reduce logistics costs by designing a
warehouse management system for a construction company in Chiclayo.

The current situation of the company with respect to the warehouse management
system was evaluated, evidencing problems such as lack of staff training, little control of
materials, lack of control formats, etc., discovering that logistics costs are high . This means
73.39% of the costs that go to the warehouse, due to poor control of materials, such as the
costs of damaged units that exceed, each month, more than 1000 soles. The warehouse
management system was correctly implemented, with the application of purchase planning
through the EOQ (Economic Purchase Lot), the ABC classification of materials, inventory
control and also the 9'S were applied, which were key in the reduction of costs, because it is
a philosophy that contributes fundamental aspects in the warehouse area, reducing logistics
costs by 21% of the 30% that was found as value of the logistics cost.

Finally, the benefit-cost analysis was evaluated, obtaining 1.25, which indicates that
the warehouse management system proposal is viable, since it would be generating 0.25
soles of profit.

Keywords: Management system, Warehouses, Logistics costs, Tool 9’S.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética
1.1.1. Nivel Internacional

A nivel internacional, paises como México, en la industria de la construccion,
se ha descubierto que el 95% del personal esta enfocado en la obra y el 5% solo
se enfoca en otras actividades, esto genera deficiencias en los procesos, en primer
lugar porque no hay un control de almacén, hay desperdicios de articulos,
excesivas compras del mismo material, o por escaso material el cual es significante
en la obra (tuberias, cemento, etc.), por lo tanto el retraso de los plazos de entrega
de la obra. (Romero, Lebdn, Alvarado, Llanes y Sanez, 2017). Actualmente las
organizaciones empresariales dedicadas a vender bienes u ofrecer servicios,
asumen de manera correcta la relevancia de administrar la busqueda y la utilizacion
de medios y apoyo necesario cuando se realice el movimiento logistico, y su
capacidad para la prestacion de productos y servicios con mayor valor debido al
aumento de la demanda y las empresas. La gestién de almacenes integra al grupo
de métodos complejos, particularmente de las funciones logisticas, que sirve como
un estado clave para la perfecta ejecucién de la cadena de suministros y de los
demas procesos, con el fin de ser una parte relevante que suma un valor al

ofrecimiento de bienes o servicios. (Calzado, 2020)

En general, las empresas alientan a sus empleados a crecer continuamente
para que su crecimiento tenga un impacto positivo en la empresa. Lo hacen
proporcionandoles ideas estratégicas, procedimientos de trabajo efectivos y un
desarrollo competente que esté en linea con las condiciones locales para que
puedan alcanzar los objetivos de la empresa. Y se realizan evaluaciones continuas
en todas las areas que conforman el proceso con el fin de cumplir con los requisitos
y avanzar hacia la mejora. A pesar de esto, se sabe que en ciertos negocios el area
gue se abandona es el almacén porque los propietarios creen que, en comparacion
con otros procesos como la produccion, las actividades que se han desarrollado

tienen poco impacto en este. (Huguet, Pineda y Gomez, 2016)
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Cuando Cuba se encontraba tocada por la caida del campo socialista, desde
el aspecto social y econdmico. La mayoria de las organizaciones empresariales
tomaron la decision de adquirir una cantidad significativa de productos y materia
prima, con el propésito de satisfacer su demanda de produccion y servicio. Con el
pasar del tiempo, los productos y materia prima adquirida expiran, ya que pierden
su vida util, convirtiéendose en un exceso de dinero usado en abastecer los
almacenes que al final provoquen la liquidez en las organizaciones empresariales.
Por lo que la adecuada gestion almacenes e inventarios se hizo una necesidad.
Significa una parte importante que sale a flote cuando se debe controlar el tiempo
y ubicar la demanda y el abastecimiento. En el contexto actual de las presentes
empresas se pide una rapida adecuacién de las circunstancias que delimitan los
modelos de la conducta social, politico y econémico. Para cumplir con actuales
politicas en el tiempo trazado, las empresas requieren tener un buen plan y gestion

de los recursos disponibles. (Quiroga, Jiménez y Gémez, 2015)

1.1.2. Nivel Nacional

En el territorio peruano, gran parte de las pequefias y medianas empresas,
también llamadas PYMES, no creen que la gestion de almacenes sea importante,
por lo que no tienen controlado los gastos que se realizan en el almacenamiento;
estos materiales a la larga generan costos que no se toman en cuenta dentro de
los almacenes simplemente por estar ahi. Es por ello que la administracion
adecuada de los almacenes es de gran importancia, porque las empresas tienen
objetivo principal tener ganancia, ya sea por vender un bien o un servicio, debido a
que éstas impulsan a la empresa, pero si hay un mal manejo de los almacenes,
esto conlleva progresivamente a no tener material para elaborar o vender,
convirtiéndose en un descenso de las utilidades por no cumplir con los clientes.
(Ocana, Estela y Gutiérrez, 2017)

Para evitar que no haya falta de productos, por el aumento de la demanda,
debido a que esto genera pérdida o un no exceso en costos, la principal razén es
dar productos en una cantidad determinada. Es importante saber distinguir sobre

los involucrados en las tareas de inventario y la otra parte de la empresa, hablando
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de costos. De costos de inventarios podemos decir que son los que estan
relacionados con el mantenimiento, orden, deficiencias reales y compra en un cierto
tiempo, por eso, estos gastos recaen en la empresa para administrar y controlar
todos los productos o materia prima. Asi que, tener una deficiente gestion de
almacenes o inventarios, conlleva a un incremento de los costos y un descenso de

la eficiencia debido al errbneo manejo de los recursos. (Pérez y Wong, 2018)

Una correcta gestion de almacén favorece la ganancia de ahorros posibles,
como también el incremento de las utilidades. Es de gran relevancia dentro de la
empresa, debido a que estratégicamente esta ligada a las areas de logistica,
planeacién, produccion, etc. Ordenar y comprobar las actividades de los productos
0 materia prima del almacén, siguiendo procedimientos definidos y las normas que
rigen, con el fin de asegurar la calidad y mejora en la cadena de los almacenes
como también red logistica, que sirve de importancia a fin de mejorar la
productividad. También, es muy significante tener conocimiento de las herramientas
y usar los métodos mas actuales o destacadas que nos sirvan para aligerar las
actividades de administrativas y humanas en las distintas gestiones de almacenes
e inventarios, mas que nada, que facilite la mejora de los bienes financieros y de
los materiales para conseguir resultados positivamente relevantes en el negocio.
Por ultimo, para lograr que la empresa tenga éxito, se necesita que haya una
relacion directa con se administren bien los recursos dentro de los almacenes.
(Peru Retail, 2018)

1.1.3. Nivel Local

Al dia de hoy, en Chiclayo, las empresas al realizar una mala gestion provocan
un aumento de los costos que no son necesarios siendo econdmicamente
afectados, es por ello que las organizaciones tienen la necesidad de mejorar de
manera continua con el fin de disminuir y no tener los elevados costos, para
aumentar las utilidades e incrementar la competitividad del mercado. (Ccahuay,

Jara 'y Vasquez, 2020)
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Localmente, esta empresa de construccion de Chiclayo se dedica a la
ejecucion de obras civiles, saneamiento, e infraestructura mecanica y
electromecanica. Sin embargo, esta empresa presenta distintos problemas, por su
deficiente control, en la organizacion del dinero y el requerimiento de materiales,
debido a que no hay una buena gestion de almacenes. Esto genera que no se sepa
con precision los materiales que estan dentro del almacén, y sobre todo generando
que se hagan compras innecesarias de un material sin conocer que aun hay stock
de este. Por ultimo, debemos acotar que, por motivos estrictamente politicos de la
empresa, los datos utilizados en este estudio de investigacion seran aproximados

y no del todo reales, respetando su privacidad ante la publicacién de su informacion.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Nivel Internacional

Caridad y Negrin (2018) en el articulo titulado “Evaluacién de los costos
logisticos de almacenamiento en entidades de servicios petroleros” manifestaron
gue se desea realizar una evaluacion con base cientifica los costos logisticos de
almacenamiento. Detallan acerca de los procesos de las entidades de servicios
petroleros, el cual nos muestra un escaso porcentaje de uso de la capacidad de los
almacenes, no hay fichas de costos de los empleados generandose costos ocultos,
afectando directamente a las empresas. Los costos generados por las empresas
varian en menos de un 4% para los que elaboran y llevan materiales de poco valor.
Al calcular y evaluar los costos logisticos de almacenamiento se analiz6 de manera
autonoma su repercusién a 4.39% en las demandas. Dentro de los costos
evaluados el 25.39% fueron de los Costos Ocultos y los Costos de Manipulacion de
33.57%

Coronel, Campoverde, Romero y Jiménez (2020) en el articulo titulado
“Optimizacion de costos logisticos de comercializadores de GLP en Azuay-
Ecuador” sefialaron que quiere mejorar las dificultades que le causan los costos
logisticos del depdsito de distribucién de GLP. Se realiz6 la obtencion de los datos
y luego de esto, se preparé un modelo de programacion con el fin de solucionar los

problemas de mejora. Luego de aplicado el modelo, se observo que el Costo total
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optimizado ha sido una disminucion con respecto al Costo total anual de un 40%

aproximadamente, esto quiere decir que los CTA solo nos representa en un 60%

respecto a los costos optimizados, comprobando el descenso de los costos
logisticos.

Bofill, Sablon y Florido (2017) en el articulo titulado “Procedimiento para la
gestion de inventario en el almacén central de una cadena comercial cubana”
afirmaron que el fin de esta investigacion es hacer una proposicion de un
procedimiento para la gestion de inventarios. Se espera reducir los gastos que
tienen relacién con los inventarios de la organizacion para poder incrementar la
calidad del servicio a la gente. Las fases y pasos de este método se dividen en
descripciones de las técnicas y herramientas de cada uno de ellos, para encontrar
datos de entradas, escoger correctamente modelos matematicos que se utilizaran
y analizaran con los resultados, para poder verificar cuanto y cuando requerir en
los materiales que se observen. Se concluye que es viable seguir el método
propuesto si se le aplica a un material y se le valora, relacionandolo con el

procedimiento actual usado.

1.2.2. Nivel Nacional

Ventura, Benites y Benites (2017) en el articulo titulado “Modelo de gestion de
inventario para reducir los costos logisticos de materia prima en la empresa ARY
Servicios Generales S.A.C.; 2017”, manifesté que como fin principal fue encontrar
una guia de gestion de inventarios a fin de descender los costos logisticos,
mediante la ejecucion de un modelo de inventarios. La investigacion se ejecutd en
un inventario de recursos con 40 materiales para generar 10 productos. Haciendo
un andlisis de disefio preexperimental se obtuvo un plan de disminucién de los
costos logisticos de S/. 6341.61 anuales equivalentes a un 2.39%. Por ultimo,
concluyen que su ejecucion de un estandar de gestion de inventario, permitiendo

disminuir estos costos logisticos en un porcentaje relevante para la empresa.

Jara, Velasco, Canepa y Daza (2019) en su articulo titulado “La estrategia de

inventarios en la reduccion de los costos logisticos de una empresa
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comercializadora de piezas, partes y accesorios de mantenimiento” afirmaron que

el principal objetivo fue desarrollar una politica de inventario para poder reducir sus

costos debido a una escasa existencia de productos. El estudio fue un disefio

preexperimental longitudinal. En la investigacion se identificaron todas las pérdidas
en el afio 2018, ademas se realiz6 un pronostico sobre 20 productos mas
relevantes, utilizando el modelo de inventario Q. Por ultimo, se desarrollé una

evaluacion relacionada con el ahorro, siendo los costos equiparados por la escasa

existencia del estandar de gestion, para el periodo 2019, se pudo reducir de $ 590
554.80 a $ 91 200.92 (85.25%) con respecto al 2018.

Lépez y Galarreta (2018) su articulo titulado “Gestién de inventarios para
reducir los costos de almacén de Manpower Pert E.l.LR.L.” expresaron que tuvo
como fin implantar un estandar de gestion de inventarios a fin de descender los
costos de almacén. El estudio realizé un disefio preexperimental. Se inici
implementando el modelo con una clasificacion de materiales del almacén por
familias, mediante el método ABC, siendo pintura, triplay y limpieza, las familias
agrupadas. Por ultimo, se evaluaron mediante estadigrafos. Como resultados, se
evidencio la optimizacion de los costos comparados con los costos actuales, ya que
estos ascienden a 38 102.57 soles, mientras que ejecutando la mejora estos costos
se reducirian a 8 843.49 soles, representando el 23.21%. Concluyen que ejecutar
un estandar de gestion de inventarios optimiza y genera una economia favorable

en los costos de inventario.

1.2.3. Nivel Local

Ccahuay, Jara y Vasquez (2020) en el articulo titulado “Plan de mejora en la
Gestion Operativa para reducir costos de la empresa Shalom Empresarial S.A.C.
Chiclayo” manifesté que su fin principal fue elaborar una proposicion de mejora.
Esta investigacion se realizé de tipo cuantitativo descriptivo y de disefio no
experimental, ademas se usaron herramientas de extraccién de informacion,
conferencia con jefe encargado de las operaciones, al personal, etc., se evaluaron

documentos de la organizacion. Se uso el diagrama Ishikawa y Pareto a fin de poder
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distinguir las causas mas relevantes que ocurren en el proceso. Luego se ejecuto
la metodologia 5S, Layout de almacén, plan de formacion, un adecuado programa
de vehiculos. Por ultimo, se estimd que los costos disminuirian en un 15.18%, de
S/. 127 846.54 a S/. 108 445.39. Concluyeron que implantar una propuesta de
mejora disminuiria los costos operativos, también se logré un beneficio costo de
1.95.

Segun Arévalo y Ternero (2018) en su tesis titulada “Gestién de almacén de
la empresa IPESA S.A.C., para reducir costos Chiclayo — 2017” explicé que como
finalidad se plante6 un modelo de Gestion de almacén con el fin de disminuir los
gastos. Se aplicaron definicion tedrica sobre Gestion de Inventarios utilizando
clasificacion ABC, con el fin de implantar asociacién de los materiales segun el
grado de rotacion, demanda e importancia. Concluyendo que, la clasificacion ABC
y las 5'S de acuerdo con la demanda de materiales por el servicio que da la
empresa, fue implementando y se dispuso que los materiales que tienen que
corresponder a clase A son 447 materiales ocupando el 69.97% de las demandas
evaluadas, corresponden a clase B fueron 447 materiales que ocupan el 15.01%
de sus demandas evaluadas y corresponden a clase C fueron 1530 materiales que
ocupan un 15.02% de sus ventas evaluadas. Por ultimo, se dispuso que la escasez
de grados de stock en los materiales de la clase A, impactaria en la
econémicamente baja de casi S/. 60,179.83 mensualmente.

Segun Sandoval (2018) en su tesis titulada “Mejora de la eficiencia de la
gestién de almacenes, aplicando la metodologia PHVA en el hospital Regional de
Lambayeque — Chiclayo 2017” dijo que su objetivo es desarrollar una evaluacion y
proponer la metodologia PHVA. Se evalud y se encontré problemas de condiciones
en el almacén, reclamos desde distintas areas de la empresa, mermas econémicas
provocadas por el transporte y distribucion que maneja el hospital. Se quiere
implantar las 5’s, manejar los materiales de acuerdo al ciclo PHVA, mejorar
continuamente el proceso y la distribucién del almacén. Se identificaron las mejoras
en el espacio del almacenamiento, buena circulacion de material recibido. Por

altimo, se concluye que la empresa tendra un ahorro anual de S/ 134,810.66,
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porque se redujeron mermas de materiales terminados, pérdidas de

documentacion, tiempos muertos, etc.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de Almacenes

Definicién

La Gestidén de Almacenes la podemos definir como un método que interviene

dentro de la funcién logistica en la que sirve como recibimiento, depésito vy actividad

en un solo almacén que termina en un punto de consumo de alguna materia —

material, semiacabados, acabados, como también el procedimiento y datos de la

informacion generada. Ademas, se requiere obtener una mejora en el area que
interviene en 2 fases del proceso como la distribucién y el abastecimiento, siendo,
entonces, la gestidn una de las principales actividades dentro del funcionamiento

de una empresa. (Ortiz, Narvdez, Paladines, Rodriguez y Murcia, 2018)

Los pasos que integran el recibimiento de materiales, depdsito y actividad, se
hacen de acuerdo a 3 criterios: disponibilidad, velocidad de entrega y honestidad.
Quiere decir que la eficiente gestion de almacenes consiste en alcanzar las metas
de servicio dado por las areas comerciales con un grado de costo adecuado para
la organizacion. (Angeles y Panta, 2019)

La finalidad de la administracion de almacenes reside para la consolidacion
del suministro ininterrumpido y correcto de las mercaderias y recursos producidos
necesarios para fortalecer los servicios de manera continua. (Ortiz, Narvaez,

Paladines, Rodriguez y Murcia, 2018)

En una administracion de almacenes se abordan los siguientes objetivos:
a) Velocidad de entrega
b) Credibilidad
c) Disminucién de costes
d) Aumento de la disponibilidad de volumen

e) Reduccion de las etapas de manipulacion y transporte.
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Procesos de la Gestion de Almacenes

El plano de etapas en la gestidon de almacenes esta compuesto por 2 ejes
primarios como la Manejo de la informacion, Organizacion y Planificacion, y de 3
subetapas compuestas por la gestion de actividades, que toma al recibimiento,

depdsito y actividad. (Ortiz, Narvaez, Paladines, Rodriguez y Murcia, 2018)

Planificacién y organizacion
La planificacion tiene un modo estratégico y tactico, puesto que se debe dar

resultado de los bienes de acuerdo a las disposiciones y metas planteadas en la
compainiia, para aumentar las virtudes potenciales en las que arriesga la empresa.
En las tareas que se realizan encontramos: (Ortiz, Narvaez, Paladines, Rodriguez
y Murcia, 2018)

- Disefio de la cadena de aprovisionamiento de la compaiiia.

- Obligaciones de las administraciones de Almacenes.

- Ubicacion.

- Dimension.

- Disefio y Lay-out.

Recepcidn

La recepcién es una etapa en la que se planifica la entrada de las mercancias,
descarga y comprobacion de lo solicitado a través de la actualizacién de los datos
de inventario. Esta etapa se basa en un control previo de entradas que comunique
de lo recibido realizadas en un tiempo estimado y que exista, como minimo, los
horarios, articulos, procedencia de cada recepcion, a esta fase se le llama como
cita previa. Es claro que se necesita una distincion entre los articulos que ingresan

(internas) con las externas. (Ortiz, Narvaez, Paladines, Rodriguez y Murcia, 2018)

Almaceén

El almacén es una estructura, que sirve para mantener y depositar recursos o
mercancias, tanto para el desarrollo de bienes para cumplir la demanda. En un
almacén se guardan los materiales principales, el producto semiacabo o el producto
acabado esperando ser trasladado al proximo nivel de la cadena de suministro.
(Angeles y Panta, 2019)
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En el almacén también se guardan embalajes, piezas de recambio, de
mantenimiento, de acuerdo con lo requerido por la empresa. Funciona como
regulado de la corriente de materiales sobre la disposicion y los requerimientos de
los fabricadores, comercializadores y clientes. (Angeles y Panta, 2019)

En los almacenes se divide de la siguiente manera: (Ortiz, Narvaez, Paladines,
Rodriguez y Murcia, 2018)

- Recibimiento

- Deposito, reserva o stock

- Elaboracion de érdenes o picking.

- Salida, comprobacion o estabilizacion.
- Paso, maniobra.

- Despacho.

Movimiento

Es una etapa de caracter operativa parecido al traslado de las unidades de un
lugar a otra, en el mismo almacén u otro, desde el lugar de recepcion al
almacenamiento. Desde el punto de vista de las particularidades en las unidades,
sus procesos de entrada (in) y salida (out) de las unidades son diferentes, entre
ellas: First In — First Out (FIFO), Last In — First Out (LIFO) y First Expired — First
Out (FEFO). (Ortiz, Narvaez, Paladines, Rodriguez y Murcia, 2018)

Almacenamiento

Son los espacios en la que residen distintos tipos de materiales. Se manejan
mediante una politica de inventario. Ademas, mantiene de manera fisica y controla
todos los materiales clasificados. Estructurando una estrategia de almacenamiento
se puede conceptualizar coordinadamente un modelo de administracion de

almacén y el estandar de almacenamiento. (Angeles y Panta, 2019)

Distribucion
Mide el nivel de cumplimiento de la compaiiia en la entrega de pedidos
completos al cliente. (Mora, 2008)

Y se calcula el valor mediante:
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Numero de pedidos entregados completos
Valor =

Numero total de pedidos

1.3.1.1. Tipos de almacenes

Los almacenes son usados en empresas que tienen actividad comercial o
industrial, en base a distintos acuerdos legales o econémicos. Se pueden clasificar
segun ciertas caracteristicas como: (Escudero, 2013)

a. Segun su posicion en la red logistica
Son almacenes que se encuentran en la cadena logistica que utilizan para
que los materiales lleguen al cliente. Encontramos el almacén principal,

almaceén transito y almacén regional.

b. Seguln los bienes utilizados en el manejo de recursos.

Encontramos dos tipos:

1. Almacén automatizado: Los materiales se manejan a través de
maquinaria guiada por computadores. Se invierte una cantidad muy
grande en tecnologia, en donde los sitios se aprovechen al maximo. Los
procesos se ejecutan mas rapido y confiable.

2. Almacén convencional. Es el almacén en el que los recursos se manejan

a través de maquinas intervenidas manualmente.

c. Segun su régimen de propiedad.

Es en la que la empresa tiene poder sobre la propiedad o instalacion. Se
clasifica en:

1. Almacén en propiedad: Se entiende como la instalacion que ha adquirido.
2. Almacén en alquiler: Se entiende como la instalacion alquilada a una

tercera persona.

1.3.1.2. Principios de Almacenamiento

Para que haya un proceso eficaz, se necesita estimar los siguientes principios:
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El material mas grande. Las unidades deben moverse en la mas grande
cantidad que se pueda, quiere decir, cargas paletizadas, material de
manejo homogénica y procedimiento manipulado estandarizado.

Cada vez que la cantidad que se traslada es més elevada, significa una

disminucién en los movimientos, siendo beneficioso

El trayecto mas breve. Son los trayectos uno de los gastos mas
elevados en lo que invierte la empresa, que se estima con un 80% e
integra la mayor parte de los costes por mano de obra. Para eso, se
necesita disminuir las distancias en las etapas mas recurrentes y tiempo

de proceso breve, y un elevado rendimiento de esto.

El espacio mas reducido. Este inicio da la posibilidad de que se
reduzcan los costos de almacenaje. De manera que si se alcanza una
gran movilidad del stock, disminuiran los sectores necesitados para el
abastecimiento; provocando bajas alteraciones en edificios o

arrendamientos.

El tiempo mas breve. Dentro de un almacén, el tiempo usado en las
etapas tiene que ser lo mas corto posible, cumpliendo las politicas de
servicio, y evitando perder la calidad, no solo de los productos o

materiales, sino también de las operaciones.

Para ello se necesita:

- Procesos estandarizados

- Operarios capacitados

- Transparencia sobre las politicas y etapas del servicio

- Disminucion de paradas

El menor nimero de manejo. La idea de este principio es proteger los
productos y materiales, sosteniendo los modelos de calidad ordenados
por el ambiente, clientes y agrupaciones de comprobacion. Se debe
evidenciar una disminucion en el costo de las averias. Se necesita que

los manejos adicionen el plus al producto dado, y esto implica que se
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hagan menos tiempos en las fases, mucha continuidad en la corriente de

los recursos y elevados estandares de los procesos.

f. Agrupar y recolectar. Esta premisa revela que se manipula en conjunto
los productos, se requiere agrupar distintos articulos y zonas especificas
de operacion, facilitado la disminucion de costes, por la minima cantidad

de tiempos muertos por buscar bienes que no estan controlados.

g. Linea equilibrada. Esta definicibn nos indica que se deben hacer
actividades seguidas, para evitar tener inventarios en espera;
aumentando la corriente de los materiales a través de la red de
abastecimiento de la empresa, laborando las tareas (cuello de botella), y
minimizando la ineficiencia de la cantidad mayor de las tareas y fases

mayormente rapidas.

1.3.1.3. Las 9S8

La metodologia de las 9’S estan relacionadas ampliamente por la filosofia y la
calidad, debido a que estan desarrolladas en una mayor etapa una de la otra. Se
puede interpretar que en la Filosofia de las 9'S se comporta como un planeamiento
organizacional para lograr un entorno laboral conveniente con la efectividad y
calidad total. Por este concepto proviene la denominacion a la principal letra de toda
palabra originaria del japonés. (chino, R., Femat, M. y Jiménez, J., 2018)

El sitio en donde se desarrollara las 9'S se le conoce antes, con el fin de
expresar una oportunidad elevada de éxito para que permita recoger resultados

relevantes y velozmente. Entre ellas tenemos:

- Eliminar (Seiri): Reside en clasificar y eliminar, de nuestro espacio
laboral, las cosas que no sirvan y sean indiferentes a la actividad que
realicemos. La pregunta que nos debemos hacer es: “;esto es util o
inutil?, la idea general basicamente nos dice que tenemos que retirar lo
gue no necesitamos de lo que necesitamos, observar la corriente de

objetos para prevenir inconvenientes y unidades secundarias, que
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provocan disminuciéon de tiempo en buscar objetos, unidades o

materiales dafiados, escasez de lugares, etc. (Vizan, 2013)

- Ordenar (Seiton): Una vez concretada la primera etapa, sigue clasificar
los elementos como necesarios, con el fin de encontrarlos rapidamente,
teniendo para cada uno un lugar para aprovechar su localizacion y el
regreso a su lugar primordial. Lo opuesto a lo que nos dice Seiton, es la
‘ya lo ordenaré al dia siguiente”, que es un habito y se convierte en
“poner cualquier cosa en cualquier lugar”.

Al ponerlo en practica debemos de definir en qué lugar poner las cosas
y como ordenarlas, teniendo como consideracion el breve uso, de
acuerdo con los puntos de vista acerca de la seguridad, calidad y
eficiencia. Logrando una altura de control correcto para elaborar con
calidad y eficiencia, dandole a los trabajadores un lugar de trabajo

comodo para su desempefio.

- Limpieza e inspeccion (Seiso). Esta etapa se hace con el fin de
reconocer las faltas y descartarlas, adelantarse para evitar fallas.
Con esto se logra:

- Convertir la limpieza en fraccion de la labor cotidiana dentro de la
empresa.

- Aceptarla como la actividad de inspeccién requerida.

- Orientarse en la supresion de los centros de basura sobre los
resultados.

- Mantener los objetos en buenas condiciones, quiere decir,
reponer lo que falta como, por ejemplo: cubiertas de las
maguinas, herramientas, documentacion, etc., acomodar para la
utilizacibn mayormente eficiente y recobrar los que no ejecutan o

gue estan reparados momentaneamente.

- Bienestar personal (Seiketsu): Esta fase se fortalece luego de haber
logrado realizar las 3 primordiales “S”, ya que, obtenerlo nos facilita

resultados duraderos. Se convierte en un modelo que forma que los
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objetos sean mas sencillas y practicas de laborar a todos, a través de un
formato, papel, documento o dibujo.
El comportamiento de los trabajadores de variar, cuando se logra un “hoy
si y mafiana no”, es casi seguro que los dias de falta se reproduzcan.
Como ventajas al aplicar, tenemos:

- Mantener lo conseguidos de las 3 primeras etapas.

- Desarrollar y realizar los modelos de pulcritud y verificar que se

realicen de manera correcta.

- Elaborar costumbres en la compafiia, de control y de pulcritud.

- Prevenir faltas en la pulcritud que provoquen accidentes.
El procedimiento para poder implantar una limpieza estandarizada
consiste en 3 pasos: fijar compromisos, unir y comprobar el nivel de

mantenimiento). (Vizan, 2013)

Disciplina (Shitsuke): La disciplina tiene como objetivo crear el habito
en el uso de los métodos estandarizados y estar de acuerdo con su
aplicacion. Esto desarrolla una cultura de autodisciplina, dentro de la
empresa, que hace permanente el proyecto de las 5S. Esta fase es la
mas sencilla en cuanto a ejecutar las reglas establecidas y conservar la
situacién de los objetos, pero con mayor dificultad debido a que su
ejecucion depende del nivel de motivacion de las 5S en todo el proyecto
de implantacion. Los que se encuentren a cargo de la implantacién Lean
deben tener establecido mecanismos o sistemas que permitan el control.
(Vizan, 2013)

Constancia (Shikari): Afan de realizar las cosas y mantenerlas sin
variar de actitud, para componer una mezcla notable teniendo como fin
de conseguir la ejecucion de los motivos planificados. Para ello es
necesario elaborar este método: Planificar y controlar exactamente las
labores. Hacer que el aseo, la puntualidad y el orden se vuelva duradero
en su vida. Manteniendo la intencién de todos los empleados pueden

lograrse ventajas como reducir los tiempos muertos, si hay una intencion
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para realizar las cosas, se junta con la motivacion de beneficios

necesitados. (Chino, R., Femat, M. y Jiménez, J., 2018)

- Compromiso (Shitsukoku): Es la aceptacion estable a los objetivos que
se han elaborado; la adhesion se origina de la conviccion que quiere
decir entusiasmarse diariamente por la labor realizada. Un compromiso
que tiene que mantenerse a todas las areas de la compafiia y tiene que
usarse el modelo como el mayor estudio, de modo que se produce un
compromiso reciproco, por tal motivo es necesario optar por este
método: se debe realizar manteniendo la disciplina de los gerentes hacia
sus empleados. (Chino, R., Femat, M. y Jiménez, J., 2018)

- Coordinacion (Seisho): Una manera de laborar en conjunto, con la
misma eficiencia que todos y siguiendo por una misma meta. La forma
de laborar requerida se obtiene con mucha dedicacion y tiempo. Por ello
se pide llevar una agradable conexion verbal de lo avanzado y de lo
demorado. Elaborar un méximo hincapié en la fase de menor desarrollo.
Si es necesario, hay que realizar actividades de manera grupal en cada
area, con el fin de evitar la forma conocida de “ceguera de taller”,
corroborar que haya una correccién respecto a los descubrimientos de
cada area, en caso se detectaran que tomen tiempo para modificar se
necesita realizar un seguimiento hasta que concluya. (Chino, R., Femat,
M. y Jiménez, J., 2018)

- Estandarizacion (Seido): Sirve para ajustar y formalizar todas las
variaciones que sean benéficas para la compaiiia y se elabora mediante
procedimientos, normas o reglamentos. Esto sirve de guia para
desarrollar las actividades que aportan a sostener un lugar de trabajo
conveniente. Se efectuara a través del uso de procedimientos, reportes,
manuales, libros de inventario que seran de mucha importancia para los
mantenimientos, emergencias o recuperacion mayor de la industria.
(Chino, R., Femat, M. y Jiménez, J., 2018)

1.3.1.4. Clasificacion ABC

En las empresas que trabajan con mayor diversidad de mercancia esta
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verificado que un porcentaje minimo de mercancias equivalen a un maximo
porcentaje del valor de los inventarios. Y, a diferencia, un porcentaje alto de
mercancias equivalen un corto porcentaje de dicho importe. (Henriquez, 2016)

El método ABC categoriza por relevancia las distintas mercaderias de una
organizacion cuando se tiene mas diversidad de beneficio y no logra dedicar la
misma cantidad de tiempo ni los mismos materiales a todos estos. Cuanto mas
elevado sea el valor de las unidades inventariadas mas elevada sera el control
sobre estos. (Henriquez, 2016)

La clasificacion ABC se divide en 3 categorias:

Existencias A: las unidades mas relevantes para la organizacion giran al
rededor del 20% de las unidades almacenadas y representan alrededor del 70-80%
de la estimacién absoluta de la efectividad. La compafiia debe observar sus stocks
especificamente, disminucién todo lo factible las efectividades y disminuir el

inventario de seguridad.

Existencias B: mercancias poco importantes que las A. Se tiene que
conservar un sistema de regulacién, pero poco riguroso que el antecedente. Son
alrededor del 30% de mercancias del almacén, con una validez de 10 — 20% de lo

general de las mercancias.

Existencias C: mercancias con la minima importancia a fin de administrar
los inventarios, por ello no se observa claramente. Se utilizan procedimientos cortos
y cercanos. Significan al rededor del 50% de las existencias, sin embargo, solo el
5-10% de la valoracion general del almaceén. Para las existencias B y C la simple
exploracién seria un proceso de comprobacion valido. Para ellas podran usar

estandares habituales de inventario.

1.3.1.5. Sistema KARDEX

El sistema KARDEX se realiza un padron elaborado de la mercancia de
articulos en un depdsito o compafiia. Este dato es un modelo de gestién y se
elabora de acuerdo con el analisis del stock empadronando la cuantia de productos,

la valoracién de medicion y el valor individualmente, y luego arreglar los bienes
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respecto a las igualdades de sus atributos. Llamadas como tarjetas de
comprobacion notable de inventario, en la que se admite informacion total respecto
a los articulos con el fin de manejar la comprobacién de sus actividades para
localizar las entradas (in) y salidas (out) de estos bienes. (Beltran y Garcia, 2018)

Podemos encontrar tres tipos:

A. Método UEPS (Ultimas entradas — Primeras salidas): Es un método de
evaluacion que decide si los articulos que ingresan al dltimo tienen que salir
primero. Resistiendo con activos a nivel minimo, pocos tributos y mayores

ganancias. También se le llama LIFO (Iniciales en inglés).

B. Método PEPS (Primeras entradas — Primeras salidas): Es un método de
evaluacion que diferentes partes del mundo lo llaman FIFO (Iniciales en
inglés). Se produce cuando los articulos recibidos son vendidos en primer

lugar. Rehusando que el bien se darie.

C. Método Promedio Ponderado: Es una técnica que localiza el costo promedio
de lo producido de una mercaderia o articulo. Encontrando la renovacién de

los valores en toda adquisicion.

1.3.1.6. Control de inventarios
A. Inventarios: Son mercancias o productos que sirven para proveer la
demanda, debido a esto la buena gestién aportara al correcto control de las
existencias, asegurando informacion valiosa para los estados financieros de
las empresas. El inventario viene a ser el gasto y activo principal para la
organizacion. Es necesario que una empresa supervise de manera
recurrentes los inventarios con el fin de tener datos que protejan el adecuado

funcionamiento. (Mendoza y Ortiz, 2016)

B. Control de inventarios: Las grandes empresas tienen muy presente el
cuidado y la mejora del control de inventarios, asumen que es el activo
principal de una organizacion. En la gestion actual, el control de inventarios

forma parte de las méas importantes herramientas, debido a que tiene
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conocimiento de las cantidades de las mercancias disponibles. (Espinoza,
2011)

Existen dos tipos de movimientos dentro de los inventarios, tenemos:

entradas y salidas.

Entradas: compra de materiales, recursos, etc., cambio de productos hacia
otro almacén, fin de la fabricacion de los productos, devolucion de los
materiales.

Salidas: venta de materiales, traslado de materiales hacia otro almacén,

descarte de materiales, consumo de materiales.

Segun Gil (2009) dice que en el inventario es importante mantener y cumplir

con el control interno, es clave en una organizacién ya que funciona como el

sistema circulatorio. Las grandes empresas estan fuertemente interesadas en

salvaguardar sus inventarios. Nos dice que los elementos que se tienen presente

son:

Realizar un recuento de inventario, como minimo una vez anualmente, no
importa el método.

Conservacion de tramites para comprar, recibir y enviar.

Recoleccion de inventario para asegurar que no ocurra ningan dafio, robo,
etc.

Dar el permiso a una persona capacitada con el fin de que mantenga control
de los materiales, sin tener conocimiento de los registros contables.
Efectuar un control de inventarios solo y especificamente para los
materiales que sean un costo elevado en la empresa.

Renovar y mantener una correcta verificacion de stock para no efectuar

gastos innecesarios para la empresa.

C. Rotacién de inventarios: Este sistema facilita a la organizacion conocer

cuanto dinero va a invertir a lo largo de un determinado tiempo, facilita a
saber el tiempo que tarda el efectivo en convertirse en utilidad, como también
saber en cuan movil estara el mercado en un afio. Hay muchas maneras de

tener un inventario. Por ejemplo, una industria dedicada a varias las
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sustancias, tiene 3 tipos de inventarios: materia prima, productos en
desarrollo y terminado. Si la empresa se dedica a comercializar, tendra un
tipo de inventario, conocido como efectos contables, como mercancia.
(Aching, 2005)

Rotacién de inventarios = costo de ventas/inventarios

1.3.2. Disminucion de Costos logisticos

Definicién

Conceptualizada como los costos cometidos para lograr un positivo _bien

desde el creador hasta el cliente, mayormente estan localizados por la accesibilidad

y calidad de la edificacion, que consiste en primer lugar con los costos de
movimiento e indirectamente en los costos de inventarios y en conclusién es
inicialmente articulos de los costos logisticos. Un método logistico dificil establecido
por los contextos de movilidad y servicios, logistica empresarial, practicas y
métodos posibilitando el negocio, es consciente de las redes fisicas, que tienen una
pequefia relacion con la competencia, hay 3 sectores se tratan con el propésito de
mejorar la corriente de articulos en toda la red logistica: transporte, logistica

empresarial y la posibilitando el negocio. (Chiliquinga y Vallejos., 2017)

Costos

Es una agrupacion valorada cometido en un tiempo absolutamente
reconocidos con el bien que se produce. El costo se retorna. (Chiliquinga y Vallejos,
2017)
Logistica

Hay muchas maneras para conceptualizar a la logistica; hay muy faciles y
otras muy dificiles que anotan a una definicion formado, estructurado y
perfeccionado, preferentemente dirigido al agrado del comprador, con los costos
basicos, con calidad necesitada, en el tiempo necesitado, en cuantia y sitio

detallado por este. (Castellanos, 2009)

1.3.2.1. Costos de abastecimiento
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Llamada también como costo de aprovisionamiento es un costo que implica a
la gestion de proveedores y de compras. Implica las tareas que tienen que ver con
la eleccion de proveedores, cantidades, términos y comercializacion de precios,
control de la demanda y reproduccion de 6érdenes de compra. Porcentaje de manejo
por unidad sobre los gastos operativos del centro de distribucion. (Mora, 2008)

Y se calcula el valor mediante:

Costo de almacenamiento

Valor = —
Numero total de unidades atendidas

1.3.2.2. Costos de inventario

Comprende a los bienes almacenados tenerlos en condiciones requeridas
para no tener dafios por enfermedades, medio ambiente o plagas, como también
mermas, disminucién de la calidad o la total pérdida de lo almacenado. Las
funciones que se realizan son el depdésito, movimiento y transferencia de datos. Se
puede medir el nivel de mercancias que no se encuentran disponibles para
despachos por averias, deterioro, devolucién por mal estado, obsolescencia,
vencimiento, etc. (Mora, 2008)

Y se calcula el valor mediante:

Costo unidades dafiadas + obsoletas + vencidas

Valor = Unidades disponibles totales

1.3.2.3. Costos de almacén

El costo de almacén es una parte del sistema logistico de la compafia que
guarda los bienes (bienes en desarrollo, bienes terminados y materias primas), es
importante que saber que agrupar bienes en espacios especificos y también
conservarlos. Se basa en asociar el costo de almacenamiento con la cantidad de
unidades que se encuentran almacenadas en un determinado tiempo.

Y se calcula el valor mediante:

Costo del almacenamiento

Valor = — -
Numero de unidades almacenadas
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1.3.2.4. Costos de transporte

Se le conoce también como costo de distribucion, contiene también a los
costos de movimiento de los articulos, mercaderia, materiales, etc., comprende
desde el inicio hasta la Ultima etapa de destino. Es una parte importante contenidos
en los costos logisticos. Se puede medir el costo unitario para transportar una
unidad con relacion al presentado por los transportadores del lugar. (Mora, 2008)

Y se calcula el valor mediante:

Costo transp.propio por unidad

Valor = -
Costo de contratar transp.por unidad

1.3.2.5. Costos de mano de obra

Se basa en saber el costo con el que interviene cada empleado dentro del
total despachado. Tiene como objetivo observar los costos que se cometen en el
almaceén por cada empleado (hora — hombre) que participa en dicho trabajo. (Mora,
2008)

Y se calcula el valor mediante:

Costo del almacenamiento

Valor = — -
Numero de unidades almacenadas

1.3.2.6. Evaluacion econ6mica
A. Beneficio y costo

El beneficio es mayor a los costos. En el cual el plan que se desarrollara es
factible, provocando contribuciones monetarias y sociales a la agrupacion de gente
(comunidad) en la cual se elaborara el servicio respectivo, por lo que la impresién
acercara con esto, deberia ser una inversion admisible en la que no recibiria en

motivacion la utilidad del plan. (Beltran y Garcia, 2018)

B. Beneficio/Costo esigual al
Se fundamenta como lo invertido obtenido en el plan de forma impasible con
respecto con el contexto financiero. En la cual se ejecutara a distintos planes
sociales para un crecimiento perfecto dependiendo en qué lugar se establezca. Los
costos son las gastos que se realizaran de los articulos que se necesitaran, ya que,
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la formacidn que se ofrece a los empleados para ejecutar el plan que se ofrecera,
en el cual al dltimo se agregara estos y se obtendra una cantidad, en donde estara
los costos de tesis para la optimizacién, en funcién de qué métodos validados se
tendrdn en consideracion, su reciente y Optima en su periodo, y que monto de
ahorro se producido de todo esto a fin de obtener una cantidad total, para que al
altimo se realice el método: Beneficio / Costo, que aparece superior a 1, es debido
a que este plan es rentable, en donde se logra invertir para producir mas entradas
a la compafia. (Beltrdn y Garcia, 2018)

1.4. Formulacién del Problema

¢Ilmplementar un Sistema de Gestion de Almacenes contribuird a disminuir los

costos logisticos en una empresa de construccion en Chiclayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La relevancia de realizar este estudio esta basada en un sistema de gestion
de almacenes que permita que se creen estrategias que sean de soporte para
acelerar y manejar de manera eficaz y eficiente el cargo, almacenamiento y
descargo de stock, que se haran para evitar contratiempos y alcanzar la
disminucién de costos sobrantes. Es de mucha importancia que se tenga un eficaz
sistema de inventario, facil, transparente, eficiente, etc., teniendo en cuenta las
caracteristicas de la organizacién, por ello es que se buscar optimizar la
productividad de los empleados encargados en el area desarrollando una mejora

del mismo.

Socialmente se espera que este estudio permita ofrecer datos requeridos
cumpliendo con cada una de las obligaciones y métodos que se toman para lograr
un aprovechable sistema de stock de alguna empresa logrando una igualdad,
aportando un cambio de recursos en todos los sectores de la empresa.
Independientemente, se tendra un impacto positivo en los sectores administrativos

de la empresa como la produccién y operaciones.
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1.6. Hipotesis

La implementacion de un sistema de gestion de almacenes si contribuye a
la disminucion de los costos logisticos en una empresa de construccion en

Chiclayo.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Implementar un sistema de gestién de almacenes para disminuir los costos

logisticos en una empresa de construccion en Chiclayo.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la situacién actual de la gestién de almacenes en relacion a los
costos de una empresa de construccion en Chiclayo.

b) Detallar las causas criticas que perjudican la gestion de almacenes.

c) Analizar los costos logisticos antes y después de la propuesta.

d) Ejecutar una evaluacién econémica (costo/beneficio) del sistema de

gestion de almacenes propuesto.
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Il. METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El estudio que se realizara en este proyecto es de tipo descriptiva, debido a
qgue se detallan las causas mas significantes de la problematica, para calcular el
grado de conexion a traves de las dos variables, tales como la independiente
(gestion de almacenes) y la dependiente (diminucidn de costos logisticos). Ademas,
se le dara un enfoque cuantitativo, porque se observaron fendmenos y también
objetivos precisos con la cual nuestro proyecto tendra resultados numéricos para

poder mandarlos a analizar.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Este estudio tendra un disefio no experimental, debido a que no se
manipularan las variables, el autor solo observara los hechos sin participar en estos.
También con un enfoque transversal porque la informacién necesaria para el

estudio se recolectara en un solo tiempo.

2.2. Poblacién y muestra.
2.2.1. Poblacion
La poblacion elegida en este proyecto de investigacion fue los trabajaron de

una empresa de construccién en Chiclayo.

2.2.2. Muestra
La muestra estard conformada por 8 colaboradores que se encargan del

area logistica de una empresa de construccion en Chiclayo.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variable Independiente

- Sistema de Gestion de Almacenes
2.3.2. Variable Dependiente

- Disminucion de Costos Logisticos
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Compras Planificacién de compras
Recencion Fichas de recepcion y control
P Base de datos
Sistema de Gestién de Orden (9°S) - Observacion - Check List
almacenes Almacenamiento Clasificacion (ABC) - Encuesta - Cuestionario
Sistema FIFO - Entrevista - Guia de entrevista
Control de inventarios
L » Numero de pedidos entregados completos
Distribucién ~ -
Numero total de pedidos
Costo de mano de obra Costo total operativo del almacén
Hora — Hombre
. . Costo unidades dafiadas + obsoletas + vencidas
Costo de inventario - - -
Costo unidades disponibles totales - Andlisis - Guia de analisis
Costos logisticos documentario documentario
Costo total de almacenamiento - Entrevista - Guia de entrevista

Costo de almacén

Numero total de unidades almacenadas

Costo de transporte

Costo de transp. propio por unidad

Costo de contratar transp.por unidad
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Es el grupo de procedimientos utilizados para recoleccion de datos de modo
rapido sobre la etapa en consideracion. La ejecucion de este procedimiento permite
recoger informacion tomando en cuenta que se usaran formatos o fichas, con el fin

de analizarlos e interpretarlos.

A. Entrevista

Se hizo una conversacion al jefe encargado del area de almacenamiento,
con el objetivo de recolectar los datos de manera escrita mediante preguntas,
siendo de ayuda para recoger y procesar los datos del estado presente de la

organizacion.

B. Observacion
Esta técnica permite observar por parte del investigador, la situacion
actual del area en estudio, sobre los que laboran, sus actividades realizadas

diariamente, la recepciéon de los materiales, almacenamiento y distribucion.

C. Encuesta

Se desarroll6 con respuesta cerradas, conformadas por un Si o No, se
redactaron de forma simple para ser entendida de manera facil. La encuesta
esta dirigida al personal que integra el area de logistica, con el fin de cuantificar

los defectos de la gestion de almacenes.

D. Anélisis documentario
Se usaré con el fin de recolectar informacion y del manejo y movimientos

de los almacenes en libros, articulos, documentos, manuales, etc.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
A. Cuestionario de encuesta
Es una herramienta de recoleccién de informacion estrictamente

estandarizada, que sirve para observar e investigar.

38



B. Guia de entrevista
Se elaboraron preguntas dirigidas al encargado del &rea del almacén para
conocer mas a detalle el funcionamiento y la logistica que desarrollan en la

actualidad.

C. Checklist

Este instrumento nos sirve para detallar las observaciones dentro de
nuestra area de estudio, con el fin de tener evidencias de lo que se ha visto
durante las visitas a la empresa y poder llevar un control acerca de los

materiales del almacén.

D. Guia de analisis documentario
Es una herramienta que nos servird para recoger informacion desde la

revision documentaria que la empresa nos brindara.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Ejecutando los instrumentos de recogida de informacién, se usara una
evaluacion del sistema de gestion de almacenes analizandolo cuantitativamente.
Para evaluar esta informacioén, en este proyecto se utilizaran programas tales como
el MS Excel, MS Visio, etc.

2.6. Aspectos éticos

El estudio se ejecutd recibiendo el apoyo de los trabajadores de una
empresa de construccion de Chiclayo de forma ética, del cual se respetaron y
protegieron las decisiones. Tomando los siguientes aspectos éticos, garantizando

asi su credibilidad.

2.6.1. Originalidad
Para este proyecto se empleardn fuentes bibliograficas redactadas en

normas APA 2016 en su 6ta edicion.

2.6.2. Veracidad
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Los datos recopilada estara basada en hecho reales, resultado de hoja de

estudio y preguntas hechas a profesionales médicos y técnicos de la salud.

2.6.3. Confidencialidad

Si existiera el caso de recolectar datos confidenciales este no se vera
reflejada en la investigacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Se aplicaron estos criterios en el proyecto de investigacion al aproximar y

respetar los datos, conservandolos tal y cémo lo recibimos.

2.7.1. Aplicabilidad
Permite que los resultados extraidos en este proyecto de estudio sean
utilizados en otras situaciones aplicadas a una muestra similar o diferente, pero con

los resultados iguales.

2.7.2. Confiabilidad
Los resultados generados en esta investigacion son verdaderos y parte
aproximados, por politicas de la empresa, ademas se usara de manera académica

con el fin de tener una mejora en la empresa en donde se ejecuta el proyecto.

2.7.3. Validez
Nos permite recolectar la mayor cantidad de informacién y conocimiento que
provocaran un valor honesto al estudio, evidenciando todos los procesos de

investigacion.
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[I. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados en Tablas y Figuras
3.1.1. Diagnostico de la empresa
3.1.1.1. Informacion general

Esta empresa de construccion, ubicada en Chiclayo, es una empresa
dedicada a la ejecucién de obras civiles, saneamientos e infraestructura mecanica
y electromecanica, su objetivo general es brindar un servicio 6ptimo, asi como
satisfacer las necesidades, expectativas de los clientes y demas partes interesadas,
adoptando una postura transparente y ética, proporcionando servicios acordes con
los requisitos solicitados y dentro del marco legal vigente.

La empresa esta integrada por un conjunto de profesionales, técnicos,
operarios y proveedores caracterizados por su competencia y experiencia en el
rubro de la construccion, los cuales dan cumplimiento a elevados estandares de
calidad en los proyectos ejecutados, apoyandose en la instauracion del Sistema de
Gestion de Calidad, que propicia una mejora permanente y progresiva en los
procesos operativos, administrativos y técnicos.

Conscientes de la significacion de la conservacion del medio ambiente,
asumen el compromiso de adoptar medidas preventivas, las cuales se llevan a cabo
mediante el sistema de gestion ambiental implantado en la empresa, el cual
desarrolla practicas ambientales con la finalidad de reducir consumos y coordinar
el adecuado proceso de los residuos, asi como establecer los mecanismos para
promover la concientizacion y formacion en materia ambiental del personal.

Uno de los aspectos que caracterizan a esta empresa, es la priorizacion de
la seguridad y salud de sus trabajadores, criterio que considera inherente a todos
los procesos de ejecucion de obra asimismo forma parte de la politica de la empresa
conservar y promover una cultura permanente sobre seguridad, prevencion y salud
ocupacional, la cual involucre la participacion de todo el personal.

Se prohibe el soborno, otorgando autoridad e independencia a la funcion,
dando cumplimiento a los requisitos del sistema de gestion antisoborno, el cual
determina las sanciones aplicables y posibles denuncias en caso de actos de

corrupcion, para ello se facilitara el Canal de ética a fin de que toda parte interesada
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plantee inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia razonable en

confianza y sin temor de represalias.

Visién

Ser reconocidos como una Organizacion lider en obras de edificacion y
saneamiento de excelencia, referente en el mercado como una empresa
innovadora, eficaz, segura, responsable, ética con sus trabajadores, clientes,

sociedad y socios de negocio.

Mision

Esta empresa en Chiclayo, es una empresa que busca la creacion de valor
para la sociedad, proporcionando la gestion y servicios necesarios para disefiar y
construir infraestructuras eficientes, sostenibles, seguras logrando la satisfaccion
del cliente antes, durante y finalizado el proyecto, buscando a su vez generar
relaciones duraderas con sus clientes y propiciando oportunidades de desarrollo y
lugares de trabajo seguros y saludables para sus trabajadores, proveedores y

subcontratistas.

Maquinaria y equipo
La empresa cuenta con pocas maquinarias y equipos, debido a que el
almacén no es muy grande. Sin embargo, presenta las siguientes unidades:

transpaletas, montacargas, caja con herramientas basicas.
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Organigrama

GERENCIA GENERAL

AREA DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

AREA DE OPERACIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

\ | RECURSOS AREA DE
LOGISTICA TESORERIA HUMANOS MAQUINARIA

ASISTENTE
DE LOGISTICA

GERENCIA DE OBRAS
AREA DE
LICITACIONES

Figura 1. Organigrama de una empresa de construccién en Chiclayo.

Fuente: Informacion de la empresa
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3.1.1.2. Descripcion del proceso de servicio
La empresa no cuenta con un procedimiento concreto con respecto al
proceso, sin embargo, durante lo dialogado con el encargado del area de logistica,

se nos facilito de manera sencilla las actividades que se llevan a cabo.

Orden de compra

Recepcion de materiales

Control de calidad

Almacenamiento

Recepcidn de ordenes de
pedidos

Despacho

Recepcidon de almacenes de
obras

Almacenamiento

9,0,0:0,0:0,0,0,

Entrega de materiales

Materiales en zona de trabajo

Figura 2. Procedimiento de la gestibn de almacén en una empresa de
construccién en Chiclayo.

Fuente: Informacion de la empresa

A continuacion, se detalla brevemente cada etapa:

A. Compra de materiales: Esta etapa se comienza de dos maneras, la primera

€s en caso cuando es necesario solicitar el 20% del total obra, mediante una
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carta fianza para materiales (sin IGV), siendo esto un adelanto. El otro caso,
se puede empezar a comprar sin ese porcentaje, con el dinero de la empresa.
La compra de materiales lo realiza el encargado del area de logistica, tanto
presencial como via teléfono, se cotizan los materiales a cada proveedor y

se decide por el mas accesible.

B. Recepcidon de materiales: Los materiales son recepcionados en el almacén.
La cantidad de materiales que llegan al area del almacén son, por lo general,
el 50%, a veces 70% del total, dependiendo de la obra. Mientras vayan
avanzando los meses se comunica con el proveedor para que se envie el
resto de los materiales.

Cuando se recibe el material, el encargado del area de almacén, recibe la
guia y documento para comprobar que la carga esta completa,
posteriormente se descarga y se verifica de manera visual, debido a que los
productos llegan embolsados o empaquetados. En la mayoria de caso la

cantidad es muy grande, asi que no se realiza un conteo.

C. Almacenamiento: Los materiales se descargan y se colocan en el almacén

sin un orden previsto, segun cdmo ingresen son colocados.

D. Preparaciéon de pedidos de obras: El encargado del almacén de las obras
gue estan lejos del almacén principal, se comunica con el ingeniero a cargo
de la obra, para poder solicitar los materiales. Se necesita la firma del
ingeniero para que este documento sea veridico. Posteriormente se realiza
un documento virtual con la lista de materiales y se adjunta el primer

documento.

E. Despacho: La empresa cuenta con movilidad que, previa solicitud, lleva a

los almacenes que se encuentran cerca de la obra.
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F. Recepcion almacén de obras: El encargado del almacén verifica con una
guia y documento los materiales que se van a descargar para la utilizacion

de estos. Se verifica de manera visual los materiales.

G. Almacenamiento: Los materiales se descargan y almacenan conforme
llegan. Depende del tamafio de los materiales y del almacén, se improvisa

con un almacén en la misma obra, fuera del almacén principal.

H. Entrega de materiales: Los materiales que se necesite en la obra son
solicitados y posteriormente llevados al lugar correspondiente.
3.1.2. Analisis de la problemética
3.1.2.1. Resultados de la aplicacién de instrumentos
A. Encuesta
Se realizé una encuesta para desarrollar un andlisis de acuerdo a las
respuestas de los trabajadores, corroborando de esta forma las causas que
perjudican al almacén, considerando las preguntas del 1 al 11.
1. ¢El trabajo que esta desarrollando esta siguiendo un procedimiento?
El 100% de los trabajadores respondieron que su labor se
desarrollando, siguiendo un procedimiento, sin embargo, comentan que

no hay un protocolo establecido.

Desarrollo de procedimientos
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Si No

=== Cantidad de Respuestas  ess===Porcentaje

Figura 3. Cumplimiento de desarrollo de procedimientos
Fuente: Informacién de la empresa
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2. Al tener un pedido de mercaderia ¢Es accesible la ubicacién de los

materiales?

El 100% de los trabajadores afirman que es accesible la ubicacion de

los materiales, sin embargo, hay materiales que estan ocultos, debajo de

otros antiguos, ademas de que falta limpieza.

Ubicacion de materiales

Si No

=== Cantidad de Respuestas  ess===Porcentaje

Figura 4. Ubicacion de materiales
Fuente: Informacion de la empresa
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80%

60%

40%

20%

0%

3. ¢La empresa cuenta con instrumentos para poder manejar el almacén

de manera adecuada?

El 60% de los trabajadores afirman que faltan instrumentos para poder

manejar el almacén, estos comentan que es necesario tener equipos que

faciliten el manejo y la ubicacion de estos.

Instrumentos para el manejo adecuado

Si No

== Cantidad de Respuestas e Porcentaje

Figura 5. Instrumentos para el manejo adecuado
Fuente: Informacion de la empresa
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30%
20%
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0%
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4. ¢El almacén esta ordenado y clasificado?

El 60% de los trabajadores afirman que el almacén esta ordenado y

clasificado, sin embargo, un 40% lo niega, debido a que hay piezas o

materiales que no estan en el lugar que deberian.

Figura 6. Orden y clasificacion del Almacén

Fuente: Informacion de la empresa

Orden y clasificacién del Almacén

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

=i Cantidad de Respuestas  esss=Porcentaje

5. ¢Ha encontrado materiales que tiene la fecha de vencimiento fuera del

plazo?

El 60% de los trabajadores afirman que no han encontrado materiales

vencidos, sin embargo, el 40% de ellos lo niegan y dicen que hay cantidades

de materiales que no se usan para la obra y algunos se queda pierden por

no usarlos.

Figura 7. Materiales o suministros vencidos
Fuente: Informacion de la empresa

Materiales o suministros vencidos
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Si No

=== Cantidad de Respuestas  ess===Porcentaje
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¢ Realizan un conteo total de existencias?

El 80% de los trabajadores afirman que cuentan los materiales del

almacén, sin embargo, el 20% dicen que lo hacen a veces y que no es muy

regular el conteo.

Conteo total de existencias

Si No A veces

e Cantidad de Respuestas  essssmPorcentaje

Figura 8. Conteo total de existencias
Fuente: Informacion de la empresa
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¢ Cada qué periodo se realiza un orden en el almacén?

El 20% de los trabajadores afirman que siempre se realiza un orden

en el almacén, sin embargo, el 80% niega que se ordenen los almacenes.

Orden en el almacén

4.5

35

2.5

15

0.5

0 — e o
Siempre A veces Nunca

=== Cantidad de Respuestas === Porcentaje

Figura 9. Orden en el Almacén
Fuente: Informacion de la empresa
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8. ¢Se verifica la cantidad de productos que se reciben?

El 100% de los trabajadores afirman que se verifica la cantidad de

productos, sin embargo, de una manera empirica, ya que no hay una manera

exacta debido a que llegan embalados o0 empaquetados.

Control de productos en recepcién
120%

100%
80%
60%
40%

20%

o B N W A U1 O N

0%

Si No

== Cantidad de Respuestas === Porcentaje

Figura 10. Control de productos en recepcion
Fuente: Informacion de la empresa

9. ¢Existen formatos o fichas para los productos o materiales de ingreso

o salida?

El 100% de los trabajadores afirman que existen formatos o fichas

para los productos o materiales que ingresan y salen del almacén, sin

embargo, son papeles simples que no tienen uniformidad.

Manejo de formatos para el control de ingresos
y salidas

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

O R, N W b U1 OO N

Si No

== Cantidad de Respuestas === Porcentaje

Figura 11. Manejo de formatos para el control de ingresos y salidas

Fuente: Informacion de la empresa
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10. ¢ Existen algun sistema o base de datos que tenga codificado los
materiales?
El 83% afirma que existen un sistema o base de datos que codifica
los materiales, sin embargo, no hay seguimiento con respecto a estos

materiales por parte de los almaceneros.

Existe una codificacion de los
materiales

100%

50%

0%

Si No

== Cantidad de Respuestas === Porcentaje

Figura 12. Existe una codificacion de los materiales
Fuente: Informacion de la empresa

11.;.La empresa cuenta con la infraestructura o el espacio necesario para
un buen almacenaje?

El 67% de los trabajadores afirman que la empresa cuenta con la

infraestructura y el espacio necesario para el almacenaje, sin embargo, el

33% nos dice que el espacio es insuficiente sobre todo cuando hay otro tipo

de obras como las de saneamiento.

Estado de la zona de
almacenamiento

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Si No

=== Cantidad de Respuestas  ess===Porcentaje

Figura 13. Estado de la zona de almacenamiento
Fuente: Informacion de la empresa
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B. Entrevista

Se realiz6 una entrevista al jefe de almacén de Namballe, en donde solo hay
2 trabajadores. El Almacén de Namballe, esta ubicado en Cajamarca. El jefe tiene
una amplia experiencia en el area y conoce a detalle la problemética que existe en

todos los almacenes de la empresa. Las preguntas fueron:

1. ¢Las funciones dentro del area son realizadas por diversas personas?
Los supervisores manifiestan, que cada trabajador tiene sus funciones
asignadas de acuerdo con el cargo y responsabilidades que tiene cada

trabajador en la empresa indican los entrevistados.

2. ¢Hay méas de una persona a cargo del almacén?
Si existe un personal asignado, asimismo, no existe auxiliar para el
despacho. Solo existe un solo personal la cual, no logra abastecerse a
cumplir las ordenes de requerimiento, manifiestan los jefes inmediatos de la

empresa.

3. ¢Se encuentra el area de almacén implementada de personal idéneo y
suficiente?

Gran parte del almacén no cuenta con una implementacion idénea ain

mas el personal asignado algunas veces no cuenta con el perfil. Asimismo,

recibe capacitaciones para asumir el cargo, manifiestan los entrevistados.

4. ¢Existen plazos determinados para la atencién de los requerimientos?
Los entrevistados indican que, si se atienden los requerimientos,
cuentan con una demora, pero son atendidos a un promedio de 75%, ya que

mucho depende de la disponibilidad de auxiliares para cubrir dicho despacho.

5. ¢Los requerimientos se efectuan previa constancia por el almacén de
la no existencia de stock?
Todo requerimiento se trabaja de dicha manera, aunque algunas

veces se omite dicho paso a lo indicado, que se debe a que muchas veces
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10.

no se cuenta con el personal capacitado y por ello que omite de dicha

operacion, sefialan los jefes inmediatos.

¢Esta prohibido al encargado atender pedidos verbales con cargo o
regularizar posteriormente dichas operaciones?

Los entrevistados indican, que segun procedimiento esta prohibido,
pero sin embargo algunas veces se hace caso omiso, ya sea por despachar
rapido o por algunas veces de desconocimiento.

¢, Se tiene catalogo o relaciones por los articulos que normalmente
requiere la entidad?

No se maneja de un catalogo los articulos que se almacenan, pero si
se tiene un registro de lo que ingresa a los almacenes, afiaden asi los jefes
inmediatos. Asimismo, indican que seria bueno de implementar algun
software para organizar asi los procesos de ingreso y salida de los materiales

y suministros.

Al momento de recibir los materiales, ¢se verifican los contenidos de
los mismos en cantidad y especificaciones técnicas?

Si se verifica, pero muchas veces por agrupar procesos no se hace un
control de calidad de ello, adicional a ello seria bueno de la implementacion

de fichas de evaluacion o de supervision manifiestan los entrevistados.

¢.Se mantiene en almacén un stock minimo de suministros?

Indican los jefes y supervisores que en su gran mayoria el almacén se
mantiene con un stock minimo, aunque algunas veces llega a puntos pico
donde no pueden cubrir el despacho, aun asi, se trabaja con los
requerimientos que se tiene en disponibilidad.
¢ Se han establecido procedimientos de inspeccion para comprobar las
especificaciones técnicas de los materiales ingresados al almacén?

Si se ha establecido de inspecciones técnicas para el cuidado de los

materiales ingresados, no al 100% pero si al cubrir lo que se planifica al
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11.

12.

13.

14.

15.

almaceén indican los entrevistado, adicional a ello manifiestan que a veces no
se cubre con el cuidado de las especificaciones técnicas ya que, las

condiciones de los almacenes son limitantes.

¢ Tiene la persona a cargo del almacén conocimiento y/o experiencia
sobre el proceso de almacenamiento?

Los jefes y supervisores inmediatos indican que, si se cuenta con el
personal capacitado y que cuenta con el perfil requerido en el area de
almaceén adicional a ello, indican que son pocas las veces que no efectia

sobre capacitaciones frecuentes sobre el area de almacén.

¢Esté prohibido el ingreso a almacén de personas ajenas al mismo?
Los entrevistados manifestaron rotundamente que esta prohibido el
ingreso a personas que no laboran en el area y personas que no forman parte

de la empresa.

¢La recepcion de materiales lo efectia solamente el personal
autorizado del almacén?

Si, solo el personal que trabaja en almacén esta autorizado a la
recepcion de los materiales, asimismo prohiben el paso a personal no

autorizado indican los jefes y superiores inmediatos.

¢Son firmadas las requisiciones atendidas por el que recibe las
mercaderias o materiales?

En su mayoria, algunas veces se realiza de requisiciones atendidas
gue tenga de alguna firma ya que, en algunos casos no las requieren y como
no existe de una supervision constante en el control de las firmas de ellas,

se omiten indican, los entrevistados.

Los bienes existentes en el almacén ¢estas protegidos
adecuadamente? ¢su ubicacion es rapida? ¢Estan clasificados
adecuadamente? ¢tienen un control visible? ¢ el acceso a ellos es facil?

Todos los entrevistados indican que si se tiene de un cuidado el
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almacenamiento de los materiales o suministros y de un control visible de las
existencias. Aunque algunas veces desconocen su ubicacién o lo que
registra en stock no es lo mismo que existe en fisico ello se debe a mal
manejo de las existencial del almacén por el simple hecho de eliminar

procesos que al final son necesarios.

16.¢La salida de insumos del almacén se hace mediante documentos?

Se maneja de un registro indican los entrevistados, pero algunas
veces no se lleva de con registro constante ya que no se tiene un registro de
datas pasadas y algunas veces dichos documentos se extravian o se pierden
ya sea, en el despacho o en la recepcion es ahi donde se pierde el control
de dicho almacén.

17.¢Los inventarios generales de los materiales se realizan de manera
anual?

Si, los inventarios generales se realizan de manera anual, aunque

algunas veces se ha propuesto que sean mensuales para asi tener un control

de las existencias sefalan los entrevistados.

18.Al momento de recepcionar los materiales, de existir faltantes, ¢existe
documentos que registren estos faltantes?

Algunas veces si existe faltantes, dicho esto se notifican al superior

inmediato, pero no se lleva de un control de tales faltantes, manifiestan los

jefes inmediatos.

19.¢ Estan codificados los bienes almacenados?
Dichos productos cuando ingresan son codificados, pero algunos de
ellos que ya estan en almacén no estan codificados, se desconoce el motivo,
pero se ha ido registro y asignando un cédigo, pero aun existen bienes sin

codificacion alguna en los almacenes, indican los entrevistados.

20.¢Son adecuadas las instalaciones para la conservacion de los bienes y
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materiales almacenados?

Las instalaciones si

son

las adecuadas, aunque carecen de

sefalizacion, organizacion, clasificacion y, por ultimo, de la estandarizacion,

es por ello que se necesita de la aplicacion de una propuesta de mejora para

mejorar dichos puntos afiaden los jefes y supervisores.

21. En el proceso de almacén ¢se desarrollan las fases de recepcién,

almacenamiento y distribucion?

Los entrevistados manifiestan que, si se realiza el proceso de las tres

fases, aunque algunas veces por cuestion de capacitacion al personal nuevo,

no se mantiene constante dichos procesos. Se suma a ello, que no existe de

una supervision constante para el cumplimiento de ello.

C. Observacion

Se realiza mediante un Checklist, en donde se hace un andlisis basado

en la observacion, con esta herramienta se podra facilitar la elaboracion del

diagrama de Ishikawa.

Fecha:
Nro. item Si | No | A veces | Observaciones
Compras
Hay requerimientos mal hechos X No llegan a especificar bien el producto o bien y compran

material del tamafio que no se necesita

Hay limite de precios en la X
compra de material

Se tiene que intentar comprar por debajo del limite de precios
que se tiene previsto

Los proveedores son solo de X
Chiclayo

Hay distribuidores en diferentes partes del pais

Se escogen los proveedores que X
tengan mejores precios

Sobre todo, que tengan los materiales de mejor calidad

Las compras se realizan mediante llamada y se cotizan los

transporte de los materiales

La compra se hace presencial X =
precios.
Recepcion

El material se trae a la empresa u X Dependiendo de la cantidad y tamano varia si es movilidad
obra en movilidad propia propia o por la misma tienda
Existe personal para una buena X Normalmente se toman los trabajadores mas nuevos para esa
recepcion de material labor
El material llega a tiempo a los 2 :

9 P X Cuando el transporte es por la misma tienda suele haber retraso
almacenes
Existen equipos para el

No hay muchos y demoran en descargar los materiales

Fuente: Informacion de la empresa

Figura 14. Checklist compras y recepcion.
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Existe maquinaria que descargue
los materiales pesados

En algunos casos no esta operativa, pero existe la maquinaria

Almacenamiento

Los materiales estan codificados

Debido a que los almaceneros ya conocen los materiales evitan
el tiempo de codificarlos

Existe sefalizaciones para
caminar entre el almacén

Hace falta esas lineas de seguridad para caminar entre el
almacen

Hay orden en el almacén

Cuando hay mucha demanda, el orden pasa a segundo plano

Hay limpieza en el almacén

Cuando hay mucha demanda, suele pasar por alto este punto

Los almaceneros estan
capacitados

Los almaceneros no tienen ninguna capacitacion

Distribucion

Siempre hay movilidad para
transportar los materiales

Cuando no hay movilidad propia, se envian por terceros los
materiales a obra

Existe movilidad para transportar
carga muy grande

Cuando hay carga grande se trata con la misma tienda para
que su propio trailer nos transporte nuestra mercancia a obra

El transporte llega a tiempo a la

Se prevé con anticipacion el transporte de los materiales para

materiales

X ot :
obra evitar inconvenientes
Hay suficiente espacio en la X Si, aunque la movilidad de la empresa tiene capacidad para los
movilidad materiales, los mas faciles de transportar son los pequefios
La moviidad no dafa los X Hay materiales que se golpean por el movimiento, cuando se

transportan hacia rutas largas

Figura 15. Checklist almacenamiento y distribucion
Fuente: Informacion de la empresa

3.1.2.2.

A. Diagrama de Pareto

Tabla 2

Herramientas de diagndstico

En la Tabla 2 se resume las causas mas frecuentes que tiene la

empresa, esta investigacion se obtuvo del libro de reclamaciones de la

empresa la cual, estamos investigando. Arrojando como resultado que

12 veces se registré por el mismo motivo, siendo su causa con problemas

de falta de gestion de almacén, 10 de ellos fueron porque las compras

innecesarias, 8 veces la falta de desorden y carencia de limpieza en el

almacén, 7 por problemas deficientes de control de existencias, 6 falta de

clasificacion de suministros y materiales y por ultimo un reclamo por dos

causas que es por falta de programa de mantenimiento y por mano de

obra no calificada.

Motivos de lista de reclamos mas recurrentes
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Frecuencia de
Causa % Acumulado % Acumulado
causas

Falta de gestion de

, 12 27% 12 27%
almacén
Compras innecesarias 10 22% 22 49%
Desorden y carencia de
Jesorden y , 8 18% 30 67%
limpieza en el almacén
Deficiente control de
. ) 7 16% 37 82%
existencia
Falta de clasificacién de
o . 6 13% 43 96%
suministros y materiales
Falta de programa de
> brog 1 20 44 98%
mantenimiento
Mano de obra no
. 1 2% 45 100%
calificada
45 100%
Titulo del grafico
14 120%
12 100%
12 80%
. 60?’
4 40%
2 20%
0 - - 0%
2 ) - o o e o
'o(\b s ’b\\'b &QS\O < O\b /b(-}o (0 I (b(\
& & & & N @
@Q"Q/ '\0& 3 e('o c}?’% o obe’
\'3’6 @ o’*b & ¥ 2 &
<<'b Q&Q 0®5 QQS}\ ((/b\\, ,b\&’b
I Frecuencia de causas e % Acumulado
Figura 16. Diagrama de Pareto de la problemética diagnosticada
Fuente: Datos de la empresa

Matriz de prioridad

En la Tabla 3, se realiza el listado de causas que estan conllevando a tener
altos costos, para ello, priorizaremos las causas de mayor importancia

asignado una ponderacion a cada uno de ellos.
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Tabla 3

Matriz de prioridad de causas de la empresa

No existe
- politicas Proveedores Falta de Falta de Mano de Deficiencia Procedimientos
Ponderacion de | . i6n d d b d | | derad
los Criterios en la no estan gestionde programade obrano e contro no Total Ponderado
cadenade homologados compras mantenimiento calificada de calidad estandarizados
suministro

Falta de gestion de

almacén 4 0.2
i Compra_s 3 0.15
innecesarias
Desorden y
carencia de . 02
limpieza en el
almacén
Deficiente control
i i 0 0
de existencia
Falta de
clasificacién de
ini 0 0
suministros y
materiales
Falta de programa
de mantenimiento 5 0.25
Mano de obra no
calificada 4 0.2
Total 20 1
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De acuerdo, a la calificaciéon que se asigno para cada factor, se resume que el nivel de importancia 1 y 2 el ponderado

es de 4.85 siendo el mayor para ello, se priorizard de acuerdo a la matriz de prioridad en la Tabla 11.

Tabla 4

Resultados de importancia de las causas de la empresa

Nivel de importancia 1

Nivel de importancia 2

Nivel de importancia 3

N° Causas Peso
calificacion Ponderado
1 Falta de gesﬁon de 0.2 5
almaceén
2  Compras innecesarias 0.15 6
3 Desqrden y carencia gle 0.2 7
limpieza en el almacén
Deficiente control de
4 existencia 0 2
Falta de clasificacion de
5 o ) 0 1
suministros y materiales
Falta de programa de
6 mantenimiento 0.25 3
Mano de obra no
! calificada 0.2 4
Total 1

calificacion

4

calificacion

Ponderado

5

Ponderado
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B. Herramienta de diagndstico: Ishikawa

MANO DE OBRA

L Poco personal
Demoras en la ubicacion

de los materiales

Personal no capacitado

<
<

Mala manipulacién

MATERIALES

Deficiente clasificacion

Deficiente distribucion
de areas de trabajo

<
«

Deficiencia en orden y
limpieza Errores en el control de
existencias

<
<«

Ambientes reducidos

Falta de equipos de carga
automatizados

Falta de sefializaciones

MAQUINAS E
INSTALACIONES

Falta de control de calidad
No existen manuales de

procedimiento

&
<«

»
>

Falta de formatos actualizados

METODOS

Figura 17. Andlisis de las causas que afectan la gestion de almacenes.

Fuente: Informacién de la empresa

ELEVADOS
COSTOS
LOGISTICOS

61




3.1.3. Situacién actual de la variable dependiente

Costos de almacenamiento mensuales

Se registra los costos de mano de obra la cual, se resumen en la Tabla 5. Y

determinar el costo de unidad almacenada. Para ello, tiene el costo de

almacenamiento detallandose asi, en la Tabla 6.

Costo de unidad almacenada =

costo de almacenamiento

Numero de unidades almacenadas

Tabla b

Costos de almacenamiento

Descripcion Costo promedio mensual
Mantenimiento S/ 58,850.00
Perdidas o mermas S/ 8,850.00
Internet S/ 85.00
Energia S/ 256.00
Agua S/ 67.50
Limpieza S/ 700.00
Materiales S/ 650.00
Otros S/ 1,230.00
Total S/ 70, 688.5
Tabla 6
Costo unidad Almacenada de la Empresa
Costo N° Unidades Cos_to De
~ Mes . Unidad
ARo Almacenamiento Almacenadas
Almacenada
Enero S/ 294,122.000 2037 S/ 41.797
Febrero S/ 709,839.000 6667 S/106.471
2021 Marzo S/ 684,152.000 6935 S/ 98.652
Abril S/ 125,190.000 6382 S/ 19.616
Mayo S/ 5,494.000 6631 S/ 0.829
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Junio S/ 358,628.000 6496 S/ 55.208

Julio S/ 478,254.000 7000 S/ 68.322
Agosto S/ 315,441.000 5487 S/ 57.489
Setiembre S/ 138,046.000 7120 S/ 19.388
Octubre S/ 699,987.000 7120 S/ 98.313
Noviembre S/ 254,468.000 7627 S/ 33.364
Diciembre S/ 313,634.600 6985 S/ 44.898
Total S/ 4,377,255.600 81487.41818 S/ 644.346

Costo de unidad almacenada

S/ 120.000
$/100.000
S/ 80.000
S/ 60.000
$/40.000
$/20.000

S/ 0.000

Figura 18. Costo de unidad almacenada

Fuente: Elaboracion Propia

Costos Logistico

En la siguiente Tabla 7 nos muestra que los costos logisticos en los meses
de agosto, setiembre y abril son demasiado altos, ya que representan poco menos
del 50% de las ventas de la empresa, este valor deberia mejora disminuyendo los

costos de almacenaje, transporte, etc.

Costo totales logisticos

costo logisticos VS Ventas = —
Total ventas de la compafiia

Tabla 7

Costo total logistico

Costo promedio

Descripcion
mensual
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Sistema de almacenaje

S/. 550.00
Almacenero S/. 1,600.00
Vigilancia S/. 1,300.00
Seguro S/. 20,580.00

costo por almacenar

S/. 109,186.50

otros

S/.  3,458.20

Total

S/. 136,674.7

Costos logisticos Vs Ventas

Afo Mes costo t-otal Total ventas Valor
logistico

Enero S/ 391,264.00 S/ 1,603,929.00 24%

Febrero S/ 806,818.00 S/ 1,603,026.00 50%

Marzo S/ 780,889.00 S/ 1,507,968.00 52%

Abril S/ 222,000.00 S/1,524,249.00 15%

Mayo S/102,114.00 S/ 1,573,198.00 6%

0021 Junio S/ 455,810.00 S/ 1,544,882.00 30%
Julio S/ 575,106.00 S/ 1,566,011.00 37%

Agosto S/ 412,536.00 S/ 1,533,384.00 27%
Setiembre S/ 234,889.00 S/ 1,594,566.00 15%

Octubre S/ 796,781.00 S/ 1,563,398.00 51%
Noviembre S/ 351,338.00 S/ 1,564,942.00 22%
Diciembre S/ 410,483.33 S/ 1,557,273.73 26%
Promedio S/ 461,669.03 S/1,561,402.23 30%
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Figura 19. Costos Logisticos

Fuente: Elaboracion propia

Costo logistico - ventas

R X

\\}\\o L @

Costo de inventario

Como se puede observar en la Tabla 9, el costo de inventario es de S/. 4,

371,624.00 soles, lo que significa que es un costo muy elevado y necesita ser

reducido, puesto que el 30% representa solo al costo de inventario y para bajar los

costos hay que reducir el inventario promedio.

Costo de inventario =

Tabla 9

Costo de Inventario

Inventario promedio

Ventas promedio

items Total SI.

Ventas anuales (2021) S/ 1, 561, 402.227
Inventario promedio (2021) S/ 364,302.000
Costo de capital S/ -
Costo de servicio S/ 2,000.000
Costo de almacenamiento (2021) S/ 4,371,624.000
Costos del riesgo S/ -
Total de costo inventario (s/.) S/ 4,371,624.000

Porcentaje de costo de inventario

30%
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Costo operativo por conductor

Costo total transporte

Valor = —
Numero de conductores

Tabla 10

Costo operativo por conductor

Afo Mes Costo Total Nimero de Valor
conductores
Enero S/ 30,120.00 3 10,040.00
Febrero S/ 23,110.00 2 11,555.00
Marzo S/12,310.00 3 4,103.33
Abril S/22,134.00 2 11,067.00
Mayo S/ 21,103.00 2 10,551.50
Junio S/ 30,120.00 2 15,060.00
2021 Julio S/ 21,150.00 2 10,575.00
Agosto S/ 11,209.00 3 3,736.33
Setiembre S/ 10,245.00 2 5,122.50
Octubre S/ 25,091.00 2 12,545.50
Noviembre S/ 20,124.00 2 10,062.00
Diciembre S/ 23,456.00 3 7,818.67
Promedio S/ 20,847.67 2 9353.069167

3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacion

El presente estudio tiene como finalidad de disminuir los costos logisticos
mejorando el sistema de gestion de almacenes de una empresa de construcciéon en
Chiclayo, provocando resultados beneficiosos sobre los costos de los almacenes,
debido a que actualmente la empresa presenta graves deficiencias con respecto a
la planificacibn de compras, recepcion, almacenamiento y distribucién de los

materiales, como también herramientas que la empresa usa para ejecutar las obras.
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De acuerdo con lo analizado en la problemética y sabiendo los datos teoricos

recolectados en base a fuentes bibliograficas, se realizarda la propuesta de

investigacion con el propdsito de que sea aplicada y disminuya los costos logisticos

de la empresa.

3.2.2. Objetivo de la propuesta

El objetivo principal es disminuir los costos logisticos de una empresa de

construccion en Chiclayo.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

El sistema de gestibn de almacenes que se va a proponer tiene como

finalidad reducir los costos logisticos con las siguientes propuestas:

Tabla 11

Desarrollo de la propuesta

Problema

Causa

Propuesta de mejora

Inapropiado manejo de
ingresos y salidas de
recursos

No existe formatos de
ingresos y salidas de
recursos

Elaboracion de formatos
(Kardex)

Inapropiada recepcion de
recursos

No conoce herramientas
de almacenaje

Herramientas de
recepcion (Clasificacion
ABC)

Ineficiente planificacion
de demanda

No planifican la cantidad
de recursos que
necesitan

Pronostico de ventas

Ineficaz trabajo por parte
de los colaboradores

No realizan capacitacion
constante

Orientacion de los
colaboradores

Desorden en las
diferentes areas de la
empresa

No realizan un orden,
limpieza de las areas de
la empresa

Aplicacion de la
metodologia 9S en los
ambientes de la empresa
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Tabla 12

Cronograma de implementacion - Diagrama de Gantt

Actividades

SEMANA
Septiembre Octubre Noviembre
2 3 6 7 8 10 11 12

1. Programar visita a la empresa de construccion

2. Ingreso autorizado por el gerente de la
empresa.

3. Firma de carta de implementacion de la gestion
de almacén

4. Coordinar con el supervisor para la
implementacion

5. Presentacion de propuesta a supervisor para
poner en marcha la implementacion

6. Aplicar implementacion de la propuesta
presentada a la empresa

7. Iniciar proceso de implementacion

8. Capacitacion al personal de la implementacion

9. Desarrollar las fases de la implementacion

10. Recopilar los resultados de la aplicacion de la
gestiéon de almacén

11. Evaluar los resultados obtenidos de la
implementacion
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A. Sistema de implementacion de la Gestion de almacén

Después que ya se identifico los problemas més trascendentes en la gestion
de inventarios, se procede a dar solucion mediante una serie de herramientas
que ayuden a solucionar los problemas antes mencionados y mejorar los

procesos.

Gestion de almacén en la empresa, para incrementar la productividad, se
fundamenta con una clasificacion ABC de los productos, es decir se propone
emplear el método de control de inventario ABC para dar prioridad a las
cantidades a solicitar y mantener inventario, posteriormente la aplicacién de la

metodologia de las 9S en el almacén de la organizacion.

Gestidn de almacén en la empresa, para incrementar la productividad, se
fundamenta con una clasificacion ABC de los productos, es decir se propone
emplear el método de control de inventario ABC para dar prioridad a las
cantidades a solicitar y mantener inventario, posteriormente la aplicacién de la

metodologia de las 9S en el almacén de la organizacion.

Es importante conocer el proceso de almacenamiento, considerando las
fases de: recepcién, almacenamiento, entrega de recursos y control. Es por ello,
gue en la Figura 20, se visualiza el desarrollo de la propuesta, que consiste en
problema, causa y propuesta de mejora, este cuadro representa la solucion que
se le esta dando a cada problema y es de esta manera como se desarrollada la

propuesta de investigacion.
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Mala ISHIKAWA

organizacién
GUIA DE
Exceso de OBSERVACION

reprocesos
ENTREVISTA

Desorden

Falta de ENCUESTA

autorizacién

Falta de
capacitacion

PARETO

9S

ALMACENAMIENTO

7S

Figura 20. Sistema de almacén de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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DISTRIBUCIél‘gS

3S

\
S
/
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~——

ESTANDARIZAR

COORDINACION

INCREMENTAR
PRODUCTIVIDAD
MEJORA
CONTINUA
ESTANDARIZAC
ION DE
Falta de
authorization

Programa de
capacitacion

ORDENAR

CLASIFICAR

B. Propuesta de compras y recepcion

Propuesta de mejora: Planificacion de compras

Es muy comdn en las empresas constructoras que no le dan la atencién

necesaria a la planificacibn de compras, siendo una estrategia que facilita las

cantidades requeridas de los materiales e insumos, equipos y herramientas para

cada proyecto. La causa mas comun que afecta a los periodos de entrega de los

proyectos es la falta de planificacion de las compras porque se evidencia en los

incumplimientos de entrega de los proyectos en las obras de construccion.

Como mejora para esta problematica se proyecta predecir los materiales

requeridos y poder determinar el lote econémico de compra (EOQ).
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Tabla 13

Cantidad de materiales de mas valor el primer semestre del 2021

Mes/Materiales (KQ) Cemento Vagélsrsode Concreto Ladrillos
1 2000 1500 25000 2500
2 1500 2000 55000 1500
3 1750 750 20000 9500
4 4500 2000 11000 1500
5 4000 600 10000 2500
6 3000 1000 30000 8000
Total 16750 7850 151000 25500

Nota. Tomado de una empresa de construccion en Chiclayo.

No existe mucha base de datos histérica en la empresa, es por ello por lo
gue se ha tomado el primer semestre del afio 2021 con el fin de proyectarlo hacia
el segundo semestre del mismo afio. Se utilizaran diferentes modelos de
pronadsticos, con la finalidad de compararlos mediante la desviacion media absoluta

(DAM) y asi poder definir cuél es el mejor modelo de prondstico.

Tabla 14

Modelos de prondstico para proyecciones

Varillas

Métodos Cemento de acero Concreto Ladrillos
DAM
Suavizado exponencial doble 968.8 659.2 18640 3570.4
Promedio mévil simple 1250 675 20500 5125
Promedio mévil doble 2315 1251 31516 6637
Multiplicativo estacional 769.54 588.65 1689.85 467.23

Nota. Elaboracion propia.

Es importante aclarar que los valores de la DAM son elevados, esto se debe
a la cantidad de datos utilizados, mientras mas datos es menor el error. A pesar de
eso, el modelo de prondstico de Multiplicativo estacional tiene la minima DAM, de

acuerdo con los materiales de mas valor.
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Tabla 15

Prondstico de los materiales de mas valor el segundo semestre del 2021

Mes/Materiales (Kg) Cemento Va;él:fode Concreto Ladrillos

1976 1437 24379 2437

1419 1856 49763 1483

1673 869 21347 8540

10 4124 1914 10087 1683

11 3876 587 9678 2587

12 2628 991 29711 8133

Total 15696 7654 144965 24863

Nota. Elaboracion propia.

Se debe hallar el Lote Econdmico de Compra (EOQ) con el fin de saber qué
cantidad se debe solicitar de material, con la informacién obtenida del prondstico
sobre los materiales de mas valor para el segundo semestre del 2021. Para calcular
el EOQ es necesario tener en cuenta el producto que mas se consume dentro de
cada material. Dentro los cementos mas utilizados en la empresa es el cemento
Tipo | - Big Bag que es el 70% del total, dentro de las varillas de acero, el méas
utilizado es la medida de 2" que es el 80% del total y para los ladrillos, el mas
utilizado es el King Kong que representa el 90%. Sin embargo, para calcular EOQ
no se tomara en cuenta el concreto, debido a que no existen condiciones
necesarias para poder almacenarlo. Es por ello que para el abastecimiento la

empresa necesitara tomar como estimacion a la tabla 9.

Para determinar el EOQ, se tomara la informacion de la empresa que
actualmente desarrolla.
Tabla 16
Datos para hallar el EOQ

Cemento Tipo | Varilla de Ladrillo King
- Big Bag acero .” Kong
Demanda (D) 10987.2 6123.2 22376.7
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Costo de Set Up (S) 15 11 30

Costo de Inventario (H) 2% 3% 1%
Costo del Material S/. /Kg 2.86 0.85 0.26
Lead Time (L) 2 1 3

Nota. Tomado de una empresa de construccion en Chiclayo.
Para poder calcular la demanda que se aplicara en el EOQ, es necesario
multiplicar el porcentaje del tipo de material especifico que mas se utiliza en la

empresa, para el segundo semestre del 2021. Y se obtiene de:

Cemento:
15696 Kg de Cemento X 70% = 10987.2 Kg de Cemento Tipo I — Big Bag

Varillas de acero:
7654 Kg de Cemento X 80% = 6123.2 Kg de Varillas de acero 1/2"

Ladrillos:
24863 Kg de Ladrillos X 90% = 22376.7 Kg de Ladrillos King Kong

Para determinar el Lote Econdmico (Q) es necesario aplicar la siguiente

formula:
_ 2DS
Q= H
Donde:
D: Demanda

S: Costo de Setup
H: Costo de Inventario (CI)

El costo de inventario se determina relacionando el costo del material, con la

siguiente formula:

H=IX%XC
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Donde:
I: % del CI en relacidon con el costo del material

C: Costo del material

Ademas de estos datos, es necesario calcular el punto de reorden (R) y

también cantidad de veces que se solicitaran cada semestre (N), aplicando las

formulas:
R=dXxL

Donde:
d: Demanda diaria

.

Q

Donde:
D: Demanda

Q: Lote econémico de compra

Luego de calcular cada item, se agrupa en la siguiente tabla:

Tabla 17 EOQ, Punto de reorden y veces que se solicitaran cada semestre

Cemento Tipo | = Varillas de acero Ladrillo King
Big Bag Ve Kong
Q 4059.7 2119 11587.1
R 3662.4 1020.5 11188.35
N 2 3 1

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la Tabla 13, podemos apreciar que la empresa tiene que
solicitar semestralmente, debido a que no tenemos mas datos historicos, dos veces
Cemento Tipo | — Big Bag, 3 veces Varillas de acero %", 1 vez Ladrillos King Kong.
Lo que se debe solicitar de Cemento tipo | — Big Bag son 4059.7 Kg, de Varillas de
acero 2" se debe solicitar 2119 Kg y por ultimo de Ladrillos King Kong se debe
solicitar 11587.7 Kg.
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Posteriormente, en el Punto de Orden (R), se vera la unidad minima que se

requiera para hacer una nueva solicitud de material, para esta propuesta, seran

3662.4 Kg para el cemento Tipo | — Big Bag, 1020.5 Kg de Varillas de acero 2" y
por ultimo 11188.35 Kg de Ladrillo King Kong.

Evaluacion de proveedores

Se realizé una evaluacibn a los proveedores que intervienen en la

planificacion de compra, es por ello que la propuesta esta dirigida en la eleccion de

uno de ellos, que genere confianza en sus materiales con la mejor calidad y el mejor

precio.

De manera local, los proveedores son del mercado de la region Lambayeque y

lo que ellos pueden ofrecer: cemento, alambres, acero, etc.

De manera nacional, el proveedor que suministra es del mercado de Lima y lo

que ellos pueden ofrecer: tuberias de cualquier diametro, etc.

Los proveedores seran evaluados a través de estas actividades propuestas:

Se evaluaran a los proveedores segun el servicio brindado.

Se evaluaran a los proveedores luego de determinar los criterios.

Se debera tener acceso a la informaciéon de toda la obra.

Se evaluara el rendimiento de los proveedores

Tabla 18
Proveedores
Proveedores Materiales
1 Maestro Home Center Ferreteria, tuberias, maquinas, herramientas, etc.
2 Promart Home Center Cemento, pegamentos, fierros, pinturas.
3 Distribuciones Olano  Griferia, pinturas, Eternit, material eléctrico.
4 Ladrillos Lark Ladrillos.
5 Grupo DMAT Fierro, cemento, tanques de agua, ladrillos, etc.
6 Corporacion BIM Ferreteria, herramientas, tuberias, etc.

7

Ferronor

Cementos, Eternit, ceramica, herramientas, etc.

Nota. Elaboracion propia. Tomado de una empresa de construccion en Chiclayo.
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Procedimientos
Procedimiento 1: Determinar el proveedor
Se determina el proveedor que se evaluara para abastecerse de un material.

Procedimiento 2: Determinar los criterios
Los criterios que se determinardn son:
a. Confiabilidad del periodo de entrega

b. Calidad del abastecimiento

c. Adaptabilidad del proveedor

d. Confiabilidad de los datos

e

Precios

Se le debe asignar un peso a los criterios para poder diferenciarlos y a la vez

definir cuales son los mas importantes.

Tabla 19

Ponderacién para la determinacién de los criterios

Criterios Ponderacion
Confiabilidad del periodo de entrega 45%
Calidad del abastecimiento 35%
Adaptabilidad del proveedor 5%
Confiabilidad de los datos 5%
Precios 10%

Nota. Elaboracion propia.

Estos porcentajes los considera la empresa segun la importancia de estos

criterios, con la finalidad de realizar todos los procedimientos a tiempo.

Una de las causas mas comunes gue existe es la falta de cumplimiento de
la entrega por parte de los proveedores, como también la falta de cumplimento con
las caracteristicas de los materiales, es por ello que tiene mas peso.

Posteriormente a la ponderacion, se realiza una puntuacion segun su grado.
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Se colocaran valores desde el 0 hasta el 5. Se evidencia en la siguiente tabla como

ejemplo.

Tabla 20

Puntuacion de acuerdo con las especificaciones del segundo criterio

Puntuacion Especificaciones
5 Las especificaciones cumplen con la conformidad
4 No se cumple con las especificaciones del 1% al 2%
3 No se cumple con las especificaciones del 3% al 5%
2 No se cumple con las especificaciones del 6% al 10%
1 No se cumple con las especificaciones del 11% al 20%

0 No se cumple con las especificaciones por mas de 20%
Nota. Elaboracion propia.

Posteriormente a esta fase, se debe evaluar la reiteracion de los
proveedores, también tomar acciones sobre los resultados de las evaluaciones, de

acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 21

Medidas a considerar de acuerdo con las evaluaciones

Puntuacion Acciones
Prescindir del proveedor por no cumplir con el perfil que
0 .
necesita la empresa.
Establecer un periodo menor a 30 dias para que el
lo02 .
proveedor corrija sus faltas.
Comunicar al proveedor de las faltas halladas con el fin de
304 . : :
pedirle que informe sobre una mejora en su plan.
Agradecerle mediante escrito por su compromiso con la
5

empresa.

Nota. Elaboracion propia

Todos los cambios realizados luego de las evaluaciones sobre los proveedores
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seran registrados dentro de una base de datos, con el fin de tener referencias sobre

estas y tomar decisiones a largo plazo. Se aplicara la siguiente ficha propuesta.

En la siguiente figura, se elabora un flujograma sobre el proceso de evaluaciones

a proveedores.

FICHA DE EVALUACIONES A
PROVEEDORES

R&M BIOCONSTRUCCIONES S.A.C.

Proveedor

Material

Fecha de evaluacion

Ponderacién | Puntuacion )
Criterios Total Observacion
(%) (0-5)
Confiabilidad del
_ 45%
periodo de entrega
Calidad del
35%
abastecimiento
Adaptabilidad del
9%
proveedor ’
Confiabilidad de Y
ol
los datos ’
Precios 10%
TOTAL 100

Figura 21. Ficha de evaluaciones a proveedores
Fuente: Informacion de la empresa
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—»| Evaluacion inicial del proveedor ]—> Lista de proveedores

¢Aprobacion?

Si
Lista de proveedores
[ PrDUEEdDr apr‘ﬂbadﬂ acep[ad 0s

Ficha de proveedor

[ Clasificacion al Proveedor

T

FIN

Figura 22. Flujograma del procedimiento de evaluaciones de proveedores

Fuente: Informacion de la empresa
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En la siguiente figura se realiza un formato para poder monitorear los
diferentes items dentro del almacén. La propuesta consiste en que este formato se
pueda acceder de manera fisica y virtual (programa Excel), con el fin de recibir y
enviar los materiales, teniendo en constante actualizacion la base de datos acerca

de los proveedores.

Kardex:  Almacén central
Articulo:

Entradas Salidas
Fecha Proveedor | Unidades | Cantidad [ Precio | Importe (S/.) | Usuario | Unidades | Cantidad | Precio | Importe (S/.)

Inventario

Figura 23. Kardex — Almacén central

Fuente: Informacién de la empresa

C.Propuesta de almacenamiento
Propuesta de 9’S

Implementar Seiri — Clasificacion

La finalidad de implementar el Seiri es deshacerse de todos los objetos que
no implican un beneficio para las operaciones dentro del almacén. Los objetos que
son necesarios deben colocarse en una posicion donde estén accesibles para
cumplir su labor. Mientras que, los que no son necesarios, debe retirarselos o

eliminarlos.

Para los elementos que no son necesarios, se debe realizar una ficha que
registre el objeto, generando que sea de facil ubicacion, cantidad exacta de
material, actividad propuesta para el deshecho. El encargado de registrar los
objetos es el operario o supervisor que esta en la obligacion de realizar esta

actividad durante la implementacion del Seiri.
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LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS
PLAN DELAS 9'S

ITEM

DESCRIPCION

UBICACION

CANTIDAD

ACCION A TOMAR

Ll N[ DO &N

—
=]

Figura 24. Lista de elementos innecesarios para el plan de las 9'S

Fuente: Informacion de la empresa

Ademas, se elaboran tarjetas para poder delimitar o denunciar que en el

lugar donde se trabaja haya algo que no sea necesario. Para ello, es necesario

trabajar con los colores a continuacion:

innecesarios, envases de comida, etc.

proyectadas. Es necesario enviar el avance de los procesos hacia el area

Verde: Apta para indicar un problema de contaminacion.

Azul: Apta para relacionar el objeto con materiales de los proveedores.

responsable y aplicarlo en un tablero informativo. La ficha usada es:

Rojo: Apta para alejar objetos que no pertenecen al trabajo como papeles

Es importante desarrollar un reporte sobre el avance de las actividades
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TABLERO INFORMATIVO

N° Objeto Fecha para deshacerse | Encargado (s) Control

Figura 25. Tablero informativo de la implementacién del Seiri

Fuente: Informacién de la empresa

Implementacion del Seiton — Orden

El objetivo del Seiton es situar los objetos que son importante en lugares
mas sencillos de encontrar, con el fin de facilitar la busqueda. Se realizaran
codificaciones para su identificacion, también sefalizacion de areas que generen

condiciones buenas para los materiales.

Como primer punto, tenemos los monitores visuales. Es el mas simple,
debido a que, se observard los lugares en los que estan ubicados los materiales.
Se controlard la ubicacion de herramientas y equipos. Separar los articulos de
limpieza y/o basura. También donde se encontraran los objetos de oficina. Este
monitoreo tiene como fin estandarizar procesos, ya que se representa como algo
sencillo de ejecutar a través de objetos fisicos o graficos, nimeros o colores. Debido
a esto tenemos un lugar para cada objeto, es por ello que es mas sencillo

determinar si hay algo anormal.

Se realizara un plano ideal simple con el fin de graficar el area del almacén.

Esto nos permite llegar hacia los materiales de manera mas rapida.
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Piedra
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Cables
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Alambres
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=

Arenay
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Herramientas
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Cemento

|
STIMSIATIRLE

Figura 26. Plano simple de un almacén ideal

Fuente: Informacién de la empresa
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ROTULO:

CODIGO:
FECHA CANTIDAD

Figura 27. Rotulo para ordenar los materiales y suministros
Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Evidencia de la implementacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion del Seiso — Limpieza
Para poder implementar un plan de limpieza es necesario enfocarse en

procedimientos para su ejecucion, controlando el tiempo que requiera.

Los siguientes procesos son:

Etapa de limpieza: Esta etapa tiene como finalidad eliminar objetos que
interfieran de manera negativa al almacén, es necesario deshacerse de todo lo que

No es necesario para continuar con la implementacion.

Etapa de planificaciéon del mantenimiento: El supervisor del area del
almacén debe generar un protocolo de limpieza, de manera grupal o individual con

el personal que labore en el area.

Etapa de documentacién: Se debe generar una documentacion con la
informacion de fechas de inicio y término, como también el stock sobre los objetos
de limpieza. Se debe registrar los turnos y rotaciones de las actividades que se
realizan con el fin de cumplir el objetivo. Debe contener flujogramas, fotos, mapas,

etc.

Etapa de preparacion: En esta etapa se prioriza la ubicacion de los objetos
de limpieza, para que exista orden sobre ellos. El personal debe tener la capacidad

de ubicar y retornar cualquier objeto de limpieza que se utilice.

Etapa de implementacidén: Se debe remover polvo o tierra que destaque
en las paredes o suelo, cuidar los espacios y mantener sobre su espacio los
materiales que son pequefios como la arena y arenilla. Ademas, cuidar que las
cajas de electricidad estén aptas, generando seguridad. Por ultimo, capacitar al

personal a través de charlas sobre la importancia de la limpieza en el almaceén.
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Figura 29. Evidencia de Seiso
Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion del Seiketsu — Limpieza estandarizada
La implementacion de esta S, significa que se debe preservar las primeras 3
etapas, debido a que esta cuarta etapa esta fuertemente ligada con la formacién de

habitos para mejorar los ambientes laborales.

Se debe conservar las condiciones de las primeras S. El personal debe tener
en cuenta la responsabilidad que tiene y respetar los turnos y rotaciones sobre la

limpieza, sabiendo cuando hacerlo y donde empezar.

Implementacion del Shitsuke — Disciplina
La implementacion del Shitsuke, tiene como fin crear un ambiente de respeto

y usar los estdndares y monitoreos que se han desarrollado anteriormente.

Esto se corrobora en los trabajadores cuando se esta disciplinado para
promover los beneficios que tiene la implementacion de las 9'S. También, es
importante que la empresa y los jefes de esta, integren esta practica porque se

genera un ambiente mas productivo en todas las areas.

Esta capacidad a la que se refiere la disciplina impacta positivamente sobre
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los resultados de la implementacion de las 9’S, ya que, es una cadena que se puede
romper muy facilmente. Si existe una buena implementacion de las 4 primeras S,

entonces la disciplina sera el siguiente paso.

Sin embargo, no es facil conseguir un ambiente disciplinado, debido a que
no se puede medir. Repercute mucho sobre las personas y sus conductas, pero se

puede crear condiciones que incentiven la disciplina.

Perspectiva compartida: Se refiere a que es importante dar a conocer los
lineamientos que tiene la empresa, compartir los objetivos que se plantea para que
todo vayan al mismo ritmo. No solo los jefes de areas, sino el personal y clientes

deben tener una idea de las metas que se esperan conseguir.

Aprendizaje: Es necesario crear una cultura y buenas costumbres al
momento de laborar. Tanto el jefe, supervisor o encargado debe demostrar su

compromiso para que sea replicado por los demas trabajadores.

Tiempo para la implementacion: Es vital que la organizacion promueva
espacios de tiempo para que se cumplan las actividades programadas,
considerando buenos comportamientos tanto del trabajador como los jefes, es
muchos casos se prefiere asignar mas tiempo hacia las labores especificamente

de la empresa y se deja de lado el area.

El rol de la empresa: La empresa tiene la obligacién de ensefiar sobre los
temas relacionados a las 9’S. Se debe asignar un equipo que siempre audite las
areas y vea que se cumple con lo establecido. Especificar qué tiempo se
aprovechara para desarrollar las 9'S. Evaluar continuamente el avance de la
implementacion. Educar con el ejemplo y manifestar el compromiso sobre el plan
de las 9'S.

El rol de los trabadores: Estar en continuo aprendizaje, hacerse cargo con
entusiasmo la implementacion de las 9'S. Apoyar en la divulgacion de lo aprendido,

respetar los controles de conservacion en los ambientes de trabajo. Contribuir
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activamente sobre los temas relacionados a las 9'S

LISTA DE ASISTENCIA PARA CAPACITACION DEL TITULO SISTEMA DE
GESTION DE ALMACEMES PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA
EMPRESA DE CONSTRUCCION — CHICLAYO 2021.

Encargado: Fecha:

Tema: Tiempao:

M* HNOMERE CARGD FIRMA

Firma: Firma:

Encargado: responsable
Figura 30. Ficha de evidencia de Registro de capacitacion de la
implementacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion del Shikari — Constancia

Esta implementacion tiene como fin demostrar la persistencia que hay sobre

la empresa, en especifico sobre el area de almacenamiento para hacer las cosas

bien. Teniendo una voluntad positiva para realizar las tareas y actividades acordes

a su funcion, sin perder la actitud de cumplir con los objetivos trazados.

Se debe mirar hacia atras y verificar el cambio que ha dado el almacén con

respecto a los 5 puntos anteriores, es por ello de la importancia del registro de

informacion, para poder saber si hay desviaciones o si el comportamiento es lineal.

FICHAS DE EVALUACION Y CONTROL
. | Empresa R&M .
i Bioconstruccionas SAC i
Area: Area de almacén Fecha:

Sistema de evaluacion Resumen
Calificacion de cada 3, serd mostrado en el cuadro resumean 15 55
de acusrdo con cada item observado . =

2'5 7’5

1. Deficiente 5 35

2. Bien 45 .-

3. Excelente 55 5

Total
Interrogantes de evaluacion
1 iLos pasillos se encuentran libres?
1's [2 ; Existe residucs innecesarnios en 2l almacen?
3 i Existen productaes danados en el almacen?
Interrogantes de evaluacion
s [1 iLos preductos estan debidamente identficados?
F] ilos producios estsn debidamente dasificados?
3 iSe encuentran con facilidad los productos gue se buscan™
Interrogantes de evaluacion
35 (1 :Los pasillos y pisos se encuentran impios?
F] ;. 5e clasifican los residuos sdlidos en el almacen?
3 iLas andamios y productos s= encuentran limpios?
Interregantes de evaluacién
45 [1 i Se realiza la aplicacion dz las 2 primeras 57
2 ;. El estado de las areas del almacen se encuentran en buen estada?
3 iEl personal del ares del almacen colabora con |3 aplicacion de 3°57
Interrogantes de evaluacion
38 [1 ;Existe un cumplimiento de las 4 primas 57
2 i Existe un control o supervision de las 4 primeras 52
3 Existe una correcta limpieza en el area de almacen?
Interrogantes de evaluacion
68 [1 ; Exisie una constante supenvision de la aplicacion de 5'S primeras?
2 i5e motiva al personal con temas de grden, limpieza o dizciplina?
3 iExisten inventarios para balancear el stock fisico con el del sistema?
Interrogantes de evaluacion
T8 [1 ;. Existe compromiso del trabajador en I aplicacion de las 57
2 iZonoce |a importancia de la metoedologia 857
3 ;. Existe un control disciplinario para |l evaluacion de las B°57
Interrogantes de evaluacion
88 [1 i Existe una coordinacion entre frabajadores y superiores?
2 ;. Se ve reflejada la coordinacion en la aglicacion de las B'S7
3 i Existe un curnplimisnta de las 7 5 pimeras?
Interrogantes de evaluacion
a5 [1 i Exizten fichas de control en la aplicacion de las B=7
F] iProcesos de slmacenamiento estan estandarizadosT
3 ;5e capscita sl personal sobre I35 B'sT
Firma: Firma:
Encargado: Responsable:
Figura 31. Ficha de evaluacion y control de la implementacion de las 9°s
Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion del Shitsukoku — Compromiso

La integracion de los objetivos de la empresa tiene que ir de la mano con el
compromiso de los encargados y del personal que esta en el almacén, esto se debe
porque es necesario cumplir de manera rutinaria con los protocolos creados a partir

de las primeras S.

Cada dia debe existir la disposicion de mejorar los lugares de trabajo como
lo es darle a los trabajadores los equipos necesarios para que exista un nivel
elevado de comodidad y bienestar, también espacios de calidad para que tenga
participacion alrededor del almacén. Brindarle confianza y gratitud por su
desempefio y su proactividad. Incitar a los trabajadores de manera econémica o
jerarquica.

Implementacion del Seishoo — Coordinacion

La manera de laborar junto con los demas, hace que se lograr las metas de
manera uniforme. Sin embargo, para llegar a este nivel es necesario que haya
tiempo suficiente.

Para transmitir un lugar de trabajo que genere calidad es necesario unir
esfuerzos. La mejora de este debe ser paralela a las demas areas y jefes. Ya que,
todos apuntan a un mismo obijetivo. Es por ello por lo que se debe crear reuniones
cada cierto tiempo con los encargados de las areas y un representante del personal
para conversar acerca de los avances y ayudarse entre si.

Implementacion del Seido — Estandarizacion

Esta etapa es de suma importancia porque va a arreglar y normalizar las
variaciones que se den en beneficio de la empresa mediante politicas, reglamentos
0 procesos. En ellos esta detallado el como se debe hacer cualquier actividad que
aporte el mejoramiento de los lugares de trabajo.

Se elaborardn manuales que contengan procesos, se generaran libros para
los inventarios, ademas de informes que sirvan de base historica para aplicarla en
otro almaceén.

- Propuesta de implementacién: Clasificacién ABC

La empresa de construccion en Chiclayo necesita una propuesta sobre la

ubicacion y clasificacion de los materiales en lugares que sean accesibles (mas

cerca) respecto a los mas solicitados. Actualmente, los lugares donde se
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encuentran ubicados los materiales son incorrectos, es por ello que esto genera
pérdidas en tiempo al encontrar los materiales.

Para los almacenes, se plantea la propuesta de la clasificacion ABC, que
tiene como objetivo ordenar y clasificar los materiales en 3 grupos, como su nombre
lo dice: A, By C. Para el grupo A, es necesario que se ubiquen los materiales que
representen el mayor valor consumo. En el segundo grupo, que es el B, son los
que, como valor, van después del grupo A. En el grupo C, se encuentran los

materiales que tengan gran volumen, pero que tienen un consumo minimo.

En la siguiente tabla, se evidencia el consumo de los materiales en el primer
semestre del afio 2021, colocandolos en grupos segun su categoria.
Tabla 22

Consumo en el primer semestre del afio 2021

Principales Materiales Consumo primer Precip de compra
semestre 2021 (KQ) media (S/. x KQg)
Cemento 16750 0.682
Varillas de acero 7850 3.164
Ladrillos 25500 0.231
Concreto 151000 0.108
Tuberias 772.52 7.298
Tableros 61.51 34.561
Cables 127.25 31.629
Arena gruesa 33693.15 0.036
Alambres 418.54 4.868
Clavos 97.67 5.474
Arenilla 21424.05 0.024
Piedra 6720.46 0.036

Nota. Tomado de una empresa de construccién en Chiclayo.

Analisis sobre la clasificacion ABC

Con la informacion obtenida de la Tabla 16, se realizara el andlisis ABC, con
el fin de clasificar los materiales en los 3 grupos, que se nombraran como
categorias, representando al 80% la categoria A, 15% la categoria B y por ultimo el

5% corresponde a la categoria C. Dentro de los niveles de inventario se
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identificaran los materiales de la categoria A, siendo el mas relevante.

Tabla 23

Analisis de clasificacion ABC

Principales Costo Frecugncia Frecuencia Clasificacion

Materiales total (S/.) relativa acumulada
Cemento 11423.5 0.153 0.153 A
Varillas de acero 24837.4 0.332 0.485
Ladrillos 5890.5 0.079 0.564 A
Concreto 16308 0.218 0.782 A
Tuberias 5637.85 0.075 0.857 B
Tableros 2125.85 0.028 0.885 B
Cables 4024.79 0.054 0.939 B
Arena gruesa 1212.95 0.016 0.955 C
Alambres 2037.45 0.027 0.983 C
Clavos 534.65 0.007 0.990 C
Arenilla 514.18 0.007 0.997 C
Piedra 241.94 0.003 1.000 C
Total: 74789.06

Nota. Elaboracion Propia.

Se realiza un calculo en base a los costos que genera cada material entre el

costo total.

En la siguiente tabla, se evidenciara la clasificacion de los materiales de

acuerdo con el analisis ABC.

Tabla 24

Clasificacion de los materiales con respecto al analisis ABC

Intervencion

Clasificacion

Costo (S/.)

Intervencion

estimada Ventas

0% - 79% A 58459.4 80%
80% - 94% B 3 11788.49 14%
95% - 100% C 4541.17 6%

92



Nota. Elaboracion propia.
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Figura 32. Clasificacion de los materiales segun el analisis ABC del almacén

Fuente: Informacion de la empresa

En la figura 26, se evidencia que el 80% de los materiales utilizados en los
almacenes corresponde los materiales de la categoria A (Cemento, Varillas de
acero, etc.), el 15% de los materiales corresponden a la categoria B y por ultimo el
6% de los materiales corresponde a la categoria C.

Propuesta de Control de inventarios

Dentro del control de inventarios podemos tomar dos medidas simples e
importantes, como lo son establecer politicas de control y capacitar al personal que
labore en el almacén.

Como se sabe, el almacenamiento es importante debido a que se retienen
los materiales que se requieran posteriormente en proyectos u obras de la empresa.
Es necesario evitar las pérdidas de los materiales por factores como el deterioro, la
obsolescencia, etc., como también mejorar su ubicacion y la seguridad de estos.

Se debe tener una actualizacion a tiempo real de los materiales. Estas politicas van
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a permitir tener datos que ayuden a elegir mejor las decisiones, reduciendo los
costos logisticos de la empresa.

Se hizo un avance con la clasificacion ABC que permitira tener la ubicacion
de los materiales, siendo esta una politica que importante dentro de esta area,
adicional a esto, esta propuesta el manejo de un software simple que registre las
entradas y salidas, como también los pagos realizados en el almacén, de acuerdo
con los formatos de la empresa. Sin embargo, es importante que exista una persona
capacitada que cumpla con la labor de cargar todos los dias los datos registrados,
como también realizar informes continuos acerca de lo que se registra y emitirlos
hacia los jefes de obra. Por ultimo, uno de los controles a realizar por el encargado
es revisar e informar sobre los materiales que estén sin actividad, de igual manera
por los materiales que estén cerca de su fecha de expiracion.

Es importante incluir a la seguridad como un factor que reduce los costos
logisticos, debido a que es posible evitar pérdidas de materiales por robo, que vigile
también las herramientas y equipos.

La segunda medida que se espera tomar es mejorar al personal que labore
en la empresa mediante capacitaciones constantes sobre el manejo y uso del
inventario, de los materiales, herramientas y equipos. El personal encargado debe
estar apto, con la finalidad de desempefarse proactivamente para incrementar la
eficiencia de la gestién de almacenes y reducir los costos logisticos. A continuacién,
se muestra un plan de capacitacion:

Tabla 25

Plan de capacitacion sobre la Gestidn de Almacenes

Temas Duracion
(horas)
Mdédulo I: Introduccidon y conceptos béasicos de los almacenes 15
Importancia de los almacenes, conexion con las éareas y
organizacion. 15
Sefalizacién y demarcacién en el almacenamiento. 4.5
Politicas y reglas sobre el almacenamiento a nivel mundial para el
sector construccion. 3
Procedimientos sobre apercibimiento, metodologias y técnicas 6
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actuales.

Mdédulo II: Control de inventarios y aplicacion de las 9’S 8
Etapas de recepcion y modelos de control aleatorizados. 2
Etapas del almacenamiento. Clasificacion ABC. 25
Etapas y monitoreo de los despachos. 1.5
Plan de las 9’S. 2
Moédulo llI: Introduccion a la Gestion de almacenes 9
Indicadores del sistema de Gestion de almacenes en el sector
construccion. 2
Inventario rotativo para evitar las deficiencias en los almacenes. 3.5
Procesos de Gestion de almacenes 35

Nota. Elaboracion propia.

Este plan tiene en total 32 horas, se desarrollaran tres moédulos con el fin de
capacitar al personal del almacén sobre temas fundamentales que les serviran para

desarrollar mejor su funcion.

D. Propuesta de distribucion
Con el propésito de crear una mejora en la distribuciébn que genere mas
eficiencia para utilizar los recursos, se promueve implementar una distribuciéon que

incluya todas las fases y principios de la gestién de almacenes.

Tabla 26

Distribucion propuesta para el almacén

Aspectos del disefio Propuesta
Tipo de almacén Cerrado
Tipo de organizacién Fija

Plan de almacenamiento  Almacenamiento compacto

Plan de manejo de Manejo manual, pallets, maquinaria pequefia
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materiales

Distribucién de De acuerdo con Técnicas y principio sobre el

materiales Almacenamiento

Clasificacion de Clasificacion ABC, que promueve la rotacion de los

materiales materiales segun su importancia

Plan para ubicacion de Segun su codificacion y complementandose con la

materiales base de datos

Evaluaciones constantes mediante los Conteo,

usando el analisis ABC para escoger materiales que
Plan de control ] _
seran evaluadas con respecto a lo que se registra y

lo real

Nota. Elaboracion propia.

E. Evidencia de Implementacién

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

EL QUE SUSCRIBE
Sr. MIGUEL ANGEL HUANCARUNA CAMPOS ~ GERENTE GENERAL,
IDENTIFICADO CON DNI N°80644678, EN REPRESENTACION DE LA
EMPRESA R&M BIOCONSTRUCCIONES SAC.

AUTORIZA: Permiso para la aplicaciéon de la propuesta de | gacié
denominado: “SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA DISMINUIR
COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION —
CHICLAYO 2021"

Por el presente, el que suscribe , representante legal de |a empresa
MIGUEL ANGEL HUANCARUNA CAMPOS, AUTORIZO LA APLICACION a
los alumnos: Cabrera Tisnado Gerardo Joel, con DNI N* 74034632 y Gamarra
Uriarte Yeimi Javier con DNI N* 76734169, estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial, y autores del trabajo de investigacién
denominado; “SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA DISMINUIR
COSTOS LOGISTICQOS EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION -
CHICLAYO 2021°, a la implementacion de dicha propuesta que conforma el
expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracidon de tesis de
pregrado, enunciada lineas arriba. De quien solicita

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada
Chiclayo, 01 de Diciembre de 2021

Atentamente.

MIGUEL A. HUANCARUNA CAMPOS
DNI N"80644678
GERENTE GENERAL

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

EL QUE SUSCRIBE
Sr. MIGUEL ANGEL HUANCARUNA CAMPOS ~ GERENTE GENERAL,
IDENTIFICADO CON DNI N* 80644678, EN REPRESENTACION DE LA
EMPRESA R&M BIOCONSTRUCCIONES SAC.

AUTORIZA: Permiso para INSTALACION DEL PROGRAMA de la
prop dei igacion, d inado: "SISTEMA DE GESTION DE
ALMACENES PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA
EMPRESA DE CONSTRUCCION ~ CHICLAYO 2021"

Por el presente, el que suscribe ., representante legal de la empresa
MIGUEL ANGEL HUANCARUNA CAMPOS . AUTORIZO LA INSTALACION
DEL PROGRAMA a los alumnos: Cabrera Tisnado Gerardo Joel, con DNI N*
74034632 y Gamarra Uriarte Yeimi Javier con DNI N* 76734169, estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, y autores del trabajo de
investigacion denominado: *SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DE
CONSTRUCCION - CHICLAYQ 2021", a la implementacion de dicha propuesta
que conforma el expediente técnico asi como hojas de memonias, calculos entre
otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion
de tesis de pregrado, enunciada lineas amba, De quien solicita

Se ga ia absol, de la 0N

Chiclayo, 01 de Diciembre de 2021

MIGUEL A. HUANCARUNA CAMPOS
DNI N"80644678
GERENTE GENERAL

Figura 33. Evidencia de documentos de implementacion en la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta

Dimensién de almacenamiento

Tabla 27

Mejora cantidad de entradas a almaceén

Materiales
. Costo
Afo Mes Unidades mano de Promedio
almacenadas
obra (mes)
Enero 6,532 3 Soles/Und
Febrero 5,996 2 Soles/Und
Marzo 5,460 2 Soles/Und
Abril 6,063 2 Soles/Und
Mayo 5,030 2 Soles/Und
Junio 6,266 2 Soles/Und
2022 Julio 5,529 S/2,600 2 Soles/Und
Agosto 6,145 2 Soles/Und
Setiembre 6,671 3 Soles/Und
Octubre 7,050 3 Soles/Und
Noviembre 6,926 3 Soles/Und
Diciembre 7,125 3 Soles/Und

Se logré aumentar los costos por mano de obra para reducir el costo de

mano de obra por unidad almacenada.

Tabla 28

Salidas de almacén por costo mano obra

Cantidad

o . Costo mano de Cantidad de
Ao Mes de pedidos obra unidad por MO
al mes
Enero 6,000 2 Soles/Und
Febrero 6,500 3  Soles/Und
Marzo 6,500 3 Soles/Und
2022 - S/ 2,600
Abril 6,000 2  Soles/Und
Mayo 6,000 2  Soles/Und
Junio 6,000 2  Soles/Und
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Julio 6,000 2 Soles/Und
Agosto 6,000 2  Soles/Und
Setiembre 6,000 2  Soles/Und
Octubre 6,000 2 Soles/Und
Noviembre 6,000 2  Soles/Und
Diciembre 6,000 2  Soles/Und

Se logro reducir las cantidades de unidades por mano de obra al aumentar
el costo de mano de obra.
Se mejorod la utilizacion del espacio en un 90% dejando el porcentaje que

falta para pasillos principales y secundarios.

Costo unidad almacenada

a) Es imprescindible controlar los costos de almacenamiento, y reducirlos en la
mayor medida que se posible.

b) El espacio de almacenamiento debe optimizarse. Es importante adecuar las
estanterias y la infraestructura que tiene el almacén a las dimensiones del espacio
y asi evitar espacios muertos.

c) Los trabajadores deben estar equipados con herramientas tecnoldgicas, estas
herramientas reduciran el tiempo dedicado a cada tarea y aumentaran la eficiencia

y el desempefio de los trabajadores.

Se muestra la tabla 29 de costo de unidad almacenada de materiales y
suministros.
Tabla 29

Mejora de costo de unidad almacenada

) Costo de
o Costo N° unidades .
Afo Mes . unidad
Almacenamiento almacenadas
almacenada

Enero S/ 5,494.00 6631 0.83
Febrero S/ 34,561.00 6496 5.32
2022 Marzo S/ 34,561.00 7000 4.94
Abril S/ 45,678.00 5487 8.32
Mayo S/ 18,046.00 7120 2.53
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Junio S/ 34,568.00 7120 4.86
Julio S/ 54,468.00 7627 7.14
Agosto S/ 23,045.00 8137 2.83
Setiembre S/ 5,494.01 7927 0.69
Octubre S/ 34,561.00 8143 4.24
Noviembre S/ 34,561.00 8360 4.13
Diciembre S/ 45,678.01 8576 5.33
Total S/ 370,715.02 88624.14286 51.17
Costo de unidad almacenada
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5.00
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< & O
Figura 34. Mejora de costo de unidad almacenada
Fuente: Elaboracion propia

Se optd por reducir los costos de almacenamiento, ya que estaban muy

elevados para que asi sea mas rentable tener un almacén propio.

Tabla 30

Mejora de duracion de inventario

Afo Mes Ventas Promedio Inventario Valor
Enero 200,000.00 21,351.00 9.37

Febrero 200,000.00 16,903.00 11.83

2022 Marzo 250,000.00 11,110.00 22.50
Abril 250,000.00 18,675.00 13.39

Mayo 230,000.00 31,930.00 7.20
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Junio 250,000.00 14,676.00 17.03
Julio 200,000.00 23,961.00 8.35
Agosto 250,000.00 14,378.00 17.39
Setiembre 246,428.57 19,681.86 12.52
Octubre 250,357.14 19,806.05 12.64
Noviembre 254,285.71 19,930.24 12.76
Diciembre 258,214.29 20,054.43 12.88
Total 2,839,285.71 232,456.57 157.86

El inventario tiene una duracion de 3 a 4 dias para suministros y 2 dias para

materiales. Se logré la mejora de acortar los dias para que pueda haber rotacién.

Costo de inventario

Para reducir los costos de inventario, se opté por disminuir el inventario

promedio y costo de almacenamiento.

Tabla 31

Mejora de costo de inventario.

Costo de Inventarios 2022

items Total S/.
Ventas Anuales 2,839,285.71
Inventario 232,457
Costo de Capital 0
Costo de Servicio 3850

Costo de Almacenamiento (noviembre 2021 a junio
2022)

S/ 370,715.02

Costos Del Riesgo

0

Total De Costo Inventario (S/.)

Valor

S/ 370,715.02

21%

Como se puede observar los costos de inventario se redujeron a S/. 370,

715.02 esto representa solo el 21% de todos los costos totales.
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Costo logistico respecto a las ventas

Uno de los mas importantes factores para reducir costos logisticos es aplicar
la propuesta de mejora ya que, permite al trabajador tener toda la informacion que
necesita, disminuyendo asi los costos logisticos de la empresa ya sean, en un 15%
a un 20%

Para mejorar los costos logisticos vs ventas se optd por reducir costo total
logistico.

A continuacion, se presenta la siguiente Tabla 32 con la mejora.

Tabla 32

Costos totales logisticos

Afio Mes COStC,) Tptal Total Ventas Valor
Logistico
Enero 97,070.00 1,573,198.00 6%
Febrero 307,522.00 1,544,882.00 20%
Marzo 330,864.00 1,566,011.00 21%
Abril 327,218.00 1,533,384.00 21%
Mayo 219,947.00 1,594,566.00 14%
Junio 442,406.00 1,563,398.00 28%
2022 Julio 351,338.00 1,564,942.00 22%
Agosto 327,779.00 1,584,938.00 21%
Setiembre 97,070.01 1,573,198.01 6%
Octubre 307,522.01 1,544,882.01 20%
Noviembre 330,864.01 1,566,011.01 21%
Diciembre 327,218.01 1,533,384.01 21%

Se puede observar que en la mayoria de los meses se logroé reducir los

costos total logisticos.

Dimension de costo de despacho

Costo transporte

Para reducir los costos de transporte Vs. Ventas, se opto por reducir el costo

total de transporte.

A continuacion, se muestra la tabla con la mejora:
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Tabla 33

Plan de mejora costo de transporte y Ventas

Costo Total

Total Valor de

Afo Mes Valor
transporte Ventas
Enero S/ 25,130.00 S/ 1,573,198.00 1.597383165
Febrero S/ 13,024.00 S/ 1,544,882.00 0.843041734
Marzo S/ 20,101.00 S/ 1,566,011.00 1.283579745
Abril S/ 12,530.00 S/ 1,533,384.00 0.817146912
Mayo S/17,932.00 S/ 1,594,566.00 1.124569319
2022 Junio S/ 29,832.00 S/ 1,563,398.00 1.908151347
Julio S/ 25,012.00 S/ 1,564,942.00 1.598270096
Agosto S/ 21,092.00 S/ 1,584,938.00 1.330777608
Setiembre S/ 24,131.75 S/ 1,578,298.25 1.52897274
Octubre S/ 24,920.67 S/1,581,105.67 1.576154408
Noviembre S/ 25,709.58 S/1,583,913.08 1.623168822
Diciembre S/ 26,498.50 S/ 1,586,720.50 1.670016868
Total S/ 265,913.50 S/ 265,913.50 S/ 18,855,356.50

Se puede observar que se logré reducir de S/. 30.12 a S/.15.09 soles entre el afio

2022.

Costo de despacho por empleado

Para reducir los costos de despacho por empleado, se opt6 por reducir los

costos totales operativo, ya que se encontraban elevados e incrementar 1

empleado méas en algunos meses.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con la mejora:

Tabla 34

Mejora de despacho por empleado

Ao Mes Costo T_otal N®de Valor
operativo Empleados
Enero 12,340.00 7 1762.86
Febrero 35,610.00 7 5087.14
Marzo 23,140.00 7 3305.71
2022 Abril 32,150.00 7 4592.86
Mayo 40,123.00 7 5731.86
Junio 32,012.00 8 4001.50
Julio 40,671.00 7 5810.14
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Agosto 34,120.00 7 4874.29
Setiembre 12,340.01 7 1762.86
Octubre 35,610.01 7 5087.14
Noviembre 23,140.01 7 3305.72
Diciembre 32,150.01 7 4592.86
Total 353406.04 7 49914.93

En la tabla 35 muestra que en la mayoria de los meses se logro6 reducir los costos

totales operativo de S/. 691776.00 a S/. 348801.00 soles, por lo tanto, se redujo los

costos por despacho a S/. 47876.80soles.

Costo operativo por conductor

Para reducir los costos operativos de conductor, se optd por incrementar a 1

el nimero de conductores en algunos meses y reducir algunos costos de

transporte.

Tabla 35

Mejora costo operativo por conductor

~ Costo Total Num_ero de
Afo Mes trabajadores Valor
transporte
(Alm.)
Enero S/ 21,103.00 2 S/ 10,551.50
Febrero S/ 30,120.00 2 S/ 15,060.00
Marzo S/ 21,150.00 2 S/ 10,575.00
Abril S/ 11,209.00 3 S/ 3,736.33
Mayo S/10,245.00 2 S/ 5,122.50
Junio S/ 25,091.00 2 S/ 12,545.50
2022 Julio S/ 20,124.00 2 S/ 10,062.00
Agosto S/ 23,456.00 3 S/ 7,818.67
Setiembre S/ 21,103.01 2 S/10,551.51
Octubre S/ 30,120.01 3 S/ 10,040.00
Noviembre S/21,150.01 2 S/ 10,575.01
Diciembre S/ 11,209.01 2 S/5,604.51
Total S/ 246,080.04 2 S/ 112, 242.52

Se observo que los costos operativos por conductor entre los meses de
noviembre del 2021 a Julio del 2018 se redujeron a S/. 112,242.52 soles.
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Devolucion
Entregas perfectas

De acuerdo, a los servicios solicitado de halla el porcentaje de entrega
perfecta, dividiendo el total con las entregas perfectas para asi medir la eficiencia

de los servicios.

Tabla 36

Mejora en la entrega de pedidos

Entrega Perfecta Servicios
Entregas  Entregas

Afo Mes % Entrega Perfecta

Totales Perfecta
Enero 90 76 84.44%
Febrero 100 89 89.00%
Marzo 120 110 91.67%
Abril 100 87 87.00%
Mayo 80 75 93.75%
Junio 90 83 92.22%
2022 Julio 100 88 88.00%
Agosto 100 88 88.00%
Setiembre 95 86 90.45%
Octubre 95 86 90.73%
Noviembre 94 86 91.01%
Diciembre 94 86 91.29%
Total 1159 1040 89.80%

Tabla 37

Variacion de la variable dependiente

. Antes de la Después de la
Indicadores
propuesta propuesta
Costo logistico S/ 461,669.03 S/ 327,218.01
Valor 30% 21%
Porcentaje de Mejora 9%

Tenemos un costo logistico que esta representado por el 30% asimismo se

evalué nuevamente la cual, fue un 21%, existiendo una mejora del 9%.
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3.2.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta

Tabla 38

Beneficio de los costos logisticos

Descripcion Costo
Costos logisticos totales antes (S/.) S/ 461,669.03
Costos logisticos después (S/.) S/ 327,218.01
Diferencia (S/.) S/ 134,451.02
Beneficio del 9% S/12,100.59

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 39

Costos de la propuesta

Costos de propuesta Costo (S/.)
Programas y Kardex (Excel) S/ 2,350.00
Mantenimiento del programa S/ 150.00
Utiles de oficina (12 meses) S/ 950.00
Capacitaciones (12 meses) S/ 1,500.00

Consultoria de la propuesta (Compra, Recepcion,

_ o S/ 1,200.00

Almacenamiento y Distribucion)
Gastos de implementacion S/ 3500.00
Total S/ 9,650.00

Nota. Elaboracion propia.

Al evaluar la propuesta de investigacion se tiene como beneficio un total de

S/. 12100.59 y como costos S/. 9 650.00, al dividir estas cantidades tenemos:
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_5/12,100.59

~5§/9,650.00 1.25

B/C

Entonces, el B/C de nuestra propuesta es 1.25, lo que significa que por cada
sol que inviertan, la empresa tendra un beneficio de 0.25 soles. Siendo factible

ejecutar la propuesta de investigacion ya que se han reducido los costos logisticos.
3.3. Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacion radica en la disminucion de costos
logisticos, es por ello por lo que se realiz6 una evaluacion sobre como se
encuentra la empresa en la actualidad con respecto a la gestiéon de almacenes y
por qué es que esta situacion genera que los costos logisticos sean elevados.

Uno de los problemas generados en esta empresa, es la falta de control de
inventarios, ya que, dentro del almacén estaban los materiales sin orden, en mal
estado, incluido el almacén. Es por ello que implementar una clasificacion ABC
ayuda a minimizar el tiempo de respuesta a las solicitudes, también reduce los
costos debido a que los materiales tienen un espacio correcto segun su
importancia. Asi como Castillo (2019) nos dice que el almacén al que le aplicaron

la propuesta no habia una clasificacion y tenia desordenadas sus existencias.

Sanchez (2021) nos dice que en su investigacion aplican un programa de
5’S con el objetivo de reducir costos y que la implementacion tuvo un costo de S/
20659.50, mientras que en nuestra investigacion se hizo un programa de 9’S para
poder reducir los costos logisticos, mediante el sistema de gestion de almacenes,

ademas, el costo de esta propuesta fue de S/. 9 650.00.

Matos (2016) desarroll6 un método para el empleo eficiente de las
mercancias en una empresa ubicada dentro de la ciudad de Cartagena. Este
método se elabor6 con el fin de disminuir los contratiempos con respecto a las
entregas de los materiales a las obras, realizando un plan a través de modelos
metodoldgicos como el Just in time (JIT) y el EOQ, garantizando la adquisicion de

materiales sin excesos, generando ahorro y cumpliendo eficientemente con la
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gestion de almacenes. En esta investigacion, una empresa de construccion en
Chiclayo se hall6 que las compras se realizan segun vayan acabandose los
materiales, retrasando las obras debido a que se hacen las compras fuera de
tiempo sin previa planificacion, esto provoca desperdicios en los materiales como
el cemento o deterioros de muchos materiales que estan guardados o sin usar.
Para esto, se disefia una propuesta para elaborar prondsticos y hallar los EOQ,

especificamente sobre los materiales que tienen mas entradas y salidas.
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4.1.

b)

d)

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se implemento el sistema de gestion de almacenes la cual, se llego a
disminuir los costos logisticos en la empresa de construccion a un 9% de

mejora, con un valor de 30% a 21% del costo logistico.

Se logré evaluar la situacion actual de la gestion de almacenes en una
empresa de construccién en Chiclayo, se concluye en el analisis que el
sistema de gestion es deficiente, esto se debe a que hay muchos problemas

al no tener un sistema que controle y maneje el almaceén.

Se detallaron las causas criticas en las compras, recepcién, almacenamiento
y distribucion de los materiales, tales como la planificacion de compras,

formatos de control, clasificacién de materiales y control de inventarios, etc.

Se realizaron los analisis sobre los costos logisticos de la empresa, antes y
después de la propuesta, concluyendo que los costos generados antes de la
propuesta son un costo logistico de S/461, 669.03 con respecto al monto que
se destina al almacén, teniendo un valor de 30%. Sin embargo, luego de la
propuesta, los costos logisticos disminuyen en un 9%, con un costo logistico
de S/ 327,218.01 con un valor de 21%debido a que se toman acciones sobre
los materiales dafiados, obsoletos y vencidos, también sobre la eleccién del

transporte propio, que genera una notable disminucion de los costos.
Se analizé el beneficio-costo de la implementacion se obtuve de 1.25, que

quiere decir que cada sol que invierta la empresa generaria un beneficio de
0.25 soles.
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4.2. Recomendaciones
Realizar constantemente capacitaciones a los trabajadores y a los
encargados del almacén, tanto los que manejan el &rea como el personal

externo.
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ANEXOS.

Anexo 1. Carta de aceptacion parala recoleccién de datos.

-

\ . | . i o rch\a»-
= BIOCONSTRUCCIONES SAC e
g (A NN A J LA AR AL A\ L LD 6363\'3“\3‘3?3(

,Aa
iICONSTRUYE Y PROTEGE EL MEDIO AMBIENTE! C/a\‘

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 21 de Julio de 2021

Quien suscribe:
Sr. MIGUEL ANGEL HUANCARUNA CAMPOS

Representante Legal — Empresa R&M BIOCONSTRUCCIONES SAC

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: Sistema de Gestion de Almacenes para
Disminuir Costos Logisticos en la empresa R&M BIOCONSTRUCCIONES SAC

Por el presente, el que suscribe

MIGUEL ANGEL HUANCARUNA CAMPOS, representante legal de la empresa: R&M
BIOCONSTRUCCIONES S.A.C., AUTORIZO a los alumnos: CABRERA TISNADO
GERARDO JOEL Y GAMARRA URIARTE YEIMI JAVIER con DNI N° 74034632 y
76734169 respectivamente, estudiantes de la Escuela Profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL, y autores del trabajo de investigacion denominado: SISTEMA DE
GESTION DE ALMACENES PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA
EMPRESA R&M BIOCONSTRUCCIONES S.A.C., al uso de dicha informacién que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de 9no
ciclo, enunciada lineas arriba. De quien solicita, o

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informaciéprsolicitada.

............. \

gaedrna Campos
Gerente™ General

R&M BIOCONSTRUCCIONES S.A.C.

Nombre y Apellidos: HUANCARUNA CAMPOS
MIGUEL ANGEL

DNI N°: 80644678

Cargo de la empresa: Gerente General
Correo: contabioconstrucciones@hotmail.com

Calle Tumbes N° 170 Block B-Dpto-402 —Residencial Paseo Salaverry Urb. Patazca - Chiclayo - Telf. 074-274971 | RPC: 994659085

E-mail: contabioconstrucciones@hotmail.com
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION,
CHICLAYO 2021

OBJETIVO: Esta encuesta recolecta informacion que servira para realizar un analisis con respecto
al sistema de gestion de almacenes de una empresa de construccion en Chiclayo.

INDICACION:

1. Responda cada una de las preguntas gue se le presentan a continuacion y margue con una “x°
la respuesta que usted crea que sea la indicada a la pregunta formulada.

I. DATOS GENERALES

Fecha:

Il. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. :El trabajo que esta desarrollando esta siguiendo un procedimiento?
a)si b) No

2. Al tener un pedido de mercaderia :Es accesible la ubicacion de los materiales?
a)si ) No

3. zLa empresa cuenta con instrumentos para poder manejar el almacén de manera
adecuada?
a)si b) No

4. :El almacen esta ordenado y clasificado?
a)si b} No

5. zHa encontrado materiales que tiene la fecha de vencimiento fuera del plazo?
a)si b) No

6. 2Realizan un conteo total de existencias?
a)si ) No ¢) A veces

7. zCada qué periodo se realiza un orden en el almacén?
a) Siempre b) A veces c) Munca

&. 25e verifica la cantidad de productos que se reciben?
a)si b) No

9, :Existen formatos o fichas para los productos o materiales de ingreso o salida?
a)si ) No

10.;Existen algun sistema o base de datos que tenga codificado los materiales?
a)si ) No

11.;La empresa cuenta con la infraestructura o el espacio necesario para un buen
almacenaje?

a)si ) No
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Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Gonzales Acuia Miguel Angel

Grado Académico: Maestro en Finanzas Corporativas

Cargo e Institucidn: Analista en Recursos Humanos

Mombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo y Gamarra Unarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestion de almacenes para disminuir costos
logisticos en una empresa de construceion - Chiclayo 2021

formulados con lenguaje
apropiado
comprensible

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Reqular Bueno Muy bueno
DebDas De6ail De11a15 De16a 20
Clandad Los items estan

X

Organizacion | Existe una organizacion
légica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los itemns son
suficientes para medir x
los indicadores de las
vanables
Validez El instrumento es capaz
de medr lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion x
Valoracion

Puntaje: (De0a 20) 18
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): Muy Bueno
Fecha: 17/11/2021

INGENIERD ECONOMISTA
N® CIP:234528
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Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Larrea Colchado Luis Roberto

Grado Académico: Ingeniero Quimico

Cargo e Institucion: Docente en la Universidad Sefior de Sipan

Mombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo v Gamarra Uriarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestion de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Delak DeEail | De11a1s De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado W
comprensihle
Organizacion | Existe una organizacion
lagica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viahilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (De 0a 20): 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno):  Muy Bueno

Fecha: 171 1/2021

COLCHADO

INGENIERC QUIMICO

N* CIP:200049
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Saldivar Benavidez de Gil Liliana del Rocio
Grado Académico: Contador plblico colegiado
Cargo e Institucion: Contador independiente

Mombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo y Gamarra Urarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestidn de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Delak De6aid [ De11a1s De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado V)
comprensihle
Organizacion | Existe una organizacion
logica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viahilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (DeDa20) 18
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)  Muy bueno

Fecha: 1512/2021

Firma:

N® CIP:1724
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CHECKLIST DE LA GESTION DE ALMACENES EN UNA EMPRESA DE
CONSTRUCCION EN CHICLAYO

Fecha:

Mro. item Si | No | Aveces | Observaciones
Compras
Recepcion

Almacenamiento

Distribucion
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Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Saldivar Benavidez de Gil Lillana del Rocio
Grado Académico: Contador Plblico Colegiado

Cargo e Institucion: Contador Independiente

Mombre del instrumento a validar: Check List

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo v Gamarra Uriarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestidn de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
DeDak Deeail | De11a1s De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje
apropiado y X
comprensihle
Organizacién | Existe una organizacion
lagica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo gque se X
requiere
Viahilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (De0az20) 18
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)  Muy bueno

Fecha: 15122021

Firma:

N* CIP:1724
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Gonzales Acufia Miguel Angel

Grado Académico: Maestro en Finanzas Corporativas

Cargo e Institucion: Analista en Recursos Humanos

Mombre del instrumento a validar: Check List

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo v Gamarra Unarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestion de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Celas Ce6all | De11ais De16a20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado ¥
comprensible
Organizacién | Existe una organizacion
logica en |a redaccion de X
los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medr lo que se X
requiere
Viahilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion

Puntaje: (De 0a 20): 18
Calificacion: {De Deficiente a Muy bueno): Muy Busno
Fecha: 1771172021

INGENBERD ECOMOMESTA

N® CIP:234528
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Academico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Larrea Colchado Luis Roberto

Grado Académico: Ingenierc Quimico

Cargo e Institucion: Docente de la Universidad Sefior de Sipan

Nombre del instrumento a validar: Check List

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo y Gamarra Uriarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestidn de almacenes para disminuir costos
logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
DelDas DeGaid | De11a1s De 16.a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado )
comprensihle
Organizacion | Existe una organizacion
Ibgica en |a redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medr lo gque se X
requiene
Viahilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (De 0a 20): 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno):  Muy Bueno

Fecha: 17/111/2021

COLCHADO

INGENIERL QUIMICO

N* CIP: 200049
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Entrevista al jefe del area de almacén de una empresa de construccion en
Chiclayo

Mombre:

Cargo que desempefia:
Area de trabajo:

Afios de servicio:

1. ¢ Las funciones dentro del area son realizadas por diversas personas?

2. iHay mas de una persona a cargo del almacén?

3. iSe encuentra el area de almacén implementada de personal idoneo vy
suficiente?

4. ; Existen plazos determinados para la atencion de los requerimientos?

5. iLos requerimientos se efectlan previa constancia por el almacén de la no
existencia de stock?

7. i Esta prohibido al encargado atender pedidos verbales con cargo o regularizar
posteriormente dichas operaciones?

8. ;Se tiene catalogo o relaciones por los articulos gue normalmente requiere la
entidad?

9. Al momento de recibir los materiales, j se verifican los contenidos de los mismos
en cantidad y especificaciones técnicas?
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11. ;iSe han establecido procedimientos de inspeccidn para comprobar las
especificaciones técnicas de los materiales ingresados al almacen?

12. ;i Tiene la persona a cargo del almacén conocimiento y/o experiencia sobre el
proceso de aimacenamiento?

13. jEsta prohibido el ingreso a almacén de personas ajenas al misma?

14_ jLa recepcion de materiales lo efectia solamente el personal autorizado del
almacen?

15. Son firmadas las requisiciones atendidas por el que recibe las mercaderias o
materiales?

16. Los bienes existentes en el almacen jestas protegidos adecuadamente? jsu
ubicacion es rapida? ;Estan clasificados adecuadamente? jtienen un control
visible? ;j el acceso a ellos es facil?

17. i La salida de insumos del almacén se hace mediante documentos?

18. jLos inventarios generales de los materiales se realizan de manera anual?

19. Al momento de recepcionar los materiales, de existir faltantes, ;existe
documentos que registren estos faltantes?

20. j Estan codificados los bienes aimacenados?

21. ;Son adecuadas las instalaciones para la conservacion de los bienes y
materiales almacenados?

22 En el proceso de almacén jse desamollan las fases de recepcion,
almacenamiento y distribucion?
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Saldivar Benavidez de Gil Lillana del Rocio
Grado Académico: Contador Pablico Colegiado
Cargo e Institucion: Contador independiente

Mombre del instrumento a validar: Entrevista

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo v Gamarra Unarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestion de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Delas Degall | De11ais De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado Y
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion
lbgica en |a redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medr lo que se x
requiere
Yiabilidad Es viable su aplicacion X
Valoracidn
Puntaje: (De0a20) 18
Calfficacion: {De Deficiente a Muy bueno)  Muy Bueno

Fecha: 15/12/2021

Firma:

N® CIP: 1724
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Gonzales Acufia Miguel Angel

Grado Académico: Maestro en Finanzas Corporativas

Cargo e Institucion: Analista en Recursos Humanos

Mombre del instrumento a validar: Entrevista
Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo v Gamarra Uriarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestion de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construccion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Delab De6aid | De11a1s De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion
logica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
YValidez El instrumento es capaz
de medr lo que se X
requiere
Yiahilidad Es viahle su aplicacion X
Valoracidn
Puntaje: (De0a 20): 18
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno):  Muy Bueno

Fecha: 17/11/2021

(A2
§ x—’“:,ﬁzf/

/  INGENERD ECOMOMISTA

N* CIP:234528
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Larmea Colchado Luis Roberto

Grado Académico: Ingeniero Quimico

Cargo e Institucion: Docente de la Universidad Sefior de sipan

Nombre del instrumento a validar: Entrevista

Autor del instrumento: Cabrera Tisnado Gerardo y Gamarra Uriarte Javier

Titulo del Proyecto de Tesis: Sistema de gestion de almacenes para disminuir costos

logisticos en una empresa de construceion - Chiclayo 2021

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Delab De6aild | De11a1s De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado W
comprensihle
Organizacion | Existe una organizacion
logica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viahilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion

Puntaje: (De 0a 20y 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): Muy bueno
Fecha: 17/11/2021

COLCHADO

INGENIERC QUIMICO

N* CIP:200049
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Entrevista al jefe del area de almacén en una empresa de construccion en
Chiclayo

Cargo que desempefia: jefe de almacén — Namballe
Area de trabajo: Almacén

Afios de servicio: 6 anos

1. ¢Las funcicnes dentro del area son realizadas por diversas personas?
Si.

2. jHay mas de una persona a cargo del almacén?

Si, actualmente en el aimacén de Namballe se encuentran dos personas.

3. iSe encuentra el area de almacén implementada de personal idoneo vy
suficiente?

Si.
4. j Existen plazos determinados para la atencion de los requerimientos?
Si, el requerimiento se solicita cada 15 dias.

5. iLos requerimientos se efectdan previa constancia por el almacén de la no
existencia de stock?

Si, se envia mediante WhatsApp los Kardex del material.

7. ¢ Esta prohibido al encargado atender pedidos verbales con cargo o regularizar
posteriormente dichas operaciones?

Si, todo requerimiento se solicita y atiende mediante solicitud de un documento
fisico y virtual (Excel) firmada por el residente.

8. j Se tiene catalogo o relaciones por los articulos que normalmente requiere la
entidad?

Si, se tiene una relacion de los articulos que se suelen usar con mayor
frecuencia.

9. Al momento de recibir los materiales, jse verifican los contenidos de los
mismos en cantidad y especificaciones técnicas?
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9. Al momento de recibir los materiales, jse verifican los contenidos de los
mismos en cantidad y especificaciones técnicas?

Si, todo requerimiento que ingresa almacén se verifica cantidad, fecha de las
guias de remision y mas.

10. ¢ Se mantiene en almacén un stock minimo de suministros?

Si, por lo general si se trata de bolsones de cemento, cuando se tiene en stock
10 bolsones, ya se solicita se abastezca con 3 traileres de 22 bolsones cada uno
y en el resto de material faltando 3 cajas, unidades se solicita abastecimiento.

11. ¢Se han establecido procedimientos de inspeccion para comprobar las
especificaciones técnicas de los materiales ingresados al almacén?

Si, se mantiene un Excel en el que se mantiene el registro de todo lo que se
ingresa, el cual se imprime semanalmente para mantener una copia en fisico.

12. ¢ Tiene la persona a cargo del almacén conocimiento y/o experiencia sobre
el proceso de almacenamiento?

Si
13. ¢ Esta prohibido el ingreso a almacén de personas ajenas al mismo?
Si, solo las personas autorizadas pueden ingresar.

14. ;La recepcion de materiales lo efectia solamente el personal autorizado del
almacén?

Si, en este caso el Sr. Manuel entrega a los trabajadores de obra previo registro
de la salida de material y aviso al Asistente del residente y maestro de obra.

15. ¢ Son firmadas las requisiciones atendidas por el que recibe las mercaderias
o materiales?

Si, el abastecimiento de cemento y acero se firma la guia de remisién con fecha,
hora y nombre de quien recibié el requerimiento.

16. Los bienes existentes en el almacén ; estas protegidos adecuadamente? ;su
ubicacion es rapida? ¢jEstan clasificados adecuadamente? ;tienen un control
visible? ; el acceso a ellos es facil?

Si estan protegidos adecuadamente, en el caso del acero estos se encuentran
sobre madera para que no tenga contacto con el suelo y se encuentran separado
por sus respectivas medidas.

Cada material tiene un lugar especifico dentro del almacén de modo que su
ubicacion es de facil acceso.
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17. ¢ La salida de insumos del almacén se hace mediante documentos?

Depende, si el material va a salir ha obra, es decir, para ser usado en la
construccion NO se firma documentos solo se realiza el registro de su salida
informando al finalizar el dia las cantidades de material que ha salido al asistente
del residente (este es el caso de almacén en Namballe). Pero si el insumo sale
desde el almacén de Chiclayo si se realiza una guia de remision en la cual
especifica lo que se esta enviando y esa si esta firmada por el encargado de ello.

18. ¢ Los inventarios generales de los materiales se realizan de manera anual?
No, por lo general cada quince dias.

19. Al momento de recepcionar los materiales, de existir faltantes, ¢existe
documentos que registren estos faltantes?

Hasta el momento ese tipo de situaciones se las ha resuelto mediante un
mensaje de WhatsApp dando conocimiento del faltante y luego se realiza una
llamada a la persona encargada informando la situacién. El mensaje es para que
quede prueba de que se realizo la queja respectiva y no se genere mal
entendido, pero formalmente no se redacta un documento.

20. ; Estan codificados los bienes almacenados?

No se encuentran codificados, pero si existe un registro de cada material y las
cantidades que hay de cada uno de ellos.

21. i;Son adecuadas las instalaciones para la conservacion de los bienes y
materiales almacenados?

Si

22. En el proceso de almacén ;jse desarrollan las fases de recepcion,
almacenamiento y distribucion?

Si, cada uno de estas fases se realizan.

130



ANEXO 4: Evidencia del sistema de implementacion
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