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RESUMEN

La investigacion plante6é como objetivo general determinar en qué medida
las estrategias de gestion logistica mejoraran el control de inventarios de la
Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021; y se llevo a cabo una vez
realizada la descripcion del area de almacén, asi como la evaluacion respectiva

del control de inventarios de existencias y de bienes del inmovilizado material.

El tipo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo
propositivo y disefio no experimental; para el recojo de informacién se utilizaron
las técnicas de entrevista y analisis documental, las mismas que fueron aplicadas
al Jefe de Almacén y Jefe de Logistica, quienes ayudaron a la recopilacién de
datos para el logro de los objetivos. Como resultados se obtuvo que, actualmente
la Municipalidad no viene aplicando herramientas adecuadas de control de
inventarios de existencias y de bienes del inmovilizado material, es decir, que el
control empleado se hace de manera empirica, sin llevar un registro adecuado
de la cantidad de bienes o suministros que se tienen; asimismo, el personal
responsable cuenta con un trabajo rutinario, sin establecer alguna planificacion
profesional para evitar los problemas de desabastecimiento o deterioros de los

inventarios.

Por tanto, se llegé a la conclusion, que la Municipalidad no lleva una
adecuada gestion de sus procesos logisticos, por lo que, en muchas
oportunidades, no se ha llevado a cabo la entrega inmediata a las distintas areas
que realizan los requerimientos; asi como también no se ha tenido informacién

fehaciente sobre la toma de inventarios del inmovilizado material.

Palabras clave: Gestion logistica, Control de inventarios, toma de inventario,

Margesi de bienes.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine to what extent
logistics management strategies will improve inventory control in the District
Municipality of San Andrés, Cutervo 2021; and was carried out once the
description of the warehouse area was made, as well as the respective evaluation

of the inventory control of inventories and assets of tangible fixed assets.

The type of research had a quantitative, purposeful descriptive approach
and non-experimental design; for the collection of information, interview and
documentary analysis techniques were used, which were applied to the Municipal
Manager and Deputy Logistics Manager, who helped in the collection of data to
achieve the objectives. As a result, it was obtained that, at present, the
Municipality is not applying adequate tools for the control of inventories of
inventories and property, plant and equipment, that is, that the control used is
done empirically, without keeping an adequate record of the amount of goods or
supplies that are held; Likewise, the responsible personnel have a routine work,
without establishing any professional planning to avoid the problems of shortages

or deterioration of inventories.

Therefore, it was concluded that the Municipality does not have an
adequate management of its logistics processes, SO, on many occasions,
immediate delivery has not been carried out to the different areas that make the
requirements; as well as there has been no reliable information on the taking of

inventories of property, plant and equipment.

Keywords: Logistics management, Inventory control, inventory taking, Margesi

of goods.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Internacional

En Venezuela, Garcia (2020) en su articulo “Gestiéon Logistica en las
instituciones publicas de la Costa Oriental del Lago”, indic6 que dichas
instituciones vienen empleando esfuerzos para una mejora continua en la calidad
de sus servicios Y la revision constante de sus procedimientos, con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de los objetivos; sin embargo, sus resultados han
evidenciado la carencia de un sistema de logistica eficiente dentro de sus
procesos operativos, debido a que estos requieren cubrir distintas etapas
partiendo de la solicitud de adquisiciones hasta el proceso de ejecucién de las
mismas; por lo tanto, este proceso ha significado un retraso en las tareas de nivel
administrativo como operativo de las diferentes areas que demandan los
requerimientos de inventarios o de bienes del activo fijjo. En tal sentido, es
importante establecer indicadores de gestion logistica que permitan evitar
principales problemas que surgen dentro de los procedimientos operativos y que

afectan de manera ostentosa la competitividad de las instituciones publicas.

En Ecuador, Zambrano y Murillo (2020) en su articulo “Gestion de activos
fijos en instituciones publicas”, sefiala que la gestion de bienes del inmovilizado
material forman parte esencial de las entidades del sector publico y del sector
privado, por lo que se debe tener en consideracion que si los activos fijos no son
registrados debidamente, el presupuesto de los bienes patrimoniales que ha sido
asignado podria llegar a desactualizarse, lo que en consecuencia, generaria la
falta de recursos para el adecuado funcionamiento de las operaciones
habituales, por ello resulta necesario realizar controles permaneces, con el fin de
identificar si las instalaciones constan de una buena gestidon logistica, siendo
imperativo aplicar controles de las mismas, ya que de esta forma se obtendra
importante informacion para tomar decisiones acorde a los objetivos deseados,
buscando siempre bajos costos y resultados 6ptimo, que vayan acorde con las

metas trazadas por este tipo de instituciones gubernamentales.
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En Colombia, Forero y Ramos (2017) en su articulo “Integracion vertical
en la gestion de activos inmovilizados de las instituciones publicas” sefialan que
la integracion vertical es una modalidad operativa que permite a las instituciones
publicas afrontar con mayor facilidad sus debilidades logisticas y disminuir
costos al mejorar la eficiencia en la gestion de bienes del inmovilizado material,
por lo que, al tomar este tipo de decisiones de integracion hacia atras, hacia
adelante o hacia su centro de operaciones, se exploran diferentes hallazgos que
deben considerarse para proponer un modelo de almacenamiento adecuado
para las diferentes instituciones estatales, ya que se carece de un adecuado
sistema de control en sus procesos logisticos, impidiendo identificar y revisar las
evaluaciones de inventarios, lo cual ha conllevado a generar muchas deficiencias

como datos errados en los registros fisicos de los bienes.

En Ecuador, Maza (2017) en su articulo “Control de la Revaluacion de los
activos fijos” sostiene que, se ha determinado que muchas entidades del sector
publico carecen de la metodologia necesaria para llevar adecuadamente la
revaluacion de sus activos fijos, y en diferentes ocasiones viene afectando de
manera innecesaria los inventarios de tales inmovilizados, asi como el acceso a
determinadas fuentes de financiamiento, ademas, se sefiala que, se hace cada
mas imposible identificar el valor de los activos no financieros, en razon de que
conocer el valor razonable de tales activo trae una serie de beneficios, no
obstante, se nota que aun persisten problemas para hallar su valor relativo o
similar al del mercado, siendo necesario que las entidades estatales busquen los
mecanismos adecuados para optimizar sus recursos de forma eficiente. Esta
misma coyuntura se nota ademas en las municipalidades que es en donde se

han encontrado las mayores deficiencias y sin visos de solucion.

En Colombia, Ortega et al. (2017) en su articulo “/mportancia del control
de inventarios dentro del marco conceptual de una institucion publica”, sefialaron
que el control de inventarios de existencias y de los activos fijos en las entidades
estatales en el pais, ha ido decreciendo en los ultimos afios, en razén a que no
se identifica debidamente la importancia que resulta de medir de manera eficaz

la eficiencia y productividad al momento de aplicarlo, por lo que estas

13



instituciones, al no efectuar controles de dichos inventarios, conllevara a que se
desconozca la situacion actual tanto en cantidad, calidad, supervision,
seguimiento y monitoreo, no permitiendo realizar la debida planificacion para
llevar a cabo una Optima gestion logistica, y no se pueda establecer de manera
adecuada, el nivel de inventarios de su inmovilizado material, en razén de que
estos controles no se vienen llevando a cabo con la debida planificacion vy
prontitud, menos aun, sin los minimos criterios técnicos que le permitan a la

entidad, determinar con exactitud la composicion de tales inmovilizados.

En Ecuador, Garcia et al. (2019) en su articulo “Gestion integral de
inventarios de activos fijos con enfoque en el control contable administrativo”
sefialan que mantener el control de inventarios es muy importante para poder
monitorear el registro total de las operaciones que comprendan los inmovilizados
materiales, con las cantidades correctas, en sus respectivas cuentas y en el
periodo contable que corresponda, con el objetivo de contribuir a la elaboracion
de la informacion financiera; asi como evitar inconvenientes o errores en lo
registrado contablemente y en los bienes fisicos inventariados, coadyuvando a
desarrollar una conciliacion de saldos, y a su vez identificar las causas que
originan las inconsistencias encontradas para las medidas correctivas que se
consideren necesarias, de tal manera que se mantenga un control del manejo
del inmovilizado material en las mejores condiciones, y de esta manera conocer
oportunamente las desviaciones o fallas cometidas y poner en marcha las

acciones correctivas necesarias con respecto a la propiedad, planta y equipo.

1.1.2. Nacional

En Arequipa, Yaifez (2019), en su manual “Manual de procedimientos
administrativos logisticos para la Municipalidad distrital de Cerro Colorado’,
sefala que se han observado muchas y serias deficiencias en los procedimientos
administrativos logisticos de la Municipalidad que no permiten llevar a cabo
adecuados controles a estos procesos, por lo que es importante indicar que estos
controles permitirAn que ya no se sigan reportando pérdidas por inadecuados
inventarios, por lo que se recomienda implementar tarjetas para los ingresos y

salidas de existencias y de los bienes del activo fijo, debiendo llevarse controles

14



permanentes e inopinados de los inventarios fisicos, y mantener estrecha
coordinacién con el area de contabilidad y con control patrimonial, que son
quienes tienen debidamente actualizados los saldos contables de estos activos,
incluyendo su respectiva depreciacion, desvalorizacion y revaluacion, siendo

necesario y oportuno los controles permanentes para tales fines.

En Lima, Poggi (2018) en su articulo “Confianza y eficiencia: dos aspectos
importantes para la gestion logistica en el sector publico”, menciond que el sector
publico, ha venido siendo caracterizado por tener bajos niveles de transparencia
debido a la falta de confianza que generan en la gestion logistica, y esto se ha
podido notar por la carencia de la aplicacién de politicas que buscan generar
eficiencias mediante la gestion logistica; sin embargo, la normatividad existente
hace que las contrataciones se conviertan en procedimientos engorrosos que
solo causan la dilacion en la obtencion de los bienes, servicios u obras
requeridas. Es por ello que, aparte de las entidades, el Estado también debe
instaurarse una politica de eficiencia en las adquisiciones publicas que permita
unificar los mas altos estandares de la materia y, que estos sean cumplidos en

los distintos sectores y en los diferentes niveles de gobierno.

En Lima, Pajuelo, (2018) en su instructivo de la Contaduria Publica de la
Nacion denominado “Criterios de valuacion de bienes del activo fijo, método y
porcentaje de la depreciacion en la infraestructura publica”, menciono que, se ha
llegado a determinar serias deficiencias en los registro de los bienes del
inmovilizado material en las municipalidades y otras entidades del sector publico,
siendo un tema complejo al momento de aplicar los criterios de valuacién de
estos bienes, conjuntamente con los métodos y porcentajes de la depreciacion y
revaluacion, por lo que se necesita que tanto las instituciones estatales como las
municipalidades a nivel nacional, procedan a valuar y evaluar sus activos fijos de
forma correcta, tomando en cuenta las tasaciones originales, a fin de que se
tome su valor real por el paso del tiempo, por obsolescencia, por uso o por
deterioro natural o externo, sefialando que, se llegd a la conclusién que aun
existe un nivel bastante significativo de entidades que requiere plazos mas

prolongados para aplicar la valuacion de sus activos fijos.
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En Lima, Panez y Chacaliaza (2018) en su articulo “Caracteristicas del
control de inventarios del inmovilizado material”, mencionaron que, debido a que
gran parte de la entidades gubernamentales, vienen presentando serias
deficiencias en el manejo de los inmovilizados como equipos informéticos y
bienes mobiliarios, es que se requiere del control operativo a fin de evaluar de
manera objetiva las actividades relativas a sus procesos de control y gestion de
inventarios, con la finalidad de establecer el nivel de efectividad con el cual son
gestionados y monitoreados los bienes en general de las entidades estatales, de
modo que se cifia a las politicas ajustadas por los titulares del pliego, y asi lograr
los fines propuestos por las instituciones, destacandose asimismo, la funcién que
deben cumplir los procesos logisticos, tanto en la gestion del almacén, como en

el control, registro, almacenamiento y entrega de estos bienes.

En Lince. Amable (2021) en la directiva N° 007-2021 MDL “Procedimiento
para la toma de inventarios fisicos de bienes patrimoniales de la Municipalidad
distrital de Lince”, seiiala que muchos bienes muebles e inmuebles de propiedad
de la municipalidad no han venido siendo inventariados de manera adecuada, ni
tampoco, depreciados ni revaluados como corresponde segun las normas y
procedimientos legales, razén por la no se esté llevando un eficiente inventario
fisico de bienes, siendo esta la razén del porque el estudio tuvo el objetivo de
determinar el tipo de evaluacion para la toma de inventarios, sefialando ante todo
que aquellos que tienen la responsabilidad de llevar a cabo estos procesos,
deberan ajustarse a las normativas legales vigentes establecidas por la Super
Intendencia Nacional de Bienes Nacionales y que son de aplicacion y

observancia obligatoria para las entidades municipales.

En Lima, Barrios (2017), en su estudio “Normatividad de aptitud de los
profesionales técnicos en gestion logistica”, menciond que, se ha podido
establecer que muchos trabajadores, asi como profesionales que laboran en las
areas de logistica de las municipalidades del pais no vienen cumpliendo
debidamente con sus funciones y responsabilidades asignadas, en tanto, se
debe sefalar, que muchas de las actividades de gestion del inmovilizado se

llevan en forma manual, situacion que ha conllevado a que surjan dificultades,
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como la falta de precision y obijetividad en el control y en el registro de los
inventarios, asi como la no ubicacion oportuna del mobiliario, mas aun se nota la
falta de coordinacion entre las areas de la municipalidad, sobre todo, de aquellas

que mantienen estrecha relaciéon con el almacén de inventarios.

1.1.3. Local

Con relacion a la problematica local de la entidad edil, se debe sefialar
que, se han evidenciado una gran cantidad de deficiencias en la gestion logistica
y de control de inventarios en la Municipalidad distrital de San Andrés,
basicamente identificadas en el &rea de abastecimientos, que es la responsable
de la supervisidon, seguimiento y monitoreo de los inventarios, asi como del

control adecuado de los bienes del inmovilizado material, y de las existencias.

Se han podido observar una serie de desfases en los procesos logisticos,
relacionados, sobre todo, con la ineficiente toma de control de los inventarios,
debiendo sefalarse que, muchas de estas actividades se vienen llevando en
forma manual, y que ha conllevado a que surjan dificultades de caréacter
operativo, como la falta de precision en el registro de los inventarios, y la no

ubicacion oportuna y exacta de los bienes del inmovilizado.

Asimismo, se ha podido apreciar una total descoordinacion entre las
diferentes areas de la municipalidad, sobre todo, de aquellas que mantienen
permanente relacién con el area de logistica y basicamente con el almacén de
inventarios del inmovilizado material y de existencias, situacion que sefiala que,
tampoco se viene realizando de manera eficiente la depreciacion de dichos
activos inmovilizados, ni mucho menos su revaluacion.

Por su parte, se ha establecido que, en la Municipalidad Distrital de San
Andrés de Cutervo, el principal problema identificado en el &rea de logistica, es
que sus inventarios son deficientes, demorandose innecesariamente en el
llenado del registro de los bienes del inmovilizado material, asi como de las

existencias, y en mas de una ocasion estos registros se hacen en forma manual,
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habiendo detectado asimismo, que de manera reiterativa se han extraviado

documentos, no habiéndose podido lograr un adecuado abastecimiento.

De la misma manera, se ha podido identificar que la infraestructura donde
esta ubicado el almacén central de la municipalidad no es la mas adecuada, lo
cual ocasiona pérdidas periédicas de materiales y bienes, asi como tampoco
cuenta con las medidas de seguridad necesarias, siendo que, en muchas
ocasiones se ha notado el ingreso de personal no autorizado, con los

consiguientes faltantes de inventarios y sin poder responsabilizar a nadie.

Finalmente cabe sefalar que la Municipalidad distrital de San Andrés se
encuentra identificada con RUC N° 20220894399, y esta ubicada en el Jirén
Cesar Vallejo Nro. 311 del mencionado distrito en la provincia de Cutervo, Region
Cajamarca, habiéndose constituido como un distrito con elevadas condiciones
para lograr su desarrollo econdmico en el corto plazo, siendo conveniente
resaltar que se ha considerado de singular relevancia la investigacion, ya que ha
permitido determinar de manera fehaciente, que el control de inventarios

optimizara de manera eficiente la gestién del inmovilizado material.
1.2 Antecedentes de Estudio
1.2.1 Internacional

Lorena y Barbosa (2020) en su investigacion “Gestion logistica y control
de inventarios en alcaldias del Alto Magdalena Caso Guataqui y Narifio
Cundinamarca’, tesis presentada en la Universidad Piloto de Colombia. Tiene
como objetivo restructurar y mejorar la gestion logistica y el control de inventarios
en las alcaldias de dicho sector. Se aplicd la metodologia del tipo descriptiva,
cualitativa, con un disefio no experimental, mediante los instrumentos de las
encuestas y analisis documental, y se aplicd una muestra conformada por los
jefes de abastecimientos de dichas entidades ediles. Los resultados han llegado
a determinar que se hace necesario evaluar en base a los siguientes pilares
fundamentales la gestion logistica: la infraestructura, el tipo de almacenamiento,
la organizacion y el control, tomando como referencia los objetivos misionales de

las municipalidades, desterrando la improductividad de los procesos.
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Hidalgo y Rodriguez (2020) en su investigacion “Analisis del
procedimiento de revalorizacion de activos fijos del gobierno auténomo
descentralizado del Canton Bolivar”, tesis presentada en la Escuela Superior
Politécnica de Marabi Manuel Lopez. Tiene como objetivo analizar los
procedimientos de revalorizacion de activos del inmovilizado material en dicha
municipalidad. La investigacion se desarrollé en base a una metodologia del tipo
descriptiva, correlacional, bajo el disefio no experimental, cuya poblacion de
estudio esta conformada por los trabajadores del area de logistica, y cuya
muestra esta constituida por el jefe de control patrimonial y por el contador. De
acuerdo con los resultados, se tiene que no existen procedimientos adecuados
para la revaluacion y depreciacion de los activos fijos, menos se cuenta con

personal especializado para el desarrollo de estas tareas.

Flérez (2021) en su investigacion “Proceso de actualizacion de inventarios
de los activos de la Alcaldia del Municipio de Cacota en el norte de Santander’,
tesis presentada en la Universidad de Santander. Tiene como objetivo general
diseflar procesos para actualizar los inventarios de los activos en dicha
municipalidad. La investigacién tiene un enfoque metodoldgico descriptivo, con
un disefio no experimental, mediante la aplicaciébn de entrevistas al gerente
municipal y al sub gerente de logistica, y una muestra conformada por los
documentos proporcionados dicha area. Los resultados sefialan que estos
procesos permitirdn que ya no se sigan reportando pérdidas de activos por
inadecuados inventarios, y para lo cual se recomienda implementar tarjetas de
control de ingresos y salidas de los bienes adquiridos, ingresados y transferidos
internamente, para lo cual se recomienda el monitoreo periodico de inventarios

fisicos, y cruzar esta informacion con los registros contables.

Minota (2019) en su investigacion “Politica de gestion de bienes muebles
en el Municipio de Sabaneta”, tesis presentada en el Instituto Tecnolégico de
Colombia. Tiene como objetivo plantear politicas de gestion de bienes muebles
en el citado municipio con la finalidad de establecer los mecanismos de
operatividad. Se utiliz6 la metodologia del tipo descriptiva, correlacional, con un

diseiio No experimental, mediante la aplicacion de entrevistas y analisis
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documental, y cuya muestra la conformaron los cinco trabajadores del area de
logistica. Los resultados sefialan que ha sido de singular importancia la
investigacion, ya que ha permitido determinar que el control de inventarios y la
gestion de bienes muebles en la municipalidad, optimizara la operatividad de los
inmovilizados, y, por lo tanto, va a lograr una mejora sustantiva en los controles
que se llevaran a cabo en estos procesos logisticos, y va a requerir de una

eficiente reingenieria y de una eficaz racionalizacion de tales procedimientos.

Recalde (2019) en su investigacion “Analisis del Control de inventarios de
los activos fijos de la Universidad de Guayaquil afios 2015 al 2017 bajo la
modalidad del modelo COSO’, tesis presentada en la Universidad Politécnica
Salesiana. Tiene como objetivo determinar la relacion entre el control de
inventarios de los activos fijos con el modelo COSO IlI. En la investigacion se
aplicé la metodologia con un enfoque descriptivo, disefio no experimental, cuya
poblacion de estudio son los veintitrés trabajadores del area de logistica y cuya
muestra conformada por el administrador y por el jefe de logistica de esta
institucion, ademas del andlisis documental. Los resultados indican que se han
podido determinar deficientes controles en los inventarios del inmovilizado
material, que vienen generando toma de decisiones desacertadas, por lo que se
espera que los mejoramientos de estos controles logren optimizar la gestion de

los inventarios de los activos fijos, y brindar servicios en mejores condiciones.

Santos (2017) en su investigacion “Actualizaciéon del patrimonio en el
sector publico de Chile, Caso practico de bienes de uso”, tesis presentada en la
Universidad de Valparaiso. Tuvo como objetivo aplicar los lineamientos de como
se realizan los procedimientos de actualizacion del patrimonio en el sector
publico. Se aplic6 la metodologia diagndéstica, documental y propositiva, del tipo
descriptivo, estudio caso, con un disefio no experimental, cuya poblacion de
estudio estuvo conformada por tres mil quinientos entidades del sector publico y
cuya muestra estuvo conformada por ciento dos instituciones para verificar las
asignaciones y la codificacion de los inmovilizados, mediante las técnicas de las
encuestas. Los resultados sefialan que, se hace imperativo la actualizacion del

patrimonio en el sector publico chileno, debiendo considerar que muchas de las
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entidades estatales no presentan la debida codificacion de sus inmovilizados,

generando deficiencias de caracter patrimonial y contable.

1.2.2 Nacional

Mufioz (2021) en su investigacion “Controles en los procesos del area de
logistica de la Municipalidad distrital de Casa Grande en la Provincia de Ascope,
La Libertad 2021”, Universidad Privada del Norte. Tiene como objetivo principal
analizar el control interno en el &rea de logistica de dicha entidad edil, y a nivel
metodoldgico la investigacion tiene es del tipo descriptivo, se enfocé en un
estudio No experimental, transaccional y con alcance propositivo, utilizando
como instrumentos las guias documentales y las entrevistas, cuya poblacion de
estudio fueron los trabajadores del area de logistica y la muestra conformada por
el gerente general y por el jefe de dicha unidad. Los resultados sefialan que el
area de logistica no viene cumpliendo con un eficiente control de sus procesos
internos, conllevando al incumplimiento de sus objetivos institucionales en los
tiempos establecidos, debiendo realizar mejoras en tales procesos con la

finalidad de optimizar la gestion logistica y de almacenamiento.

Lépez (2020) en su investigacion “Ambiente de Control y acciones
logisticas en la Municipalidad distrital de Huasicancha, Huancayo, 2020, tesis
presentada en la Universidad Continental. tiene como objetivo determinar la
relacion entre el ambiente de control y las acciones logisticas en dicha
municipalidad. Metodolégicamente, se emplearon los métodos inductivo y
deductivo, del tipo propositivo, descriptivo, con disefio No experimental,
utilizando como instrumento las fichas documentales y las entrevistas realizadas
al gerente general y al jefe de logistica de la entidad edil. Los resultados han
demostrado que la entidad tiene serias deficiencias en la determinacién de los
saldos de sus suministros, mobiliarios, enseres y equipos, ya que no se han
logrado conciliar los saldos contables con los saldos fisicos, habiéndose
observado un inadecuado criterio en los procesos de adquisiciones, traslado,

codificacién, almacenamiento, requisiciones y distribucion de los mismos.
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Barriga (2020) en su investigacion “Gestion logistica y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de
Tacna 2017, tesis presentada en la Universidad Privada de Tacna. Tiene como
objetivo determinar como la gestién logistica influye en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad. Metodol6égicamente la
investigacién se enfocd en un estudio No experimental, de corte transversal y
alcance descriptivo, utilizando como instrumento fichas bibliograficas. Los
resultados demuestran que la gestion logistica comprende un sistema que
permite supervisar cada proceso o actividad que se realiza en el almacén con el
objetivo de garantizar que la misma se desarrolle considerando las politicas
establecidas para su buen funcionamiento, debiendo sefalar que este tipo de
gestion pone mucho énfasis en cuanto a la identificacion de cualquier

irregularidad o deficiencia que pudiera presentarse en los procesos logisticos.

Galvez y Zavala (2019) en su investigacion “El desempefio y la gestion
logistica en la Municipalidad distrital de Huaso”, tesis presentada en la
Universidad Catdlica de Trujillo. Tiene como objetivo determinar la relacion entre
el nivel de desempefio y la gestion logistica en dicha municipalidad distrital.
Metodologicamente, se utilizd6 una investigacion del tipo mixto, descriptivo,
correlacional, con disefio No experimental, utilizando como herramientas la
observacién, entrevistas al Gerente Municipal y al Sub Gerente de Logistica,
dando como resultados que, no se viene observando debidamente el traslado de
los inmovilizados, por lo que se considera necesaria la implementacion de
reglamentos que procuren que estos procesos se lleven de manera formal, y
para lo cual se debera designar al responsable que cumpla con los perfiles
requeridos para el cargo y que se encargue de la recepcion, almacenamiento,

custodia, distribucién y eficaz administracién de estos bienes muebles.

Iturrarédn (2019) en su investigacion “Gestion de inventarios y su incidencia
en la rotacion de existencias en el area de logistica de la Municipalidad distrital
de San Juan Bautista, Maynas, 2018’ tesis presentada en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana. Tiene como objetivo principal determinar la

incidencia de la gestion de inventarios en la rotacion de existencias en el area de
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logistica de la Municipalidad. Tiene como metodologia de investigacion el tipo
descriptivo, propositivo, con un disefio no experimental, mediante la aplicacion
de entrevistas al gerente general y al encargado de logistica, en tanto la
poblacién de estudio est4 conformada por los trabajadores de esta area y la
muestra por dichos funcionarios. Los resultados sefalan que se pudo determinar
que no se tiene un control adecuado de inventarios, afectando a la entidad
municipal, y en la exploracién se observo las dificultades que tiene el area de

almacén y presentando riesgos que no han sido solucionados.

Herndndez (2019) en su investigacion “Implementacion de un sistema
web de Gestion de inventarios y su incidencia para controlar y manipular los
bienes patrimoniales de la Municipalidad provincial de San Miguel Cajamarca’,
tesis presentada en la Universidad Nacional de Cajamarca. Tiene como objetivo
principal gestionar la implementacion de un sistema web de inventarios y
establecer su incidencia para controlar y manipular los bienes patrimoniales de
dicha municipalidad. El disefio de la investigacion fue No experimental, del tipo
descriptivo, transversal, presentando un enfoque cuantitativo, en donde la
poblacion de estudio utilizada fueron los documentos contables y el personal
operativo que forman parte de la entidad edil, y se seleccion6 de la poblacion,
una muestra conformada por el Gerente General y por el jefe de logistica. En los
resultados generales, se encontrén que, tampoco se viene realizando de manera
eficiente la depreciacion de los inmovilizados, conjuntamente con la revaluacion
de algunos activos fijos, ocasionando, por consiguiente, inconvenientes con su

valuacion real, sobre todo con los bienes y equipos de oficina.

1.2.3 Local

Huaman (2018) en su investigacion “Disefio de un sistema de informacion
para la mejora de los procesos logisticos y control de almacén utilizando la
metodologia RUP en la Municipalidad distrital de Séndor en la Provincia de
Huancabamba del Departamento de Piura”, tesis presentada en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. tiene como objetivo elaborar el disefio de un sistema
de informacion para la mejora de los procesos logisticos y control de almacén

utilizando la metodologia RUP en dicha entidad edil, para ello se utilizd la
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metodologia del tipo descriptiva, bibliografica y de campo, y se aplicé una
muestra conformada por el gerente municipal y por el jefe de almacén, mediante
las técnicas de la observacion, entrevista y analisis documental. Los resultados
sefialan que, se llegé a determinar una serie de fallas y desaciertos de la
metodologia de control de inventarios en el almacén que han venido afectando

los procesos logisticos y operativos de la municipalidad distrital.

Espinoza (2020) en su investigacion “Propuesta de aplicacion de la
logistica inversa para incrementar la rentabilidad de la planta de reciclaje de la
Municipalidad provincial de Ferrefiafe”, tesis presentada en la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo. tiene como objetivo proponer un modelo basado en la
logistica inversa con la mejora de las condiciones de la planta de reciclaje,
ampliando el tratamiento de diecisiete tipos de residuos. Para ello desarroll6 la
metodologia del tipo descriptiva, cualitativa, con un disefio No experimental,
mediante la aplicacion de entrevistas al gerente municipal y al jefe de logistica
de dicha municipalidad, y se aplicé una muestra conformada por documentos
proporcionados por el area contable. Se llegd a determinar cOmo resultados que,
no se viene observando de manera escrupulosa la logistica inversa para la
mejora de las condiciones de la planta de reciclaje, ni tampoco se cuenta con un
comité de altas y bajas de los mobiliarios y equipos, por lo que se considera

necesaria la implementacién de manuales, procedimientos y reglamentos.

Arteaga y Saavedra (2018) en su investigacion “Modelo de gestiéon por
procesos logisticos en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz en la
Provincia de Chiclayo del Departamento de Lambayeque”, tesis presentada en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. tiene como objetivo describir el
proceso de formulacion de un modelo de gestion por procesos logisticos para los
servicios publicos en la municipalidad distrital. Se aplicé la metodologia del tipo
descriptiva, cualitativa, con disefio no experimental, a través del analisis
documental y entrevistas aplicadas al gerente municipal y al gerente de logistica,
con una muestra conformada por los documentos proporcionados por el area de
logistica. Los resultados han llegado a determinar que la municipalidad cuenta
con gran cantidad de inmovilizados y de pocas unidades para el recojo de

residuos solidos, que no son administrados segun las normas establecidas, lo
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gue genera que no se realicen las actividades de gestion de inventarios de

manera adecuada, generando inconvenientes operativos.

Medina (2020) en su investigacion “Control de inventarios de bienes
patrimoniales en la Municipalidad distrital de Condebamba 2018, tesis
presentada en la Universidad Sefior de Sipan. Tiene como objetivo analizar el
control de inventarios de bienes patrimoniales en dicha municipalidad, a nivel
metodoldgico la investigaciéon se enfocd en un estudio del tipo descriptivo,
propositivo, con disefio No experimental, transversal y enfoque mixto, utilizando
como instrumentos la guia de entrevistas y cuestionarios dirigidos al gerente
general y al jefe de control patrimonial. Los resultados han demostrado que
muchas de las actividades de control del inmovilizado se llevan en forma manual,
situacion que ha conllevado a que surjan un conjunto de dificultades, como la
falta de precision en el registro de los inventarios, la no ubicacion exacta del
mobiliario, y la falta de coordinacion entre las demas areas de la municipalidad,

sobre todo, de aquellas que mantienen estrecha relacién con el almacén.

Vasquez (2019) en su investigaciéon “Estrategias de control para la
correcta administracion de los bienes muebles en la Municipalidad distrital de
Colasay, Jaén 2017, tesis presentada en la Universidad Sefior de Sipan. Tiene
como objetivo general analizar el entorno problematico respecto al buen uso,
eficiente conservacién y mantenimiento de los bienes muebles que posee la
entidad edil, conjuntamente con las estrategias para mejorar la administracion
de los mismos, aplicandose el enfoque cuantitativo, descriptivo, con disefio no
experimental, cuya poblacidén son los ocho trabajadores del area de logistica y la
muestra esta conformada por el gerente general y por el encargado de bienes
patrimoniales. Los resultados indican que es necesario establecer estrategias
adecuadas para un buen control de los inmovilizados de la municipalidad, por lo
gue se recomienda llevar a cabo eficiente administracion de este tipo de bienes,

que incluyan ademas los célculos de su depreciacion y revaluacion.

Goycochea (2021) en su investigacion “NICSP 17 Valoracion de activos
fijos y su incidencia en la Municipalidad distrital de Pomalca”, tesis presentada
en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. tiene como objetivo trata sobre la

valoracion de los activos fijos y su incidencia en la situacion patrimonial de la
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municipalidad. Se aplic6 una metodologia del tipo cuantitativa, descriptiva
correlacional, con un disefio No experimental, cuya muestra esta conformada por
los ocho trabajadores que laboran en el area de logistica y control patrimonial,
aplicando las técnicas de las entrevistas, asi como el andlisis documental. Los
resultados sefialan que no se cuenta con politicas contables para una correcta
valoracion y control de los activos fijos, de modo que no se consideran los
criterios a tener en cuenta para una eficaz toma de inventarios, no permitiendo

obtener los porcentajes adecuados de la depreciacién de activos fijos.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestion Logistica

Definicion

Ballou (2014), define la gestidn logistica como la supervisién o provision
inmediata de los recursos mas importantes para el resguardo y cumplimiento del
servicio en beneficio de la actividad de aprovisionamiento estatal o privado,
debiendo destacarse que la gestion logistica comprende basicamente el control

de los inventarios como una de las fases logisticas que interactian entre la

gestion del stock de almacén, con la fase de los pedidos y repartos.

De esta forma, el &rea responsable que viene a ser el almacén, surge
desde la recepcion de los elementos fisicos, hasta que las existencias o los
bienes del inmovilizado material se mantienen almacenados y en buenas
condiciones operativas para su adecuada disposicion, debiendo sefialarse que
cualquier fala en los procesos logisticos sera de Unica exclusividad de las

personas encargadas de su almacenamiento, traslado y requisicion.

Saca (2017), define a la gestion logistica como el apoyo que se tiene que
brindar a todas las areas de la entidad o institucion, sefialando que todos los
bienes muebles o inmuebles adquiridos mediante este procedimiento, deben ser
formalmente asignados a una o varias personas responsables de su custodia y
mantenimiento, a quienes se les informarda de su responsabilidad sobre los

bienes entregados, ademas de las salvaguardas correspondientes.
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Sefala que los procesos logisticos se haran a través de un conjunto de
directrices sobre procedimientos de asignacion y control de bienes, asi como la
supervision de la gestion, seguros, almacenamiento, sistemas de alarma,
autorizacion de acceso, segun sea el caso, por lo que la administracién y control
de los procesos logisticos se vuelven imposibles si no se realiza un adecuado

seguimiento del inventario de una empresa.

En tal sentido, controlar y administrar estos procesos, asi como el almacén
y los inventarios, sera esencial para identificar los costos de almacenamiento, no
obstante, cada entidad es un universo que tiene propios rasgos que la distinguen
de las demds, siendo necesario determinar con total claridad los componentes
de la logistica con la finalidad de establecer su buen desenvolvimiento.

Figura 1 Cadena de suministros

Procesos de
la Cadenade
Suministros

Componentes Estructurade

del manejo de la Cadenade
la Cadenade Suministros

Suministros

Fuente: Revista Predictiva 21.

Bass (2017), manifiesta que la gestién logistica tiene una serie de
finalidades, pero se deben resaltar las siguientes:

- Es aquella planeacién que se requiere para la gestion institucional o
empresarial, con la finalidad de mejorar la distribucion del almacén, de los
materiales, servicios, informacion, flujos de capital, asi como la

participacion de los trabajadores.

27



- En tal sentido, los procesos, logisticos tienden a ser algo complejo en
razon a la gran demanda de datos y a la necesidad de contar con sistemas

de comunicacion globales entre las partes interesadas.

- Se tiene ademas que, los procesos logisticos en una municipalidad
implican el manejo de instrumentos de gestion para el adecuado analisis
y observacion de situaciones complicadas en los procesos de

abastecimiento, almacenamiento, despacho y pedidos.

- [Estos procesos deben involucrar la informacidn necesaria para un
eficiente reporte de los hechos presentados, que evallen en detalle los
inventarios, el almacenamiento, los recursos humanos, recursos

financieros, embalajes y distribucion eficiente de lo requerido.

Ibafiez (2016) sostiene que la logistica es aquel mecanismo de apoyo
indiscutible que debe ser aplicado a las entidades gubernamentales y a todo el
conjunto de empresas, y su caracteristica principal es que, juega un papel
importante en las actividades de integracion, siendo su propésito el asegurar el
flujo del proceso de abastecimiento de bienes y servicios que se requieren para

la normal operatividad de las actividades.

Su operacion se enfoca basicamente en efectuar una coordinacion de las
tareas mas importantes entre las diferentes areas, en base al aseguramiento del
flujo de bienes y servicios para brindar todas las garantias cuando se brinde el
servicio al cliente, logrando minimizar costos, no debiendo dejar de mencionar
gue cuando no se cuenta con un adecuado proceso logistico, va a redundar de

manera adversa en el ciclo operativo, productivo y de ventas.

Funciones de la Gestién Logistica

Bass (2017), sefiala que dentro de la gestion logistica existen una serie
de funciones propias de su operatividad, basadas exclusivamente en la atencién

de las necesidades de la entidad, destacando las siguientes:
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- El manejo adecuado del trafico y traslado de los inventarios, y se encarga
del movimiento fisico de las existencias e inmovilizados materiales,

basicamente con los equipos, mobiliarios y enseres.

- La correcta administracion del inventario, relacionada fundamentalmente
con el manejo responsable de las existencias e inmovilizados materiales,

basicamente con los equipos, mobiliarios y enseres.

- La eficiente administracion de la capacidad instalada del almacén,
relacionada con la planeacion estratégica del numero, sitio, clase y

dimension de las instalaciones de dicha infraestructura.

- El manejo adecuado de la comunicacion y de la informacion interviniente
en los temas logisticos y de abastecimiento, que incluya, ademas, el

acopio, analisis, provision y difusion eficaz de tales datos.

Figura 2 Cadena de suministros

Suministros

Aprovisionamiento Proveeduria

Almacenamiento Logistica

Fuente: Revista Predictiva 21.

- El tratamiento 6ptimo de la informacion relacionada con los estandares
establecidos y con los requerimientos necesarios para la adecuada toma
de decisiones logisticas, administrativas y financieras.
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- Se debe sefialar que, las funciones logisticas consisten no solamente en
lograr las metas en temas de aprovisionamiento, si no también, en el

manejo adecuado de los recursos materiales, financieros y del personal.

- Por su parte, otorga beneficios importantes a la entidad u organizacion,
en razén de que coadyuva con la atencion de los requerimientos a los

clientes, a un bajo costo y con la generacion de mejores resultados.

Ventajas de la Gestion Logistica

Castellanos (2015) sefiala que la gestion logistica tiene participacion
importante en cualquier tipo de actividades de las instituciones privadas como

publicas, y sus principales ventajas radican en:

- Se le considera como el eje fundamental para optimizar los procesos
logisticos, sobre todo, aquellos relacionados con los servicios al cliente,
con las actividades de contacto con el cliente, y con los métodos mas

utilizados de distribucién de los inventarios y de bienes del inmovilizado.

- Permite desarrollar sistema de informacion con la finalidad de mejorar la
los beneficios que provee un eficiente abastecimiento, tanto a las
empresas privadas, como a las entidades del sector publico, y que

incluyen la adquisicion, traslado, almacenamiento y requisiciones.

- Juega un rol clave en las entidades publicas, en las industrias, empresas
comerciales y en las empresas de servicios, coadyuvando a que se
respeten los requerimientos de los usuarios, por lo que se privilegia la

participacion de los comités de altas y de bajas de los inventarios.

- Tiene gue ser completamente eficaz y rentable en todo el sistema de la
cadena logistica, tendiendo a minimizar el costo del almacenamiento, y
maximizando las variables relacionadas con la seleccién de proveedores,

transporte, distribucion, e internamiento de los inventarios y bienes.
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Figura 3 Cadena de suministros

APALANCADOS ESTRATEGICOS

RUTINARIOS CRITICOS

impacto en los resultados

riesgo de suministro

Fuente. Think Big empresas. Compras inteligentes.

Planificacidén de la Gestion Logistica

Castellanos (2015) sefiala que la planificacion de la gestion logistica tiene
una naturaleza estratégica porque debe proporcionar recursos financieros en
estrecha coordinacién con los objetivos de la entidad, y de esta manera mejorar
sus ventajas competitivas, por lo que se requiere gestionar de manera

organizada los flujos de ingreso y salida de los inventarios.

En tal sentido, se requiere que la gestion logistica sea aplicada en las
mejores condiciones, tomando, sobre todo, las caracteristicas que la distinguen,
y que consideren en primer lugar las actividades de integracion sefialadas en los
sistemas de abastecimiento, siendo su propdsito proveer de los insumos,

materiales y suministros necesarios para la operatividad de las entidades.

Bajo estas consideraciones, la gestion logistica debera tomar como

referencia las siguientes actividades para una adecuada planificacion:

- Gestiéon del transporte: el transporte es una de las actividades mas
importantes para una adecuada gestion logistica, siendo un elemento
clave del abastecimiento, en base a la distribucién de sus inventarios, y

generalmente compone alrededor de 50% de los costos logisticos.
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Cadenas muy “magras” /
vulnerables a crisis

- Gestidn de recepcion de materiales: la recepcion de materiales va a
permitir controlar y administrar los inventarios que se transportan e
ingresan al almacén, y que se encuentra constituido basicamente por los

suministros y por los bienes del inmovilizado material.

- Gestiéon de movimientos internos: los movimientos internos son un
nuevo concepto de la gestion logistica, y su método de evaluacion
requiere de una eficaz organizacion, eficiencia, creatividad y total rapidez
con la finalidad de atender los pedidos de todas las areas.

- Gestion de distribucion: la distribucion se centra basicamente en la
logistica de salida, como la encargada de colocar los pedidos en manos
de los usuarios finales, es decir, viene a ser la fase de la cadena de

abastecimiento mas importante en toda la gestion de reparto.

Figura 4 Diferenciacion en la cadena de suministro
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Regulaciones y
restricciones gubernamentales

Fuente: Revista Conexion ESAN.
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Indicadores Logisticos.

Tabla 1 Indicadores de Abastecimiento

INDICADOR

DETALLE

FORMULA

EFECTOS

Calidad de Pedidos
Generados

Numero y porcentaje de
pedidos sin retraso.

Pedidos Generados sin
problemas x 100 /
Pedidos generados

Reduccion de inconvenientes y errores en los
pedidos, asi como resolucion de problemas, entre
otros.

Entregas perfectamente
recibidas

Numero y porcentaje de
pedidos que no cumplen las
especificaciones requeridas.

Pedidos Rechazados x 100 /
Ordenes de Compra
Recibidas

Costos de recibir pedidos sin cumplir las
especificaciones de calidad y servicio, como: costo
de retorno, de volver a realizar pedidos, de
retrasos, inspecciones adicionales de calidad.

Nivel de cumplimiento
de los Proveedores

Nivel de efectividad en las
entregas de los proveedores
al almacén.

Pedidos Recibidos fuera de
tiempo x 100 /
Pedidos Recibidos

Nivel de efectividad de los proveedores y que
estan afectando el nivel de recepcion oportuna, asi
como su disponibilidad de despacho.
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Tabla 2 Indicador de Inventarios

INDICADOR

DETALLE

FORMULA

EFECTOS

indice de Rotacién de
inventarios

NuUmero de veces en que rotan
los suministros.

Suministros x 100 /
Inventario Promedio

Los inventarios deberan poseer un alto
grado de rotacién, siendo necesario
implementar adecuadas politicas de
distribucion de los suministros.

indice de duracion de
los inventarios

Veces que permanecen los
suministros en el inventario.

Inventario final x 30 dias /
Inventario Promedio

Niveles elevados de inventarios indican
mayores recursos utilizados y que estan
circulando con el riesgo de sufrir pérdidas
o desgastes.

indice de exactitud
del Inventario

Miden el costo de los
suministros con respecto al
inventario valorizado versus
inventario fisico.

Valor diferencia en soles /
Total de inventarios

Diferencia en costos del inventario en
libros versus inventario fisico o nimero de
referencias y unidades almacenadas.
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Tabla 3 Indicador de Transporte

INDICADOR

DETALLE

FORMULA

EFECTOS

Comparativo del
Transporte:
rentabilidad y gasto

Medir el costo unitario de transportar
una unidad respecto a lo ofrecido por
los transportadores del medio.

Costo transporte propio /
Costo de contratar transporte

Decision de contratar el transporte o
asumir la distribucién directa de los
suministros.

Nivel de Utilizacion
del transporte

Determinar la capacidad real del
transporte respecto a su capacidad
instalada basadas en el volumen,
tamafio y peso.

Capacidad real utilizada /
Capacidad real del transporte:
Kg, mt3

Nivel de utilizacion del transporte para
determinar la necesidad de optimizar
la capacidad instalada o evaluar la
necesidad de contratar el transporte.
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Tabla 4 Indicador de Almacenamiento

INDICADOR

DETALLE

FORMULA

EFECTOS

Costo de
Almacenamiento por
unidad almacenada

Relaciona el costo de
almacenamiento y el numero
de unidades almacenadas.

Costo de almacenamiento /
NUmero de unidades almacenadas

Compara el costo por unidad
almacenada y decidir si es mas
rentable contratar o no el servicio
de almacenamiento.

Costo por Unidad
Despachada

Porcentaje de manejo por
unidad sobre los gastos
operativos.

Costo Total Operativo /
Unidades Despachadas

Costea el porcentaje del costo de
manipular una unidad en almacén.

Nivel de Cumplimiento
del Despacho

Nivel de efectividad de los
despachos en cuanto a los
pedidos.

Numero de despachos x 100 /
Numero total de despachos requeridos

Mide el nivel de cumplimiento de
los pedidos solicitados y conocer el
nivel de suministros agotados.

Costo por Metro
Cuadrado del almacén

Conocer el valor de mantener
el metro cuadrado del
almaceén.

Costo operativo del almacén x 100 /
Area de almacenamiento

Costea el valor unitario de metro
cuadrado, para negociar valores de
arrendamiento y asi comparar con
otros costos de almacenes.

Fuente: Mora (2020). Indicadores logisticos.
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1.3.2 Control de inventarios

Definicion

Carpio (2019), sefiala que el control de toma de inventarios se encuentra
basicamente relacionado con los inventarios fisicos de los suministros y de los
bienes del inmovilizado material, los cuales son considerados como aquellos
procesos esenciales para llevar a cabo este monitoreo, y como resultado, se

mantendra al dia la base de datos patrimonial, asi como los registros contables,

los que se veran reflejados en los Estados Financieros.

En el caso del sector publico y municipal, no se debe dejar de mencionar
la relevancia que tienen los inventarios de los inmovilizados materiales, siendo
esta la razon por la cual se debe poner especial énfasis en su vida util, por la
mayor cantidad de tiempo, considerando a la vez el interés que genera en el
patrimonio de la entidad, lo que implicara cuidar estos activos por la elevada
valoracion que tienen, siendo imperativo llevar a cabo eficientes procesos de

control patrimonial, y una adecuada contabilizacion del margesi de bienes.

Figura 5 Inventarios de bienes de almacén en el SIGA MEF
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Cardona, et al. (2017), sostiene que, el inventario fisico de suministros y
de activos fijos, viene a ser la representacion de una inversion importante para
las empresas e instituciones del estado, y debe ser controlado con mucha
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atencion, ya que, si los niveles de stock de inventarios son elevados, podrian ser
una sefial de pérdidas, a causa de los costos vinculados a los mismos, como es

el caso del almacenamiento y demas costos involucrados con la operacion.

Por estas consideraciones se deberdn tener presente las siguientes
condiciones para un adecuado control de inventarios, los mismos que deberan

realizarse en base a una serie de lineamientos y politicas de control:

- Supervision inmediata de los recursos logisticos y materiales, tanto de los
suministros, como de los bienes inmovilizados méas importantes para el

resguardo y su involucramiento en el servicio brindado.

- EIl control de inventarios deberd considera las fases logisticas mas
importantes como son la gestion de los stocks de suministros, con las

fases de almacenamiento, ubicacién, requisiciones y repartos.

- Las responsabilidades del area de almacén, surgen desde la recepcién
de los elementos materiales como los suministros y los bienes, hasta que

se decida su respectiva requisicion y entrega a los usuarios.

- Todos los bienes deberan ser formalmente asignados a un responsable
de su custodia, quien tendra la responsabilidad de los bienes que le han

sido entregados, ademas de las salvaguardas correspondientes.

- Esta responsabilidad se dara en base a unja serie de directrices sobre
procedimientos para el control de los suministros y de los bienes del

inmovilizado, conjuntamente con la supervision y monitoreo de la gestién.

- Por ello, los inventarios representan una inversion importante para las
empresas o instituciones publicas, y debe ser controlado con mucha
atencion, en razén de que, si los niveles de stock son elevados, podrian

simbolizar pérdidas a causa de los costos vinculados a los mismos.
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Objetivos del Control de inventarios

Tagger, 2018), sefala que es importante conocer en primer lugar que el
inventario es la identificacién y conteo de los suministros y bienes del activo fijo
o inmovilizados materiales de una organizacion o entidad publica, verificandose
fisicamente estos activos y comparandolos con los registros contables con la

finalidad de determinar cualquier desviacion que pudiera presentarse.

En tal sentido, se tiene que, entre los principales objetivos del control de

inventarios se encuentran:

- Llevar registros actualizados de los inventarios por parte del responsable
de la entidad, siendo el caso del jefe de logistica o del encargado de los
bienes patrimoniales, asi como asegurar que estos se encuentren bajo
total control, evitando de esta manera, sustracciones indebidas, e

inadecuadas depreciaciones y desvalorizaciones de los suministros.

- Reducir la mayor ocurrencia de riesgos, manteniendo, por lo tanto, los
stocks necesarios, asi como asignar e imputar los costos que realmente
correspondan para mantener un programa eficiente de adquisiciones, de
transporte, de almacenamiento, y de requisiciones, para finalmente

establecer los saldos que deberan ser repuestos inmediatamente.

Figura 6 Gestion de almacenamiento en el SIGA MEF

)
. - - \\-.“.; ‘f-”’n
m - =% MCERTEMARIO
@ ',;-./\ }':\,‘ rRMU JON
i
""th\\\

Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucion
de bienes muebles

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
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Importancia del control de inventarios

Carpio (2019), sefiala que la importancia del control de inventarios en el
sector publico radica en que va a permitir la debida supervision de los suministros
y de sus bienes patrimoniales, y en el sector privado su importancia radica en
que servira para la provision inmediata de los recursos con la finalidad de llevar

a cabo el buen resguardo de estas existencias.

Asimismo, el control de inventarios se encuentra dentro de las fases
logisticas méas importantes, destacando entre estos, la gestion de los stocks, y la
fase de los pedidos y repartos, de esta forma, el area de control patrimonial
tendra bajo su responsabilidad las adquisiciones, los transportes, la recepcion,

almacenamiento, y la requisicion de las existencias y bienes.

Piqueras (2016), sefala que la importancia del control de inventarios se
encuentra relacionado con la eficiente administracion y control de las existencias
y de los bienes del inmovilizado material, permitiendo realizar el seguimiento
riguroso de tales activos, tanto en las entidades estatales, como en las empresas

privadas, incluyendo su depreciacion, revaluacion y desvalorizacion, asimismo:

- Controla y administra debidamente el inventario que se encuentra ubicado
en el almacén, conjuntamente con la identificacion de sus costos de

adquisicion, y los gastos que correspondan.

- Realiza inventarios periédicos a los suministros y a los activos fijos con la
finalidad de evaluar su condicion fisica, y que vayan acorde con los saldos

consignados en los registros y reportes contables.

No esta demas sefalar que, para un adecuado control de los inventarios,
se debera considerar como requisito indispensable la debida desvalorizacion por
concepto de mermas de los suministros, y la debida depreciacion y revaluacion

para el caso de los inmovilizados materiales, ya que, al tratarse de la gestion
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operativa de estos activos, es necesario conocer los procesos y los sistemas de
gestion y control, sobre que estén acordes con los procedimientos contables.

Planificacion de los inventarios

Salazar (2016), sefiala que la planificacion de los inventarios es de
naturaleza estratégica, ya que debe proporcionar una serie de mejoras a las
metas internas del negocio, con el fin de lograr las mayores ventajas
competitivas, debiendo considerarse, ante todo, el debido ingreso de las
existencias y de los bienes del inmovilizado material, evitando basicamente,

retrasos, desfases y desabastecimientos innecesarios.

Los procesos se centran en planificar debidamente las entradas,
descargos y revision de las existencias y de los inmovilizados segun se requiera,
a través de la actualizacién del registro de inventarios, con el objetivo de
optimizar dichos procedimientos, que se harian mas expeditivos si se logra su
sistematizaciéon de manera inmediata y con la finalidad de agregar valor a los

materiales, suministros y bienes que son utilizados en la operatividad.

Figura 7 Procedimientos de altas y bajas de bienes muebles
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Politicas de control de inventarios.

Piqueras (2016), sostiene que, las politicas de control de inventarios se

relacionan con:
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- El debido cumplimiento de las normas y procedimientos dictadas al
respecto, y que deben involucrar a todos los estamentos interesados en
su planificacién, ejecucion y control.

- Se consideran procesos que no se pueden soslayar, si no se realiza el
correspondiente seguimiento de los inventarios, tanto de las entidades del

sector publico como privado.

- Por esta razdn se considera que, controlar y administrar el inventario de
manera eficaz, permitira identificar en detalle los costos de los

suministros, y fijar debidamente su desvalorizacion.

- ldentificar plenamente los bienes del inmovilizado material con su

correspondiente depreciacion y revaluacion.

Desvalorizacion de Inventarios

Saca (2017) menciona que, las politicas a seguir para el adecuado control
de los inventarios entre otras funciones, se centran en que el encargado del area
logistica y el responsable del control patrimonial tendran como tareas principales
la adecuada ubicacion de los suministros y de los bienes del inmovilizado
material, debiendo velar por su eficiente uso, seguridad y cuidado, con la

finalidad de evitar de manera innecesaria sus desvalorizaciones.

Asimismo, el responsable del control de inventarios, al momento de su
recepcion les asignard un cédigo de barras, registrandolo en la “Hoja de
recepcion de suministros y de bienes”, mediante el sistema de gestion logistica,
en donde ademas se consignara la fecha de recepcién (altas), el destino de los

inventarios, o en su defecto su desvalorizacién o depreciacion (bajas).

Por su parte, en las tarjetas de control de inventarios seran registradas
todas las actividades correspondientes a las compras, recepcion, entrega,
permuta, transferencia, venta, descargo, donacion, destruccién u otra forma de
uso o0 manejo de los suministros y bienes que afecten a estos activos, asignando

la correspondiente responsabilidad, y preservacion a quien corresponda.
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Dentro de las politicas de control de inventarios es importante mencionar

que, la desvalorizacion de los suministros tendrda que asumirse con mucha

responsabilidad, ya que deberan reflejarse dichas pérdidas fisicas en funcién al

volumen, peso o cantidad, y que serdn generadas por causas inherentes a su

naturalidad o a los procesos internos asumidos.

Por lo tanto, es importante llevar a cabo el control recurrente a tales

procedimientos con la finalidad de detectar pérdidas sustanciales que afecten el

normal funcionamiento de las operaciones, debiendo considerar en tal sentido:

Desvalorizacion normal: este tipo de desvalorizacion se suele aplicar al

costo de los suministros adquiridos en proporcion al volumen de lo que se

esta inventariando, en otros términos, a las pérdidas por efecto de estas

desvalorizaciones seran asumidas por el costo de almacenamiento.

Desvalorizacion anormal: es aquella que se genera en el proceso de

almacenamiento, cuyo valor sobrepasa el monto estimado considerado

como normales, es decir, no forman parte del costo de almacenamiento,

tal es asi que se consideran como gastos del ejercicio.

Figura 8 Causales de baja de bienes patrimoniales
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
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Se debe seialar que las desvalorizaciones son menoscabos que no son
inmediatamente detectables, en razon de que las cantidades de pérdidas se
consideran como deterioro, siendo necesario descubrir estas anomalias en vista
de que los controles apuntarian a inventarios falsos, con efectos negativos que

podria tener en la entidad aspectos contables y resultados inexactos.

De la misma manera, las desvalorizaciones en general se van a detectar
indefectiblemente en los recuentos de los inventarios, preferentemente en las
tarjetas de control, 0 muchas veces en los conteos que se realizan en forma
manual, lo que implicard que el recuento se puede tomar y comparar con la
cantidad de stock registrada y, de acuerdo con las diferencias encontradas se

calcularan las desvalorizaciones, tanto fisicas como las contables.

En tal sentido, el contador de la entidad en estrecha coordinacion con el
area de logistica, debera efectuar los ajustes necesarios con la finalidad de que
se manifieste con precision el inventario real, asimismo, a través del conteo
directo, se va a determinar con total aproximacion los faltantes de estos

inventarios, caso contrario, mediante el area de control interno.

Inventarios del Inmovilizado Material

Encalada et al. (2019) sefalan que la gestion y control de los activos fijos
o inmovilizados, aluden a la supervisién, manejo y accesibilidad a la propiedad,
planta y equipo mediante un control basado en politicas eficaces y de aplicacion
para el sector publico, por tanto, este procedimiento hace referencia a toda

proteccién y resguardo de las propiedades que poseen las entidades estatales.

Vara (2018) sefala que los bienes del inmovilizado material son activos
gue se conservan por mas de un afo y se utilizan para realizar las actividades
operativas de la entidad. Se encuentran conformados por los terrenos, edificios,
maquinarias, unidades de transporte, mobiliario, equipos de cOmputo, etc., y que

seran utilizados en la explotacion de las actividades habituales.

Asimismo, los bienes del inmovilizado material representan un conjunto
de servicios a recibir a lo largo de la vida util del activo, considerando que tienen

una vida util superior a un afio, siendo importante conocer qué tan relevante son

44



estos activos, ya que el tratamiento contable incluira las adquisiciones, su uso,

desmantelamiento, desgaste, obsolescencia o pérdida de su valor.

Se puede sefalar que son los activos fijos que no se enajenan dentro de
la operatividad de la entidad, ya que son indispensables para sus actividades, en
contrario si pueden ser enajenados cuando han cumplido su vida util, o por
renovacion de estos inmovilizados, con lo cual se va a lograr ingresos adicionales

para la caja o en su defecto se puede decidir por su transferencia o donacion.

Debe mencionarse que los inmovilizados materiales incluyen todos los
activos fijos tangibles registrados en el balance y adquiridos por para su uso
sostenible en el tiempo, por lo que su control es muy importante, ya que la
prevision y pertenencia de su propiedad en el tiempo, dependera de la eficiencia

en su gestidn, para lo cual sera necesario el uso de una determinada aplicacion.

Figura 9 Etapas del control de inventarios
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Por estas consideraciones, dicho control y gestion debera centrar su

desarrollo en torno a tres objetivos principales:

- Dar las respectivas soluciones contables y operativas a la serie de
inconvenientes presentados en el registro, depreciacion y revaluacion de

los inmovilizados materiales durante el periodo de su vida Util.
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- Optimizar los beneficios operativos, logisticos, contables, financieros y de
caracter fiscal de los inmovilizados materiales, considerando que en mas

de una ocasion serviran como respaldo patrimonial.

- Optimizar la gestién de las instalaciones y de las localizaciones, lo que
implicara que se debera privilegiar las propiedades sobre dichos activos y

que estaran constituidos basicamente por los terrenos y edificios.

Es importante indicar que dentro de las principales caracteristicas de los
bienes del inmovilizado material se encuentra el que son activos tangibles, que
conlleva a observar facilmente su valor y funcionalidad, siendo que su presencia
esta enmarcada en un periodo superior a un afio, y su propésito a mediano y

largo plazo es no ser enajenado, sino destinarse a la operatividad de la entidad.

Figura 10 Causales de alta de bienes patrimoniales
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Fuente: Superintendencia de Bienes Nacionales.

Esta coyuntura implicara considerar, ante todo, el valor de adquisicion del
inmovilizado material, ya que de ello dependeran la mayor cantidad de sus
costos operativos, pudiendo incluirse una serie de costos adicionales, como los
envios del activo, las pdlizas de seguros, los costos de instalacion, costos de

mantenimiento, reposicién de stocks, los gastos de depreciacion, etc.
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Depreciaciéon del inmovilizado material

Superintendencia de Administracién Tributaria (2018), sefiala que, con el
pasar del tiempo, los inmovilizados materiales pierden valor debido a su uso
continuado, alta tecnologia, obsolescencia o deterioro, en este caso, la pérdida
de valor se arrastra por causas no imputables al uso normal del inmovilizado,

pero en el futuro, esta pérdida puede revertirse o aprovecharse como gasto:

- Mediante Unica Disposicién Complementaria de la Ley No 29342, que es
aplicable a partir del 01.01.2010, se modifica el art.39° de la Ley del
Impuesto a la Renta, incrementando de 3% a 5% el porcentaje de

depreciacion de las edificaciones.

- Solo podran optar a este régimen los contribuyentes del Régimen General

del Impuesto a la Renta, si cumplen con las siguientes condiciones:
- La construccién se hubiera iniciado a partir del 01.01.2009.

- Sihasta el 31.12.2010 la construccién tuviera un avance minimo del
80% debidamente comprobada por SUNAT.

- También se aplica a propiedades adquiridas durante el afio 2009 y
2010, que cumplan con las condiciones ya mencionadas.

- Vehiculos de transporte terrestre en general, 20% de depreciacion.

- Maquinaria y equipo utilizados por las actividades minera, petrolera y de

construccion; excepto muebles, enseres y equipos de oficina. 20%
- Equipos de procesamiento de datos, 25% de depreciacion.
- Maquinaria y equipo adquirido a partir del 01.01.1991, 10%.

- Otros bienes del activo fijo, 10% de depreciacion.

Depreciacion del Inmovilizado y los Estados Financieros
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Superintendencia de Administracion Tributaria (2018), sefiala que, en el
sector publico, los inmovilizados poseen un esquema, Vvision y reconocimiento,
diferentes a las empresas privadas, y son reconocidos toda vez que cumplan con

los siguientes requerimientos:

- Son empleados en el ambito del ejercicio fiscal.

- Generan beneficios econdmicos o son potenciales de servicio publico.

- Son orientados Unicamente a la mision institucional.

- Los costos de adquisicion del bien son determinados especialmente por

el encargado o funcionario de las finanzas.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢,De qué manera las estrategias de gestion logistica mejoraran el control

de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teodrica

La investigacion tiene justificacion tedrica, ya que le permitira a la
Municipalidad Distrital de San Andrés, en la Provincia de Cutervo, determinar en
qué medida las estrategias de gestion logistica mejoraran el control de sus
inventarios en el ejercicio 2021, a través de contenidos fundamentalmente
tedricos relacionados con las variables de estudio, y tomando como referencia a
los autores citados, tanto en la realidad problematica, como en los antecedentes
de la investigacion, conjuntamente con las referencias bibliograficas para el logro
de los objetivos trazados, las que finalmente van a contribuir con aportar las

mejores estrategias de gestion logistica para optimizar los inventarios.
Justificaciéon Practica

La investigacion tiene justificacion practica, en razén de que le permitira a
la Municipalidad Distrital de San Andrés, en la Provincia de Cutervo, contar con
herramientas de gestion estratégica para mejorar el control de sus inventarios,

conjuntamente con el establecimiento de eficaces politicas de adquisiciones,
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traslado, internamiento, ubicacion y requisiciones de suministros y bienes del
inmovilizado material, en tanto, le permitird contar con nuevas estrategias para
una adecuada toma de inventarios, asi como implementar comités de altas y
bajas de activos fijos, con la finalidad de evitar faltantes por perdidas, deterioro,

inadecuado almacenamiento, o deficientes requisiciones.
Justificacién Metodoldgica

La investigacion tiene justificacion metodoldgica en razon de que se ha
basado en un estudio cientifico, cuya informacién fue debidamente cotejada con
los datos proporcionados por los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San
Andrés, en la Provincia de Cutervo, pudiendo resumir que el estudio presento un
enfoque del tipo descriptivo, propositivo, con un disefio No experimental, y que
le permitira a la entidad edil contar con las mejores estrategias de gestion
logistica para mejorar el control de sus inventarios, pudiendo sefialarse que,
después de los analisis realizados, se estara en condiciones de establecer la

mejora del control de inventarios en base a eficaces toma de decisiones.

Justificacion Social

La investigacién tiene justificaciébn social, ya que le permitira a la
Municipalidad Distrital de San Andrés, en la Provincia de Cutervo, contar con los
elementos de conviccidn necesarios para aportar con sus conclusiones a la
entidad edil, a la comunidad de dicho distrito, en la implementacién y uso de las
mejores estrategias logisticas para optimizar el control de los inventarios, asi
como transmitir estos aportes para aplicarlos a las diferentes municipalidades del
pais, a los docentes, alumnos, investigadores, y sociedad civil en general, que

se encuentren interesados en el tema de la investigacion.
Importancia del estudio

Se puede sefalar que la investigacion reviste de gran importancia en
razon de que va a determinar, en qué medida las estrategias de gestion logistica
mejoraran el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Andrés,
Cutervo, en el ejercicio 2021, a través de la puesta en marcha de una serie de
estrategias que busquen solucionar de manera puntual la problematica
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encontrada, y que por extension podran ser replicadas en otras entidades del

sector publico, basicamente en los gobiernos locales.
1.6 Hipotesis
Hipotesis Hi

Las estrategias de gestion logistica mejoraran el control de inventarios en
la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

Hipo6tesis Ho

Las estrategias de gestion logistica, no mejoraran el control de inventarios
en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar en qué medida las estrategias de gestion logistica mejoraran
el control de inventarios de la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo
2021.

1.7.2 Objetivos especificos

Evaluar los procesos logisticos llevados a cabo en la Municipalidad
Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

Analizar los actuales procesos de control de inventarios en la
Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

Disefiar estrategias de gestion logistica para mejorar el control de

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacién

2.1.1. Tipo de investigacion
Investigacion Cuantitativa

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, en razén de que ha permitido
medir las variables de la investigacién: procesos logisticos y control de
inventarios, en base a informacion del tipo cuantitativo, habiéndose observado y
descrito los resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de San Andrés,
Cutervo 2021, y sin pretender influir de ninguna manera sobre ellas.

Neill y Cortez (2017), sefialan que la investigacién cuantitativa es aquella
gue se enfoca en términos numéricos en indagar, analizar y cotejar informacion
relevante, cuyos metodos de analisis son empleados en diferentes escenarios y
disciplinas cientificas a fin de establecer los parametros requeridos en el proceso

investigativo que delimiten debidamente este enfoque.
Investigacion Aplicada

El estudio tiene un enfoque del tipo aplicada, en razon de que, se realizo
la busqueda de los aspectos tedricos, practicos y metodoldgicos mas relevantes
con la finalidad de encontrar las mejores soluciones a la problemética identificad
en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021, aplicando de manera
inmediata, estrategias eficaces de gestion logistica para mejorar el control de los

inventarios, y de esta forma aplicar soluciones al problema planteado.

Rus (2020), sefala que la investigacion aplicada se encarga de resolver
problemas reales y concretos que suceden en la sociedad, en las entidades
publicas, en las personas y en las empresas, apoyandose en estudios basicos
previamente desarrollados para poder alcanzarlos, y que brindara a quienes se
encuentren interesados, los conocimientos tedricos necesarios para hacer

afrontar la problematica y en base a los objetivos establecidos.
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2.1.2 Disefio de Investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, del tipo descriptivo, en
razén de que no se manipularon en forma deliberada las variables de estudio,
por el contrario, el estudio estuvo basado principalmente en el trabajo de campo,
mediante la descripcion de hechos ocurridos en su contexto natural, tal como se

desarrollaron en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

Montano (2017), sostiene que la investigacion con disefio No experimental
es aquella en donde no se llegan a controlar ni manipular las variables de
estudio, y para su desarrollo, los investigadores observan los fen6menos a
estudiar en su ambiente natural, con la finalidad de obtener informacion més

relevante de las propias fuentes, para su posterior analisis y evaluacion.

En tal sentido, el disefio de la investigacion quedo representada de la

siguiente manera:

Vi

VD
Donde:
O = Observacion.
P = Problema.
VI = Variable Independiente.
VD = Variable Dependiente.

R = Resultados.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacioén

Arias, et al. (2016) sefialan que la poblacion viene a ser el conjunto de
elementos, muy bien definidos, limitados y accesibles, que constituyen el punto
de referencia para elegir la muestra de la investigacion, y que en definitiva

cumplen con un conjunto de criterios establecidos.

Para efectos de la investigacion se recurrié a la poblacion conformada por
basicamente por los 02 colaboradores del Area Logistica y Almacén de la
Municipalidad Distrital de San Andrés, en la Provincia de Cutervo, Region

Cajamarca.

2.2.2. Muestra

Arias et al. (2016) sostienen que la muestra es el estudio del niumero
especifico de participantes o colaboradores seleccionados de la poblacién, y que
se estimd necesario incorporarlos al proceso investigativo con la finalidad de

lograr los fundamentos y objetivos planteados.

La muestra esta conformada por el Jefe de Almacén y por el Jefe de
Logistica de la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021, a quienes

se les dirigira entrevistas en base a un cuestionario previamente elaborado.

2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variables
Variable Independiente: Gestion Logistica

Saca (2017), sefiala que la gestion logistica viene a ser el apoyo que se
tiene que brindar a todas las areas de la entidad o institucion, sefialando que
todos los bienes muebles o inmuebles adquiridos mediante este procedimiento,
deben ser formalmente asignados a una o varias personas responsables de su

custodia y mantenimiento, a quienes se les informara de su responsabilidad
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sobre los bienes entregados, ademas de las salvaguardas correspondientes, en
tanto, son los procesos logisticos se haran a través de un conjunto de directrices
sobre procedimientos de asignacion y control de bienes, asi como la supervision
de la gestidn, seguros, almacenamiento, sistemas de alarma, autorizacion de
acceso, segun sea el caso, por lo que la administracién y control de los procesos
logisticos se vuelven imposibles si no se realiza un adecuado seguimiento y

monitoreo del inventario permanente de una empresa.
Variable Dependiente: Control de Inventarios

Tagger, 2018), sefiala que es importante conocer en primer lugar que el
inventario es la identificacion y conteo de los suministros y bienes del activo fijo
o inmovilizados materiales de una organizacion o entidad publica, verificandose
fisicamente estos activos y comparandolos con los registros contables con la
finalidad de determinar cualquier desviaciébn que pudiera presentarse, en tal
sentido, se tiene que, entre los principales objetivos del control de inventarios se
encuentran el llevar los registros actualizados de los inventarios por parte del
responsable de la entidad, siendo el caso del jefe de logistica o del encargado
de los bienes patrimoniales, asi como asegurar que estos se encuentren bajo
total control, evitando de esta manera, sustracciones indebidas, e inadecuadas

depreciaciones y desvalorizaciones de los suministros diversos.
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2.3.2. Operacionalizacion.

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Técnica e instrumentos
¢La municipalidad con cuantos
proveedores realiza sus cotizaciones?
Manejo adecuado del (;Cugles son las condiciones que se
trafico y traslado de los requieren para el adec_:uado?transporte
La gestion logistica tiene una Funciones de la inventarios. de los suministros y bienes
serie de finalidades, pero se Gestién Logistica o _ ¢ Podria sefialar los suministros y
deben resaltar las §[gU|entes: Correcta' admm@tramon del | Kienes que se entregan y en qué
es aquella planeacion que se inventario. condiciones son recibidos? Entrevista / Guia de
requiere para la gestion _
institucional o empresarial, con ¢ Por qué razones considera que los entrevista
la finalidad de mejorar la suministros y bienes son distribuidos
VARIABLE Eficiente administracion de

INDEPENDIENTE

Gestion Logistica

distribucidn del almacén, de
los materiales, servicios,
informacion, flujos de capital,
asi como la participacion de
los trabajadores. en tal
sentido, los procesos,
logisticos tienden a ser algo
complejo en razén a la gran
demanda de datos y a la
necesidad de contar con
sistemas de comunicacién
globales entre las partes
interesadas, Bass (2017).

Ventajas de la
Gestién Logistica

Indicadores de la
Gestién Logistica

la capacidad instalada del
almacén.

Manejo adecuado de la
comunicacion y de la
informacion en temas

logisticos.

en condiciones Optimas?

¢ Coémo se encuentran las condiciones
del lugar donde se almacenan los
suministros y bienes?

¢, Con cuantos espacios adecuados
cuenta el almacén para la adquisicion
de los suministros y bienes?

¢,Podria mencionar como se efectta el
ingreso y salida del almacén de los
suministros y bienes?

¢,Cudl es la informacion que recibe el
encargado al realizar las cotizaciones
de los pedidos?

¢, COmo asume la municipalidad los
riesgos al momento de realizar los
pedidos de bienes y suministros?

Analisis documental /
Guia de analisis
documental
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Control de
Inventarios

El inventario fisico de
suministros y de bienes del
inmovilizado material, viene a
ser la representacion de una
inversion importante para las
empresas e instituciones del
estado, y debe ser controlado
con mucha atencién, ya que, si
los niveles de stock de
inventarios son elevados,
podrian ser una sefal de
pérdidas, a causa de los
costos vinculados a los
mismos, como es el caso del
almacenamiento y demas
costos involucrados con la
operacion. Cardona, et al.
(2017).

Politicas de control
de inventarios.

Desvalorizacion de
inventarios.

Inventarios del
Inmovilizado
material.

Cumplimiento de las
normas y procedimientos.

Seguimiento de los
inventarios.

Controlar y administrar el
inventario.

Identificar los bienes del
inmovilizado material.

Desvalorizaciéon normal.

Desvalorizacion anormal.

Soluciones contables y
operativas.

Optimizar los beneficios
operativos, logisticos,
contables, financieros y de
carécter fiscal.

Optimizar la gestién de las
instalaciones y de las
localizaciones.

¢,Como realizan la gestién de compras
de los suministros y bienes?

¢, COmo se realiza la planeacion de
control de inventarios?

¢ Cada que tiempo el jefe del area de
almacén realiza los inventarios?

¢ Como se encuentra la estructura del
almacén de la municipalidad para el
depdsito de los suministros y bienes?

¢, COmo es el seguimiento de la
programacion de actividades de
manejo de inventarios?

¢,Como es la comunicacion para la
desvalorizacion de los suministros y
bienes?

¢ Por qué al implementar un nuevo
sistema de control de inventarios
pueda mejorar la gestién logistica?

¢, Qué tiempo demoran en realizar el
traslado de los materiales al almacén?

¢, COmo se toma en cuenta el costo y/o
precio al momento de adquirir los
bienes?

¢,Con qué documento se solicita el
pedido de las compras?

¢, Cuan eficientes son los registros de
ingresos de bienes al almacén?

¢, Cémo se distribuyen los bienes en la
municipalidad?

Entrevista / Guia de

entrevista

Anadlisis documental /
Guia de analisis
documental
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez.

2.4.1. Técnicas

Entrevista

En el desarrollo de la investigacion se empled la técnica de las entrevistas
dirigidas al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica de la Municipalidad Distrital
de San Andrés, las mismas que sirvieron de gran utilidad para el recojo de
informacion y para identificar las condiciones actuales en que se desarrollan los

procedimientos logisticos en dicha area de la entidad edil.

Westreicher (2020), sefiala que la entrevista es un método de obtencién
de datos cuantitativos y cualitativos sobre una poblacion o muestra de estudio,
siendo asimismo, técnicas de recojo de informacion que contribuyen
basicamente a identificar particularidades de un determinado grupo de
individuos, mediante la realizacion de una serie de interrogantes que estan

directamente relacionadas a sus metas y objetivos.

Analisis Documental

En el desarrollo de la investigacion se empled la técnica del analisis
documental con la finalidad de recoger informacion concerniente a la gestion
logistica y al control de inventarios de la Municipalidad Distrital de San Andrés,
y de esta manera optimizar los procesos operativos de la entidad edil.

Lujardo (2016), sostiene que el andlisis documental comprende una serie
de procesos enfocados en la consolidaciéon de los documentos mas importantes,
asi como una serie de reportes que contribuyen a su andlisis y evaluacion,

conjuntamente con la recuperacion de toda la informacion de estudio.

2.4.2. Instrumentos

Guia de entrevista
En el desarrollo de la investigacion se empled el instrumento de la guia
de entrevistas dirigidas al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica de la

Municipalidad Distrital de San Andrés, la cual fue elaborada en base a las
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variables de investigacion: Gestion logistica y Control de inventarios.

Guia de andlisis documental

En el desarrollo de la investigacion se empleo el instrumento de la guia
de andlisis documental, concerniente a la gestién logistica y al control de
inventarios de la Municipalidad Distrital de San Andrés, y de esta manera

optimizar los procesos operativos de la entidad edil.

2.4.3. Validacioén

La validacion del instrumento de medicion Guia de Entrevista, ha sido
realizada mediante previa coordinacion con los profesionales expertos en el
tema de estudio y con el consiguiente grado de maestria, con la finalidad de

llevar a cabo la aplicacién correspondiente de dicho instrumento.

2.5 Procedimientos de analisis de datos.

En el desarrollo de la investigacion, para comprobar la hipotesis se
empledé el método de andlisis de datos del tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo, que permitié determinar que, efectivamente existe relacion entre la
mejora de la gestion logistica y el control de inventarios en la Municipalidad

Distrital de San Andrés, en la Provincia de Cutervo.

Asimismo, se aplicaron los programas Microsoft Excel y Microsoft Word,
para procesar la informacion obtenida de los instrumentos que fueron facilitados
por la Municipalidad Distrital de San Andrés, mediante tablas y figuras para el
analisis e interpretacion de los resultados, los que permitieron llegar a las

respectivas conclusiones y los aportes basicos para la investigacion.

2.6. Criterios éticos

Se deben sefialar los siguientes criterios éticos:

- Validez cientifica: se aplico con la finalidad de que las personas involucradas en
la investigacion, conozcan en detalle el rigor y la calidad del estudio, mediante la
credibilidad, y la transferibilidad, y que dependieron basicamente de la integridad

y del pensamiento critico de las investigadoras.
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- Confidencialidad: se aplicé con la finalidad de que las personas involucradas en
la investigacion, conozcan en detalle la utilizacion de la informacion brindada, y
que esta tuvo todas las garantias y seguridades pertinentes, habiendo sido
respetada escrupulosamente, y no siendo divulgada bajo ninguna causa.

- Consentimiento informado: se aplicé con la finalidad de que las personas
involucradas en la investigacion, conozcan en detalle el objetivo de la
investigacién, asi como sus resultados, que les permitio decidir en forma
voluntaria si es que desean participar del estudio, y en caso de surgir nuevos

elementos, estos deberan ser informados oportunamente y obligatoriamente.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Se deben sefialar los siguientes criterios de rigor cientifico:

- Credibilidad: la informacion obtenida se ha basado exclusivamente en lo que se
observé, permitiendo demostrar que la investigacién conté con total parcialidad

y suma veracidad, con informacién completamente homologada.

- Consistencia: la informacion obtenida estuvo reflejada en la relacion existente
entre las variables de la investigacion, asi como el vinculo que presentan los

datos obtenidos para la solucién de la problematica encontrada.

- Confirmabilidad: la informacion obtenida se ha basado exclusivamente en
confirmar los hechos y eventos encontrados, e informar a los participes de la

investigacion de los procedimientos y herramientas utilizadas en el estudio.

- Relevancia: la informacion obtenida se ha basado exclusivamente en hechos
considerados de suma relevancia, y cuyos aportes fueron de gran utilidad para

los objetivos finales y concluyentes de la investigacion.

- Coherencia: la informacién obtenida se ha basado en criterios que facilitaron la
demostracion de los procedimientos utilizados en investigacion mediante una

serie de procesos debidamente estructurados y correlacionados.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Después de aplicados los instrumentos de recoleccién de datos, como la
guia de entrevista dirigida al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica de la
Municipalidad Distrital de San Andrés, se obtuvieron los siguientes resultados, y

que dieron respuesta a los siguientes objetivos especificos:

- Evaluar los procesos logisticos llevados a cabo en la Municipalidad

Distrital de San Andrés, Provincia de Cutervo.

- Analizar los actuales procesos de control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de San Andrés.

- Disefar estrategias de gestion logistica para mejorar el control de

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.
3.1.1. Aplicacién de la entrevista
VI: Gestion Logistica

DIMENSION 1: Funciones de la gestién logistica

Tabla 5 Resultados de la entrevista de la dimensioén 1.

Preguntas Jefe de Almacén Jefe de Logistica

La Municipalidad de San

Andrés de Cutervo La municipalidad actualmente
¢La municipalidad,  cuenta con tres cuenta con tres proveedores
con cuantos proveedores con los exclusivos, definitivamente son
proveedores realiza cuales realiza sus pocos, pero desde que estoy
sus cotizaciones? cotizaciones, pero lo trabajando no se han presentado
consideramos otros proveedores.

totalmente deficiente.
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¢, Podria sefialar los
suministros y bienes
gue se entregan, y
en gué condiciones

son recibidos?

Los productos que se
destinan a las areas, es
entregado en

condiciones no muy

Optimas, debido a que la

entrega no es con todas
las caracteristicas que

se solicito.

En la municipalidad los materiales
gue entran son segun su
clasificacion: materiales de oficina,
ferreteria, insumos, productos del
vaso de leche, son entregadas en
buenas condiciones, pero sin las

debidas verificaciones.

¢, Por qué considera
gue los materiales
no son distribuidos
en condiciones

Optimas?

Si, porque se les
distribuye a las areas
que les corresponde,
pero en mas de una
ocasion sin sus
respectivas fases como
pedido, pecosa,
autorizacion de
despacho, y
acondicionamiento, por
supuesto con algunas
deficiencias en el

despacho.

Porqgue si bien los proveedores
nos entregan los materiales en
optimas condiciones, estos no son
distribuidos como corresponde por
la serie de deficiencias que se
presentan en los procesos

logisticos y de traslado al local.

Andlisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica,

sefalaron que la municipalidad actualmente cuenta con tres proveedores,

son pocos, pero no se ha tenido problemas, siendo el inconveniente que, los

materiales que entran no tienen la adecuada clasificacion: es decir, los

materiales de oficina, ferreteria, insumos, productos del vaso de leche, son
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entregadas en buenas condiciones, los proveedores entregan los materiales

en 6ptimas condiciones, en tanto, se presenta una gran problematica, ya que

una vez adquiridos, los materiales no son almacenados en buenas

condiciones, y, a pesar de estar en construccion, la municipalidad no cuenta

con un ambiente propicio para este fin, por su parte el almacén presenta

exceso de carga ya que los suministros y bienes recepcionados no son

rapidamente redistribuidos a todas las oficinas de la entidad edil.

Dimension 2: Ventajas de la gestién logistica

Tabla 6 Resultados de la entrevista de la dimensioén 2.

Preguntas

Jefe de Almacén

Jefe de Logistica

¢, Ccon cuantos
espacios adecuados
cuenta el area de
almacén para la
adquisicion de los

materiales?

La Municipalidad San
Andrés de Cutervo
cuenta con un solo
espacio, y si bien es
amplio, no cubre las
expectativas previstas
por las autoridades ediles

en este tema.

La municipalidad cuenta con
un espacio que no cumple
debidamente las funciones de
un almacén, ya que
actualmente el local edil esta

siendo construido.

¢, Podria mencionar
como se efectua el
ingreso y salida del
almacén de los
suministros y bienes

inmovilizados?

Se debe seiialar que no
siempre los suministros
gue ingresan al almacén
son los primeros que
salen, eso depende del
trabajo que se viene
ejecutando en los

interiores del local.

El encargado de almacén
no distribuye los suministros
a tiempo, por lo que no se
tiene un orden en la
distribucion, y no
necesariamente los
materiales que entran
primero son los que salen

bajo el mismo criterio.
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Andlisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica de la
Municipalidad San Andrés de Cutervo sefalaron que el local cuenta con un
solo espacio para las actividades de almacenamiento, y si bien es amplio, no
cubre las expectativas previstas por las autoridades ediles en este tema, es
decir, no cumple debidamente las funciones de un almacén, ya que
actualmente el local edil esta siendo construido, y se debe sefalar que no
siempre los suministros y bienes que ingresan al almacén son los primeros
gue salen, habiéndose detectado que el encargado de almacén no distribuye
los suministros a tiempo, por lo que no se tiene un orden en la distribucién,
y no necesariamente los bienes que entran primero son los que salen bajo

el mismo criterio, ni tampoco son almacenados en buenas condiciones.

Dimension 3: Indicadores de la Gestidon Logistica

Tabla 7 Resultados de la entrevista de la dimensién 3

Preguntas Jefe de Almacén Jefe de logistica

El encargado debe tener
toda su documentacion en  La municipalidad no

regla, completamente cuenta con la distribucion

¢,Cuales son las
condiciones que se
requieren para el
adecuado transporte
de los suministros y

bienes?

actualizada y bajo las
normas de transporte, para
gue los suministros y
bienes puedan ser
entregados en ¢ptimas
condiciones, mas aun,
considerando las
sanciones totalmente
drasticas que se

encuentran en vigencia.

en optimas condiciones,
es por ello que tiene que
tener puntualidad,
honestidad, movilidad
con carroceria especial
como una camioneta 4x4

para los tramos dificiles.

63



¢, Cémo se encuentran
las condiciones del
lugar en donde se
almacenan los

suministros y bienes?

Actualmente en la
municipalidad el almacén
se encuentra limpio, pero
no cumple con los
estandares establecidos
para un adecuado uso por
la falta de espacio, sobre
todo, por los pocos e

incomodos accesos.

La municipalidad no
cuenta con las
condiciones éptimas,
para efectuar un eficiente
almacenamiento por lo

reducido del espacio.

¢,Cual es la
informacion que
elabora el encargado
al realizar las
cotizaciones de los

pedidos?

La informacién que
elabora el encargado de la
municipalidad es una
solicitud para las
cotizaciones que lo realiza
en base al TUPA.

El encargado de la
municipalidad tiene que
tener informacion como
las proformas, ofertas
econdmicas, oferta

técnica, plazo de entrega.

¢, Como asume la
municipalidad los
riesgos al momento
de realizar los
pedidos de bienes y

suministros?

La municipalidad no
asume ningun riesgo al
momento de hacer los
pedidos de los suministros
y bienes, ya que estos se
realizan directamente a los

proveedores.

Para que no haya ningun
problema con los
materiales, el proceso es
contra entrega, una vez
el material ingresa al
almacén y ahi recién se

le cancela al proveedor.

Analisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica,

sefialaron que en la municipalidad el encargado del transporte debe tener
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toda su documentacion en regla, actualizada y bajo las normas de transporte,
para que los suministros y bienes puedan ser entregados en O6ptimas
condiciones, mas aun, considerando las sanciones totalmente drasticas
vigentes, mencionando asimismo que no se cuenta con la distribucion en
Optimas condiciones, es por ello que tiene que tener puntualidad, honestidad,
movilidad con carroceria especial, en tanto, el almacén se encuentra limpio,
pero no cumple con los estandares establecidos para un adecuado uso por
la falta de espacio, sobre todo, por los pocos e incomodos accesos, por lo
demés la informacién que elabora el encargado para los pedidos, es una
solicitud de cotizaciones que lo realiza en base al TUPA, y la municipalidad
no asume ningun riesgo al momento de hacer los pedidos de los suministros

y bienes, ya que estos se realizan directamente a los proveedores.

VD: Control de Inventarios

DIMENSION 1: Politicas de control de inventarios

Tabla 8 Resultados de la entrevista de la dimensién 1.

Preguntas Jefe de Almacén Jefe de logistica
El encargado realiza la Se parte del area usuaria
¢, Como realizan su gestion de compras a través con el requerimiento, es
gestién de compras de cierta documentacion, aprobado o desaprobado
de suministros y como el requerimiento, las por esta jefatura, en
bienes? cotizaciones y al final se coordinacién con
emite la orden de compra, adquisiciones y luego se
pero sin la rigurosidad y cotiza y se emite la orden
eficacia necesaria. de compra.
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¢, Como se realiza la
planeacion de control

de inventarios?

Lo primero que se realiza es
seleccionar al proveedor,
luego la compra de los
suministros o bienes con la
cantidad adecuada, dejando
las puertas abiertas para

posteriores adquisiciones.

El area de logistica es la
gue planifica las
cotizaciones para realizar la
compra a un precio justo y
cumplir con los plazos

segun los requerimientos.

Analisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica,

sefialaron que en la municipalidad el encargado realiza la gestion de

compras a través de cierta documentacion, como el requerimiento, las

cotizaciones y al final se emite la orden de compra, y lo primero que se realiza

es seleccionar al proveedor, luego la compra de los suministros o bienes, lo

gue en sintesis se sostenga que no hubo ningun indicador que sefale la no

existencia de inconvenientes para realizar las compras, ya que no se tiene

toda la documentacion para la adquisicién de los materiales, y al momento

de realizar las compras, lo primero que hacen es seleccionar que proveedor

es el adecuado,, pero sin los controles necesarios de calidad.

DIMENSION 2: Desvalorizacién de inventarios

Tabla 9 Resultados de la entrevista de la dimensioén 2.

Preguntas

Jefe de Almacén

Jefe de Logistica

¢,Cada que tiempo el
area de almacén o
contabilidad realizan

los inventarios de

Con relacion a su pregunta
debo sefalar que en la
municipalidad no se viene

realizando ningun tipo de

Debo mencionar que, en la
actualidad, no se viene
realizando ninguna clase

de inventarios, salvo los

66



suministros y bienes

del inmovilizado?

inventarios, ni de
suministros, ni del margesi

de bienes.

conteos rutinarios que se
llevan a cabo cuando se

recepcionan los bienes.

¢, Cobmo se encuentra
la estructura del
almacén para el
depaosito de los

suministros y bienes?

Actualmente para el area
de almacén se esta
alquilando un local por
encontrarse la
municipalidad en plena
construccion, pero este no
cuenta con suficiente
espacio para cada tipo de

almacenamiento.

El local se encuentra
construido de material
noble y no cuenta con el
espacio suficiente para
almacenar los diferentes
suministros, materiales y

bienes inmovilizados.

¢, Como es el
seguimiento de la
programacion de
actividades para el
adecuado manejo de

los inventarios?

Actualmente no hacemos
ningun tipo de seguimiento
para las actividades del
manejo de inventarios de
suministros, materiales y

bienes del inmovilizado.

La municipalidad
actualmente no esta
haciendo ningan
seguimiento de las
actividades relacionadas
con el control de los

inventarios diversos.

¢,Como es la
comunicacioén para la
desvalorizacion de los
suministros,

materiales y bienes?

La comunicacion que se
viene realizando para la
desvalorizacion, se realiza
a través de una serie de
documentacion entre las
areas de contabilidad y
logistica, pero sin ningin

parametro tributario.

La comunicacion que hace
la municipalidad es
estrictamente de caracter
administrativa por
intermedio de documentos,
entre mi area y el area de
contabilidad, pero es una

simple formalidad.
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Andlisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica,

sefialaron que en la municipalidad no se viene realizando ningun tipo de

inventarios, ni de suministros, ni del margesi de bienes, salvo los conteos

rutinarios que se llevan a cabo cuando se recepcionan los suministros y

bienes, asimismo, para el area de almacén se esté alquilando un local por

encontrarse la municipalidad en plena construccién, pero no cuenta con

suficiente espacio para cada suministro, materiales o bienes almacenados,

en tanto, no se hace ningun tipo de seguimiento para las actividades del

manejo de inventarios, se observa que una de las falencias es la falta de un

inventario o una base de datos completamente actualizada.

Dimension 3: Inventarios del Inmovilizado Material

Tabla 10 Resultados de la entrevista de la dimension 3.

Preguntas

Jefe de Almacén

Jefe de Logistica

., Como se realiza la
planeacién de control
de inventarios del

inmovilizado material?

No se realiza ninguna
planeacion de
inventarios del
inmovilizado material, y
lo que basicamente se
lleva a cabo, son
controles a las
adquisiciones y su
respectiva distribucion

a quienes corresponde.

La municipalidad actualmente
no realiza ningun control de

inventarios de sus activos fijos.

¢, Cobmo se toma en

cuenta el costo y/o

Al inicio se tuvieron una
serie de inconvenientes
para estos
procedimientos, pero

posteriormente se esta

Se tiene conocimiento que a
nivel contable se vienen

registrando los bienes como
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precio al momento de

adquirir los bienes?

considerando
debidamente el costo
de adquisicién de los

activos fijos.

corresponde, pero parece
que no se estan aplicando

adecuadas depreciaciones.

¢,Cuan eficientes son
los registros de
ingresos de los bienes
del inmovilizado

material al almacén?

Considero que aun
tenemos serias
deficiencias e
inconvenientes para
llevar de manera
eficiente este

procedimiento.

Andlisis e interpretacion:

No se realiza ningun control
de ingresos de bienes a
través de tarjetas de control,
pero seria bueno contar con
uno para que asi poder

mejorar estos procesos.

En la entrevista realizada al Jefe de Almacén y al Jefe de Logistica,

sefialaron que en la municipalidad, actualmente no se realiza ninguna

planeacién de inventarios del inmovilizado material, y lo que basicamente se

lleva a cabo, son controles a las adquisiciones y su respectiva distribucién a

guienes corresponde, por lo que al inicio se tuvieron una serie de

inconvenientes para estos procedimientos, pero posteriormente se esta

considerando debidamente el costo de adquisiciobn de los activos fijos,

ademas se tiene conocimiento que a nivel contable se vienen registrando los

bienes como corresponde, pero parece que no se estan aplicando

adecuadas depreciaciones, lo que en definitiva sefiala que la municipalidad

no cuenta con una adecuada gestion logistica, ni con una eficaz planeacién

de control de inventarios, y que puede generar muchas deficiencias.
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Resultados del Analisis Documental

De acuerdo al organigrama proporcionado por la Municipalidad, se ha
podido acceder también a la estructura del area de logistica, y que comprende a

las oficinas de almacén y abastecimiento con sus diferentes actividades:

Figura 11 Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia Administrativa y
Finanzas

Sub Gerencia de Logistica

Area de Almacén

Fuente: Municipalidad de San Andrés de Cutervo.

En la Municipalidad Distrital San Andrés de Cutervo, en el area de
logistica, el responsable es el que se encarga de realizar las diferentes
cotizaciones, el que recibe los requerimientos que las diferentes areas solicitan
para que se puedan adquirir materiales, suministros, bienes del inmovilizado

material, y asi poder hacer las compras.
En tanto el responsable del almacén se encarga:

- Mantener en orden y aseado el almacén.

- Verificar las 6rdenes de compra.

- Registrar los materiales que entran y salen.

- Verificar que los materiales, suministros y bienes sean los correctos.
- Comprobar que las adquisiciones se encuentran en buen estado.

- Tener actualizadas las tarjetas de control de inventarios.

- Distribuir los productos a las diferentes oficinas.
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Tabla 11 Funciones del area logistica

AREA LOGISTICA

ADQUISICION

ALMACEN

Abastecimiento y

compras.

Control de los materiales.

ACTIVIDADES _ _
Aceptacion y acopio de

los suministros,
materiales y bienes del

inmovilizado.

Control de entrada de los

materiales.

Entrega de suministros,
materiales y bienes del

inmovilizado.

Inspeccion de salida de
suministros, materiales y

bienes del inmovilizado.

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte se solicito al jefe de logistica y al encargado del almacén, los
documentos referidos a las pecosas, érdenes de compra, cotizaciones, boletas

de compra, facturas de compra, fichas de entradas y fichas de salidas, notas de

crédito, notas de débito, con la finalidad de evaluar al area de almacén, y cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 12 Presentacion de las PECOSAS

Meses

Unidad Descripcion del producto _ .
de Julio Agosto Setiembre

medida Pr_eci_o Total Pr_eci_o Total Precio unitario Total

unitario unitario

05 Millares de papel bond 29.99 149.95 29.99 149.95 29.99 149.95
08 Archivadores como ancho 5.00 40.03 5.00 40.03 5.00 40.03
06 Lapiceros tinta azul 23.89 23.89 23.89 23.89 23.89 23.89
02 Correctores 2.70 5.40 2.70 5.40
03 Paquetes de micas 4.00 12.00 4.00 12.00
03 Unid. Papel A3 59.60 178.80 59.60 178.80 59.60 178.80
01 UND de memoria 254.99 254.99
02 UND. De tinta Epson de T544- Azul 43.66 87.32 43.66 87.32
02 UND. De tinta Epson de T544- amarrill 43.66 87.32 43.66 87.32
02 UND. De tinta Epson de T544- rojo 43.66 87.32 43.66 87.32
03 UND. Cinta de embalaje grande 12.49 37.48 12.49 37.48 12.49 37.48
05 UND. Tinta Epson de T544- Negro 43.66 218.3 43.66 218.3 43.66 218.3
50 Unid. Folder Sobre manila tamafio A4 0.50 24.78 0.50 24.78 0.50 24.78
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06 Unid. Lapiz 2B 1.00 6.01 1.00 6.01 1.00 6.01
02 Unid. Borradores 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00
02 Unid. Tajador saca puntas metalico 1.20 2.40 1.20 2.40 1.20 2.40
06 Unid. Lapicero azul punta fina 1.50 8.99 1.50 8.99 1.50 8.99
25 Unid. Sobre manila tamafio 209 Oficio 0.50 24.78 0.50 24.78 0.50 24.78
25 Cajas de mascarilla KN9 25.00 625.10 25.00 625.10
08 Unid. archivadores lomo fino A4 5.00 40.05 5.00 40.05 5.00 40.05
Total 1,916.91 769.46 1,649.92

Fuente: Municipalidad de San Andrés.
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Interpretacion:

Durante los meses de julio y septiembre se visualizé un notorio incremento
en el total de los costos de los materiales de escritorio adquiridos,
materiales como memorias y tinta para impresion no son muy requeridos
es por ello que durante el mes de agosto podemos apreciar una notable

disminucion en el total de gastos.

Cabe sefialar que materiales como las mascarillas también son incluidos
en este apartado y representan un pequefo incremento en los meses de

julio y septiembre por motivo de la Pandemia del COVID 19.

Figura 12 Pecosas de los 3 meses de julio, agosto y setiembre por la adquisicién

de materiales para las diferentes oficinas.

Pecosas de los 3 meses

M Jjulic MAgosto WM Setiembre

Interpretacion:

Segun las pecosas analizadas de los meses comprendidos entre julio a
septiembre, el area de almacén tuvo méas entradas en el mes de julio con
una diferencia de 44%, 18% correspondientes al mes de agosto y 38% en

el mes de septiembre, respectivamente.
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Tabla 13 Presentacion PECOSAS

Unidad Meses
de Descripcion del producto Julio Agosto Setiembre
medida
Precio unitario Total Precio unitario Total Precio unitario Total

4.00 Vélvula flotadora de 1 75.00 300 75.00 300 75.00 300
1.00 Reduccion de 2 a 11/2 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00
3.00 TEE SP 2 C-10 SAP PVC 15.00 45.00 15.00 45.00 15.00 45.00
1.00 TE SP 11/2 C-10 SAP GERFOR 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
4.00 Codo de 2 *90 C-10 SAP PVC 9.00 36.00 9.00 36.00 9.00 36.00
1.00 Pegamento de 1/8 OATEY 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
3.00 Balde plastico de 20 LT GPLAST 25.00 75.00 25.00 75.00 25.00 75.00
6.00 Tapones de 2 5.00 30.00 5.00 30.00 5.00 30.00
6.00 Tapon SAP de 21/2 7.00 42.00 7.00 42.00 7.00 42.00
6.00 Tapdn de 3 SAP 10.50 63.00 10.50 63.00 10.50 63.00
24.00 Calamina PRODAC 0.80*3.60*0 22.00 528 22.00 528 22.00 528
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4.00 Esmalte sintético verde 38.50 154.00 38.50 154.00 38.50 154.00
2.00 Thiner acrilico 17.00 34.00 17.00 34.00 17.00 34.00
2.00 Abrazadera de 11/2 a %2 PR PVC 12.50 25.00 12.50 25.00 12.50 25.00
1.00 Abrazadera de 2 a %2 PR PVC 14.90 14.90 14.90 14.90 14.90 14.90
1.00 Abrazadera de 2/12 a ¥ 18.50 18.50 18.50 18.50 18.50 18.50
4.00 Tubo de 1/2 *5M C-10 SP plastico 10.50 42.00 10.50 42.00 10.50 42.00
2.00 Tubos de 11/2 30.00 60.00 30.00 60.00 30.00 60.00
3.00 Tubo SAP 2*5M C-10 SP PVC 45.00 135.00 45.00 135.00 45.00 135.00
1.00 Flete 325.80 325.80 325.80 325.80 325.80 325.80
Total 1969.20 1969.20 1969.20

Fuente: Municipalidad de San Andrés.
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Interpretacion:

Durante los meses de julio, agosto y septiembre tanto los precios como la
cantidad a adquirir de materiales no varia, por ende, el precio total de cada
mes es el mismo, el precio total de cada uno de los materiales no sobrepasa
los 75 soles no obstante lo que hace la diferencia es el costo de traslado de
materiales, esto se debe a que la mayoria de estos son adquiridos de

ciudades alejadas por su escasez y por qué ahi su precio disminuye.

Figura 13 Gréafico de los 3 meses de las pecosas de julio, agosto y setiembre de

las diferentes actividades.

Pecosas de los 3 meses

M Julio
M Agosto
W Setiembre

Interpretacion:

Los materiales que se registraron en las pecosas que se utilizaron para las
diferentes actividades se visualizan en la figura que realizaron las mismas
compras, no hubo ninguna diferencia en los 3 meses, ya que actualmente

estan realizando 3 actividades y necesitan esos materiales.
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Tabla 14. Presentacion de las facturas de los meses de Julio, agosto y Setiembre

Meses
Cantidad Descripcion , ,
Julio Agosto Setiembre
Valor Total | Valor Total Valor Total
Unitario Unitario Unitario
05 Millares de papel bond 29.99 149.95 29.99 149.95 29.99 149.95
08 Archivadores como ancho 5.00 40.03 5.00 40.03 5.00 40.03
06 Lapiceros tinta azul 23.89 23.89 23.89 23.89 23.89 23.89
02 Correctores 2.70 5.40 2.70 5.40
03 Paquetes de micas 4.00 12.00 4.00 12.00
03 Unid. Papel A3 59.60 178.80 59.60 178.80 59.60 178.80
01 UND de memoria 254.99 254.99
02 UND. De tinta Epson de T544- 43.66 87.32 43.66 87.32
Azul
02 UND. De tinta Epson de T544- 43.66 87.32 43.66 87.32
amarrillo
02 UND. De tinta Epson de T544- 43.66 87.32 43.66 87.32
rojo
03 UND. Cinta de embalaje grande 12.49 37.48 12.49 37.48 12.49 37.48
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05 UND. Tinta Epson de T544- 43.66 218.3 43.66 218.3 43.66 218.3
Negro

50 Unid. Folder Sobre manila 0.50 24.78 0.50 24.78 0.50 24.78
tamarfno A4

06 Unid. Lapiz 2B 1.00 6.01 1.00 6.01 1.00 6.01

02 Unid. Borradores 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00

02 Unid. Tajador saca puntas 1.20 2.40 1.20 2.40 1.20 2.40
metalico

06 Unid. Lapicero azul punta fina 1.50 8.99 1.50 8.99 1.50 8.99

25 Unid. Sobre manila tamarfio 209 0.50 24.78 0.50 24.78 0.50 24.78
Oficio

25 Cajas de mascarilla KN9 25.00 625.10 25.00 625.10

08 Unid. archivadores lomo fino A4 5.00 40.05 5.00 40.05 5.00 40.05

Total 1,916.91 769.46 1,649.92

Fuente: Municipalidad de San Andrés.
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Interpretacion:

En la adquisicién adicional de material de oficina, la factura electronica
muestra una disminucién en el precio total de materiales en el mes de
agosto, probablemente se deba a que, en el mes anterior, se adquirid
materiales como boligrafos y resaltadores que no necesariamente tienen que

ser adquiridos mensualmente.

Figura 14 Facturas de los meses de julio, agosto y setiembre de las diferentes

actividades.

Facturas de los 3 meses

M Julio
M Agosto
W Setiembre

Interpretacion:

En el mes de Julio fue el mes en el que mas se facturd, a diferencia de agosto
y setiembre, es por ello que en el mes de julio se facturé por un monto total

de S/ 200.09 aproximadamente en dicho periodo.
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Tabla 15. Ordenes de compra

Cantidad Unidad Descripcion Meses
Julio Agosto Setiembre
Valor Total Valor Total Valor Total
un un un
05 MIL Papel bond 29.99 149.95 29.99 149.95 29.99 149.95
08 UND Archivadores como ancho 5.00 40.03 5.00 40.03 5.00 40.03
06 UND Lapiceros tinta azul 23.89 23.89 23.89 23.89 23.89 23.89
02 UND Correctores 2.70 5.40 2.70 5.40
03 UND Paquetes de micas 4.00 12.00 4.00 12.00
03 UND Papel A3 59.60 178.80 59.60 178.80 59.60 178.80
01 UND UND de memoria 254.99 254.99
02 UND Tinta Epson de T544- Azul 43.66 87.32 43.66 87.32
02 UND Tinta Epson de T544- amarrillo 43.66 87.32 43.66 87.32
02 UND Tinta Epson de T544- rojo 43.66 87.32 43.66 87.32
03 UND Cinta de embalaje grande 12.49 37.48 12.49 37.48 12.49 37.48
05 UND Tinta Epson de T544- Negro 43.66 218.3 43.66 218.3 43.66 218.3
50 UND Folder Sobre manila tamario 0.50 24.78 0.50 24.78 0.50 24.78
Ad
06 UND Unid. Lapiz 2B 1.00 6.01 1.00 6.01 1.00 6.01
02 UND Borradores 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00
02 UND Tajador saca puntas metalico 1.20 2.40 1.20 2.40 1.20 2.40
06 UND Lapicero azul punta fina 1.50 8.99 1.50 8.99 1.50 8.99
25 UND Sobre manila tamafo 209 0.50 24.78 0.50 24.78 0.50 24.78
Oficio
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25 UND Cajas de mascarilla KN9 25.00 625.10 25.00 625.10
08 UND Bolsas para basura 5.00 40.05 5.00 40.05 5.00 40.05
Total 1,916.91 769.46 1,649.92

Fuente: Municipalidad de San Andrés.

82



Interpretacion:

Las ordenes de compra correspondientes al periodo comprendido entre los
meses de Julio y septiembre se incrementan un poco en total a pagar por los

materiales previamente especificados.

Cabe sefialar que en lo que corresponde al mes de agosto se ve una
disminucién en el precio total ya que en este mes no se adquirieron algunos

materiales que son los mas costosos.

Por ultimo, cabe mencionar que las 6rdenes de compra no contemplan los

gastos de transporte.

Figura 15 Facturas de los meses de julio, agosto y setiembre de las diferentes

actividades

Orden de compra de los 3 meses

B julio MAgosto M Setiembre

Interpretacion:

En la figura 15 se visualiza que en el mes de julio es donde se ha realizado
la adquisicion de las compras a un tun 50% en los meses de agosto y

setiembre realizaron menos compras.
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Interpretacion:

En la municipalidad distrital san Andrés de Cutervo realizan sus cotizaciones
con diferentes proveedores en la imagen se muestra dos de ellas en donde
el encargado de realizar las cotizaciones ha estado trabajando con ellos

desde hace afos y ya tienen la confianza.
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Figura 16 Fotos del almacén de la MDSA |.

Interpretacion:

Se puede verificar que el area de almacén no tiene un adecuado orden, ni
una distribucion oOptima para los materiales de las distintas areas de la

municipalidad, esto dificulta la eficiencia de un control de inventarios.
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Actuales procedimientos logisticos

A continuacién, se hace una resefia de los actuales procesos logisticos
que se tienen implementados en la Municipalidad Distrital San Andrés de

Cutervo, lo que consideramos son completamente insuficientes:

- En mas de una oportunidad, cuando se realizan los requerimientos, se
realizan las cotizaciones para las respectivas compras sin la informacion
necesaria, no comprobandose tampoco que los stocks estén en orden

cuando son recepcionados, lo que implica no tener su adecuado control.

- Los suministros, materiales y bienes del inmovilizado material se cotizan
directamente, sin considerar aspectos relevantes, como la seriedad, calidad
y garantia de los proveedores, en tanto otros no generan demasiada

confianza por la inestable relacion entre calidad y precio.

- Cuando se hace el pedido, no se le da el seguimiento respectivo, ya que solo
se espera a que lleguen al almacén de la municipalidad, y en mas de una

ocasion los pedidos han llegado después de uno o dos meses.

- Tampoco se tiene una fecha detallada de cuando se van a recepcionar los
requerimientos, por lo que muchas veces se desabastece a la municipalidad

por no tener los suministros y bienes en el momento preciso.

- El factor primordial, es que el encargado del almacén no verifica que los
pedidos lleguen a tiempo para que asi no haya ningun inconveniente al
momento de distribuir a las diferentes areas de la municipalidad, y no afectar

por lo tanto la normal operatividad de sus actividades.

- El area logistica tiene que prestar mucha atencion a la hora de hacer los
pedidos, ya que en mas de una ocasién se han recepcionado pedidos que
no han sido requeridos, y no se conocen en detalle los costos de lo adquirido

para evitar confusiones entre lo inventariado y lo registrado.
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Las adquisiciones no vienen siendo supervisadas por el gerente municipal,
no pudiendo evaluarse ni verificarse si estas cumplen necesariamente con
todos los requisitos sefialados en la solicitud de compra, y con las

condiciones descritas en los requerimientos de las areas usuarias.

No se vienen emitiendo informes sustentatorios que describan la urgencia o
la necesidad del requerimiento, menos aun, no se especifica debidamente

las caracteristicas y condiciones de los suministros y bienes solicitados.

Las ordenes de compra se envian de manera extemporanea a los diferentes
proveedores para que alcancen sus cotizaciones con las respectivas
propuestas técnicas y econdmicas, lo que impide tener de manera oportuna

los suministros, materiales y bienes del inmovilizado.

Cuando son recepcionados los pedidos por parte del area de logistica y del
area usuaria, no se solicitan las facturas ni algin comprobante de pago por
parte del proveedor, notAndose asimismo la ausencia de la orden de compra,

y de la nota de recepcion que certifiquen su conformidad.

No se viene cumpliendo el protocolo para la recepciéon de las compras en lo
gue respecta a su verificacion, conjuntamente con el inventario fisico y su
correspondiente cotejo con los registros contables para certificar que los

pedidos han llegado en perfectas condiciones.

Se debe mencionar que, en la actualidad, el control de los inventarios se
lleva en forma manual, los que son recibidos y almacenados sin ser
verificados adecuadamente, ni sus ingresos, ni sus salidas, lo que muchas

veces ha ocasionado problemas en el almacén y en los despachos.

No cuenta con un espacio suficiente de almacenamiento por motivos que
actualmente se esta arrendando, esto trae un desorden de sus pedidos ya
gue muchas veces no se encuentra el material que se ha pedido, es por ello

gue es importante contar con un control de inventarios.
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Es por ello que el encargado del almacén tiene que verificar que los
productos ingresen de manera ordenada, para asi puedan ingresar todos los

productos, ya que no tiene un adecuado almacén.

El almacenero no verifica que los materiales cuando llegan a almacén estén
en Optimas condiciones, es por ello que trae un desorden, pérdidas
economicas Y total desabastecimiento, ya que al momento de entregar los
materiales que no han sido verificados trae inconsistencias con los registros

de los inventarios, tanto fisicos como contables.

El encargado del almacén no verifica si los materiales se han entregado
correctamente, esto trae perdidas, ocasionando que esté buscando en
donde se encuentra dicho material, es por ello que al momento de hacer el

inventario no les va a cuadrar porque les va a faltar materiales.

Los materiales de oficina no se encuentran en orden, es por ello que trae
dificultades al momento de que realizan los pedidos las diferentes areas, el
encargado del almacén muchas veces no puede realizar los inventarios ya
gue no encuentra los materiales, es por ello que algunos materiales son

entregados en malas condiciones.

No se verifican los comprobantes de control de entrada y salida de las
existencias, y esto se debe que el encargado del almacén no verifica al
instante la entrega de los materiales, ni los comprobantes que se emiten, y

gue ayudara a verificar si son los materiales que se han perdido.

No se clasifican los materiales, mobiliario y equipo, y esto se da cuando no
se clasifican de manera adecuada los materiales para lo que han sido
solicitados por las diferentes areas, es por ello que trae un desorden puesto
gue no se sabe donde fueron almacenados, esto ocurre cuando no se

verifican correctamente los materiales pedidos de las diferentes areas.
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Matriz de deficiencias del Almacén

Para poder identificar cudles son las causas de las deficiencias del control
de inventarios en la Municipalidad Distrital San Andrés, en la Provincia de
Cutervo, elaboraremos una tabla que ayudara a identificar la problematica
encontrada, asi como los inconvenientes que se vienen presentando de manera

recurrente en estos procedimientos, con sus posibles alternativas de solucion.

Para ello se deberé tener en cuenta que, su objetivo central es disminuir
las diferentes dificultades que se pudieran encontrar en la seleccion de los
proveedores, en el transporte, almacenamiento, ubicacion y requisiciones de los

inventarios por parte de las oficinas y areas usuarias.

Se debe sefalar que el encargado del almacén es el trabajador que se
encarga de verificar que los suministros, materiales y bienes lleguen en 6ptimas
condiciones al lugar en donde van a ser almacenados, por ello es necesario tener
un control de los inventarios ya que ayudara a conocer el stock recepcionado, en

tal sentido se tienen que considerar las siguientes condiciones:

- Los materiales deben estar ordenados para que asi no haya pérdidas o
minimizarlas, en otras palabras, se debe reducir el tempo al momento de

ser requeridos los materiales, suministros y bienes.

- Por ello es importante saber cual es la condicién en que se encuentra el
area de gestion logistica de la municipalidad, en donde se ha detectado
gue el almacén no cuenta con las condiciones necesarias para tener una

mejor distribucion de los materiales, suministros y bienes.

- El encargado del almacén no cuenta con la experiencia necesaria, ni con
los conocimientos minimos en materia de abastecimiento, por lo que se
vienen presentando con extrema recurrencia estos inconvenientes que en
el corto y mediano plazo han generado graves perjuicios econémicos a la

municipalidad, por lo que se debera asignar a personal competente.
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- Se siguen generando pérdidas de inventarios de materiales, suministros
y bienes por no tener un buen control de estas existencias e inmovilizados,

provocando desabastecimientos a la hora de entregar los materiales.

- Esta situacion viene generando también pérdidas econdémicas, ya que no
se registra correctamente los inventarios, encontrandose productos
deteriorados, y causando inconsistencias con los registros por la carencia

de unarevision anticipada del estado en que se encuentran los materiales.

Es por estas consideraciones que, conociendo su problematica, podemos
elaborar la matriz de deficiencias del almacén para cuando se presente algun
tipo de inconveniente o causa que tenga la municipalidad, siendo necesario
proponer alternativas de solucion que coadyuven a contar con una eficiente area

de gestion logistica y para mejorar el control de inventarios en el almacén.
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Tabla 16 Causas y efectos en el proceso de almacenamiento

DEFICIENCIA

CAUSA

EFECTO

No cuenta con un espacio suficiente de
almacenamiento.

No verifican los materiales cuando llegan
a almacén.

Seguimiento interno y externo.

Problemas en los inventarios.

No se verifica los comprobantes de
control de entrada y salida de las
existencias.

No se clasifica los materiales, mobiliario y
equipo.

Como y con gué periodicidad lo verifican.

La municipalidad no tiene un almacén
propio.

No cuenta con una buena organizacion.

No cuenta con personal adecuado.

Materiales no se encuentran en orden,
en donde se provoca perdida.

El encargado de la municipalidad no
verifica correctamente.

No se cuenta con un local propio, por
ello trae un desorden de los materiales.

Carencia de revision anticipada al estado
de los materiales.

Generando pérdida de materiales,
por carecer de un buen control de
inventarios

Materiales en mal estado.

Perdida de los materiales.

Provoca un desabastecimiento a la
hora de entregar los materiales.

Trae pérdidas econdmicas, ya que no
se registra correctamente los
inventarios.

No saben cuanto es el stock de los
materiales.

Productos en mal estado, causando
inconsistencias con los registros.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Discusion de resultados
Se han obtenido los resultados una vez aplicados los instrumentos de
recoleccion de datos, y que permitieron determinar la importancia de la Gestion
Logistica para optimizar el Control de Inventarios en la Municipalidad Distrital San
Andrés de Cutervo, en el afio 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Evaluar los procesos logisticos que se vienen
llevando a cabo en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021, se

logré en base a los resultados obtenidos.

Uno de los resultados presentados en la pregunta realizada al jefe de
almacén y al jefe de logistica, si podria sefialar los suministros y bienes que se
entregan, y en qué condiciones son recibidos, mencionaron que los productos que
se destinan a las areas, son entregados en condiciones no muy éptimas, debido
a que la entrega no es con todas las caracteristicas que se solicito, y en la
municipalidad los materiales que entran son segun su clasificacion y entregadas
en buenas condiciones, pero sin las debidas verificaciones. Coincide con lo
manifestado por Garcia (2020) cuando sefala que, es importante establecer
indicadores de gestion logistica que permitan evitar los principales problemas que
surgen dentro de los procedimientos operativos y que afectan de manera
ostentosa la competitividad de las instituciones publicas.

Asimismo, Forero y Ramos (2016) coinciden con el autor cuando sefalan que la
integracion vertical es una modalidad operativa que permite a las instituciones
publicas afrontar con mayor facilidad sus debilidades logisticas y disminuir costos
al mejorar la eficiencia en la gestion de bienes del inmovilizado material, por lo
gue, al tomar este tipo de decisiones de integracién, se exploran diferentes
hallazgos que deben considerarse para proponer un modelo de almacenamiento
adecuado. En tanto, Yafiez (2019), sefiala que se han observado muchas y serias
deficiencias en los procedimientos logisticos de la Municipalidad que no permiten
llevar a cabo adecuados controles a estos procesos, por lo que es importante
indicar que estos permitiran que ya no se sigan reportando pérdidas por
inadecuados inventarios, por lo que se recomienda implementar tarjetas para los

ingresos y salidas de existencias y de los bienes del activo fijo.
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Otro de los resultados presentados en la pregunta realizada al jefe de
almaceén y al jefe de logistica, por qué considera que los materiales no son
distribuidos en condiciones 6ptimas, respondieron que se les distribuye a las
areas, pero en mas de una ocasion sin sus respectivas fases como pedido,
pecosa, autorizacion de despacho, y con deficiencias en el despacho, y si bien los
proveedores entregan los materiales en Optimas condiciones, estos no son
distribuidos como corresponde. Esta informacion coincide con lo manifestado por
Zambrano y Murillo (2020) cuando sefiala que la gestién de bienes forma parte
esencial de las entidades del sector publico, por lo que se debe tener en cuenta
gue, si no son registrados de forma debida, los bienes que han sido asignados

podrian llegar a desactualizarse, por lo que se recomienda un buen inventario.

Por su parte Ortega et al. (2017) sefialaron que el control de inventarios de
existencias y de los activos fijos en las entidades estatales ha ido decreciendo en
los dltimos afos, en razén a que no se identifica debidamente la importancia que
resulta de medir de manera eficaz la eficiencia y productividad al momento de
aplicarlo, por lo que estas instituciones, al no efectuar controles de dichos
inventarios, conllevara a que se desconozca la situacion actual, sin embargo
Garcia et al. (2019) sostiene que, mantener el control de inventarios es muy
importante para poder monitorear el registro total de las operaciones que
comprendan los inmovilizados materiales, con las cantidades correctas, en sus
respectivas cuentas y en el periodo contable que corresponda, con el objetivo de

contribuir a la elaboracion de la informacién financiera requerida.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar los actuales procesos de control de
inventarios en la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021, se logré en

base a los resultados obtenidos.

Uno de los resultados presentados en la pregunta realizada al jefe de
almaceén y al jefe de logistica, de como se realiza la planeacion de control de
inventarios, manifestaron que lo primero que se realiza es seleccionar al
proveedor, luego las compras con la cantidad adecuada, dejando las puertas

abiertas para posteriores adquisiciones, de la misma manera el area de logistica
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es la que planifica las cotizaciones a un precio justo y cumplir con los plazos segun
los requerimientos. Estos datos coinciden con lo indicado por Panez y Chacaliaza
(2018) cuando mencionan que, debido a que gran parte de las entidades
gubernamentales vienen presentando serias deficiencias en el manejo de los
quipos informaticos y bienes mobiliarios, es que se requiere del control operativo

a fin de evaluar de manera objetiva sus procesos de control y gestion.

Asimismo, Flérez (2021) sefala que su objetivo es disefiar procesos para
actualizar los inventarios de los activos en dicha municipalidad y estos procesos
permitirAn que ya no se sigan reportando pérdidas de activos por inadecuados
inventarios, y para lo cual se recomienda implementar tarjetas de control de
ingresos y salidas de bienes adquiridos, ingresados y transferidos internamente,
en tanto, Minota (2019) plantea politicas de gestion de bienes muebles en el citado
municipio con la finalidad de establecer los mecanismos de operatividad,
sefialando que ha sido de singular importancia la investigacion, ya que ha
permitido determinar que el control de inventarios y la gestion de bienes muebles,
optimizara la operatividad de los inmovilizados, y, por lo tanto, va a lograr una

mejora sustantiva en los controles que se llevaran a cabo en estos procesos.

Otro de los resultados presentados en la pregunta realizada al jefe de
almacén y al jefe de logistica, cada que tiempo el &rea de almacén o contabilidad
realizan los inventarios de suministros y bienes del inmovilizado, indicaron que,
en la municipalidad no se viene realizando ningun tipo de inventarios, ni de
suministros, ni del margesi de bienes, y ninguna clase de inventarios, salvo los
conteos rutinarios que se llevan a cabo cuando se recepcionan los suministros y
bienes. Datos que coinciden con lo manifestado por Recalde (2019) cuando
sostiene que, se han podido determinar deficientes controles en los inventarios
del inmovilizado material, y que vienen generando toma de decisiones
desacertadas, por lo que se espera que los mejoramientos de estos controles

logren optimizar la gestion de los inventarios de los activos fijos y suministros.

De opinién similar es Iturraran (2019) sostiene que su objetivo es determinar la
incidencia de la gestion de inventarios en la rotacion de existencias en el area de

logistica de la Municipalidad y se pudo determinar que no se tiene un control
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adecuado de inventarios, afectando a la entidad municipal, y en la exploracion se
observo las dificultades que tiene el area de almacén y presentando riesgos que
no han sido solucionados en la parte general de abastecimiento de suministros,
materiales y bienes del activo fijo. En tanto, Herndndez (2019) sefiala que el
estudio encontr6 que, tampoco se viene realizando de manera eficiente la
depreciacion de los inmovilizados, conjuntamente con la revaluacion de algunos
activos fijos, ocasionando, por consiguiente, inconvenientes con su valuacion real,

sobre todo con los bienes y equipos de oficina.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Disefiar estrategias de gestion logistica para
mejorar el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Andrés,

Cutervo 2021, se logr6 en base a los resultados obtenidos.

Uno de los resultados presentados en la pregunta realizada al jefe de
almacén vy al jefe de logistica, acerca de como se realiza la planeacién de control
de inventarios del inmovilizado material, sefialaron que, actualmente no se realiza
ninguna planeacion de inventarios, y lo que se lleva a cabo, son controles a las
adquisiciones y su respectiva distribucién a quienes corresponde, reiterando que
la municipalidad actualmente no realiza ninglin control de inventarios de sus
activos fijos. Estas respuestas coinciden con lo manifestado por Maza (2017)
cuando sostiene que, se ha determinado que muchas entidades del sector publico
carecen de la metodologia necesaria para llevar adecuadamente la revaluacion
de sus activos fijos, y en diferentes ocasiones viene afectando de manera

innecesaria los inventarios de tales inmovilizados materiales.

Otro de los resultados presentados en la pregunta realizada al jefe de
almaceén y al jefe de logistica, acerca de cuan eficientes son los registros de
ingresos de los bienes del inmovilizado material al almacén, sostienen que aun
tenemos serias deficiencias e inconvenientes para llevar de manera eficiente este
procedimiento, y no se realiza ningun control de ingresos de bienes a través de
tarjetas de control, pero seria bueno contar con uno para que asi poder mejorar
estos procesos. Informacién que coincide con lo sefalado por Vasquez (2019)
cuando sostiene que los resultados indican que es necesario establecer

estrategias adecuadas para un buen control de los inmovilizados de la

95



municipalidad, por lo que se recomienda llevar a cabo eficiente administracion de

este tipo de bienes, que incluyan ademas los calculos de su depreciacion.

Por su parte Arteaga y Saavedra (2018) sefala que se ha llegado a determinar
gue la municipalidad cuenta con una gran cantidad de inmovilizados y de pocas
unidades para el recojo de residuos sdlidos, que no son administrados segun las
normas establecidas, lo que genera que no se realicen las actividades de gestion
de inventarios de manera adecuada, generando inconvenientes operativos. De
opinién contraria es Huaman (2018) cuando sostiene como objetivo elaborar el
disefio de un sistema de informacién para la mejora de los procesos logisticos y
control de almacén utilizando la metodologia RUP en dicha entidad edil, los
resultados sefialan que, se lleg6 a determinar una serie de fallas y desaciertos de
la metodologia de control de inventarios en el almacén que han venido afectando

los procesos logisticos y operativos de la municipalidad distrital.

3.3 Aporte Cientifico

Titulo de la propuesta

“Estrategias de gestidn logistica para mejorar el control de inventarios de la
Municipalidad distrital de San Andrés, Cutervo 2021”

Aspectos generales de la Municipalidad

La Municipalidad distrital de San Andrés se encuentra identificada con RUC
No 20220894399, y esta ubicada en el Jiron Cesar Vallejo Nro. 311 del
mencionado distrito en la provincia de Cutervo, Region Cajamarca, habiéndose
constituido como un distrito con elevadas condiciones para lograr su desarrollo

econdmico en el corto plazo.

Fue creada mediante Ley Nro. 13702 del 06 de octubre de 1961 y segun el
ultimo censo, cuenta con una poblacion de aproximadamente 8,900 habitantes,
basicamente repartidos en la zona rural, cuya poblacion se dedica de manera
preferencial a las actividades agricolas y ganadera, su terreno fue donando por el
ciudadano San Andresino Esperdién Diaz Mego y de inmediato se construyo la
casa donde funciona la Municipalidad que se encontraba frente a la plaza de
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armas. Por dicha Municipalidad han pasado 14 alcaldes, la mayoria elegidos por
el voto popular y otros nombrados por el Gobierno Militar de Juan Velasco
Alvarado y Francisco Morales Bermudez. Su primer alcalde fue el sefior Teodoro
Dias Zulueta y actualmente el profesor Carloman Cubas Vasquez es el actual
alcalde desde el 1 de enero del 2019 y concluird su gestion en diciembre 2022.

En la municipalidad distrital de San Andrés de Cutervo la problemética
encontrada es que llevan su control de inventarios empiricamente, o en forma
manual, es por ello que se proponen disefiar estrategias para que asi puedan

mejorar y no haya ningun inconveniente como la perdida de los materiales.

Mision, Visiéon y Valores.

Misién

Somos una institucion que brinda una adecuada prestacién de servicios,
mejoramiento y construccion de una manera eficiente y eficaz, manteniendo una

gestion transparente, honesta y equitativa que garantiza el manejo 6ptimo de los

recursos naturales y publicos para el desarrollo del distrito y poblacion.
Visién
Ser una institucion municipal lider a nivel regional. que promueva el

desarrollo, transparencia y liderazgo en la gestion de recursos para la satisfaccion

de las necesidades de la poblacién y mejora de su calidad de vida.
Valores

Tabla 17 Valores y definicion

VALORES DEFINICION

Actuamos en base a la verdad y las normas,
TRANSPARENCIA facilitando el acceso a informacion clara 'y

oportuna.
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COMPROMISO

Asumimos con responsabilidad nuestras
funciones y nos caracterizamos por la
perseverancia y firme actitud para alcanzar

nuestros objetivos.

CONFIANZA

Generamos seguridad y credibilidad a través
de nuestros actos y en la calidad de los

servicios que brindamos.

ETICA

Las decisiones que tomemos, estara
fundamentada siempre con ética, como base

de nuestra conducta moral.

RESPONSABILIDAD

Las normas se cumplen, actuando con la
firme disposicion de asumir las
consecuencias de las decisiones propias y

respondiendo a ellas.

HONESTIDAD

Desempefiar nuestras funciones
honestamente en un clima de rectitud,

lealtad, esmero y confianza.

TRABAJO EN EQUIPO

Todos los trabajadores de la Municipalidad
trabajan unidos para que puedan cumplir sus

metas propuestas

Fuente: Municipalidad distrital de San Andrés de Cutervo.
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Figura 18 Organigrama de la Municipalidad

{ 7
: :
MR CPESHODECONTROX
SUBUCS VIETFAL WETTUCOHA

=

H

SHEENRF
BIOCRMACONE
WESNE
S8 ERNR
IEIGUY
i CONT220 16D
W ECHREue
SETEDECA
- T Y N
] broo—— e———p— ———————————
GEEWIA JESTR00S GEENIESEADD | GREMCADE DEARILD GIRUATE[EEL0 CIDCATENFASTIECR
RUBE o 0L B0 YDEARINGO BT
—J ) _J _ _
J SUBESENS JE LVFELS | EEINCACEIFRD L B GEENTE 0L I \| sussEEeas epRoU0 \_| SU3CERENCR DEESTUONS
| FENG VRN fai) 8 YFEC Lo et o) YPROVECTOS
| JEEIRCATEET L SEEEEE | s mowms L mmm‘mm'
Y oY 1
IR0V RIS VELE FATICRATON AL FROZUTH0S VANTENNESTD ZAL
| SEGETIONDE SN SBGEENIAD | SEEENME U secseame
0 GE3TION 2NN HGEAIN FH0MXEN LKA CATISTIO ¥ IESRRONIO A

Fuente: Municipalidad distrital de San Andrés de Cutervo.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo Principal

La propuesta tiene como objetivo principal proponer un adecuado control
de inventarios para mejorar el registro de las entradas y salidas de los materiales

de la municipalidad distrital de San Andrés de Cutervo.

Objetivos especificos

- Elaborar un flujograma para la recepcion de los materiales.

- [Establecer estrategias de mejora para mejorar la adquisicibn de los

materiales.

- Elaborar una Base de Datos Usando Excel Macros que permita administrar
el inventario de manera sistematizada para mejorar su registro de los

materiales.

Proceso de almacenamiento propuesto

En la municipalidad Distrital de San Andrés, la parte operativa que
comprende al area logistica y de almacén deberd iniciarse:

- Con el requerimiento de los suministros, materiales y bienes del inmovilizado

material por parte de las areas u oficinas usuarias.

- Estas compras deberan estar supervisadas directamente por el gerente
municipal, ya que es quien evaluara si efectivamente se necesitan todos estos
requerimientos de las &reas u oficinas usuarias, o en su defecto podrian ser

atendidos directamente mediante el fondo fijo.

- Se deberan emitir informes sustentatorios de los requerimientos, para luego
ser enviados con las respectivas 6rdenes de compra a los diferentes
proveedores de la municipalidad, para que a su vez hagan llegar las

cotizaciones conteniendo las propuestas técnicas y econdémicas.
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Recepcionados los pedidos por parte del area de logistica y del area usuaria,
se solicitara la factura correspondiente, para conjuntamente con la orden de
compra, y con la nota de recepcion, sea tramitada la carpeta al area de

contabilidad y posteriormente al area de tesoreria para el pago respectivo.

Debe sefalarse que, para la recepcion de las compras, se tendra que verificar
a través de un inventario fisico de materiales, suministros y bienes del
inmovilizado material, y cotejado con los registros contables, verificando

asimismo que, todo lo que se ha pedido ha llegado en buenas condiciones.

Se debe mencionar que, actualmente se lleva el control de los inventarios en
forma manual, los que son contados para que se verifiquen sus ingresos y
salidas, pero muchas veces ha ocasionado diversos problemas en almacén
porque no llevan un control adecuado de estas existencias, por lo que se

recomienda sistematizar todos estos procesos.

Se ha observado que, cuando se realizan los pedidos, no se realiza su
seguimiento como corresponde, en razon de que se tiene la plena confianza
en el proveedor, como tampoco se pone fecha limite de entrega y recepcion
de los productos solicitados, por lo que se recomienda seguir su seguimiento
y monitoreo permanente, exigiendo a los proveedores la entrega de los

pedidos hasta el tercer dia de recepcionada la orden de compra.

Los suministros, materiales y bienes del inmovilizado material deberéan
cotizarse con total seriedad y con todas las garantias de calidad y durabilidad
exigidas a los proveedores, y si bien, se cuenta con proveedores que brindan
los mismos productos y con precios mas bajos, no se les debera privilegiar
por la inestable relacion entre calidad y precio del bien o suministro.

La cotizacion debe ser realizada exclusivamente por el area de logistica y por
el encargado de almacén, para luego emitirse la orden de compra, la que sera
llevada al proveedor, quien abastecera los materiales, suministros o bienes

del inmovilizado material con las condiciones requeridas.
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El pedido se realizara en base al requerimiento solicitado, claro esta que, ya
existen proveedores fijos de confianza que son los que los abasteceran, y al
generar la cotizacion, el area de almacén realizara la orden de compra, la cual
sera llevada al proveedor, y con su aceptacion, se ejecutard el despacho
directo al almacén con su propia movilidad o de la municipalidad.

En la orden de pedido se haran las cotizaciones de todos los productos que
sefiala el expediente técnico, seleccionando como minimo, dos o tres
cotizaciones, y de acuerdo a las evaluaciones correspondientes se elegira la
propuesta que presenta la mejor garantia, llegando a un arreglo econémico

con el proveedor y en las mejores condiciones.

Al cotizar los materiales, bienes y suministros que piden las diferentes areas,
la que se encargara de estos tramites sera el area de logistica a través de la
oficina de almacén, coordinando estrechamente con el proveedor para la
entrega de los pedidos al almacén y llevando consigo, los documentos
necesarios para su respectiva entrega y direccionamiento definitiva a las

diferentes areas u oficinas que los solicitaron.

Deberéan seleccionarse adecuadamente los tipos de materiales, suministros y
bienes del inmovilizado material requeridos, ya que solamente se haran los
pedidos por los inventarios que faltan, considerando los requisitos necesarios
exigidos, y de no cumplir con estos requerimientos, tendran que ser devueltos
o cambiados, debido a que no cumplen con lo especificado en el expediente

técnico o en la orden de compra.

El almacenero es un trabajador que no tiene la experiencia necesaria para
observar, comprobar e informar oportunamente si faltan materiales y
suministros con la finalidad de hacer nuevos pedidos, y de esta manera evitar
desabastecimientos y contratiempos, por lo que se recomienda capacitarlo de
la mejora manera para que cumpla debidamente con sus funciones al

momento de recepcionar y entregar los materiales.
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Es importante tener en cuenta que no hay suficientes materiales en el almacén
por inadecuadas programaciones, y en algunas ocasiones no se cumplen con
las reglas exigidas de calidad y precio, no pudiendo evitarse de esta manera
pérdidas innecesarias por alguna mala practica, por lo que resultara necesario
programar debida y oportunamente las adquisiciones, privilegiando ante todo

estandares de calidad.

En ciertas oportunidades los materiales y suministros que se encuentran en
el almacén se encuentran a la intemperie lo que ocasiona pérdidas
innecesarias de inventarios, dificultando el avance de las labores, y sobre todo
que no se puede cumplir con lo planificado, siendo imprescindible ubicar los

materiales y suministros en los respectivos andamios.

Los pedidos deberan ser verificados como corresponde por el almacenero, y
no hacerlo recién cuando estos se encuentran en los andamios dentro del
almaceén, con la finalidad de verificar sus caracteristicas minimas requeridas,
y no proceder a su devolucién, ni generar gastos imprevistos e innecesarios

por concepto de excesivos periodos de almacenamiento.

El encargado de almacén deberé verificar adecuadamente los materiales y
suministros que se encuentran almacenados, con la finalidad de evitar que
estos se mantengan al descubierto, y que no sean definitivamente
descartados en razén de que muchos de ellos podrian estar en mal estado
por la excesiva humedad o por la falta de ventilacion adecuada.

Con el flujograma propuesto se ayudara a la Municipalidad a mejorar los

procedimientos de compras de sus materiales. En tanto el encargado del almacén
al momento de realizar las compras tiene que hacer los requerimientos
respectivos, en donde primero se verificard que es lo que hace falta, para luego
poder hacer los pedidos con las debidas cotizaciones a precios bajos, pero de
buena calidad. En tal sentido, el encargado tiene que verificar que la entrega de

los materiales se encuentre en 0ptimas condiciones, y que no falta nada.
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MUNICIPALIDAD CONTROL DE INVENTARIOS
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Figura 19 Flujo de compras de materiales, suministros y bienes propuesto
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Interpretacion:

- Se realizara el correspondiente pedido de suministros, materiales y bienes
del inmovilizado material que se requieran en la municipalidad, previa
gestion con los proveedores y para lo cual se enviara el requerimiento y la

respectiva orden de compra para €l envié de lo solicitado.

- Los suministros, materiales y bienes del inmovilizado material seran
trasladados al almacén de la municipalidad para su respectiva verificacion, y
comprobar si se esta recibiendo todo el pedido efectuado con la finalidad de

evitar inconvenientes y reclamos posteriores.

- Almomento de recepcionar los pedidos, el encargado del almacén tiene que
verificar si estan conformes con lo solicitado en la orden de compra, para
gue no se tenga ningun inconveniente posterior, también se debe verificar
que se cuente con un adecuado almacenamiento para evitar pérdidas

innecesarias de suministros, materiales y bienes del inmovilizado material.

- El trabajador responsable del &rea logistica tiene que prestar mucha
atencion a la hora de hacer los pedidos, ya que en mas de una ocasion se
pueden enviar pedidos que no han sido requeridos, debiendo conocer en

detalle los costos de lo adquirido para evitar confusiones.

- Almomento de conocer los requerimientos de la municipalidad, se realizaran
las cotizaciones para las respectivas compras, con la informacidon necesaria
al momento de que llegue los materiales revisar que todo el stock esté en

orden, por ello es necesario tener un adecuado control de su inventario.
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Figura 20 Flujo de pedidos de materiales, suministros y bienes propuesto
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En la municipalidad hay un encargado del control de inventarios en donde

verifica si llegan los pedidos a tiempo, que los materiales estén en orden y en

adecuadas condiciones, es por ello que se propone una tabla para mejorar la

seleccion de los pedidos, que lleguen a tiempo y quien sera el encargarlo de

realizar estas tareas de manera eficiente.

Tabla 18 Estrategias de control de inventarios

Accién Proceso seleccién Adquisicion Responsable
Proceso de PUC. Procedimiento Combustible Encargado del
preparacion de de seleccién almacén
pedidos
Proceso de PUC. Procedimiento Material de Encargado del
preparacion de de seleccién Oficina almaceén
pedidos
Proceso de PUC. Procedimiento Material de Encargado del
preparacion de de seleccién ferreteria almacén
pedidos
Proceso de PUC. Procedimiento Insumos Encargado del
preparacion de de seleccién almacén
pedidos
Proceso de PUC. Procedimiento Mobiliario y Encargado del
preparacion de de seleccién equipo almaceén
pedidos
Proceso de PUC. Procedimiento Compra de Encargado del
preparacion de de seleccién maquinaria almacén

pedidos

Fuente: elaboracion propia.
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Elaborar una Base de datos usando Excel Macros que permita administrar

el inventario de manera sistematizada para mejorar su registro de los materiales.

Figura 21 Base de datos en base al Excel Macros
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 22 Registro de operaciones de los materiales al almacén
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Figura 23 Entradas de materiales
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 24 Salidas de materiales
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25 Control y datos de los Inventarios
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Fuente: elaboracion propia.

Cronograma de la propuesta
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Tabla 19 Cronograma de ejecucién de la propuesta

Semanas

Actividades
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 Presentacion de la
propuesta

2 Analisis de la
propuesta

3 Validacion de la
propuesta

4 | Organizacion de
actividades

5 | Organizacion de
actividades

6 | Designacion de
funciones y politicas
en base a la propuesta

7 | Andlisis de posibles
dificultades en la
ejecucion de propuesta

8 Puesta en marcha de
la propuesta

9 | Revision periodica de
la propuesta

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede sefialar finalmente que, la presente investigacion tuvo como
objetivo proponer estrategias de gestion logistica para mejorar el proceso de
control de inventarios de la Municipalidad Distrital de San Andreés, Cutervo 2021
en donde los resultados fueron obtenidos por las técnicas de la entrevista, y del
analisis documental, por lo que fueron registradas a través de fotografias,

reportes y documentos que la identidad nos brindo.

Las herramientas utilizadas, fueron validadas por tres expertos con
experiencia en el tema de la investigacion, quienes brindaron sus observaciones
y recomendaciones para de esta manera obtener resultados mas eficientes, en
tanto, las técnicas aplicadas, ayudaron a obtener su fiabilidad, certificando la
validez y pertinencia de los resultados hallados.

Por lo tanto, podria sefialarse que, la metodologia que se utilizé en la
investigacién para recolectar y obtener los resultados, concuerdan con las
variables de estudio: Gestion Logistica y Control de Inventarios que
consideramos importante para el adecuado registro de los suministros,
materiales y bienes del inmovilizado material, y de esta manera, no se presenten

inconvenientes al momento de su distribucion a las areas correspondientes.

Se puede mencionar asimismo que, dentro de los resultados obtenidos la
Municipalidad de San Andrés, no cuenta con una eficiente gestién logistica, ni
mucho menos con una debida planificacion al momento de recibir los diferentes
materiales que ingresan al almacén, siendo esta la razon, del porque no se
encuentran en orden, habiéndose identificado que el encargado de realizar los

diferentes procedimientos logisticos, no los efectlia como corresponden.

Los resultados obtenidos se pueden comparar con la investigacion de
Pérez, Felizzola y Bonett (2020), cuando sefialan que la empresa grupo Mizu
S.A.S no cuenta con una adecuada gestion logistica, es por ello que tiene
muchos problemas en su rendimiento econémico, ya que no distribuye sus
materiales a tiempo. Este resultado es similar a la investigacion realizada por
Campoverde y Cayetano (2017) al desarrollar estrategias de gestion logistica las
cuales ayudaran a mejorar la distribucion del almacén, ya que no cuenta con un

almacén adecuado para los diferentes materiales ingresados.
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Por su parte se puede sefalar que, en la Municipalidad de San Andrés se
determiné que no cuenta con un eficiente control de inventarios, ya que lo llevan
empiricamente, ocasionando pérdidas de materiales, tanto de los que ingresan
o salen al almacén, habiéndose detectado también que no se cuenta con un
almacén adecuado y este se encuentra en completo desorden, coincidiendo con
lo manifestado por Ortiz (2018) cuando sefiala que la empresa no cuenta con

control de inventarios, habiéndose detectado asimismo demasiados fraudes.

Finalmente, se debe indicar que, el area de abastecimiento no cuenta con
adecuadas estrategias de gestion logistica, por lo que muchas veces tienen
problemas con los materiales, con el registro de ellos y con la distribucién, es por
ello que tener eficaces estrategias ayudara a no tener ningun problema con las
diferentes areas, siendo esta la razon del porque se elaboré una base de datos
usando el programa Excel Macros que va a permitir administrar el inventario de

manera sistematizada para mejorar su registro de materiales.

Por lo que se puede comparar estos resultados con la investigacion de
GOmez y Guzman (2016) y de Collazos (2019) en donde ambas investigaciones
nos dicen gue contar con estrategias ayudard a las empresas a estar mas
organizada, mejorar su control de inventarios, tener un registro adecuado de los

materiales que ingresan y salen, y finalmente, realizar mejor su distribucion.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En el primer objetivo especifico; evaluar los procesos logisticos llevados a
cabo en la Municipalidad Distrital de San Andrés en Cutervo; se concluye
gue la entidad edil no viene realizando de manera eficiente los procesos
logisticos; por lo que se ha llegado a determinar que en mas de una
oportunidad, se han generado retrasos en cuanto a la entrega de bienes
y/o suministros que son requeridos en distintas areas; por otro lado, el
almacén central no se encuentra muy bien acondicionado ni en estricto
orden, razén por la cual se han presentado diferentes inconvenientes con
la atencion oportuna de estos materiales, generando, por lo tanto,

problemas de desabastecimiento.

En el segundo objetivo especifico; analizar los actuales procesos de control
de inventarios de la Municipalidad Distrital de San Andrés en Cutervo; se
concluye que no se tiene implementado un adecuado sistema de control de
inventarios, ocasionando que el &rea de abastecimiento no lleve un correcto
y oportuno registro de los inventarios que ingresan y salen de almacén. De
la misma manera, se realiza de manera empirica el registro de relacion de
PECOSAS y pedidos de entrada al almacén, sin llevar un debido control de
cada una de ellas, las cuales se corroboran con la documentacion

respectiva.

En el tercer objetivo especifico; disefiar estrategias de gestidn logistica para
mejorar el control de inventarios de la Municipalidad Distrital de San Andrés
en Cutervo para el periodo 2021; se concluye que se plantearon diferentes
estrategias que contribuiran a mejorar los actuales procesos logisticos, a
través de una base de datos utilizando el Excel macros con la finalidad de
realizar un registro computarizado de todos los bienes y suministros,
ayudando de esta manera a evitar la generacion de pérdidas innecesarias
sobre los mismos; incluyendo ademas, estrategias para una 6ptima gestién

de adquisiciones.
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4.2 Recomendaciones

Con respecto al primer objetivo especifico; se recomienda a la
Municipalidad Distrital de San Andrés en Cutervo, implementar una
gestion logistica 6ptima que permita brindar seguridad razonable a los
bienes, suministros y materiales almacenados; asimismo reestructurar
adecuadamente el almacén de tal manera que se logren evitar
inconvenientes con la atencion oportuna de estos bienes, asi como

problemas de desabastecimiento.

Para el segundo objetivo especifico, se recomienda implementar un
sistema de control de inventarios eficaz que permita garantizar el debido
seguimiento y monitoreo de entradas y salidas de los bienes y suministros
adquiridos por la Municipalidad Distrital de San Andrés, evitando de esta
manera, llevar a cabo registros empiricos y realizar un inventario

deficiente.

Finalmente, de acuerdo al tercer objetivo especifico, se recomienda al
Titular y funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Andrés, tomar
en cuenta las estrategias disefiadas y presentadas en el presente trabajo
de investigacién; asi como la implementacion de la base de datos
mediante Excel Macros para el adecuado registro de las adquisiciones

realizadas por la entidad.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Técnica e instrumentos
¢La municipalidad con cuantos
proveedores realiza sus cotizaciones?
Manejo adecuado del ¢,Cuales son las condiciones que se
tréfico y traslado de los requieren para el adecuado transporte
., L. . . . . ini H )
La gestion logistica tiene una Funciones de la inventarios. de los suministros y bienes
serie de flnalldades,. pero se _ Gestion Logistica c 2 administracion del ¢Podria sefialar los suministros y
deben resaltar las _S|,gwentes. orrecta a mltnls_ racion del | pienes que se entregan y en qué
es aquella planeacm.n'que se inventario. condiciones son recibidos? Entrevista / Guia de
requiere para la gestion _
institucional o empresarial, con ¢Por qué razones considera que los entrevista
la finalidad de mejorar la suministros y bienes son distribuidos
VARIABLE Eficiente administracion de

INDEPENDIENTE

Gestioén Logistica

distribucion del almacén, de
los materiales, servicios,
informacion, flujos de capital,
asi como la participacion de
los trabajadores. en tal
sentido, los procesos,
logisticos tienden a ser algo
complejo en razoén a la gran
demanda de datos y a la
necesidad de contar con
sistemas de comunicacién
globales entre las partes
interesadas, Bass (2017).

Ventajas de la
Gestion Logistica

Indicadores de la
Gestion Logistica

la capacidad instalada del
almacén.

Manejo adecuado de la
comunicacién y de la
informacion en temas

logisticos.

en condiciones Optimas?

¢ Cémo se encuentran las condiciones
del lugar donde se almacenan los
suministros y bienes?

¢,Con cuantos espacios adecuados
cuenta el almacén para la adquisicion
de los suministros y bienes?

¢ Podria mencionar como se efectla el
ingreso y salida del almacén de los
suministros y bienes?

¢, Cudl es la informacion que recibe el
encargado al realizar las cotizaciones
de los pedidos?

¢,Como asume la municipalidad los
riesgos al momento de realizar los
pedidos de bienes y suministros?

Analisis documental /
Guia de analisis
documental
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Control de
Inventarios

El inventario fisico de
suministros y de bhienes del
inmovilizado material, viene a
ser la representacion de una
inversion importante para las
empresas e instituciones del
estado, y debe ser controlado
con mucha atencién, ya que, si
los niveles de stock de
inventarios son elevados,
podrian ser una sefial de
pérdidas, a causa de los
costos vinculados a los
mismos, como es el caso del
almacenamiento y demas
costos involucrados con la
operacion. Cardona, et al.
(2017).

Politicas de control
de inventarios.

Desvalorizaciéon de
inventarios.

Inventarios del
Inmovilizado
material.

Cumplimiento de las
normas y procedimientos.

Seguimiento de los
inventarios.

Controlar y administrar el
inventario.

Identificar los bienes del
inmovilizado material.

Desvalorizaciéon normal.

Desvalorizacion anormal.

Soluciones contables y
operativas.

Optimizar los beneficios
operativos, logisticos,
contables, financieros y de
caracter fiscal.

Optimizar la gestion de las
instalaciones y de las
localizaciones.

¢, COmo realizan la gestién de compras
de los suministros y bienes?

¢,Como se realiza la planeacion de
control de inventarios?

¢, Cada que tiempo el jefe del area de
almaceén realiza los inventarios?

¢, Cémo se encuentra la estructura del
almacén de la municipalidad para el
deposito de los suministros y bienes?

¢,Como es el seguimiento de la
programacion de actividades de
manejo de inventarios?

¢, COmo es la comunicacién para la
desvalorizacién de los suministros y
bienes?

¢ Por qué al implementar un nuevo
sistema de control de inventarios
pueda mejorar la gestion logistica?

¢, Qué tiempo demoran en realizar el
traslado de los materiales al almacén?

¢,Como se toma en cuenta el costo y/o
precio al momento de adquirir los
bienes?

¢,Con qué documento se solicita el
pedido de las compras?

¢, Cudn eficientes son los registros de
ingresos de bienes al almacén?

¢,Como se distribuyen los bienes en la
municipalidad?

Entrevista / Guia de

entrevista

Andlisis documental /
Guia de analisis
documental
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos.

GUIA DE ENTREVISTA

El objetivo del presente instrumento es obtener informacidn sobre “ESTRATEGIAS
DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021”

Fecha:

INSTRUCCIONES: Estimado funcionario, sirvase a responder las interrogantes de
la presente entrevista, la misma que servira de gran utilidad para el desarrollo de

la investigacion.

1. ¢La municipalidad con cuéntos proveedores realiza sus cotizaciones?

2. ¢Cuales son las condiciones que se requieren para el adecuado transporte

de los suministros y bienes?

3. ¢Podria sefialar los suministros y bienes que se entregan y en qué

condiciones son recibidos?

4. ¢Por qué razones considera que los suministros y bienes son distribuidos en

condiciones 6ptimas?
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5. ¢Como se encuentran las condiciones del lugar donde se almacenan los

suministros y bienes?

6. ¢Con cuantos espacios adecuados cuenta el almacén para la adquisicion de

los suministros y bienes?

7. ¢Podria mencionar como se efectla el ingreso y salida del almacén de los

suministros y bienes?

8. ¢Cudl es la informacion que recibe el encargado al realizar las cotizaciones

de los pedidos?

9. ¢Como asume la municipalidad los riesgos al momento de realizar los

pedidos de bienes y suministros?

10. ¢ Como realizan la gestion de compras de los suministros y bienes?
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13.¢Como se encuentra la estructura del almacén de la municipalidad para el

depdsito de los suministros y bienes?

14.;Cbmo es el seguimiento de la programacién de actividades de manejo de

inventarios?

15.¢,Como es la comunicacion para la desvalorizacion de los suministros y

bienes?
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16. ¢, Por qué al implementar un nuevo sistema de control de inventarios pueda

mejorar la gestion logistica?

18.¢:Como se toma en cuenta el costo y/o precio al momento de adquirir los

bienes?
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Anexo 03: Validez de los instrumentos

Experto 1.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero, Magister en Docencia Universitaria,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Garcia Vasquez Ana Estefany y Paz Carrion
Dahaira Kasandra, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de
la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021”.

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido

y redaccion de los items.

Chiclayo, 06 octubre del 2021

Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

Juez Experto

127



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

RICARDO FRANCISCO ANTONIO
MENDO OTERO

PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Control Interno
EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN ANOS)

39 afnos

CARGO

Docente Universitario

“ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021”

TITULO DE LA INVESTIGACION

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Garcia Vasquez Ana Estefany

Paz Carrion Dahaira Kasandra

ESPECIALIDAD

Estudiantes de Contabilidad

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista

OBJETIVOSDE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar en qué medida las estrategias de gestion logistica
mejoraran el control de inventarios de la Municipalidad Distrital
de San Andrés, Cutervo 2021

ESPECIFICOS

v' Evaluar los procesos logisticos llevados a cabo en la
Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

v" Analizar los actuales procesos de control de inventarios en

la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

v' Disefar estrategias de gestion logistica para mejorar el

control de inventarios en la Municipalidad Distrital de San
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Andrés, Cutervo 2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 21 preguntas (Entrevista) y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de
la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

DETALLE DE LOS ITEMSDEL
INSTRUMENTO

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

1. ¢La municipalidad con cuéntos

proveedores realiza sus cotizaciones? TA(X) TD()

2. ¢Cuales son las condiciones que se
requieren para el adecuado transporte de
los suministros y bienes?

TA(X ) TD ()

3. ¢Podria sefalar los suministros y
bienes que se entregan y en qué
condiciones son recibidos?

TA (X) TD ()

4. ¢Por qué razones considera que los
suministros y bienes son distribuidos en
condiciones 6ptimas?

TA(X ) TD ()
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5. ,Como se encuentran las

almacén realiza los inventarios?

condiciones del lugar donde se TA (X) TD ()
almacenan los suministros y bienes?

6. ¢Con cuantos espacios adecuados TA (X) D ()
cuenta el almacén para la adquisicion

de los suministros y bienes?

7. ¢, Podria mencionar como se efectla

el ingreso y salida del almacén de los TAX) ™0
suministros y bienes?

8. ¢ Cudl es la informacién que recibe el

encargado al realizar las cotizaciones TA (X) ()
de los pedidos?

9. ¢Como asume la municipalidad los

riesgos al momento de realizar los TA(X) ()
pedidos de bienes y suministros?

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS

1. ¢Como realizan la gestion de | TA(X) TD ()
compras de los suministros y bienes?

2. ¢(Como se realiza la planeacion de | TA (X ) TD ()
control de inventarios?

3. ¢Cada que tiempo el jefe del area de  TA ( X) TD ()
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4. ; Como se encuentra la estructura del

almacén de la municipalidad para el TA (X) TD ()
depdsito de los suministros y bienes?
5. ¢Como es el seguimiento de Ila
programacion de actividades de manejo TA(X) ™0
de inventarios?
6. ¢COmMo es la comunicacion para la TA (X) ™0
desvalorizacion de los suministros |
bienes?
7. ¢Por qué al implementar un nuevo
sistema de control de inventarios puedal TA(X) ™)
mejorar la gestion logistica?
8. ¢Qué tiempo demoran en realizar el

¢Que tiempo dem 9 TA(X ) D ()
traslado de los materiales al almacén?
9. ¢ Como se toma en cuenta el costo y/o
precio al momento de adquirir los| TA(X) TD ()
bienes?
10. ¢Con qué documento se solicita el

. TA (X TD
pedido de las compras? (X) ()
11. ¢Cuan eficientes son los registros

| ehuan et regl TA(X) TD ()
de ingresos de bienes al almacén?
12. (;C.().mo.se distribuyen los bienes en TA (X) D ()
la municipalidad?

PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 21 N°TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES
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Experto 2.

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapofian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Ana Estefany Garcia Vasquez y Dahaira Kasandra
Paz Camién, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA

PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021.

CERTIF IC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccién de los {tems.

Chictayo, 11 de Octubre del 2021

Atentamente,

v 4
JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGARD CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
E)Fgglliléggﬂ:L(EN ANOS) 7 ANOS
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Garcia Vasquez Ana Estefany

Paz Carrion Dahaira Kasandra

ESPECIALIDAD

Estudiantes de Contabilidad

INSTRUMENTO
EVALUADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVOSDE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar en qué medida las estrategias de gestion logistica
mejoraran el control de inventarios de la Municipalidad Distrital
de San Andrés, Cutervo 2021

ESPECIFICOS

v' Evaluar los procesos logisticos llevados a cabo en la
Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

v" Analizar los actuales procesos de control de inventarios en

la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

v' Disefar estrategias de gestion logistica para mejorar el

control de inventarios en la Municipalidad Distrital de San
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Andrés, Cutervo 2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 21 preguntas (Entrevista) y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de
la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

DETALLE DE LOS ITEMSDEL
INSTRUMENTO

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

1. ¢La municipalidad con cuantos

proveedores realiza sus cotizaciones? TA(X) TD()

2. ¢Cuales son las condiciones que se
requieren para el adecuado transporte de
los suministros y bienes?

TA(X ) TD ()

3. ¢Podria sefalar los suministros y
bienes que se entregan y en qué
condiciones son recibidos?

TA (X) TD ()

4. ¢Por qué razones considera que los
suministros y bienes son distribuidos en
condiciones 6ptimas?

TA(X ) TD ()
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5. ,Como se encuentran las

almacén realiza los inventarios?

condiciones del lugar donde se TA (X) TD ()
almacenan los suministros y bienes?

6. ¢Con cuantos espacios adecuados TA (X) D ()
cuenta el almacén para la adquisicion

de los suministros y bienes?

7. ¢, Podria mencionar como se efectla

el ingreso y salida del almacén de los TAX) ™0
suministros y bienes?

8. ¢ Cudl es la informacién que recibe el

encargado al realizar las cotizaciones TA (X) ()
de los pedidos?

9. ¢Como asume la municipalidad los

riesgos al momento de realizar los TA(X) ()
pedidos de bienes y suministros?

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS

1. ¢Como realizan la gestion de | TA (X ) TD ()
compras de los suministros y bienes?

2. ¢(Como se realiza la planeacion de | TA (X ) TD ()
control de inventarios?

3. ¢Cada que tiempo el jefe del area de  TA ( X) TD ()
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4. ; CoOmo se encuentra la estructura del

almacén de la municipalidad para el TA (X) TD ()
depdsito de los suministros y bienes?
5. ¢Como es el seguimiento de Ila
programacion de actividades de manejo TA(X) ™0
de inventarios?
6. ¢COmMo es la comunicacion para la TA (X) ™0
desvalorizacion de los suministros |
bienes?
7. ¢Por qué al implementar un nuevo
sistema de control de inventarios puedal TA(X) ™)
mejorar la gestion logistica?
8. ¢Qué tiempo demoran en realizar el

¢Que tiempo dem 9 TA(X ) D ()
traslado de los materiales al almacén?
9. ¢ Como se toma en cuenta el costo y/o
precio al momento de adquirir los| TA(X) TD ()
bienes?
10. ¢Con qué documento se solicita el

. TA (X TD
pedido de las compras? (X) ()
11. ¢Cuén eficientes son los registros

| ehuan et regl TA(X) TD ()
de ingresos de bienes al almacén?
12. (;C.().mo.se distribuyen los bienes en TA (X) D ()
la municipalidad?

PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 21 N°TD

COMENTARIO GENERALES
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Experto 3.

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO, Magister en TRIBUTACION
NACIONAL E INTERNACIONAL, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leldo y validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Ana Estefany Garcia
Vasquez y Dahaira Kasandra Paz Carrion, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad, para el desarrolio de la investigacion titulada: "ESTRATEGIAS DE
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 26 de Setiembre del 2021

g

Mg. Hugcmvan Collantes Palomino
DNI N 16734957
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD MAESTRO EN TRIBUTACION
EXPERIENCIA 20 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

“ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021”

TITULO DE LA INVESTIGACION

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Garcia Vasquez Ana Estefany

Paz Carribn Dahaira Kasandra

ESPECIALIDAD

Estudiantes de Contabilidad

INSTRUMENTO
EVALUADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVOSDE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar en qué medida las estrategias de gestién logistica
mejorardn el control de inventarios de la Municipalidad Distrital
de San Andrés, Cutervo 2021

ESPECIFICOS

v' Evaluar los procesos logisticos llevados a cabo en la
Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

v" Analizar los actuales procesos de control de inventarios en
la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021.

v' Disefar estrategias de gestion logistica para mejorar el
control de inventarios en la Municipalidad Distrital de San
Andrés, Cutervo 2021.
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 21 preguntas (Entrevista) y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de
la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

DETALLE DE LOS ITEMSDEL
INSTRUMENTO

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

1. ¢La municipalidad con cuantos

proveedores realiza sus cotizaciones? TA(X) TD()

2. ¢Cuales son las condiciones que se
requieren para el adecuado transporte de
los suministros y bienes?

TA(X ) TD ()

3. ¢Podria sefialar los suministros y
bienes que se entregan y en qué
condiciones son recibidos?

TA (X) TD ()

4. ¢Por qué razones considera que los
suministros y bienes son distribuidos en
condiciones Optimas?

TA(X ) TD ()

5. ,Como se encuentran las
condiciones del Iugar donde se
almacenan los suministros y bienes?

TA (X) TD ()
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almacén de la municipalidad para el
depdsito de los suministros y bienes?

6. ¢Con cuantos espacios adecuados TA (X) ™0
cuenta el almacén para la adquisicion
de los suministros y bienes?
7. ¢ Podria mencionar como se efectla
el ingreso y salida del almacén de los TA (X)) (O
suministros y bienes?
8. ¢, Cudl es la informacién que recibe el
encargado al realizar las cotizaciones TA(X) ™0
de los pedidos?
9. ¢Como asume la municipalidad los
riesgos al momento de realizar los TA(X) ™0
pedidos de bienes y suministros?
VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS
1. ¢Como realizan la gestion de | TA (X ) TD ()
compras de los suministros y bienes?
2. ¢Como se realiza la planeacion de | TA (X ) TD ()
control de inventarios?
3. ¢Cada que tiempo el jefe del area de  TA ( X) TD ()
almaceén realiza los inventarios?
4. ¢ COmo se encuentra la estructura del

TA (X) TD ()
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5. ¢Como es el seguimiento de la

programacion de actividades de manejo TA(X) ™0
de inventarios?
6. ¢COmMo es la comunicacion para la TA(X) ™0
desvalorizacion de los suministros y
bienes?
7. ¢Por qué al implementar un nuevo
sistema de control de inventarios puedal TAX) ™ (O
mejorar la gestion logistica?

. ¢, Qué tiem moran en realizar el
8. ¢Qué tiempo de .oa e ealz,a e TA (X ) D ()
traslado de los materiales al almacén?
9. ¢ Como se toma en cuenta el costo y/o
precio al momento de adquirir los| TA(X) TD ()
bienes?
10. ¢Con qué men lici I

0 .(,Co qué documento se solicita e TA(X) D ()
pedido de las compras?
11.. Cuan eﬁugntes son los ,reglstros TA(X) D ()
de ingresos de bienes al almacén?
12. g,C.o_mo.se distribuyen los bienes en TA (X) D ()
la municipalidad?

PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 100% N°TD

COMENTARIO GENERALES

INSTRUMENTO APLICABLE
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN ANDRES
CUTERVO - CAJAMARCA

=ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

— — e ————————

San Andrés, 15 de septiembre del 2021.
Quien suscribe:
Sr. Gerente de la Municipalidad Distrital San Andrés de Cutervo.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién perinente en funcion de la
investigacion, denominado; "ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021.”

Por el presente, el que suscribe, sefior Wilberto Burga Carranza, Gerente
de la Municipalidad Distrital San Andrés de Cutervo, AUTORIZO a las alumnas:
Ana Estefany Garcia Vasquez, identificado con DNI N* 73460241 y Dahaira
Kasandra Paz Carrién identificado con DNI N°75237985, estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y autoras del trabajo de investigacion
denominado: "ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
ANDRES, CUTERVO 2021.", al uso de dicha informacién que conforma el
expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis
enunciada lineas arriba. Asimismo, la citada autorizacién comprende la
publicacién del informe de investigacion en el Repositorio Institucional de la
Universidad Sefior de Sipan.

Atentamente,

Cole. Aoan Velosco Aharodo N* 541 ~ San Andvés de Cutervo - Cutervo - Cojamarca
TUNA DEL PRWAIA PAAQLE NADIONAL DEL PERL”
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0470-FACEM-USS-2021

Chiclayo. 16 de junio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0198-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 16 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la
FACEM de fecha 16/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, Ia constitucion Politica del Perd en su Articulo 18° establece que "Cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutos en el marco de Ia constitucion y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8° de 1a Ley Universitaria, Ley N 30220, |a sutonomia inherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley y demas
normativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenas: normativo de gobiermno,
académico, administrativo y econdmico. La Universidad Sefor de Sipan desarrolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N® 30220

Que, segun Art. 21" del Reglamento de Grados y Titulos de Ia Universidad Senor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020. indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para ta emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos

anos, a partir de su aprobacion.

Que, segin Oficio N'0198-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 16 de junio de 2021, |a Directora de la Escueia
Profesional de Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita aprobacion de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021 - L

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis. de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. Vidaurre Garcia Wimer Enrigue, seglin
se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

£’ \
o | ’
.l \ : i
\ \. )
- .
ke

De. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decanofe) F

Reyes Reyes ADMISION E INFORMES

Académca 174481610 - 074 481632
de Ciencias Empresariales

Frcultad de Clencias Empresariales <AMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Cc.: Escusla, Archwo ChlclayD.Peﬂ.'l
waw. R edu . pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ASENJO ROJAS VICTOR YESMANNY
1. - CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL | sesrit EMPRESARIAL
2| (EUEN WACALOPU JUANA VESENA | ENLAMUNICRALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA. 2021 Y EMPRENOMENTO
" CASTRO BERNAL ANGHELO CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
- | ESTEFANO INVENTARIOS EN LA EMPRESA AEROGAS DEL NORTE. | GESTION EMPRESARIAL
20 BONLLA BAVO FATNANICOLE | CHICLAYO 2021 Y EMPRENDIMIENTO
AUDITORIA PREVENTIVA PARA OPTIMZAR LOS
21 | MALHAVER INGA YOSMARY YAMILET | PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA SERVICIOS | GESTION EMPRESARIAL
' PERUNORTE EIRL., 2021 Y EMPRENDIMEENTO
22 | FERNANDEZ FLORES YOJANE YUSELA | GEST PARA 10
DE LIUDEZ DE LA EMPRESA UNMEDILAS SAC,| GESTION EMPRESARIAL
23 | SILVAPEREZ ANDER LUIS CHICLAYO 2021 Y EMPRENDIMENTO
24, | CARCAAREANIL FZRNEDELPIAR | cONTROL DE VENTARID PARA MEJORAR LA cocron oo o
25 | SANG-EZ DAMIAN ROSA MARBEL | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CHICLAYO SPORT. 2021 |y g)PRENDIMENTO
ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA AFRONTRAR
B epeiaalpli FISCALIZACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OF | GESTION EMPRESARIAL
TRANSPORTES JAHZEEL SA CHICLAYO, 2021 Y EMPRENDIMENTO
ESTRATEGIAS DE COBRANZA DE ARBITRIOS PARA
MEJORAR LA GESTION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
BERNELA DE LA CRUZ DEISY GESTION EMPRESARIAL
bid PUBLICA EN LA MUNICIPALDAD DISTRITAL DE JOSE | oy nrennaseNTO
LEONARDO ORTIZ 2021
25 | FRVAS OJEDA JHONATAN VERLEY CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA GESTION
FINANCERA EN LA EMPRESA JARYAA CONTRATISTA | GESTION EMPRESARIAL
29 | YASQUEZ ROJUAS GLORIA ANAIS GENERALES SRL., CHICLAYO 2021 ¥ EMPRENDMEENTO
30 | DELGADO GARCIA JUAN CARLOS CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
BIENES PATRIMOMIALES EN LA CONSTRUCTORA | cooian evipmecarian
CARUAJULCA GONZALES DEYNER GONZALEZ TORRES ASOCIADOS SAC, CAJAMARCA
Y EMPRENDIMENTO
31| CRISTHIAN 2021
1> | PLASENCIANIONTES KEVINANTONY | COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILDAD EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL
33 | TSAJUPUT QUINTANA FRANKLIN CONSTRUCTORA REQUELME S.RL. CAJAMARCA 2021 Y EMPRENDRMENTO
4 | PAZ CARRION DAHAIRAKASANDRA | ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR
' EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICPALIDAD | GESTION EMPRESARIAL
35 GARCIA VASOUEZ ANA ESTEFANY DISTRITAL DE SAN ANDRES. CUTERVO 2021 Y EMPRENDIMEENTO
5 wm VILUCO ERICKA ESTRATEGIAS FINANCERAS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN EL ASERRADERD NUEVO AMANECER | GESTION EMPRESARIAL
5 A 7] SAC, CHICLAYO 2021 Y EMPRENDIMENTO
k14

ADMISION E INFORMES
074481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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Universidad
Sefior de Sipan

| N .

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacitn y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucibn N* 0470 - 2021/0198-USS, del (los)
estudiantes (s), Garcia Vasquez Ana Estefany y Paz Carridn Dahaira Kasandra Titulada
“ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO
2021".

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacién, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 12 de abril del 2023

-

LN % L'.h._qﬂ;h‘; % l"w L S
L San
- ".

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (AS)

(LICENCIA DE USO)

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

Las suscritas:

Pimentel, 23 de mayo de 2023

GARCIA VASQUEZ ANA ESTEFANY con N* DNI 73460241 y PAZ CARRION DAHAIRA KASANDRA con N*
DNI 75237985. En nuestra calidad de autoras exclusivas del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS
DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 2021, presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito
para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Cenclas empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrollo de 1a presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de Ia visibilldad de su contenido de la

siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en &l portal web del Repositorio Institudional — http.//repositoro.uss.edu pe, asi como de

las redes de informacidn del pals y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante ia correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo

de investigacion y @ su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative Ne 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara

las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

FIRMA

GARCIA VASQUEZ ANA ESTEFANY 3460241

PAZ CARRION DAHAIRA KASANDRA 75237948
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