
   

 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA, ARQUITECTURA Y 

URBANISMO 
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

TESIS 

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD EN EL MOLINO COLPA E.I.R.L. 

ADAPTADO A LA NORMA ISO 45001:2018 PARA 
REDUCIR LOS RIESGOS Y ACCIDENTES 

LABORALES 
 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 
INGENIERO(A) INDUSTRIAL 

Autores: 
Bachiller, Cabrera Montestruque, Jose Francisco 

Bachiller, Neyra Jimenez, Yohana Ibet 
ORCID: 

0000-0001-5879-1683 
0000-0001-5077-5603 

Asesor(a): 
MSc. Purihuamán Leonardo, Celso Nazario 

ORCID: 
0000-0003-1270-0402 

Línea de Investigación: 
Infraestructura, Tecnología y Medio Ambiente 

 

Pimentel – Perú 2023 



ii 
 

 

APROBACIÓN DEL JURADO 

 

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD EN EL MOLINO 

COLPA E.I.R.L. ADAPTADO A LA NORMA ISO 45001:2018 PARA REDUCIR 

LOS RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES 

 

 

___________________________________ 

Bachiller, Cabrera Montestruque José Francisco 

Autor 

 

___________________________________ 

Bachiller, Neyra Jiménez Yohana Ibet 

Autor 

 

_____________________________________ 

MSc, Purihuamán Leonardo Celso Nazario 

Asesor 

 

_______________________________           _____________________________ 

Dr. José Manuel Barandiarán       Mg. Celso Nazario Purihuamán 

Gamarra       Leonardo 

Presidente de Jurado                                        Secretario de Jurado 

 

 

 

_____________________________________ 

Mg. Jose Manuel Armas Zavaleta  

Vocal de Jurado 



  iii 

 

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD 

 

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACIÓN JURADA, soy(somos) egresado (s) del 

Programa de Estudios de la escuela profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad 

Señor de Sipán S.A.C, declaro (amos) bajo juramento que soy (somos) autor(es) del trabajo 

titulado: 

 

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD EN EL 

MOLINO COLPA E.I.R.L. ADAPTADO A LA NORMA ISO 45001:2018 PARA 

REDUCIR LOS RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES” 

 

El texto de mi trabajo de investigación responde y respeta lo indicado en el Código de Ética 

del Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Señor de Sipán (CIEI 

USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relación 

a las citas y referencias bibliográficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo 

cual informo que la investigación cumple con ser inédito, original y autentico.  

 

En virtud de lo antes mencionado, firman: 

Cabrera Montestruque, José Francisco  
DNI: 

72926110 

 

Neyra Jiménez, Yohana Ibet 
DNI: 

73690401 

 

Pimentel, 4 de marzo de 2023 

 

 

 



iv 
 

 

Dedicatorias 

 

La presente investigación está dedicada a nuestros padres por brindarnos apoyo 

en todo momento, además de los valores y principios que nos inculcaron para ser 

excelentes profesionales y a nuestros docentes quienes nos compartieron sus 

conocimientos a lo largo de nuestra carrera profesional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

Agradecimientos 

 

En primer lugar, agradecemos a dios por la vida y por tener esta oportunidad de 

culminar nuestra carrera profesional, también agradecemos al Molino Colpa 

E.I.R.L. por brindarnos información necesaria para la realización de nuestra 

investigación, finalmente nos agradecemos a nosotros mismos por todo el esfuerzo 

y dedicación que le pusimos a la realización de esta investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

 

 

 

 

Resumen 

A lo largo de los años se ha hecho evidente la importancia por la seguridad y salud 

en el trabajo, dicho esto En la empresa Molino Colpa E.I.R.L. se realizó un 

diagnóstico inicial para poder evaluar la condición actual en la que se encontraba 

la empresa, de ese modo se encontró que indicadores como costos laborales 

ascendían a S/. 88 880 soles, existía ausentismo de personal, los operarios no se 

encontraban capacitados, sus índices de frecuencia, incidencia y gravedad se 

encontraban debajo de los límites permisibles, los operarios tenían exceso de 

exposición a material particulado, sol, sobrecargas, ruido (107dB), etc. Por ello se 

propuso un sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo basado en los 

lineamientos de la ISO 45001:2018, en el se incluyeron medidas para controlar los 

indicadores que excedían los límites permisibles tales como ruido, polvo, sol; para 

ellos se planteó el uso de EPP’S, se plantearon registros que permitieran llevar un 

mejor orden en materia de seguridad y salud en el trabajo, se redujeron los costos 

laborales, y lo más importante fue el reflejo de todas las medidas adoptadas en el 

cumplimiento del 95% de la normativa ISO 45001:2018. Finalmente se realizó el 

análisis de costo beneficio donde se encontró que por cada sol invertido se ganará 

S/.0.24, 

Palabras Clave: Seguridad, Accidentes, Gestión, Trabajo, Capacitación, Salud, 

sistema, normativa 
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Abstract 

 

 

Over the years the importance of safety and health at work has become evident, 

having said this In the company Molino Colpa E.I.R.L. An initial diagnosis was made 

in order to evaluate the current condition of the company, thus it was found that 

indicators such as labor costs amounted to S/. 88,880 soles, there was absenteeism 

of personnel, the operators were not trained, their frequency, incidence and severity 

indices were below the permissible limits, the operators had excess exposure to 

particulate matter, sun, overloads, noise (107dB) , etc. For this reason, a 

Occupational Health and Safety Management system was proposed based on the 

guidelines of ISO 45001:2018, which included measures to control indicators that 

exceeded permissible limits such as noise, dust, sun; for them, the use of PPE's 

was raised, records were raised that would allow a better order in terms of safety 

and health at work, labor costs were reduced, and the most important thing was the 

reflection of all the measures adopted in compliance with the 95% of the ISO 

45001:2018 standard. Finally, the cost-benefit analysis was carried out, where it 

was found that for each sun invested, S/.0.24 will be earned, 

 

Keywords: Security, Accidents, Management, Work, Training, Health, system, 

regulations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

 

Índice 

I. INTRODUCCIÓN ...................................................................................................... 10 

1.1. Realidad Problemática. .................................................................................. 10 

1.2. Antecedentes de estudio. .............................................................................. 11 

1.3. Teorías relacionadas al tema. ....................................................................... 16 

1.4. Formulación del Problema. ........................................................................... 21 

1.5. Justificación e importancia del estudio. .................................................... 21 

1.6. Hipótesis. ........................................................................................................... 22 

1.7. Objetivos. ........................................................................................................... 22 

1.7.1. Objetivo general. ....................................................................................... 22 

1.7.2. Objetivos específicos. ............................................................................. 22 

II. MATERIAL Y MÉTODO .......................................................................................... 22 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. ................................................................... 22 

2.2. Población y muestra ....................................................................................... 23 

2.3. Variables, Operacionalización. ..................................................................... 23 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. ............................................................................................................... 24 

2.5. Procedimiento de análisis de datos. .......................................................... 26 

2.6. Criterios éticos. ................................................................................................ 26 

2.7. Criterios de Rigor Científico. ........................................................................ 26 

III. RESULTADOS. .................................................................................................... 27 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras. ................................................................. 27 

3.2. Discusión de resultados. ............................................................................... 84 

3.3. Aporte Práctico ................................................................................................. 86 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .................................................. 87 



ix 
 

4.1. Conclusiones. ................................................................................................... 87 

4.2. Recomendaciones. .......................................................................................... 88 

REFERENCIAS. ................................................................................................................ 88 

ANEXOS. ........................................................................................................................... 94 

 

 



  iii 

I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática. 

Actualmente, la seguridad laboral tiene un papel sumamente importante en la 

prevención de riesgos en el trabajo; es por ello que se hace evidente la 

implementación de un plan seguridad y salud en el trabajo en cada empresa, 

como muestra de tal importancia, la Organización Internacional de trabajo dio 

cuenta que en los últimos años, han muerto 2 millones de personas a causa de 

accidentes laborales, es así que se dio muestra que el 89% de fallecidos 

murieron por enfermedades adquiridas en sus trabajos, otro porcentaje 

representó muertes por contaminación de materiales particulados en sus 

actividades, sobrecarga de trabajo y otros; como consecuencia de ello se hizo 

evidente la necesidad de implementar normativas de seguridad que vayan de la 

mano con las instituciones de salud que velen por la seguridad de los operarios 

(ONU, 2021). 

En un estudio realizado por la Organización mundial de la salud, se concluyó 

que al menos el 9% de la población mundial trabaja más horas de las que 

debería al día, de tal modo se obtuvo que trabajar más de 55 horas a la semana 

aumentaba en un 17% el riesgo de cardiopatía y en 37% de sufrir accidentes 

cerebrovasculares, dicho estudio hace además un llamado al trabajo en acción 

para que se logre reducir los índices de accidentes en las empresas a nivel 

mundial y el trabajador cuente con seguridad y las medidas adecuadas para 

realizar su trabajo (OPS, 2021). 

En Perú, todas las empresas deben contar con medidas de SST para prevenir 

accidentes laborales, sin embargo, mucha de ellas las omite por la falta de 

conocimiento o interés; por ejemplo, de acuerdo a un informe emitido por la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) donde se 

redactó la muerte de 4 jóvenes en un Chifa en la ciudad de Lima, este constató 

que 3 de ellos no se encontraban en planilla, se reconoció que los trabajadores 

realizaban actividades que no les competían, para las que no se encontraban 

capacitados ni hubo una identificación de peligros; esto hace evidente que las 

empresas necesitan contar con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

donde se contemplen acciones de trabajo seguro (ElPeruano, 2022) 
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En la actualidad hablar sobre seguridad y salud en el trabajo (SST) se ha vuelto 

común, más ahora con la coyuntura de la Covid-19 que ha causado muchas 

muertes, siendo así las empresas en general han tenido que adoptar nuevas 

medidas y restricciones de seguridad. Dando ese enfoque actualmente las 

empresas buscan reducir los niveles de riesgo a toda costa, y esto se hace 

posible con la intervención de profesionales capacitados que ayuden a 

determinar y evaluar factores de riesgos laborales en cada actividad 

desarrollada. Es importante mencionar que mientras más se cuide el tema de 

SST la empresa evitara gastos incensarios, así como la incidencia de casos de 

accidentes y contagios 

Actualmente en el molino COLPA E.I.R.L. que se ubican en Car. Panamericana 

Norte Km. 0777 Centro Lambayeque se ve en la obligación de implementar un 

sistema de gestión seguridad y salud en el trabajo dado que esta empresa no 

cumple con lo estipulado en la normativa legal de la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo - Ley N.º 29783., ya que sus trabajadores están expuestos 

constantemente al ruido, vibraciones; caídas y, además, no emplean de manera 

correcta los EPPS. Así mismo la empresa no cuenta con políticas en SST y 

tampoco se han implementado medidas respecto a la covid-19 de acuerdo a las 

nuevas restricciones. Cabe agregar que, no hacen uso de la documentación 

obligatorita de SST y por último tampoco cuentan con un programa anual 

referente a la seguridad laboral, como prueba de ello se calcularon los índices 

de frecuencia, de accidentabilidad y de gravedad, además de demostrar que los 

trabajadores se encontraban expuestos a niveles de ruido excesivos, material 

particulado por sobre los límites permitidos, bipedestación laboral, sobrecarga 

laboral, exceso de radiación y no estaban capacitados. Dado este panorama, el 

presente trabajo de investigación pretende minimizar o prevenir los riesgos y 

accidentes en el Molino Colpa E.I.R.L. mediante una propuesta de la aplicación 

de la norma ISO 45001. 

 

1.2. Antecedentes de estudio. 

Internacionales 

Según (Payá, 2020), en su investigación “Seguridad y salud laboral en el área 

mediterránea de relaciones laborales: factores determinantes y análisis 
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comparado”, tuvieron como objetivo medir el impacto de los accidentes de las 

empresas en España y Portugal, para ello se plantearon como objetivo determinar 

si el diseño de un plan de seguridad y salud en el trabajo tendría impactos, es así 

que al elaboraron un plan de seguridad y salud en el trabajo para las empresas, 

determinando que si se implementaba dicho plan entonces se podrían reducir los 

índices de frecuencia de accidentes en un 30% y el índice de gravedad en un 50% 

para poder obtener mejoras en dichos indicadores y la propuesta resultó viable.  

Según (Oviedo, Denfrac, & Otero, 2018), en su investigación “Occupational health 

and safety: a review in the current context, with regard to the new ISO 45.001”, 

tuvieron como objetivo plantear y revisar cuáles eran las características principales 

de un manual de seguridad y salud en el trabajo, por ello se plantearon las partes 

del mismo tales como tener en cuenta la normativa vigente que rige para cada país, 

por ello se planteó tuviera objetivos, alcance, línea base, IPERC, identificación de 

peligros, objetivos que incluyera capacitaciones y otros, de esa manera se evitarían 

las multas que podrían traer el no cumplimiento de un manual de SST. Además, se 

obtuvo que los accidentes en las empresas se reducirían en 20% y sus indicadores 

de productividad aumentarían en un 30%.    

(Gómez et al., 2018) en su investigación “Integración De La Seguridad Y Salud 

Laboral Y La Responsabilidad Social Empresarial En Una Embotelladora De 

México: Un Estudio De Caso”, el objetivo fue estudiar la relación de contar con un 

manual de seguridad y salud en el trabajo y las actividades que realizaban los 

trabajadores de la empresa, para lo cual luego de evaluar cada área de la empresa 

se tuvo que era necesario la implementación de un manual basado en la ISO 

45001:2018 con una documentación al 100%, incluyendo capacitación a los 

colaboradores que les permitiera ser partícipes de las mejoras y supieran cómo 

manejar el manual planteado.  

Según (Velasquez, 2020), en su investigación “Diseño del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, bajo la norma ISO 45001:2018, para Fertecnica G 

S.A.S. en la ciudad de Bogotá D.C.”, menciona que su propósito fue crear un 

SGSST con el objetivo de minimizar riesgos, índices de accidentes, que mejore la 

productividad y el bienestar de los trabajadores, como resultados obtuvo que esta 

empresa tenía un grado de cumplimiento medianamente aceptable del 79% según 

los estándares de la normatividad de su país, y concluyó que además, la 
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organización debe de llevar a cabo un plan de mejoramiento y avances de riesgos 

laborales en un periodo máximo de 6 meses.    

Según (Nuñez et al., 2022), en su investigación “Implementación de un sistema de 

gestión integral para los trabajadores: un caso práctico de los pueblos del Rincón.”, 

mencionaron como objetivo realizar la implementación de un manual de seguridad 

y salud en el trabajo, para ello primero hicieron una identificación de riesgos, 

identificando que en las empresas no se identificaban los riesgos laborales y se 

presentaba ausentismo de personal de un 30% con relación al año en curso, para 

ello propusieron la implementación del manual de SST de dicho país que les 

permitiera mejorar la IPERC teniendo como resultado reducción de accidentes del 

70% y ya no existiría ausentismo de personal. 

Según (Araujo et al., 2022) en su investigación titulada “A study on occupational 

health and safety” hace mención a la problemática actual en materia de seguridad 

y salud en el trabajo y a la cual mencionan debería prestarse más atención pues el 

índice de accidentes laborales ha ido en aumento durante los últimos años, ante 

ello hacen una revisión bibliográfica acerca de los estudios realizados a lo largo de 

los últimos años y que adoptaron medidas que los reduzcan, encontraron así que 

la aplicación de sistemas de seguridad y salud en el trabajo podían reducir los 

accidentes laborales y riesgos a los que pueden estar expuestos los colaboradores. 

Según (Van & Moti, 2023) en su investigación titulada “ A Repository for 

Publications on Basic Occupational Health Services and Similar Health Care 

Innovations” hacen mención a que más del 80% de trabajadores alrededor del 

mundo no conocen políticas de seguridad y salud en el trabajo y por ello realizan 

una recopilación bibliográfica donde se evidenciaron investigaciones en seguridad 

donde se aplicaron métodos innovativos de seguridad y salud en el trabajo, de esa 

forma concluyeron que la realización de medidas preventivas de seguridad 

disminuyen el riesgo de padecer enfermedades y accidentes laborales. 

Según (Putri, Triatmanto, & Setiyadi, 2018) en su investigación titulada “The effect 

of occupational health and safety, work environment and discipline on employee 

performance in a consumer goods company” hicieron mención a la importancia de 

la seguridad y salud en el ambiente de trabajo para que los trabajadores 

pertenezcan a un ambiente de trabajo saludable, y su desempeño no se viera 

afectado; ante ello encontraron que había una relación directamente entre ambois 
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puntos y por ello se hacía evidente la relevancia de contar con condiciones óptimas 

para que se labore. Concluyendo que es vital realizar operaciones en ambientes de 

trabajo seguros. 

Según (Cuenca & Ramirez, 2023) en su investigación “Occupational Hazards in 

Firefighting: Systematic Literature Review” hicieron una recopilación de literatura 

donde se mencionó acerca de actividades en el trabajo que podían poner en peligro 

a los trabajadores, traer enfermedades, estrés emocional y otras enfermedades 

mentales, por ello mencionan diferentes autores que realizaron actividades de 

innovación en materia de seguridad para la mejora de las estaciones de trabajo. 

Según (Peker, Dogru, & Mese, 2022) en su investigación “Role of Supervisor 

Behavioral Integrity for Safety in the Relationship Between Top-Management Safety 

Climate, Safety Motivation, and Safety Performance” hicieron una relación entre el 

clima laboral, la motivación y la seguridad en el trabajo como parte importante para 

que se lleven a cabo las actividades de los colaboradores de forma eficaz y que se 

vea reflejado en la productividad, esa fue una recopilación literaria donde se trató 

de enlazar los conceptos para que se pudiera entender de mejor manera ciertos 

conceptos relacionados con la seguridad de los trabajadores y que concluyeron su 

importancia para realizar labores de forma segura. 

Nacional  

(Lizarzaburo, Burneo, & Sánchez, 2021), en su investigación de “Gestión de 

seguridad y salud en el trabajo de la ISO 45001 en mercados emergentes”, el 

principal problema mencionado en este estudio era que no había un manual de SST 

en las empresas, por ello el cumplimiento en base a la normativa de SST estaba 

por debajo del 20% cuando se realizó la evaluación, ante ello propusieron la 

elaboración de manuales de SST para las empresas, como resultado se obtuvo que 

se obtendría un cumplimiento del 80% luego de realizar el desarrollo del manual y 

por lo tanto la reducción de 80% de costos no laborales por el incumplimiento de la 

norma. 

Según (Mezarina & Lazaro, 2018), en su tesis “Implementación de la norma ISO 

45001:2018 para el control de riesgos laborales; Empresa García y Asociados 

Navales S.R.L.  Chimbote, 2018.”, tuvo como objetivo formular la norma ISO 

45001:2018 para la evaluación de riesgos laborales en empresas de maquinaria 

metálica. Se aplicó IPERC, INSPECTIONS, Pareto, IBM SPSS y otras 
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herramientas, como resultados en la evaluación preliminar del SGSST alcanzaron 

164 puntos de 440 puntos y concluyó que con la implementación del SGSST, sacó 

380 puntos en la evaluación final, alcanzando el 86,36%.  

Según (Hinostroza, 2022), en su investigación “Aplicación de la ISO 45001 en la 

mejora de la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Marco de la Ley N° 

29783 en las empresas metalmecánicas”, tuvieron como objetivo demostrar cómo 

la implementación de un SST en las empresas tienen impactos en indicadores de 

seguridad, para tal caso se presentaron actividades a realizar que debían ser 

contempladas en el manual, como el nivel máximo de exposición al material 

particulado, a la radiación solar, límites de carga y de bipedestación, con las 

medidas contempladas en el SST se obtuvo que los indicadores de material 

particulado se mantendrían en los rangos dados por la norma, el nivel de ruido 

bajaría, las horas de exposición serían las máximas permitidas, la sobrecarga del 

trabajador desaparecería pues se establecieron límites y de igual forma en la 

bipedestación, teniendo además finamente un cumplimiento de 90% en normativa 

de seguridad para los trabajadores. 

Local 

Según  (Huaman, 2021), en su investigación “Diseño de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001:2018 para mitigar los riesgos 

de seguridad industrial en el proceso productivo y efectos en la rentabilidad de 

cerámicos Lambayeque”, dice que tuvo por objetivo el de diseñar un SGSST regido 

por la Norma ISO 45001:2018 con la finalidad de apaciguar los riesgos referentes 

a la seguridad industrial y analizar su beneficio económico, obtuvo como resultados 

que debido a la falta de un SGSST, esta empresa tenía grandes gastos debido a 

que los accidentes frecuentes causaban indemnizaciones elevadas a los 

trabajadores, aproximadamente con valores de 80 mil nuevos soles en caso de 

muerte o lesión permanente, y si SUNAFIL realizara inspecciones, la multa sería 

de S/. 89640, Concluyó que se logrará operar de manera eficiente en evitar la 

aparición de posibles accidentes laborales.    

Según (Melliz, 2021), en su investigación “Aplicación de Norma ISO 45001 – 2018, 

para reducir el número de accidentes de la Constructora Rivera Feijoo S.A.C.”, 

menciona que su objetivo fue evaluar las condiciones laborales de esta empresa 

teniendo en cuenta la norma ISO 45001:2018 para reducir el nivel de accidentes, 
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teniendo como resultados que en esta empresa no hay una identificación de zonas 

de peligro, que la adquisición de EPP demora ya que presentan muchos trámites y 

que los colaboradores no obedecen las normas emitidas por los supervisores, 

concluyó que esta empresa no cuenta con un SGSST ya que solo cumple con un 

5% de la normativa.    

 

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

El SGSST, tiene como finalidad la adaptación de los colaboradores a nuevas 

medidas de SST a través de un mejor ambiente laboral, así como de las condiciones 

para una mejora continua. El SGSST, este se distingue porque es fácil de acoplar 

a los estándares que requiera la empresa, así como el tamaño de la misma, este 

se enfoca en la identificación de riesgos, al control de los peligros con cada 

actividad que realicen, para ello deben ser compatibles con los otros sistemas de 

acuerdo a  (Ojeda , 2017) generan los accidentes laborales (leves, graves y muy 

graves). Mientras que la salud ocupacional es la condición física y psíquica del 

trabajador luego de exponerse a estos peligros en su área de trabajo. Para su 

debida gestión será necesario el desarrollo de un SGSSO en el que se estructuran 

aquellos procedimientos, procesos, actividades, responsabilidades, recursos entre 

otros, para desarrollar e implementar, controlar y mantener al día la gestión de la 

empresa en cuanto a SST.  

  

Al identificar los peligros y evaluar los riegos que existen dentro de las 

actividades o procesos de cualquier empresa mediante una Matriz Identificación 

de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC), se logra mejorar su gestión. 

Estos peligros son la situación o fuente que tiene capacidad de dañar a un 

trabajador (lesionarlo), a la propiedad, medio ambiente o una combinación de 

ambos. Por otro lado, los riesgos laborales son la probabilidad de que un 

trabajador padezca algún daño derivado de su trabajo al estar expuesto a este 

riesgo, también puede generarle daño en su salud (acumulativa).  

Los accidentes laborales se definen como toda lesión corporal (física o 

psíquica) que el trabajador padece como consecuencia del trabajo que efectúa 

habitualmente. También pueden provocar enfermedades leves o graves, o 
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empeorar la salud de una persona que ya padece de una enfermedad. Mientras 

que los incidentes son acontecimientos que si bien no generan costos laborales 

perturban el desarrollo común de las operaciones y que hasta incluso detenerlo.  

A partir de los accidentes nacen costos laborales que están constituidos por el 

salario del trabajador (costos de contratación, horas extras, etc.), costos de 

contratación de beneficios sociales y protección de los trabajadores 

(cumpliendo de la Ley de SST), e incluye costos de indemnización si no se 

llegará a cumplir cabalmente (ISTAS, 2023) 

ISO 45001:2018 

La ISO 45001 es la norma de estándar internacional de SGST, fue hecha con la 

finalidad de aplacar cualquier agente que atente con la integridad mental y física de 

los que conforman la empresa y tanto como para los que la visiten. Campos et. al 

(2018) 

Ciclo PHVA 

La norma ISO 45001:2018 se basa en el ciclo PHVA, que quiere decir Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar. 

Planificar: Plasmar los objetivos y procedimientos a realizar para obtener resultados 

para mejorar las políticas de la organización con respecto a la SST.  

Hacer: Acá se ejecutará la estrategia planteada en el paso anterior. 

Verificar: Se hará un seguimiento de las actividades y comprobar el cumplimiento 

de los requisitos establecidos y posteriormente ser evaluados.  

Actuar: En el último punto se tomarán acciones correctivas para obtener una mejora 

continua.  

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

ISO 45001  

Consta de 10 pasos, cuya gráfica se encuentra en el Anexo 1. 

Índice de frecuencia 

Este índice ayuda a la empresa, para identificar de manera sencilla el número de 

incidentes en el cual los colaboradores estuvieron expuestos a sufrir accidentes de 

trabajo. Representa el número de accidentes por cada millón de horas. 

IF =
N° accidentes X 1000000

Total de horas
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Dónde, Total de horas = N° trabajadores X semanas de trabajo X horas trabajadas 

por semana 

Índice de gravedad 

Este índice sirve para indicar la severidad de los accidentes dentro de alguna 

empresa, además, representa el número de días perdidos por cada mil horas 

trabajadas. 

IG =
Días perdidos X 1000

Total de horas
 

Índice de incidencia  

Sirve para representar el N° de incidentes ocurridos con incapacidad de cada mil 

trabajadores. 

II =
N°incidentes X 1000

Número de trabajadores
 

Factores de riesgo  

Riesgos de seguridad: Se dan a partir de malas condiciones de trabajo que 

pueden afectar al funcionamiento de máquinas, equipos, y herramientas, a su vez 

esto puede causar golpes, atrapamientos, incendios, caídas y golpes por la falta de 

mantenimiento o inexistencia del uso de protecciones de partes peligrosas.  

    Riesgos del medio ambiente físico: Dependiendo de la labor que se 

desempeñe se estará expuesto a una temperatura de frio o colar que trae consigo 

golpes de calor, así mismos resfriados y que se deshidraten. 

    Niveles elevados de ruido: Este riesgo es uno de los más frecuentes dentro de 

las actividades en los puestos de trabajo, los cuales pueden ocasionar trastornos 

digestivos, el incremento se ritmo cardiaco y sordera a largo plazo.  

    Iluminación inadecuada: Tiene consecuencias negativas para la vista, al punto 

de causar irritación y fuertes migrañas.  

     Contaminantes químicos: Estas ingresan básicamente por la vía respiratoria, 

piel, heridas o efectos corrosivos e irritantes, entre otras. Se sabe que durante su 

producción, fabricación o Almacenamiento pueden hacerse presentes ya sea como 

gases, vapor y aerosoles.  

Biológicos: Se dan por enfermedades frecuentes que sean contagiados por 

animales a través de bacterias, virus, hongos, gusanos, parásitos. 
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Riesgos ergonómicos: Son objetos que son utilizados en cada área para cada 

puesto de trabajo. Esta ergonomía trae consigo factores tanto como para el diseño 

y tamaño que propicien malas posturas, y que repitan movimientos en sus labores. 

IPERC - Identificación de peligros y evaluación de riesgos y controles 

Es un medio por el cual se controlará los riesgos existentes de la organización en 

el desarrollo de las diversos procesos o actividades que generen accidentes, 

enfermedades o lesiones y costos. Así mismo la Matriz IPERC tiene un gran 

beneficio de ahorro para la empresa tanto en lo social y económico.  

El IPERC se debe renovar cada año y tiene que tener alcance para todo el proceso, 

actividades, áreas y subprocesos que existan en la empresa.  Este cuenta con 6 

etapas:  

Sus etapas son las siguientes: 

1. Recolección de información. 

2. Determinar los peligros existentes. 

3. Evaluar el riesgo. 

4. Asignar valoración al IPERC. 

5. Seguir las medidas de control propuestas.  

6. Revaluación del nivel de riesgo. (EsSalud, 2014) 

Resolución Ministerial N.º 050-2013-TR 

La metodología dispuesta debe emplearse para la gestión y control de riesgos 

dentro de una empresa. En la cual se halla el nivel de exposición, efectos probables, 

nivel de probabilidad de acontecimiento de daño y la evaluación de riesgo para 

adoptar las medidas correspondientes. El nivel de probabilidad se determina de la 

siguiente manera: (Sunafil, 2018). Ver anexo 1 

Evaluación del costo beneficio del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo.  

Según (IUCN, 2022). Para determinar el costo/beneficio del SG-SST es necesario 

considerar los costos que generará el proyecto y el beneficio que se obtendrá. Tiene 

por objetivo esclarecer si la inversión que se realizara será viable o no para una 

empresa.  Los beneficios son los siguientes:  

I. Reducir el absentismo debido a lesiones incapacitantes causadas por 

lesiones o enfermedades relacionadas a la actividad que realicen y a la 
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reducción de los costos debido al pago continuo de indemnizaciones o 

tratamientos médicos y rehabilitación. 

II. Evitar los beneficios económicos después de infracciones y sanciones que 

puedan resultar del incumplimiento de la normativa de SST.  

 

Es importante obtener el valor estimado entre la medición de los costos y beneficios 

del proyecto, si existe una tasa de interés anual correspondiente al costo de 

financiación tanto como para operación e inversión inicial, se debe considerar la 

siguiente fórmula para realizar el cálculo: 

El resultado tiene que ser mayor o igual a 1 para que el proyecto se acepte, si es 

menor a 1 se rechaza. 

Reporte de accidentes  

Documento por el cual se recolecta información sobre un acontecimiento que ha 

ocasionado una lesión o tragedia en la realización de actividades. Tiene por objetivo 

reconocer cada tipo de riesgos y eliminarlos, así prevenir otros incidentes y 

accidentes parecidos. El procedimiento para reportar accidentes de san de la 

siguiente manera:  

1) El agraviado informa de lo acontecido al jefe inmediato no sobrepasando el 

periodo de 1 día.  

2) El jefe inmediato examina si el accidente es respaldado por la ley de SST.  

3) Si se determina que la causa fue en el ambiente laboral, se llena la boleta 

de accidente no superior a 1 día y se le otorga al trabajador accidentado.  

4) El accidentado tiene que dirigirse al área de salud laboral para llenar los 

datos del seguro y que pueda ser atendido en algún centro de salud. 

(Macchia, 2011) 

Métodos del chequeo (Checklist) 

Este es un cuestionario detallado, por el cual el operario tendrá que responder una 

serie de preguntas establecidas, previamente a realizar una tarea o poner en 

marcha una determinada maquinaria. (Macchia, 2011) 

Inspecciones en la Organización: 
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Las inspecciones se realizan cuando existe un peligro inminente a causarse un 

desastre o accidente a través de la observación directa sobre condiciones, 

procesos, EPPS y trabajo todo ello para tomar medidas de prevención y corrección 

de peligros que afecten a la salud del personal o pérdida de vidas.  

Es probable que tomen medidas preventivas y correctivas de inmediato. A veces, 

solo la apariencia de un mal funcionamiento o un accidente inminente puede 

provocar inspecciones.  Modesta et al. (2020) 

Ficha de registro de accidentes 

Es un documento que recopila información de primera mano sobre los hechos que 

causan lesiones o muerte en el entorno laboral. El objetivo es identificar riesgos 

para prevenirlos y mitigarlos, evitando así nuevos accidentes o incidentes similares. 

(MTPE, 2021) 

Capacitación 

Indica la secuencia de actividades a seguir para desarrollar y mejorar los procesos 

en una empresa, que se base en ejercicios de diagnóstico y pueda atender 

necesidades específicas para ejecutar los objetivos y metas institucionales.  

Diagrama de Gantt 

Se utiliza para la planificación de actividades a lo largo de un período establecido, 

este diagrama es muy útil para mostrar la secuencia de ejecución de todo el 

paquete de trabajo. (Terrazas Pastor, 2011) 

1.4. Formulación del Problema. 

¿En qué medida la propuesta de un sistema de seguridad en Molino Colpa E.I.R.L. 

adaptado a la Norma ISO 45001 ayudará a reducir los riesgos y accidentes 

laborales? 

1.5. Justificación e importancia del estudio. 

Justificación teórica 

El proyecto se enfoca en realizar una propuesta de un sistema de seguridad 

adaptado a la Norma la ISO 45001, de ese modo esta empresa pueda emplear las 

pautas estandarizadas para gestionar la prevención y los riesgos para reducir la 

cantidad de incidentes en la organización. 

Justificación práctica  

El propósito de la Norma ISO 45001 es dar a conocer los nuevos requisitos que la 

conforman para posteriormente ser aplicada a todas las áreas del Molino Colpa 
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E.I.R.L., Esta tiene un gran beneficio ya que se establecen medidas de seguridad 

y salud en el trabajo que tienen por logro la disminución casos de accidentabilidad 

en la empresa. 

Justificación económica  

El Molino Colpa E.I.R.L. con la propuesta de un SGSST adaptado a la Norma ISO 

45001, favorecerá económicamente a la minimización de accidentes, ya que la 

salud del trabajador no se verá afectada y eso no generará costos adicionales a la 

empresa. 

Justificación social 

En cualquier empresa el recurso humano es lo más valioso con lo que se cuenta 

para el progreso de todas las actividades y como profesionales, tenemos el deber 

de ofrecer aportes positivos al desarrollo social de nuestro entorno; de ese modo, 

esta investigación tiene el propósito de realizar una propuesta que garantice la 

salud y seguridad de las personas que laboran en el Molino Colpa E.I.R.L., para 

mejorar el bienestar de los Colaboradores de toda la empresa. 

1.6. Hipótesis. 

Mediante la propuesta del sistema de seguridad adaptado a la Norma ISO 45001, 

se podrán reducir los riesgos y accidentes laborales en el Molino Colpa E.I.R.L. 

1.7. Objetivos. 

1.7.1. Objetivo general. 

Elaborar una propuesta de un sistema de gestión de seguridad adaptado a la 

Norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos y accidentes laborales en el Molino 

Colpa E.I.R.L. 

1.7.2. Objetivos específicos. 

a) Diagnosticar las condiciones actuales relacionadas con la salud y la 

seguridad en el Molino Colpa E.I.R.L.  

b) Elaborar una propuesta de sistema de seguridad empleando la Norma ISO 

45001 para la mejora continua en todas sus actividades, cuidando y respetando al 

trabajador y a su entorno.  

c) Determinar el costo - beneficio de la propuesta del SGSST. 

 

II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. 
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Tipo de investigación 

El presente trabajo es descriptivo, porque su propósito es especificar la forma en 

que los fenómenos, situaciones y eventos se expresan dentro de una situación 

problemática, también trata de especificar la naturaleza y las características 

importantes de los fenómenos analizados; y a su vez, es cuantitativo ya que sus 

datos pueden ser medidos y recopilados.  

Diseño de la investigación 

Su diseño es no experimental, ya que este estudio se realizó sin la manipulación 

deliberada de variables, y solo se observaron fenómenos en el medio natural y 

luego se analizaron, en este estudio no se modificaron deliberadamente las 

variables dependientes de otras variables. (La Catarina UDLAP, 2016) 

 

2.2. Población y muestra 

 

Población 

Población: grupo de elementos similares dentro de un espacio determinado para 

algún experimento o investigación. 

La población en esta investigación se representó por 30 trabajadores que 

desarrollan sus laborales en las distintas áreas de trabajo del Molino Colpa E.I.R.L.  

Muestra 

Muestra: es el subconjunto de una población, utilizado en un experimento o 

investigación. 

La muestra a utilizar fueron los 20 trabajadores se encuentran distribuidos en el 

área de producción. 

 

2.3. Variables, Operacionalización. 

Tabla 1 

Cuadro de operacionalización 

Variables Dimensiones Indicadores 
Técnica e 

instrumento de recolección de 
datos 

Diagnóstico 
del SGSST 

IPERC 
Guía de análisis de documentos 

Cuestionario 
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Fuente: Elaboración Propia 

Variable Independiente: Sistema de seguridad. 

Variable Dependiente: Reducción de riesgos y accidentes. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

En la presente investigación se hará un cuestionario que servirá para averiguar 

el estado en el que se encuentran los trabajadores. 

Se aplicará la observación para tomar información y registrarla para su posterior 

análisis. 

La Matriz IPERC de Línea Base, para analizar todas las actividades en la 

organización y evaluar su índice de peligro. 

La confiabilidad se refiere al grado en donde la aplicación reiterada del 

instrumento a un mismo objeto o sujeto de estudio obtiene los mismos 

resultados.   (Ver Anexo 2) 

La validez se refiere al nivel de efectividad en donde instrumento mide lo que 

debe medir. (Tamayo y Silva, 2015) (Ver Anexo 2) 

Para diagnosticar la situación actual de la empresa en cuanto a SST se 

tomaron datos del año 2022 y a fin de encontrar y evidenciar las causas que 

originaban los costos en SST se utilizó un diagrama causa – efecto, donde 

se siguieron los pasos de la tabla  

 

 

VI: Sistema 
de 

seguridad 

Norma ISO 
45001:2018 

Estructura de la 
norma ISO 
45001:2018 

Guía de análisis de documentos: 
Norma ISO 45001:2018 

Inspecciones Observación 
Diagrama de Gantt Capacitaciones 

VD:  
Reducción 
de riesgos 

y 
accidentes 

Factores de 
Riesgo 

Factores de 
Riesgo 

Biológicos 
Observación 

Checklist 
 Factores de 

Riesgo Físicos 

Frecuencia 
Índice de 
frecuencia 

(N° accidentes X 1000000) 
(Total de horas) 

Gravedad 
Índice de 

gravedad de 
accidentes 

(Días perdidos X 1000) 
(Total de horas) 

Incidencia 
Índice de 
incidencia 

(N° incidentes X 1000) 
(Número de trabajadores) 

TÉCNICA O   
HERRAMIENTA   

FUENTES   RESULTADO   
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Costos 

Análisis 

documentario  
Se registró los costos debidos a 

accidentes.  
Costos que la empresa pagó 

Revisión de 

documentos 
DS 008-2020 Reglamento de la 

ley de trabajo  
Multas que se detectaron 

Ishikawa 
Documentos 

analizados 

Cantidad de accidentes 

ocurridos 
Mano de 

obra 

Indicadores y ausentismo 

Encuesta Todos los 20 operarios No hay capacitación 

Revisión 

bibliográfica 
Archivos de la empresa Bipedestación 

Observación Observar el área de producción. Maquinaria 
Poner en evidencia los riesgos 

con la maquinaria 

Revisión de 

bibliografía 

Informes de SENAHMI 

Ambiente 

Niveles altos de radiación 

REVISAR RESOLUCIÓN 

N° 375-2008 y D.S. N 

594/99 y usar sonómetro 

Mostrar niveles de ruido 

actuales y los permitidos 

Basarse en una tesis 

Mostrar los niveles de 

exposición a material 

particulado 

Observación Fotos Déficit de manipulación de peso 

Revisión 

bibliográfica 

Ley 29783 de trabajo en 

SUNAFIL y revisión de ISO 

45001 

Método ¿Se cumple con lineamientos? 

 

 Identificación De Peligros Y Riesgos  

Revisión 

bibliográfica  
DS 050 – 2013 TR sobre cómo 

elaborar la matriz IPER  
  Matriz IPER 

 

Para el desarrollo del objetivo 2 se desarrolló los siguiente: 

Técnica O 

Herramienta  
Fuentes  Resultado  

  
Revisión 

bibliográfica  

DS 050 – 2013 TR (apartado 

jerarquía de control).  
Propuestas para poder mitigar los riesgos 

de mano de obra, medio ambiente y de 

procesos administrativos. 
DS 050 – 2013 TR  Matriz IPER propuesta para poder reducir 

los riesgos en la empresa MOLINO COLPA 

E.I.R.L. 
 

Solución SGSST 

BIBLIOGRAFÍA 

Ley de SST 29783 E ISO 

45001 

 

Política y objetivos de SST 

Reglamento interno de SST 

DS 050 – 2013 TR sobre matriz 

IPER 
Matriz IPER propuesta 

Ley de modificación Ley 30222 
Exámenes médicos y registros sobre 

accidentes 

DS 050 – 2013 TR Programa anual de SST 

DS 050 – 2013 TR Registros necesarios y obligatorios. 

Ley de SST 29783. Elección de CSST 
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DS Nº 27•94•EM Hoja para GLP 

DS 050 – 2013 TR. Charlas de forma diaria 

Cumplimiento de 

lineamientos ISO 45001 
Cumplimiento 

 

Finalmente, para el desarrollo del objetivo 3 se realizó lo siguiente: 

Técnica Información/Fuente Resultado 

 

 Normativa de SST Multas reducidas 

 

Revisión Costos de capacitaciones 

empresas Definición de viabilidad del proyecto 

después de egresos e ingresos 

bibliográfica 

 

EPPS y sus precios obtenidos de 

web 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos. 

En la presente investigación, la información obtenida se registró mediante el 

programa de Excel, para el cálculo de valores numéricos; además posibilita laborar 

con una extensa variedad de datos que ayuda a hacer cálculos aritméticos básicos 

y tiene la posibilidad de ejercer funcionalidades matemáticas de más grande 

dificultad, o usar funcionalidades estadísticas, etcétera. 

2.6. Criterios éticos. 

Veracidad: los instrumentos empleados son veraces porque es verdadero y está 

conforme con la verdad y además se ajusta a ella. 

Confidencialidad: la información personal obtenida de este trabajo está protegida 

para que no sea difundida sin consentimiento del individuo.  

Originalidad: se ha redactado siguiendo los derechos de autor.  

Beneficencia: en el trabajo se trató a los individuos de una forma ética, implicando 

no solo respetar sus elecciones y protegerlos de perjuicios, sino además tratando 

su paz. 

 

2.7. Criterios de Rigor Científico. 

Metodología: se aplicó una metodología científica, es decir, un conjunto de métodos 

científicamente rigurosos, que se utilizan sistemáticamente a lo largo de la 

investigación con la finalidad de obtener resultados efectivos.   

Validez:  



27 

 

indica el nivel de precisión con el que mide el constructo teórico que se pretende 

analizar y si se puede usar con el fin anhelado, por lo consiguiente, las herramientas 

fueron validadas por un juicio de profesionales en el asunto. 

 

 

 

 

III. RESULTADOS. 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras. 

Diagnóstico de la empresa 

        Información general  

Descripción de la empresa 

A través del tiempo Molino Colpa E.I.R.L se ha consolidado como uno de los más 

importantes comercializadores de arroz en la región de Lambayeque satisfaciendo 

las expectativas tanto en el precio como en la calidad de las diferentes variedades 

de arroz que brinda a sus consumidores. En este molino se promueve el trabajo en 

equipo para si obtener un buen clima laboral y que se mantenga el respeto mutuo 

entre todos los que laboren en esta empresa. 

Base legal 

Razón Social: Molinos corporación lambayecana de productos agroindustriales 

E.I.R.L Molinos Colpa E.I.R.L. 

R.U.C: 20487406776 

Ubicación: Carretera panamericana norte KM. 0777 Centro de Lambayeque.   

Tipo de Sociedad: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada 

Estado de la Empresa: Activo.    

Sector económico de desempeño: Elaboración de productos de molinería y venta 

al por mayor. 

Misión  

Somos una empresa agroindustrial que se dedica a la molienda y reprocesamiento 

de arroz, apuntando al mercado nacional e internacional brindando productos de 

alta calidad, y buscando siempre el desarrollo de la empresa y sus trabajadores. 

Creando valor para nuestros empleados, clientes, comunidades y consumidores; 

haciendo competitiva nuestra marca a través de productos de alta calidad”.  
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Visión  

Para el 2023, seremos una empresa integral que busca posicionarse y liderar en el 

mercado nacional, con foco en el mercado internacional, brindando productos y 

servicios de alta calidad, y nos esforzamos continuamente por complacer las 

necesidades de los clientes más rigurosos, a fin de contribuir al desarrollo del país. 

 

 

Organigrama 

 

 

 

 

 

 

En el presente organigrama se observa que no existe el área de SST. 

Descripción del proceso productivo o de servicio 

DIRECTOTIO 
GENERAL 

COLPA

Producción 

Supervisor de 
producción 

Asistente de 
producición 

Operarios 

A. Secado

Logistica y 
abastecimiento 

Jefe de logistica 

Asistente logistico

Administracion 

Comunicaciones 

RR.HH

Ventas

Asesor comercial 

Asistente 

Finanzas 

Contabilidad

Tesoreria 

G.GENERAL

Figura 1 

Organigrama del Molino Colpa E.I.R.L. 
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Figura2 

Diagrama de flujo de proceso de pilado de arroz 

 

Fuente: elaboración propia. 

Resultados de la aplicación de instrumentos 

Resultado de la aplicación del cuestionario 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en l aplicación del 

cuestionario a los 20 trabajadores de la empresa. 

Tabla2 

¿Considera que los riesgos potenciales no han sido identificados, evaluados 

y valorados en su área de trabajo? 

Ítem Opción de respuesta Frecuencia %  

1 Totalmente en desacuerdo 1 5%  

2 En desacuerdo 3 15%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

3 15%  
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4 De acuerdo 4 20%  

5 Totalmente de acuerdo 9 45%  

Total 20 100%  

    Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

       Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 45% 

está totalmente de acuerdo con que los riesgos potenciales no han sido 

identificados, evaluados y valorados en su área de trabajo y por otro lado el 5% 

considera que no. 

Tabla3 

¿Usted utiliza EPP durante sus labores? 

Ítem Opción de respuesta Frecuencia %  

1 Totalmente en desacuerdo 4 20%  

2 En desacuerdo 12 60%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

4 20%  

4 De acuerdo 0 0%  

5 Totalmente de acuerdo 0 0%  

Total 20 100%  

      Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

1; 5%

3; 15%

3; 15%

4; 20%

9; 45%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 3 

¿Considera que los riesgos potenciales no han sido identificados, evaluados y 

valorados en su área de trabajo? 

Figura 4 

Utilización de EPP durante labores 
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         Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 60% 

está en desacuerdo con que no usan EPP durante sus labores. 

Tabla4 

¿Todos reciben capacitación obligatoria en SST? 

Ítem Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Totalmente en desacuerdo 7 35% 
2 En desacuerdo 5 25% 

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

7 35% 

4 De acuerdo 1 5% 
5 Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 20 100% 

        Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

     Fuente: elaboración propia. 

4; 20%

12; 60%

4; 20%

0; 0%0; 0%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Ni de acuerdo, ni en
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 5 

¿Todos reciben capacitación obligatoria en SST? 
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Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 35% 

considera que está en total desacuerdo acerca de que no reciben capacitación 

obligatoria sobre SST y el otro 35% no opina. 

Tabla5 

¿Se tiene clara la reglamentación de la norma ISO 45001:2018 que rige 

sobre los riesgos laborales? 

 
Ítem Opción de respuesta Frecuencia %  

1 Totalmente en desacuerdo 6 30%  

2 En desacuerdo 11 55%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

3 15%  

4 De acuerdo 0 0%  

5 Totalmente de acuerdo 0 0%  

Total 20 100%  

      Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

         Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 55% 

considera que está en desacuerdo sobre tener en claro la reglamentación de la 

norma ISO 45001 que rige sobre los riesgos laborales. 

Tabla6 

¿Trabajan en altos niveles de decibelios? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 0 0%  

2 En desacuerdo  1 5%  

6; 30%

11; 55%

3; 15% 0; 0%
0; 0%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 6 

¿Se tiene clara la reglamentación de la norma ISO 45001:2018 que rige sobre los 

riesgos laborales? 
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3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

5 25%  

4 De acuerdo  5 25%  

5 Totalmente de acuerdo 9 45%  

Total  20 100%  

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

         Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 45% 

considera que está totalmente acuerdo en que trabajan en altos niveles de 

decibelios, mientras que el 5% considera que no. 

Tabla7 

¿Cree usted que es necesario la implementación de un SGSST? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 0 0%  

2 En desacuerdo  3 15%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

1 5%  

4 De acuerdo  9 45%  

5 Totalmente de acuerdo 7 35%  

Total  20 100%  

 Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

0; …
1; 5%

5; 25%

5; 25%

9; 45%

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 7 

¿Trabajan en altos niveles de decibelios? 

Figura 8 

¿Cree usted que es necesario la implementación de un SGSST? 
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                  Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 45% 

considera que es necesario la implementación de un sistema de SST, mientras que 

el 5% no está de acuerdo, ni en desacuerdo. 

Tabla8 

¿Realiza sus labores sin un supervisor de SST? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 1 5%  

2 En desacuerdo  1 5%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

2 10%  

4 De acuerdo  7 35%  

5 Totalmente de acuerdo 9 45%  

Total  20 100%  

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

0; 0%
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9; 45%
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desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
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Totalmente de acuerdo
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9; 45%

Totalmente en
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En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 9 

¿Realiza sus labores sin un supervisor de SST? 
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Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 45% 

considera que está totalmente de acuerdo en que realizan sus labores sin un 

supervisor de SST, mientras que el 5% está totalmente en desacuerdo. 

Tabla9 

¿Existe un manual de procedimientos estandarizados? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 4 20%  

2 En desacuerdo  7 35%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

8 40%  

4 De acuerdo  0 0%  

5 Totalmente de acuerdo 1 5%  

Total  20 100%  

     Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

         Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 40% 

considera que no está de acuerdo ni en desacuerdo en lo que respecta a la 

existencia de un manual de procedimientos estandarizados, mientras que el 5% 

está totalmente de acuerdo. 

Tabla10 

¿Ha observado algún incidente en su puesto de trabajo? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 2 10%  

2 En desacuerdo  3 15%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

7 35%  

4; 20%

7; 35%

8; 40%

0; 0%
1; 5%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 10 

¿Existe un manual de procedimientos estandarizados?   
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4 De acuerdo  6 30%  

5 Totalmente de acuerdo 2 10%  

Total  20 100%  

     Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

           Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 35% 

considera que no está de acuerdo ni en desacuerdo en lo que respecta a haber 

observado algún incidente en su puesto de trabajo y el 30% está de acuerdo con 

haber presenciado algún incidente en su puesto de trabajo. 

Tabla11 

¿En caso de un accidente de trabajo tiene conocimiento de qué 

procedimiento puede adoptar? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 5 25%  

2 En desacuerdo  5 25%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

7 35%  

4 De acuerdo  2 10%  

5 Totalmente de acuerdo 1 5%  

Total  20 100%  

      Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

2; 10%

3; 15%

7; 35%

6; 30%

2; 10%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 11 

¿Ha observado algún incidente en su puesto de trabajo? 

Figura 12 

¿En caso de un accidente de trabajo tiene conocimiento de qué procedimiento 

puede adoptar? 
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                 Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 35% 

considera que no está de acuerdo ni en desacuerdo sobre tener conocimiento de 

qué procedimientos pueden adoptar en caso de un accidente de trabajo, además 

el 25% está totalmente en desacuerdo en tener los conocimientos respectivos. 

Situación actual de la variable dependiente 

Resultados de la checklist 

 

 

 

 

     Fuente: elaboración propia 

Esta checklist permitió diseñar una lista para identificar los factores de riesgos 

biológicos y físicos dentro del Molino Colpa E.I.R.L. 

Como se muestra en el cuadro, en la sección de factores de riesgos biológicos se 

muestra que no se observa el cumplimiento de normas generales de bioseguridad, 

tampoco cuentan con información sobre el uso y medidas de precaución de riesgos 

biológicos, por otro lado, el control de vacunación existe, pero está mal hecho, y 

5; 25%

5; 25%

7; 35%

2; 10%

1; 5%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1

4

5 5

0

1
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4

5

6

FACTORES DE RIESGOS

BIOLÓGICOS

Incorrecto

No observable

FACTORES DE RIESGO 

FÍSICOS 

Figura 13 

Resumen de checklist 
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respecto al control de la temperatura, el uso de mascarilla en horario de trabajo y 

el registro de enfermedades no son observables dentro de la empresa. En la 

sección de factores de riesgos físicos se muestra que no se evidencia el uso de 

tapones auditivos durante el pilado de arroz, el uso de lentes de protección, el 

equipo para arrumado de costales, EPP para el manejo de maquinaria; por otro 

lado, los trabajadores no se encuentran en posturas adecuadas para levantar y 

descargar los sacos con arroz, cuentan con un mapa de riesgos, pero les falta 

señalización, tampoco realizan la limpieza y desinfección de los EPP al terminar su 

trabajo, además al botiquín de primeros auxilios le faltan medicamentos y un 

manual de su uso.  

Para la valoración de esta checklist se asignaron valores lo cuales están 

representados en una leyenda, siendo un indicador correcto con valor de 3 puntos, 

incorrecto 2 puntos y no observable 1 punto. El puntaje máximo según esta 

checklist es 45, un puntaje aceptable sería de 23 y el puntaje mínimo es de 15, en 

este caso el Molino Colpa E.I.R.L. sacó un puntaje de 20, lo que significa que es 

baja su valoración. (Ver anexos) 
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Figura 14 

IPERC Molino Colpa E.I.R.L 
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Fuente: Elaboración propia 
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Resultado de la matriz IPERC 

Tabla 12 

Resumen de matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles 

MOLINO 
COLPA 

RESUMEN DE MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES 

SIG-RG-02 

Rev.:  
Fecha:   

  

ÁREA RESPONSABLE   NOMBRE FECHA FIRMA 

Producción, logística, 
administración, ventas y finanzas 

Cabrera Montestruque, José Francisco y 
Neyra Jimenez, Yohana Ibet 

Elaborado por: 

Cabrera 
Montestruque, José 
Francisco y Neyra 
Jimenez, Yohana Ibet 

    

Revisado por:       

Aprobado por:       

ESTIMACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

GRADOS DE RIESGO PRODUCCIÓN LOGÍSTICA ADMINISTRACIÓN VENTAS FINANZAS 

T Trivial 0.00% 0 0.00% 0 5.88% 1 0.00% 0 0.00% 0 

TO Tolerable 0.00% 0 0.00% 0 6.25% 1 0.00% 0 0.00% 0 

M Moderado 5.13% 2 0.00% 0 26.67% 6 43.75% 7 0.00% 0 

IM Importante 82.05% 42 88.89% 16 57.14% 7 53.33% 11 100.00% 3 

IT Intolerable 12.82% 5 11.11% 2 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 

Fuente: Elaboración propia 

Según lo identificado en la matriz IPERC, en el Molino Colpa E.I.R.L., existe un mayor riesgo en el área de producción, siendo 42 

actividades categorizadas con un nivel de riesgo importante.  
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Tabla 13 

Accidentes reportados en un periodo de 12 meses, según matriz IPERC en el área de producción 

  
Recepción 
de materia 
prima 

Secad
o 

Limpiez
a 

Descascarad
o 

Separad
o 

Pulido 
Clasificad
o 

Seleccionad
o 

Envasad
o 

Almacenad
o 

Total % 

Enero                     0 0.00 
Febrero                     0 0.00 
Marzo                     0 0.00 
Abril                   5 5 23.81 
Mayo    2               2 9.52 
Junio      2             2 9.52 
Julio                     0 0.00 
Agosto           1     6   7 33.33 
Setiembr
e 

                    0 0.00 

Octubre             3       3 14.29 
Noviembr
e 

                    0 0.00 

Diciembr
e 

                2   2 9.52 

Total 0 0 2 2 0 1 3 0 8 5 21 
100.0
0 

% 0.00 0.00 9.52 9.52 0.00 4.76 14.29 0.00 38.10 23.81 
100.0
0 

  

Fuente: elaboración propia 

Según la tabla, se reportó un mayor número de accidentes en el área de envasado con un porcentaje del 38.10% en el mes de 

mayo del 2022 

 

 



  iii 

Determinación de Costos laborales por accidentes 

a) Costos laborales directos 

Los gastos laborales percibidos por accidentes durante el año 2022 en El 

Molino Colpa E.I.R.L. fueron S/. 41 140,00 como se muestra en la tabla 14. Para 

calcular los costos laborales percibidos se sumaron los costos médicos 

(dependientes de la gravedad del accidente), los costos por descanso del 

operario (dependientes de los días de descanso y el jornal diario que es igual a 

S/ 40,00), el costo de horas extras (una hora extra requeridas es igual a S/ 2,50) 

y los costos de tiempo perdido por máquina (dependientes de la producción 

perdida por máquina). En cuanto a los accidentes más graves, se precisa que 

ocurrieron en la maquina añejadora, la cual dejó de producir por accidente un 

total de 90 sacos (S/ 12 600,00). La totalidad de estos costos fueron cubiertos 

por la empresa, ya que los trabajadores no se encuentran asegurados.  

 

Tabla 14  

Gastos laborales por accidentes en 2022 

Descripción Área 
Días de 
descanso 

C. aten. 
Med. 

C. días de 
descanso 

C. horas 
extras 

C. de prod. 
Perdida 

Cortes Limpieza 7 
 S/.             
400,00  

 S/.             
280,00  

 S/.             
140,00  

  S/               -     

Cortes Limpieza 7 
 S/.             
400,00  

 S/.             
280,00  

 S/.             
140,00  

  S/               -     

Cortes Descascarado 7 
 S/.             
400,00  

 S/.             
280,00  

 S/.             
140,00  

  S/               -     

Raspones Descascarado 1 
 S/.             
100,00  

 S/.               
40,00  

 S/.               
20,00  

  S/               -     

Daño 
auditivo 

Pulido 4 
 S/.             
400,00  

 S/.             
160,00  

 S/.               
80,00  

  S/               -     

Desgarre 
muscular 

Producción 8 
 S/.          1 
500,00  

 S/.             
320,00  

 S/.             
160,00  

 S/.       12 600,00  

Infección 
respiratoria 

Clasificado 5 
 S/.             
500,00  

 S/.             
200,00  

 S/.             
100,00    

Irritación de 
las vistas 

Clasificado 2 
 S/.             
300,00  

 S/.               
80,00  

 S/.               
40,00  

  S/               -     

Cortes Envasado 7 
 S/.             
400,00  

 S/.             
280,00  

 S/.             
140,00  

  S/               -     

Tortícolis Envasado 3 
 S/.             
350,00  

 S/.             
120,00  

 S/.               
60,00  

  S/               -     

Tortícolis Envasado 3 
 S/.             
350,00  

 S/.             
120,00  

 S/.               
60,00  

  S/               -     

Tortícolis Envasado 3 
 S/.             
350,00  

 S/.             
120,00  

 S/.               
60,00   

Caída Envasado 2 
 S/.             
200,00  

 S/.               
80,00  

 S/.               
40,00  

  S/               -     
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Cortes Envasado 7 
 S/.             
500,00  

 S/.             
280,00  

 S/.             
140,00  

  S/               -     

Tortícolis Envasado 3 
 S/.             
350,00  

 S/.             
120,00  

 S/.               
60,00  

  S/               -     

Caída Envasado 2 
 S/.             
300,00  

 S/.               
80,00  

 S/.               
40,00  

  S/               -     

Problemas 
lumbares 

Almacenado 4 
 S/.             
400,00  

 S/.             
160,00  

 S/.               
80,00  

  S/               -     

Caída Almacenado 3 
 S/.             
350,00  

 S/.             
120,00  

 S/.               
60,00  

  S/               -     

Desgarre 
muscular 

Producción 10 
 S/.          1 
500,00  

 S/.             
400,00  

 S/.             
200,00  

 S/.       12 600,00  

Tortícolis Almacenado 3 
 S/.             
350,00  

 S/.             
120,00  

 S/.               
60,00  

  S/               -     

Hernia Almacenado 8 
 S/.             
600,00  

 S/.             
320,00  

 S/.             
160,00  

  S/               -     

  99 
 S/.        10 
000,00  

 S/.          3 
960,00  

 S/.          1 
980,00  

 S/.       25 200,00  

Costos Laborales Totales  S/.       41 140,00  

Fuente: Elaboración Propia 

b) Costos laborales no percibidos (indirectos) 

Otros costos a consideras son los costos laborales no percibidos por los 

accidentes ocurridos, que están compuesto por las multas de infracción a la ley 

de SST durante el año 2022 por parte de la empresa, el cual sería un promedio 

de S/. 47 748,00, como se muestra en la figura 23. Estas multas serían 

impuestas por la entidad reguladora SUNAFIL (según el DS N° 008 – 2020 – 

Reglamento de la Ley de Trabajo) si llegará a realizar una fiscalización, estas 

dependerán de la gravedad de la infracción y del tipo de empresa (pequeña 

empresa) así como se muestra en la tabla 15.  

Figura 15  

Tabla de multas según SUNAFIL 

 

Fuente: El peruano  
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Tabla 15  

Costos no laborales según SUNAFIL 

Infracción  

Costos no percibidos 

Gravedad 

Total 
Leve Grave 

Muy 
grave 

No registrar a trabajadores en planilla     1  S/.   3 128,00  

No tener un sistema de seguridad y salud     1  S/.   3 128,00  

No tener una política de SST     1  S/.   3 128,00  

No tener un reglamento de SST     1  S/.   3 128,00  

No tener una línea base     1  S/.   3 128,00  

No tener objetivo de SST   1    S/.   2 070,00  

No tener una IPERC    1    S/.   2 070,00  

No tener mapa de riesgos 1      S/.   1 058,00  

No tener plan anual de SST   1    S/.   2 070,00  

No contar con plan de capacitaciones anual   1    S/.   2 070,00  

Trabajadores parados la mayor parte del tiempo sin 
medidas preventivas 

  1    S/.   2 070,00  

No se reportan accidentes laborales   1    S/.   2 070,00  

Los trabajadores no conocen de medidas preventivas   1    S/.   2 070,00  

La empresa no vela por el cumplimiento de SST de 
sus contratistas 

  1    S/.   2 070,00  

No se garantiza la capacitación en SST   1    S/.   2 070,00  

No se realizan pruebas de vigilancia   1    S/.   2 070,00  

No hay medidas de primeros auxilios   1    S/.   2 070,00  

No hay un comité de SST   1    S/.   2 070,00  

No hay auditorías SST   1    S/.   2 070,00  

No hay procedimientos de sugerencias de SST   1    S/.   2 070,00  

No hay orden ni limpieza   1    S/.   2 070,00  

Total 1 15 5  S/. 47 748,00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

A. Mano de obra  

Ausentismo del personal: En el Molino Colpa E.I.R.L. han ocurrido mucho 

ausentismo por parte del personal debido a los accidentes suscitados, como se 

puede observar en la figura 16. Lo cual originó que la empresa pagara horas 

extras que suman un total de S/ 1 980,00. En cuanto a los índices de SST, se 

midió algunos indicadores de SST a partir de los datos recolectados y 

presentados a continuación: 
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Figura 16  

Ausentismo de personal 

 

 Fuente: elaboración propia. 

El Molino Colpa E.I.R.L. cuenta con 20 empleados a tiempo completo (40 

h/semana), y en un periodo de 12 meses (48 semanas) se han reportado accidentes 

laborales: 

Horas trabajadas diarias = 8 horas 

Horas trabajadas semanales = 8x5 = 40 horas 

Horas trabajadas mensuales = 40x4= 160 horas  

Horas trabajadas anuales = 160x12 = 1920 horas 

Número total de horas trabajadas = 20x1920 = 38400 horas. 

Índice de incidencia 

II =
21 𝑥 1000

20
= 1050 

Hubo 1050 accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas a los riesgos del 

ambiente de trabajo.   

Índice de frecuencia 

IF =
21 𝑥 1000000

38400
= 546.9 

Se presentaron 546.9 ≅ 547 accidentes por cada millón de horas hombre 

trabajadas. 

Índice de gravedad de accidentes 

IG =
99 𝑥 1000

38400
= 2.58 
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Quiere decir que en el periodo de 1 año se perdieron 2.58 de días por cada mil 

horas hombre de exposición al riesgo. 

 

Falta de capacitación: Según una encuesta aplicada a los trabajadores del 

molino, se obtuvo lo siguiente: 

Tabla16 

¿Todos reciben capacitación obligatoria en SST? 

Ítem Opción de respuesta Frecuencia %  

1 Totalmente en desacuerdo 7 35%  

2 En desacuerdo 5 25%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

7 35%  

4 De acuerdo 1 5%  

5 Totalmente de acuerdo 0 0%  

Total 20 100%  

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

      Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 35% 

considera que está en total desacuerdo acerca de que no reciben capacitación 

obligatoria sobre SST y el otro 35% no opina. 

Bipedestación prolongada: Los operarios de las áreas de producción, 

secado, almacén y ventas pasan la mayor parte del tiempo de labor (8 horas) 

7; 35%

5; 25%

7; 35%

1; 5% 0; 0%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 17 

¿Todos reciben capacitación obligatoria en SST? 
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en bipedestación prolongada, lo cual para (Acosta y Del Carpio, 2017), en su 

investigación precisa que puede traer consecuencias como: la formación de 

úlceras en las piernas, debilidad en las articulaciones, varices, fatiga muscular, 

desarrollo de dolores nefríticos y al miccionar pueden tener restos de sangre en 

la orina. Mientras que en un estudio realizado por (Astudillo, 2016) señala que 

la bipedestación prolongada tiene una asociación significativamente con el 

riesgo de padecer insuficiencia venosa crónica.  

  
B. Maquinaria y equipos  

  

a. Riesgo de atrapamiento y corte  

Estos riesgos se identificaron en las siguientes máquinas utilizadas durante el 

proceso productivo:  

• Mesa Paddy: máquina utilizada para realizar la primera operación del 

proceso de pilado de arroz, denominada pre - limpia del arroz paddy. 

Esta máquina como muchas otras utiliza motores para su 

funcionamiento los cuales están a la intemperie; sin ninguna medida 

de protección para los operarios y personas en general que acuden 

hacia esta zona del área de producción.  

• Descascaradora: Máquina utilizada para separar el grano de arroz 

de la cascarilla mediante fricción, trabaja con un mecanismo de rollos 

de goma que rotan a distintas velocidades. Estos rollos están a la 

intemperie y pueden generar fácilmente un atrapamiento o corte a 

cualquier persona que pase por esta zona.  

• Pulidora: Máquina utilizada para pulir el arroz descascarado y 

convertir el arroz integral en arroz entero (blanco), así como para darle 

brillo y mejor textura. Esta máquina funciona con un motor situado en 

la parte inferior el cual está a la intemperie y puede llegar a causar 

atrapamientos (extremidades inferiores).  

• Clasificadora: utilizada para separar el arroz blanco en: arroz blanco, 

arrocillo, descarte, arroz ½ y arroz ¼. Esta máquina utiliza un motor 

para su funcionamiento, el cual sobresale de la infraestructura de esta 

zona y que puede generar un atrapamiento (extremidades superiores) 

del personal fácilmente.  
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El impacto económico que tendrían estas situaciones en la empresa, según 

SUNAFIL sería una multa de 0.45 UIT (infraccione grave) que alcanzan los S/2 

070.  

  

Figura 18 

Riesgos de Atrapamiento 

 
          Fuente: elaboración propia. 

C. Ambiente  

  

• Exposición a alta radiación solar: Es uno de los peligros 

ambientales que puede llegar a causar múltiples problemas de salud 

como: golpe de calor, insolación, cáncer de piel, envejecimiento de la 

piel, manchas en la piel entre otros. En el molino situado en 

Lambayeque los trabajadores se encontrarían expuestos durante gran 

parte de sus horas de labor (recepción de materia prima, secado y 

molido de cascarilla) a un nivel de radiación de 15 UV y que es 

categorizado como extremadamente alto por la OMS ver figura 26, 

como se muestra en el mapa de radiación a nivel nacional por el 

SENAMHI en la figura 27. En cuanto a la normativa peruana sobre la 

exposición a radicación solar, existe la Ley N° 30102 que presenta 

medidas preventivas contra los efectos nocivos que trae dicha acción. 

En esta ley se afirma que las actividades que no se realizan en 

ambientes protegidos se deberán desarrollar preferentemente entre 

las 8 y 10 am o a partir de las 4 pm. Así mismo expresa que cuando 

resulte inevitable la exposición a la radiación solar se deberán 

promover instrumentos, aditamentos o accesorios de protección 
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personal que reduzcan el nivel de incidencia en las personas (MINAM, 

2022) 

 

Figura 19  

Niveles de Radiación según OMS 

 

Fuente: OMS 
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Figura 20  

Radiación en el Perú año 2022 

 
Fuente: SENAHMI 

 

• Ruido excesivo: Es otro de los peligros identificados y que se 

consideró dentro de las preguntas de la encuesta para verificar si esta 

interrumpe en las actividades de los trabajadores. Obteniendo lo 

siguiente:  

Tabla17 

¿Trabajan en altos niveles de decibelios? 

Ítem  Opción de respuesta  Frecuencia  %  

1 Totalmente en desacuerdo 0 0%  

2 En desacuerdo  1 5%  

3 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

5 25%  

4 De acuerdo  5 25%  

5 Totalmente de acuerdo 9 45%  

Total  20 100%  

Fuente: elaboración propia. 
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•  

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Según el cuestionario aplicado a los trabajadores del Molino Colpa E.I.R.L., el 45% 

considera que está totalmente acuerdo en que trabajan en altos niveles de 

decibelios, mientras que el 5% considera que no. 

Respecto al nivel de ruido que están expuestos los operarios en el molino, se vio 

conveniente realizar una medición de este mediante un sonómetro. Obteniendo que 

los niveles de ruido (dB) dentro del molino están entre 94 y 104 dB como se muestra 

en la tabla 18. 

Tabla 18  

Medición de Niveles de Ruido 

Máquina  
N° de 

operarios  
Nivel de 

ruido 

dB  
Descascaradora  4  99 

Mesa Paddy  6  94 
Calibrador  1  98 

Pulidora 1  95 
Pulidora  1  95 

Clasificador  2  99 
Selectora  4  95 
Molino  1  102 

       Fuente: Elaboración Propia  

  

0; …
1; 5%

5; 25%

5; 25%

9; 45%

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 21 

¿Trabajan en altos niveles de decibelios? 

 

Figura 22 

¿Trabajan en altos niveles de decibelios? 



63 

 

Con estos valores calculamos el NPS (nivel de presión sonora) concerniente a 

las máquinas del área de producción, utilizando la fórmula (1):  

  

(1)  
Fuente: American Conference of Governmental Industrial Hygienists  

  

Donde x1, x2 y x3 son los niveles de ruido medidos en dB:  

  

𝑁𝑃𝑆 = 107,73 𝑑𝐵  

  

En cuanto al cálculo del tiempo de exposición de 8 horas diarias para este NPS 

se utilizó la fórmula (2):  

  

 
 (2)  

 

Fuente: American Conference of Governmental Industrial Hygienists  

  

𝑇 = 0,34 ℎ  

Como se puede observar para un nivel de presión sonora igual a 107,73 dB se 

debe trabajar solo durante 0,34 h; es decir 20,40 min. Sin embargo, en la 

empresa se trabaja durante 8 horas. 

Valores permitidos de ruido según legislación nacional  

  

Según la Resolución Ministerial N° 375-2008- Normativa Básica de ergonomía 

y de procedimiento de evaluación y de riesgo disergonómico la duración de 

exposición a los niveles de ruido será igual a los mostrados a continuación: 

Tabla 19  

Tiempo límite según nivel de ruido emitido 

Duración  Nivel de 

ruido dB  

  

  

  

  

Horas  

24  80  

16  82  

12  83  

8  85  

4  88  

2  91  

𝑇 =  8
    

𝑁𝑃𝑆−85  
 2  5  

      
𝑁 𝑃 𝑆   =   10   ∗   𝑙 𝑜 𝑔 10(10 10 

  +   10 10 
  +   10 10 

  +   ⋯   )   
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1  94  

Minutos  30  97  

15  100  

Segundos  7,50  103  

3,75-  106+  

    Fuente: Ministerio de trabajo 

  

En cuanto al cálculo de la dosis de exposición se trabajó con la fórmula (3), los 

resultados obtenidos de la dosis de exposición diaria son superiores a uno por 

lo que se interpreta según D.S. N 594/99 (Reglamento sobre condiciones 

sanitarias y ambientales básicas en los lugares de trabajo) que los trabajadores 

se encuentran sobre - expuestos al ruido y que el empleador deberá tomar 

medidas de prevención urgente para reducir la exposición de los trabajadores 

por debajo de los valores límite.  

𝐷𝑜𝑠𝑖𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜
(3) 

Tabla 20 

Dosis de exposición 

    
Máquina  

    

  

N° de 
operarios  
  

Nivel de 
ruido dB  

Tiempo de 
exposición  

(h)  

Tiempo de 
exposición 
permitido  

 (min)    

Dosis de 
exposición  

Descascaradora  3  99 8  15  32  

Mesa Paddy  5  94 8  30  16  

Calibrador  1  98 8  15  32  

Pulidora   1  95 8  30  16  

Pulidora  1  95 8  30  16  

Clasificador  2  99 8  15  32  

Selectora  4  95 8  30  16  

Molino  1  102 8  15  32  

   Fuente: Elaboración Propia 

c. Exceso de carga: Es otro de los riesgos identificados y que ha 

causado múltiples accidentes como lesiones de espalda y fracturas 

de pie. En el molino se practica una mala manipulación de las 

cargas; puesto que los estibadores encargados de transportar los 

sacos de arroz llevan constantemente una carga de hasta 100 Kg. 

Referente a la normativa peruana, en la Resolución Ministerial N° 

375-2008- Normativa Básica de ergonomía y de procedimiento de 

evaluación y de riesgo disergonómico se declara según las 

recomendaciones de la NIOSH (National Institute for Occupational 

Safety and Health) que el peso máximo que deberán manipular los 
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trabajadores varones es de 25 kg y las mujeres hasta 15 kg. Así 

mismo, cuando las cargas sean mayores a estos límites el 

empleador deberá favorecer la manipulación de estas mediante 

ayuda mecánica (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

2008) 

      Figura 23  

      Exceso de carga 

 

Fuente: Molino Colpa E.I.R.L. 

d. Exposición a material particulado (PM): En la empresa los 

operarios se encuentran expuestos diariamente a absorber 

material particulado (partículas de cascarilla y polvo) durante el 

desarrollo de sus actividades en las áreas de secado, producción 

y molido de cascarilla; que generan irritación en los ojos y nariz y 

a largo plazo enfermedades pre - ocupacionales graves como: 

cáncer pulmonar, asma, enfermedades respiratorias severas y 

agravamiento de enfermedades cardiovasculares. Según 

(Vásquez, 2018) en su investigación desarrollada en el Molino San 

Fernando S.R.L. los valores de PM10 (2247,94) y PM2.5 (123,82). 

Los equipos utilizados para medir los valores de PM10 y PM2.5 

fueron ECOTECH HI Vol 3000 y ECOTECH MICRO Vol 1100 

respectivamente. En cuanto a los valores límites de MP 

establecidos por la normativa nacional mediante el D.S N° 003-

2017-MINAM son 100 (PM10) y 50 (MP2,5).  

Falta de un SGSSO  
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 Nivel de cumplimiento del Molino Colpa E.I.R.L. 

 

Tabla21 

Diagnóstico inicial del Molino Colpa E.I.R.L. según la Norma ISO 45001 

Diagnóstico inicial del Molino Colpa E.I.R.L. según la Norma ISO 
45001 

Criterio de evaluación Puntaje % 
Fase 4: Contexto de la organización 11 7.86% 
Fase 5: Liderazgo y participación de los 
trabajadores 

5 3.57% 

Fase 6: Planificación 7 5.00% 
Fase 7: Apoyo 6 4.29% 
Fase 8: Operación 12 8.57% 
Fase 9: Evaluación del desempeño 2 1.43% 
Fase 10: Mejora continua 1 0.71% 

Total 44 31.43% 

        Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla22 

Valoración del diagnóstico inicial 

Leyenda Puntaje 

Cada fase  40 
Puntaje bajo 0 - 46 
Puntaje aceptable 47 - 93 
Puntaje alto 94 - 140 

Fuente: elaboración propia. 

Según el análisis realizado en el Molino Colpa E.I.R.L. según los requisitos de la 

norma ISO 45001:2018, ellos inicialmente cuentan con un nivel de cumplimiento 

del 31.43%.  

Análisis de la problemática 

El Molino Colpa E.I.R.L., se ve en la obligación de implementar un sistema de 

gestión seguridad y salud en el trabajo dado que esta empresa no cumple con lo 

estipulado en la normativa legal de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 

N.º 29783, ya que sus trabajadores están expuestos constantemente al ruido, 

vibraciones; caídas y, además, no emplean de manera correcta los EPPS. Así 

mismo la empresa no cuenta con políticas en SST y tampoco se han implementado 

medidas respecto a la covid-19 de acuerdo a las nuevas restricciones. Cabe 

agregar que, no hacen uso de la documentación obligatorita de SST y por último 

tampoco cuentan con un programa anual referente a la seguridad laboral, con la 
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finalidad de instaurar actividades que mejoren el ambiente de trabajo y ayude a 

reducir los niveles de riesgo en la empresa. Dado este panorama, el presente 

trabajo de investigación pretende minimizar o prevenir los riesgos y accidentes en 

el Molino Colpa E.I.R.L. mediante una propuesta de la aplicación de la norma ISO 

45001. 

Herramientas de diagnóstico  

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Resultados del Diagrama Ishikawa   

Se realizó un Diagrama Ishikawa para identificar las causas-raíces de los 

problemas de riesgos en el Molino Colpa E.I.R.L. 

El problema radicó con que en esta empresa se presentan diversos problemas 

relacionados con la SST, de tal forma se determinó que las principales causas que 

desencadenaban el aumento de riesgos y accidentes laborales eran la falta de 

capacitaciones, la bipedestación, riesgos de atrapamiento en las máquinas, No 

contar con una IPERC, excesos de carga, ruido excesivo, exposición excesiva a 

radiación solar y a material particulado. 

Resultados del Diagrama de Pareto 

De acuerdo a los resultados de Diagrama de Pareto, realizado según el número de 

accidentes por actividades dentro de un periodo de 12 meses, Este se detalla a 

continuación, cabe indicar que los datos recabados fueron presentados por reportes 

de la empresa. Ver anexos 

Figura 24 

Diagrama Ishikawa 

 

Figura 25 

Diagrama de ParetoFigura 26 

Diagrama Ishikawa 
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Tabla 23 

Tabla de Frecuencias 

Problema presentado Frecuencia Valor Acumulado 

Ausentismo de personal por causa de 
accidentes diversos 

89 70% 

Mal uso de EPPS y/ ausencia de EPPS 21 86% 

Accidentes por cortes 5 90% 

Accidente por tortícolis 4 93% 

Accidentes por caídas 3 95% 

Accidentes por problemas lumbares 1 96% 

Accidentes por hernias 1 97% 

Accidente por desgarre muscular 1 98% 

Accidente por daño auditivo 1 98% 

Accidente por infección respiratoria 1 99% 

Accidentes por irritación de vista 1 100% 

      Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la figura 30, el diagrama de Pareto muestra cada una 

de los principales problemas que se presentan en la empresa y su frecuencia de 

fallas, por ello los principales serían el ausentismo de personal con un 70% que fue 

el principal problema presentado, además de mal uso de EPPS y/o ausencia de 

estas con un 16% que es donde se evidenció la falta de capacitación del personal 

y el no contar con un plan de SST que es donde debería especificar y garantizar el 

uso de EPPS, además de accidentes por cortes, cuyas pérdidas se ven expresadas 
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Figura 27 

Diagrama de 

Pareto 

 

 

Figura 28 

Diagrama de Pareto 
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en valor monetario, ausentismos de personal y además se deben a la falta de 

capacitación de los operarios y no contar con una IPERC que les ayude a identificar 

los principales riesgos y peligros. 

Desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad en el Molino Colpa E.I.R.L. 

Primeramente, antes de llevar a cabo el diseño del sistema de gestión en la 

empresa desarrolló la jerarquía de control de riesgos de acuerdo a la ISO 450001, 

ello permitió identificar los riesgos a los que los colaboradores se exponen en su 

rutina diaria. 

Controles de Riesgo 

Mano de Obra  

Para lograr reducir en la mayor medida posible la causa debido a mano de obra por 

ausencia de capacitaciones se planteó un plan anual de capacitaciones en SST, 

ello con la finalidad que los colaboradores mejoren su desempeño en sus labores 

diarias, dicho plan se encuentra en el anexo 11; por otro lado, se detallaron una 

serie de pasos que le permitieran a la empresa reducir la bipedestación de los 

trabajadores y se encuentra ubicado en el anexo 12.  

Maquinaria y equipos 

Para mejorar uno de los problemas con las máquinas como se mencionó de 

atrapamiento, se planteó la instalación de guardas de seguridad para cada una de 

las máquinas de la empresa que lo requieran, así estos guardas serán como el 

mostrado a continuación: 

Figura 29  

Guardas de Seguridad 

 

   Fuente: Google 
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Con lo que se refiere al uso de los equipos de protección personal para el corte, se 

propuso que se empleen las mangas de protección del siguiente modelo: 

Figura 30  

Mangas de Protección 

 

      Fuente: Google 

 

Dichas mangas cumplen con la normativa ANSI/ISEA ASTM 1790:1997, permiten 

la protección de los operarios cuyos brazos pueden encontrarse expuestos a 

peligros de corte, filos, chispas u otros, debido al material del que están fabricados 

como es fibra kevlar al 63% y algodón al 37% permiten que la protección que 

brindan sea óptima, por ello se propuso su uso. 

 

Por otro lado, y para que se pudiera garantizar que las máquinas fueran empleadas 

de forma adecuada por los operarios se propuso e hicieron búsqueda de los 

manuales de uso de las máquinas con los que cuenta la empresa Molino La Colpa 

E.I.R.L. Ver anexos 13 al 17. 

Ambiente 

Para que se pudiera dar solución a la causa relacionada al medio ambiente según 

la jerarquía de control DS 050-2013 se propuso que se redujeran al mínimo las 

exposiciones que puedan darse a los siguientes riesgos que fueron identificados 

anteriormente y cuyas soluciones se muestran a continuación: 

a) Medidas a adoptar para evitar la exposición a radiación solar 

extrema:  

Para poder reducir este riesgo se hizo lo siguiente: 

• Mangas que protegen de los rayos UV, estas cumplen con la normativa 

ANSI y protegen hasta un 98% de la exposición directa a la radiación 
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solar, por ello son una muy buena opción y además no generan sudor, por 

lo que su uso se hace apropiado. Anexo 18 

• Un bloqueador cuyo uso es exclusivamente para la industria es el 

bloqueador 3M cuyo rango de protección es del 60 UV, dicho bloqueador 

protege de los rayos UVA y además cumple clínicamente con lo estipulado 

en el protocolo europeo COLIPA y además sus pasos para aplicar están 

en Anexo 19. 

• Uso de gorras con vuelo como las gorras safari que se encuentra 

certificada por la norma AATCC 183 y posee por tanto un alto porcentaje 

de evitar que los rayos del sol penetren en el material y afecten la piel, Su 

factor de protección ultravioleta es de 25-39 que indica que protege un 

97,4% de los rayos UV. Anexo 18 

• La visión puede verse afectada y por ello se propone el uso de lentes 

COLUS 1000 3M cuyo material hecho especialmente de policarbonato 

demuestra que protegen un 99% de la radiación UVA y UVB, por ello 

protegen los ojos de cualquier agente como polvo u otros y además 

cumple con la norma CSA Z94.3 2007. Anexo 18 

b) Exposición a ruido excesivo 

Para que se reduzca el riesgo de exposición se formuló como propuesta la 

implementación de orejeras H31P3E* 3M cuya principal función es evitar que se 

afecte directamente con niveles de ruido encima de 85 db en aquellos ambientes 

de trabajo el ruido es excesivo, sus principales características son que cuentan con 

líquido de adherencia y almohadillas perfectas para su mejor uso y 

aprovechamiento, estas orejeras tienen cumplimiento de la normativa ANSI 3.19-

1974 que indica que la tasa de reducción de ruido es NRR= 28db. Anexo 20 

Ahora se procede a evaluar el nivel de ruido que se atenúa con dichos protectores, 

por ello se usará la fórmula  

𝑁𝑅𝐴 = 𝑁𝑃𝑆 − 𝑁𝑅𝑅 

 

NRA: Nivel de ruido atenuado 

NPS: Nivel de presión sonora 

NRR: Nivel de reducción de ruido 
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Tabla 24  

Nivel de ruido que se atenuaron 

 
Máquina 

 

NPS NRR NRA 

Descascaradora  99 28 71 

Mesa Paddy  94 28 66 

Calibrador  98 28 70 

Pulidora   95 28 67 

Pulidora  95 28 67 

Clasificador  99 28 71 

Selectora  95 28 67 

Molino  102 28 77 

           Fuente: Elaboración Propia 

Con los datos antes mencionados se pudo calcular el nuevo valor del NPS 

promedio y se obtuvo que este sería de 75,63 db y que su tiempo permitido en 

exposición sería 29,32h; con ello se determina que los colaboradores ya no estarán 

expuestos a niveles extremos de ruido.  

c) Carga excesiva 

Para mitigar este riesgo se propuso un PETS que es un procedimiento escrito de 

trabajo seguro. Anexo 21 

d) Estar expuestos a material particulado.  

Se revisó la normativa OSHA 29CFR 1910.134 existen respiradores cuyo rango de 

protección es inferior o igual al que se desea, tales como media máscara, etc. Para 

ello se propuso que se use un respirador 6000 3M que tiene como característica 

principal contar con un filtro de serie 2097 (P100), teniendo una protección de 99, 

7% y por tanto se da muestra de su protección en lugares donde los agentes 

contaminantes en el aire como polvo pueden ser retenidos por este, el NIOSH de 

EEUU lo aprobó con base en la norma 42CFR84, pero para que su implementación 

sea viable se deberá capacitar a los colaboradores de la empresa que los vayan a 

usar. Anexo 22 

Propuesta de investigación 

Fundamentación 

Teniendo conocimiento acerca de la problemática actual del Molino Colpa E.I.R.L., 

está obligado a tener un SGSST, teniendo como objetivo reducir los riesgos y 

accidentes laborales del Molino Colpa E.I.R.L., mediante la propuesta de SGSST. 

Objetivo general 
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Elaborar una propuesta de un SGSST para minimizar peligros y eliminar riesgos 

laborales que afecten la integridad de los colaboradores. 

Objetivos específicos 

Diagnosticar los problemas y necesidades que afecten la integridad de los 

trabajadores. 

Realizar auditorías internas para alcanzar una mejora continua.  

Determinar las fases de ejecución de la propuesta del SGSST regido a la norma 

ISO 45001. 

 Desarrollo de la propuesta  

En este apartado se detallará la estructura de la Norma ISO 45001 adaptado a la 

problemática del Molino Colpa E.I.R.L. 

1. Objetivo y campo de aplicación  

Objetivo 

Elaborar una propuesta de un sistema de SGSST para reducir los riesgos y 

accidentes laborales que atenten contra la integridad de los trabajadores. 

Campo de aplicación 

La propuesta será acerca de todo el Molino Colpa EIRL, teniendo en cuenta a todos 

los trabajadores y áreas de la empresa.  

2. Referencias normativas 

Para esta propuesta se tendrá en cuenta la norma ISO 45001.  

3.  Términos y definiciones 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Norma ISO 45001 

4. Contexto de la organización 

Comprensión de la organización y de su contexto 

De acuerdo al análisis situacional, el Molino Colpa EIRL carece de distintos 

requisitos de SST, por lo cual se plantea una propuesta de SGSST para minimizar 

Figura 31 

Términos y definiciones ISO 45001:2018 
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los peligros y riesgos laborales. Se determinó la existencia de un alto nivel de riesgo 

en el área de producción a través de la implementación de la matriz IPERC. 

Para la elaboración de la propuesta de SGSST regido bajo la norma ISO 45001, se 

considerará la estructura del ciclo PHVA.  

En este molino, no se evidencia la existencia un SGSST, motivo por el cual es 

necesario proponer un modelo. Teniendo en consideración la estructura y 

requerimientos de la norma ISO 45001 y el ciclo PHVA para su ejecución. En esta 

sección plantearemos las etapas para su desarrollo del mismo.  

Tabla25 

Fases de la propuesta del sistema de gestión de salud y seguridad en el Molino 

Colpa EIRL regido a la Norma ISO 45001 

Fases de la propuesta del sistema de gestión de salud y seguridad en el Molino 
Colpa EIRL regido a la Norma ISO 45001 

Fase 1: Conformidad con la 
dirección 

- Directiva Colpa EIRL. 
- Los altos mandos serán responsables del control 

de la propuesta de SGSST. 
- El objetivo será la realización una propuesta para 

generar un espacio laboral seguro y sano para 
todos los colaboradores. 

Fase 2: Nombramiento de la 
representación de la dirección 

- Según los descrito en la Norma ISO 45001, el 
responsable del SGSST debe ser un encargado 
especializado o una directiva delegada. 

Fase 3: Comité de 
implementación 

- Tendrá a cargo la relación de los procesos entre 
las áreas de trabajo. 

- Tener en consideración un asesoramiento externo 
si la situación lo amerita. 

- Encargados de incentivar el trabajo en equipo.  

Fase 4: Procesos  

- La propuesta de SGSST debe ser entendible por 
toda la empresa.  

- Fácil entendimiento de los procesos a realizar.  
- Realizar un diagrama de flujo. 

Fase 5: Manual de gestión 
- Se tendrá documentado el SGSST teniendo en 

consideración los términos regidos por la Norma 
ISO.  

Fase 6: Formación 
- Se brindarán charlas a todos los integrantes de la 

organización, 1 hora como mínimo.  

Fase 7: Implementación del 
sistema 

- El comité o encargado tendrá la responsabilidad de 
realizar el seguimiento de la implementación.  

- La propuesta de implementación se proyecta para 
un año, teniendo en cuenta el tiempo de 
cumplimiento de los avances de la organización.   

Fase 8: Auditoría interna 

- Estará a cargo de la directiva o el encargado, 
quienes supervisarán el desempeño. 

- Se evidenciarán los reportes a través de la 
documentación empleada.  
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- Se dispondrán de auditorías internas y/o externas. 

Fase 9: Revisión por la dirección 
- La información documentada se expondrá a los 

altos mandos para una revisión continua.  

Fase 10: Certificación  
- La organización gestionará las certificaciones, lo 

cual brindará la aprobación de las partes 
interesadas. 

Fuentes: elaboración propia. 

 

Diseño SGSST 

Este SGSST consta de partes como la estructura de la organización, identificación 

de riesgos y recursos humanos. Para ello es necesario que todos los actores de la 

organización se vean involucrados, se propuso la creación de un área de SST, que 

debe tener un supervisor de dicha área y además un comité de seguridad. Para 

que se dé la garantía de la SST el empleador debe ajustarse a la ley 29783 sobre 

seguridad y salud en el trabajo el cual estipula que el comité debe contar con 4 

miembros como mínimo requisito y además y supervisor cuyas funciones son las 

siguiente: 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores  

Para obtener una correcta gestión de SST es imprescindible el liderazgo de los 

altos mandos y la participación de los colaboradores de la empresa. 
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• Garantizar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad 

• Investigar las causas de los accidentes si estos ocurrieran 

• Inspeccionar toda la planta industrial periódicamente 

• Realizar propuestas de mejora  

• Verificar que las medidas adoptadas se lleven a cabo 

• Que todos los operarios y colaboradores participen del cumplimiento de la 

normativa en materia de seguridad 

• Actualizar los formatos de accidentes ocurridos 

• Brindar primeros auxilios a las víctimas 

• Llevar un libro con sanciones aplicadas por incumplimiento de medidas 

• Reportar un accidente en caso ocurriera, realizar investigación y medidas 

correctivas 

• Realizar cuadros semestrales de registro de accidentes 

• Realizar auditorías inopinadas y elaborar su respectivo informe 

Para elegir el comité de seguridad deberá cumplir con lo estipulado por el MTPE 

cuyos documentos se presentan en anexos. 

A continuación, y como parte de lo que significa prevención se desarrolló una lista 

de registros obligatorios, ello en fusión a los artículos 32 y 33 de la ley 29783, por 

otro lado, se espera brindar charlas. 

6. Planificación 

En este apartado se establecen los objetivos y formatos requeridos para alcanzar 

el cumplimiento del SGSST. 

A. Documentos obligatorios de SSGT 

• Política y objetivos 

Es un documento que se encuentra en el anexo 23, tal y como la normativa lo indica 

deberá estar en un lugar visible en la empresa y además esta ayudará a que se 

pueda garantizar la seguridad de los trabajadores a medida que ejecuten sus 

responsabilidades. 

• Reglamento interno 

El reglamento fue desarrollado en el anexo 24 y en el están especificados las 

normas en cuanto a materia de seguridad, las funciones asignadas para cada 

integrante de la organización. 
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• Matriz IPERC 

La matriz que se volvió a desarrollar y plantear en base a las medidas que se 

tomaron para reducir los riesgos y que muestran claramente efectos positivos en la 

organización. 

• Planificar actividades preventivas 

Examen Médico 

Los exámenes médicos se contemplan en la ley modificación N° 30222 que señala 

es importante para poder determinar enfermedades que pueda tener el colaborador 

y poder tomar las medidas de prevención adecuadas, este examen debe llevarse a 

cabo en cada trabajador como mínimo cada 2 años. 

Plan de contingencia 

Este plan de contingencia se llevará a cabo en el molino COLPA E.I.R.L. con la 

finalidad de que los colaboradores puedan actuar ante posibles emergencias, por 

ello será necesario que todos lo conozcan, los responsables de ejecutarlo serán: 

Gerencia 

Dirige el comité de seguridad de la empresa y además deberá brindar los recursos 

necesarios, mano de obra, materiales para garantizar el éxito del plan.  

Comité de SST 

▪ Brindar la ayuda necesaria para desarrollar el plan de contingencia 

▪ Organizar toda la brigada de emergencia para que dé respuesta inmediata 

a cualquier emergencia. 

▪ Deberá responder a cualquier necesidad presente en el plan 

▪ Brindar informes de cada emergencia que ocurra 

Ver anexo 25 y 26 

 

7. Apoyo 

Mediante la capacitación y la comunicación se podrá confirmar el nivel de desarrollo 

de los objetivos del SGSST. 

Recursos   

La empresa proporcionará todos los recursos necesarios para el cumplimiento de 

la norma ISO 45001 para que la propuesta pueda ofrecer una mejora continua.  

Competencia   
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Para el cumplimiento de la competencia de los colaboradores referente al desarrollo 

de la propuesta, se plantean los siguientes requisitos: 

Se capacitará a los colaboradores para que se adapten fácilmente a la norma. 

Se estimará el grado de competencia referente a sus labores para comprobar su 

aptitud y eficacia.  

Se tendrá en consideración los aportes de los colaboradores para el seguimiento 

de las capacitaciones.  

Presentar los procedimientos para la elección del encargado o el comité del 

SGSST.  

  Toma de conciencia   

Generalidades 

El Molino Colpa EIRL, se dedica a la venta al por mayor de arroz y productos de 

molinería. El SGSST debe estar centrado en mejorar la seguridad de la 

organización, teniendo en cuenta la capacitación de los colaboradores, el área de 

trabajo y los equipos necesarios para su desarrollo, con la finalidad de eliminar o 

reducir los accidentes laborales. El plan de capacitaciones dentro de la propuesta 

sería aplicado a las diferentes actividades ejecutadas dentro del Molino Colpa 

E.I.R.L.  

Objetivo 

El actual plan de capacitación tiene relación con la normativa de SST regido por la 

norma ISO 45001, por lo cual su objetivo es establecer las condiciones de 

seguridad para proteger la integridad física y la salud de los trabajadores a través 

de la prevención de incidentes y accidentes laborales.  

Alcance 

Este plan de capacitaciones va dirigido a todos los trabajadores que desarrollen 

actividades dentro del Molino Colpa E.I.R.L.  

Referencias 

Norma ISO 45001 

D.S. 005 – 2012: Reglamento de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

Metas 

Lograr un nivel de capacitación al 100% a todo el personal de la empresa. 

Estrategias 
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Desarrollar talleres.  

Realización de actividades prácticas realizadas frecuentemente.  

• Programa anual de SST 

Los programas a llevarse a cabo: 

Programa anual de capacitación: 

 Aquí se mencionó los temas que se tratarán, horas destinadas y responsable de 

realizarlo. 

Programa Anual de monitoreo: 

Se ubicó en el anexo 27 y abarcó lo concerniente a nivel de ruido, material 

particulado, radiación y cargas. 

Programa Anual de simulacros: 

Según el INDECI con su resolución 023-2019 es necesario brindar un programa 

como este que muestre respuestas a emergencias de cualquier tipo, médicas, de 

manipulación de sustancias, etc. Anexo 28 

Programa anual de inspecciones de seguridad 

El comité y supervisor de SST deberán realizar inspecciones de forma mensual 

sobre la seguridad en el trabajo, brindar informes donde se detallen las medidas 

preventivas y correctivas a realizar y del mismo modo recomendaciones. Anexo 29 

Programa Anual de actividades 

En anexo 30 está detallado las actividades anuales. 

8. Operación 

Los responsables serán la alta dirección de la empresa, tal como lo definen las 

normas, quiénes también, delegaron al supervisor o directivo de la SGSST.  

B. Registros Obligatorios 

▪ De accidentes e incidentes de trabajo 

La norma indica que deberán conservarse durante 20 años aquellos referentes a 

enfermedades y 10 años aquellos referentes a accidentes. Ver anexos 31, 32,33 Y 

34. 

• De Agentes Físicos, Químicos, Biológicos, Psicosociales Y Factores De 

Riesgo Disergonómicos 

Le ayudará a la empresa a crear un ambiente de trabajo seguro a sus trabajadores. 

Ver anexo 35 
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▪ De inspecciones internas  

Le permitirá a la empresa evaluar sus problemáticas internas a partir de 

inspecciones hechas en la misma empresa por ella misma. Anexo 36 

▪ De estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Permitirá evaluar los indicadores que ya fueron medidos en el comienzo, se 

encuentra en el anexo 37, 38 y 39 

▪ De equipos de seguridad 

Garantiza que se entregaron las herramientas de seguridad. Anexo 40 

▪ De simulacros de emergencia, capacitación, inducción. Entrenamiento 

Para poder determinar si se lograron realizar actividades destinadas a las mejoras 

en sus actividades del colaborador. Anexo 41 

▪ De auditorías  

Servirá para evaluar si el sistema de gestión está yendo acorde a lo estipulado. 

Anexo 42. 

9. Evaluación del desempeño 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

Se tendrá en consideración el cronograma de la propuesta de SGSST basado en 

la ISO 45001 y su nivel de desempeño para corroborar el alcance de los objetivos 

e implantar las ideas de mejora continua dentro de la propuesta.  

Evaluación de cumplimiento 

Según las fases propuestas y los tiempos dados, se realizarán evaluaciones 

continuas para corroborar el cumplimiento del SGSST.  

Para ello es importante la instalación de Comité de seguridad y salud en el trabajo 

en la empresa. Por tanto, se propone que para su instalación se lleven a cabo los 

formatos estipulados en los anexos 43, 44, 45 y 46 
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Hojas de seguridad de agentes químicos 

Debido a que en la empresa en mención se emplea Gas Licuado de Petróleo, se 

procedió a la realización de hojas de seguridad en función al DS N° 27.94 EM que 

habla sobre el transporte de GLP y se encuentra en el anexo 47 

Charlas de SST 

Para llevar a cabo dichas charlas se dividieron en períodos de 5 min, sus temas a 

tratar son política de SST, uso de EPP, acciones correctivas, plan de contingencia 

y otros. Ver anexos 48 

Cumplimiento de los lineamientos  

Luego del desarrollo de todas las medidas estipuladas se procedió a la evaluación 

del cumplimiento de los lineamientos. Anexo 49 

10. Mejora  

En el Molino Colpa E.I.R.L se tendrán que guiar de las fases para alcanzar una 

mejora continua y de ese modo se obtendrá un buen manejo del SGSST.  

Para alcanzar los objetivos con respecto a la norma, el molino debe estar dispuesto 

a realizar modificaciones de mejora. 

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

Teniendo presente todos los procesos operacionales del molino, se identificarán los 

posibles incidentes y accidentes, para que posteriormente se puedan implementar 

acciones correctivas y preventivas.  

Mejora continua 

Para evitar posibles incidentes o accidentes en la realización de las actividades 

dentro del Molino Colpa E.I.R.L, se sostendrá una mejora continua para el SGSST 

con la ayuda de la participación y compromiso de todos los integrantes del molino.  

Nuevo Nivel de cumplimiento de la Normativa ISO 45001:2018 

Tabla26 

Nuevo nivel de cumplimiento 

Diagnóstico inicial del Molino Colpa E.I.R.L. según la Norma ISO 
45001 

Criterio de evaluación Puntaje % 
Fase 4: Contexto de la organización 20 14.29% 
Fase 5: Liderazgo y participación de los 
trabajadores 

20 14.29% 

Fase 6: Planificación 20 14.29% 
Fase 7: Apoyo 19 13.57% 
Fase 8: Operación 18 12.86% 
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Fase 9: Evaluación del desempeño 18 12.86% 
Fase 10: Mejora continua 18 12.83% 

Total  94.99% 

        Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla27 

Valoración final 

Leyenda Puntaje 

Cada fase  40 
Puntaje bajo 0 - 46 
Puntaje aceptable 47 - 93 
Puntaje alto 94 - 140 

Fuente: elaboración propia. 

Según el análisis realizado en el Molino Colpa E.I.R.L. según los requisitos de la 

norma ISO 45001:2018, ellos inicialmente cuentan con un nivel de cumplimiento 

del 94.99% que sería un puntaje alto. 

 

Indicadores de SST y Discusión 

Luego de realizar las propuestas se realizó el planteamiento de los indicadores 

finales, teniéndose: 

Tabla 28  

Resumen de Indicadores 

Valor Medido Antes Mejora  

Costos Laborales  S/. 88 880 No hay costos 
Costos horas extras por 
ausentismo 

S/ 1980 No existirá ausentismo de 
personal 

Índice de incidencia 1020 por cada mil personas 
expuestas a los riesgos del 
ambiente de trabajo.   

 816 por cada mil personas 
expuestas a los riesgos del 
ambiente de trabajo.   

Índice de frecuencia 547 accidentes por cada millón 
de horas hombre trabajadas.  

Reducción del 30% de 
accidentes, es decir 382 
accidentes por cada millón de 
horas hombre trabajadas. 
Índice de gravedad de 
accidentes 

Índice de gravedad En el periodo de 1 año se 
perdieron 2.58 de días por cada 
mil horas hombre de exposición 
al riesgo. 

Reducción del 50%, es decir en 
el periodo de 1 año se 
perderían 0.79 de días por 
cada mil horas hombre de 
exposición al riesgo. 

Capacitación No existe 20 trabajadores Capacitados 
Ruido 107.73dB 75.63dB 
Nivel de cumplimiento 
ISO 45001:2018 

31.43% 95% 

Fuente: Elaboración Propia 



83 

 

Determinar el costo - beneficio de la propuesta del SGSST. 

Reducción de costos 

Gracias a SGSSO se espera que los costos que impone la SUNAFIL se reduzcan 

en su totalidad, es decir en un 100% ya que se tendrán los puntos que exige la 

entidad. 

Costos de Implementación 

Se incluyen los costos mostrados en la siguiente tabla: 

Tabla 29 

Costo EPPS 

EPPS  CANTIDAD C/U TOTAL 

Lentes 20  S/.     24,90   S/.      498,00  
Guantes 20  S/.     48,50   S/.      970,00  
Mangas de protección 20  S/.     33,00   S/.      660,00  
Bloqueador 200  S/.   115,00   S/. 23 000,00  
Gorra 20  S/.     23,00   S/.      460,00  
Zapatos 20  S/.   149,00   S/.   2 980,00  
Mascarillas (caja) 20  S/.     60,00   S/.   1 200,00  
Casco 20  S/.     17,00   S/.      340,00  
Respirador 5  S/.     20,00   S/.      100,00  
Orejeras 20  S/.     40,00   S/.      800,00  
Protectores de brazos 10  S/.     50,00   S/.      500,00  

       S/. 31 508,00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 30  

Costo EPC 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD C/U TOTAL 

Taburete 40  S/.      48,90   S/. 1 956,00  

Guardas de seguridad 2  S/. 3 000,00   S/. 6 000,00  

    S/.  7 956,00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 31  

Costo de Señalización 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD C/U TOTAL 

Peligro caído 6  S/.     25,00   S/.    150,00  
Incendio 2  S/.     25,00   S/.      50,00  
Extintor 8  S/.     25,00   S/.    200,00  
No tocar 1  S/.     25,00   S/.      25,00  
Ceder paso 1  S/.     25,00   S/.      25,00  
Punto Tierra 1  S/.     25,00   S/.      25,00  
Uso de EPP obligatorio 10  S/.     25,00   S/.    250,00  
No fumar 6  S/.     25,00   S/.    150,00  
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Botiquin de emergencia 4  S/.     25,00   S/.    100,00  
Salida/ Entrada 6  S/.     25,00   S/.    150,00  

       S/. 1 125,00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis de costo beneficio de la propuesta 

Luego de la propuesta presentada y tomando en cuenta los costos de inversión, así 

como los ingresos se obtuvo que el costo beneficio sería de S/.1,24, es decir que 

por cada sol invertido se obtendrá un S/. 0,24 de ganancia por lo que la propuesta 

es viable. 

Tabla 32  

Análisis de Costo Beneficio 

Estado de resultados     
Año 0 1 2 3 

Ingresos   S/88 880,00 S/88 880,00 S/88 880,00 
costos operativos    S/59 508,00 S/55 508,00 S/59 508,00 

utilidad antes de impuestos   S/29 372,00 S/33 372,00 S/29 372,00 
Impuestos (29,5%)   S/8 664,74 S/9 844,74 S/8 664,74 

utilidad después de impuestos   S/20 707,26 S/23 527,26 S/20 707,26      
Flujo de caja     

Año 0 1 2 3 

utilidad después de impuestos   S/20 707,26 S/23 527,26 S/20 707,26 
Inversión S/9 081,00 S/20 707,26 S/23 527,26 S/20 707,26      

Año 0 1 2 3 

FNE -S/9 081,00 S/20 707,26 S/23 527,26 S/20 707,26      
VAN S/36 496,79    
TIR 228%  TMAR 20%           
Año 0 1 2 3 

Ingresos  S/88 880,00 S/88 880,00 S/88 880,00 
Egresos S/9 081,00 S/68 172,74 S/65 352,74 S/68 172,74      

VAN Ingresos S/187 224,07    
VAN Egresos S/150 727,28    

B/C 1,24    
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

3.2. Discusión de resultados. 

Según (Payá, 2022) se podrían reducir los índices de frecuencia de accidentes en 

un 30% y el índice de gravedad en un 50% para poder obtener mejoras en dichos 

indicadores y la propuesta resultó viable, por ello se espera que en la investigación 

ocurra el mismo porcentaje de reducción para duchos indicadores. 
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Según (Oviedo, Denfrac y Otero, 2018) en su investigación se obtuvo que los 

accidentes en las empresas se reducirían en 20% y sus indicadores de 

productividad aumentarían en un 30%. En la investigación presentada se tomó 

como referencia dicho antecedente pues es la mejora de todos los indicadores su 

productividad se vería afectada positivamente.    

(Gómez et al., 2018) en su investigación se tuvo que era necesario la 

implementación de un manual basado en la ISO 45001:2018 con una 

documentación al 100%, incluyendo capacitación a los colaboradores que les 

permitiera ser partícipes de las mejoras y supieran cómo manejar el manual 

planteado. En la presente investigación se incluyó la capacitación como una de las 

principales medidas de la implementación de la normativa IS0 45001:2018 

Según (Velásquez, 2020) en su investigación como resultados obtuvo que esta 

empresa tenía un grado de cumplimiento medianamente aceptable del 79% según 

los estándares de la normatividad de su país y para (Mezarina y Lazaro, 2018), en 

su tesis concluyó que con la implementación del SGSST, sacó 380 puntos en la 

evaluación final, alcanzando el 86,36%. Para la investigación presentada se obtuvo 

un nivel de cumplimiento del 94.99% que es un puntaje alto. 

(Lizarzaburu, Burneo y Sanchez, 2021) en su investigación como resultado se 

obtuvo que se obtendría un cumplimiento del 80% luego de realizar el desarrollo 

del manual y por lo tanto la reducción de 80% de costos no laborales por el 

incumplimiento de la norma. Para la investigación se tomó que se reducirían en un 

100% los costos laborales debidos a incumplimiento de la normativa ya que ya se 

cumplirá con dicha norma. 

Según (Hinostroza, 2022) en su investigación se obtuvo que los indicadores de 

material particulado se mantendrían en los rangos dados por la norma, el nivel de 

ruido bajaría, las horas de exposición serían las máximas permitidas, la sobrecarga 

del trabajador desaparecería pues se establecieron límites y de igual forma en la 

bipedestación, teniendo además finamente un cumplimiento de 90% en normativa 

de seguridad para los trabajadores. Luego de la propuesta se obtuvo que el nivel 

de ruido bajaría a 75db, las horas de exposición iban a estar regidas por el reporte 

de SENAHMI y además del uso de EPPS adecuados, la sobrecarga se reduciría y 

además la bipedestación debido a medidas adoptadas como la compra de 

taburetes. 
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Según (Huaman, 2021) en su investigación Concluyó que se logrará operar de 

manera eficiente en evitar la aparición de posibles accidentes laborales. Para la 

investigación se espera que se eviten en un porcentaje de 30% los accidentes 

laborales ocurridos en la empresa. 

3.3. Aporte Práctico 

El sistema de gestión propuesto ayudará a que en la empresa se pueda dar una 

estructura que aplique lo aprendido en materia de seguridad, ello se verá reflejado 

con el desarrollo del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que 

tendrá lo propuesto a continuación: 

 

Figura 32.  

Registros Obligatorios 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones. 

Se elaboró una propuesta de un sistema de gestión de seguridad adaptado a la 

Norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos y accidentes laborales y se 

siguieron los lineamientos establecidos por la norma que permitieron llevar a 

cabo la investigación. 

 

Se diagnosticó las condiciones actuales relacionadas con la salud y la seguridad 

en el Molino Colpa E.I.R.L. en la cual se encontró que no existía un cumplimiento 

de la norma en porcentajes establecidos, además en la empresa existía 

bipedestación, los operarios manipulaban excesivas cargas, los niveles de ruido 

eran excesivos, niveles de exposición a material particulado estaban por encima 

de lo permitido, los niveles de exposición a la radiación solar eran demasiado 

altos, los índices de frecuencia, gravedad e incidencia eran demasiado 

excesivos, no existía capacitación y además no cumplían con lo estipulado por 

la SUNAFIL y por ende tenían costos excesivos.  

 

Se elaboró una propuesta de sistema de seguridad empleando la Norma ISO 

45001 para la mejora continua en todas sus actividades, cuidando y respetando 

al trabajador y a su entorno, para ello se planteó el uso de EPPS que permitieran 

controlar las afectaciones por exposición a agentes como sol polvo, ruido, 

cortes, lesiones por carga excesiva, obteniéndose finalmente que con la 

aplicación de la propuesta los costos laborales se reducirían en su totalidad, los 

costos por horas extras laborales debidas a ausentismos también disminuirían, 

además el índice de incidencia se redujo en un 20%, el índice de frecuencia en 

un 30% y el índice de gravedad en un 50%; por otro lado se capacitaría a 20 

trabajadores, y se alcanzaría con ello un cumplimiento de 96% de la normativa 

ISO 45001:2018 de acuerdo a lo estimado. 

Determinar el costo - beneficio de la propuesta del SGSST para lo cual se 

tuvieron en cuenta la forma positiva en que la reducción por costos laborales 

afectaría a la organización, además los costos por EPP’S, por costos de 

señalización, por capacitaciones, por exámenes médicos, por materiales 
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necesarios y finalmente se obtuvo un 24% de ganancia por cada sol invertido. 

Por lo cual la propuesta es viable 

 

4.2. Recomendaciones. 

Se recomienda que se use la investigación en futuros trabajos sobre SST ya 

que servirá como una base para desarrollar esquemas sobre seguridad en el 

trabajo. 

 

Se recomienda que se pueda procurar la aplicación de futuros trabajos como el 

presentado y se puedan monitorear el cumplimiento de lo establecido. 
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Anexo 1. Carta de autorización 

 

Anexo 2. Figuras relacionadas a Teoría 
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Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001 

 

Fuente: Norma ISO 45001 

Nivel de Probabilidad 

 

Fuente: (Sunafil, 2018) 

Nivel de consecuencia 

 

Fuente: (Sunafil, 2018) 

Nivel de exposición 
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Fuente: (Sunafil, 2018) 

Matriz de valoración de riesgo 

 

Nivel de riesgo 
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Criterio para cálculo del nivel de riesgo (NR) 
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Matriz IPERC 

 

 

 

 

Anexo 2. Análisis de confiabilidad del cuestionario 

 ITEMS  

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA 
E1 2 1 1 1 3 4 3 2 3 2 22 
E2 5 2 2 2 5 4 4 2 3 1 30 
E3 5 1 2 2 3 4 4 2 3 2 28 
E4 4 1 1 1 4 5 4 2 4 1 27 
E5 1 2 1 1 3 2 1 1 2 1 15 
E6 2 2 1 1 2 3 2 1 1 3 18 
E7 4 3 3 2 5 4 5 3 3 3 35 
E8 5 2 3 3 5 5 5 2 3 4 37 
E9 5 2 4 3 5 4 5 3 3 2 36 
E10 5 2 3 2 5 5 4 5 5 5 41 
E11 5 2 3 2 4 5 5 3 3 4 36 
E12 3 2 2 1 3 4 4 1 2 3 25 
E13 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 34 
E14 3 3 2 2 4 4 5 2 4 2 31 
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E15 5 3 3 2 5 5 5 3 5 1 37 
E16 5 2 3 2 5 4 5 3 4 2 35 
E17 2 1 1 2 3 2 3 2 1 1 18 
E18 3 2 1 2 4 2 4 1 2 3 24 
E19 4 2 1 1 5 5 5 3 4 3 33 
E20 5 2 3 2 5 5 5 3 4 3 37 

Varianza 1.628 0.4 0.89 0.43 0.89 1 1.19 0.93 1.23 1.25  

Sumatoria De 
Varianzas 

9.828  

Varianza De La 
Suma De Los 

Ítems 
53.348  

Fuente: elaboración propia. 

 

α: 
Coeficiente de confiabilidad del 

cuestionario 
0.9064259 

k: Número de ítems del instrumento 10 

 

  

 Sumatoria de las varianzas de los 
ítems. 

9.828 
 

Varianza total del instrumento. 53.348 

Fuente: elaboración propia. 

Se realizó un análisis para medir el grado de confiabilidad, utilizando el Alfa de 

Cronbach con los resultados obtenidos del cuestionario.  

Según los datos obtenidos, nuestro cuestionario sacó un total de 0.9064259, lo 

que quiere decir que su confiabilidad es excelente.  

 

 

Anexo 3. Validación de cuestionario por expertos 

 CUESTIONARIO  
Lugar: 
Fecha: 
Hora: 
Tema: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL MOLINO COLPA E.I.R.L. 
APADTADO A LA NORMA ISO 45001 

    

 

 

Buen día, por medio del actual instrumento, se le agradece el otorgar información clave del 
tema a estudiar. Los cuales servirán para el proceso de la investigación 

N° Preguntas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

1 

¿Considera que los riesgos 
potenciales no han sido 

identificados, evaluados y 
valorados en su área de 

trabajo?           
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2 
¿Usted utiliza EPP durante 

sus labores?           

3 
¿Todos reciben capacitación 

obligatoria en SST?           

4 

¿Se tiene clara la 
reglamentación de la norma 

ISO 45001 que rige sobre los 
riesgos laborales?           

5 
¿Trabajan en altos niveles de 

decibelios?           

6 
¿Cree usted que es necesario 

la implementación de un 
sistema de SST?           

7 
¿Realiza sus labores sin un 

supervisor de SST?           

8 
¿Existe un manual de 

procedimientos 
estandarizados?           

9 
¿Ha observado algún 

incidente en su puesto de 
trabajo?           

10 

¿En caso de un accidente de 
trabajo tiene conocimiento de 

qué procedimiento puede 
adoptar?           

 

 

PREGUNTA Puntuación 
¿Se 

valida? 

Número 
de 

pregunta 
Pregunta Evaluación 1 2 3 4 5 6 SUMA (SÍ/NO 

1 

¿Considera que los riesgos 
potenciales no han sido 
identificados, evaluados y 
valorados en su área de 
trabajo? 

Adecuación            X   

SI  
Pertinencia            X   

2 
¿Usted utiliza EPP durante 
sus labores? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

3 
¿Todos reciben 
capacitación obligatoria en 
SST? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

4 

¿Se tiene clara la 
reglamentación de la norma 
ISO 45001 que rige sobre 
los riesgos laborales? 

Adecuación            X   

 SI 
Pertinencia            X   

5 
¿Trabajan en altos niveles 
de decibelios? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

6 
¿Cree usted que es 
necesario la implementación 
de un sistema de SST? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

7 
¿Realiza sus labores sin un 
supervisor de SST? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

8 
¿Existe un manual de 
procedimientos 
estandarizados? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   
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9 
¿Ha observado algún 
incidente en su puesto de 
trabajo? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

10 

¿En caso de un accidente 
de trabajo tiene 
conocimiento de qué 
procedimiento puede 
adoptar? 

Adecuación            X   

 SI 
Pertinencia            X   

Firma 

  

   

 

 

PREGUNTA Puntuación 
¿Se 

valida? 

Número 
de 

pregunta 
Pregunta Evaluación 1 2 3 4 5 6 SUMA (SÍ/NO 

1 

¿Considera que los riesgos 
potenciales no han sido 
identificados, evaluados y 
valorados en su área de 
trabajo? 

Adecuación            X   

 SI 
Pertinencia            X   

2 
¿Usted utiliza EPP durante 
sus labores? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

3 
¿Todos reciben 
capacitación obligatoria en 
SST? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

4 

¿Se tiene clara la 
reglamentación de la norma 
ISO 45001 que rige sobre 
los riesgos laborales? 

Adecuación            X   

 SI 
Pertinencia            X   

5 
¿Trabajan en altos niveles 
de decibelios? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

6 
¿Cree usted que es 
necesario la implementación 
de un sistema de SST? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

7 
¿Realiza sus labores sin un 
supervisor de SST? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

8 
¿Existe un manual de 
procedimientos 
estandarizados? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

9 
¿Ha observado algún 
incidente en su puesto de 
trabajo? 

Adecuación            X   
 SI 

Pertinencia            X   

10 

¿En caso de un accidente 
de trabajo tiene 
conocimiento de qué 
procedimiento puede 
adoptar? 

Adecuación            X   

 SI 
Pertinencia            X   

Firma 
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Anexo 4: Reporte de fallas 

ÍTEM 
Problema 

presentado 

Fallas 2022 
TOTAL 

E F M A M J J A S O N D 

1 

Ausentismo 
de personal 
por causa de 
accidentes 
diversos 

14 7 5 13 15 3 9 5 7 0 3 8 89 

2 
Accidentes 
por cortes 1   1   1   1   1       5 

3 
Mal uso de 
EPPS 

  3     4     6     8   21 

4 

Accidentes 
por 
problemas 
lumbares 

      1                 1 

5 
Accidentes 
por hernias   1                     

1 

6 
Accidente 
por desgarre 
muscular           1             

1 

7 
Accidente 
por tortícolis   1 1   1   1           

4 

8 
Accidente 
por daño 
auditivo       1                 

1 

9 
Accidente 
por infección 
respiratoria     1                   

1 

10 
Accidentes 
por irritación 
de vista 1                       

1 

11 
Accidentes 
por caídas                 1 1   1 

3 
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Anexo 5: Registro de Accidentes de Trabajo 
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XXXXXXXX caída

Zelada XXXXX XXXXXXXX Desgarre muscular

XXXXXXXX tortícolis

Aguilar XXXXX
XXXXXXXX caída

Zaña XXXXX XXXXXXXX Problemas 

XXXXXXXX Tortícolis

Rodriguez XXXXX
XXXXXXXX caida

Julca XXXXX
XXXXXXXX Corte

Tapia XXXXX
XXXXXXXX Tortícolis

Delgado XXXXX
XXXXXXXX Tortícolis

Mori XXXXX
XXXXXXXX Irritación de las vistas

Mendoza XXXXX
XXXXXXXX Corte

XXXXXXXX Daño auditivo

Juarez XXXXX
XXXXXXXX Desgarre muscular

Díaz XXXXX
XXXXXXXX Infección respiratoria

Díaz XXXXXX

Delgado XXXXXX
XXXXXXXX

Jimenez XXXXX
XXXXXXXX

Zuares XXXXX

Barturén XXXXX

Mío XXXXX

Gutierrez xxxxx

Corte

raspones

XXXXXXXX Corte

               COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES 

NO AFILIADOS AL SCTR
NOMBRE DE LA ASEGURADORA

XXX XXXXX XXXX

       DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

Molino Colpa E.I.R.L. XXXXX LAMBAYEQUE MOLINO XXXX

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Nº REGISTRO: XXXX

 DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL

Morales XXXXXX
XXXXXXXX Corte

                              DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: Nº DNI/CE Tipo de accidente

RUC
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Anexo 6. Registro de Enfermedades Ocupacionales 
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Anexo 7. Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos 

 

 

Anexo 8. Checklist por observación 

CHECKLIST POR OBSERVACIÓN 

FECHA: 

CALIFICACION (Se cumple el estándar) 
Correcto Incorrecto No observable Observación 

1. EVALUACIÓN DE RIESGOS 
BIOLÓGICOS 

    

1.1 Se observa el cumplimiento de normas 
generales de bioseguridad 

  X  
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1.2 Brindan información acerca de 
medidas de precaución de riesgos 

biológicos. 
X  

1.3 Cuenta con un control de vacunas.  X   
 
 

1.4 Se hace el control de la temperatura   X  
 
 

1.5 Utilizan mascarilla en el horario de 
trabajo. 

  X  
 
 

1.6 Existe un registro de enfermedades   X  
 
 

2. EVALUACIÓN DE RIESGOS FÍSICOS      

2.1 Los trabajadores se encuentran en 
posturas adecuadas para alzar y 
Almacenar los sacos con arroz. 

 X   

 

 

2.2 Se evidencia el uso de tapones 
auditivos durante el pilado de arroz 

  X  
 
 

2.3 Cuenta con áreas de trabajo amplias y 
libre de desperdicios 

 X   
 
 

2.4 Los trabajadores utilizan lentes de 
protección para la pajilla que existe en el 

lugar de trabajo 

  X  

 

 

2.5 Se adopta el uso de equipo adecuado 
para empaquetar costales. 

  X  
 
 

2.6 Se hace uso de EPP durante el 
funcionamiento de las máquinas 

  X  
 
 

2.7 Realizan la limpieza y desinfección de 
los EPP al terminar su trabajo 

 X   
 
 

2.8 Los EPP se observan en buen estado  X   
 
 

a. Cuentan con una zona de 
salud en caso de 

accidentes laborales. 
  

  X  

 

 

LISTA DE CHEQUEO POR 
OBSERVACIÓN 

CALIFICACION (Se cumple el estándar)  

0 10 10 20  

Correcto Incorrecto No observable Nota  

 

 

Leyenda 

Correcto 3 

Incorrecto 2 

No observable 1 
  

Puntaje máximo 48 

Puntaje aceptable 24 

Puntaje mínimo 16 
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Anexo 11. Guía de auditoría interna 

Guía de análisis de documentos bajo el SGSST ISO 45001 

Lineamientos Indicadores 
Cumplimiento Observación 

Fuente  Sí No  

I. Compromiso e Involucramiento 

Principios 

La empresa está de acuerdo 
con la propuesta de un SGSST 

bajo la norma ISO 45001. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Han cumplido con las fases de 
la propuesta de SST.  

   

Se realizan actividades de 
prevención sobre SST para la 

mejora continua. 
   

Se aprecia el esfuerzo de los 
colaboradores para crear un 

clima laboral agradable. 
   

Se reconoce el nivel de los 
riesgos principales que generen 

pérdidas más significativas. 
   

II. Política de seguridad y salud ocupacional 

Política 

Se evidencia la existencia de la 
documentación referente a SST, 

concreta y adecuada para la 
empresa. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Las existentes están aprobadas 
y firmadas por la alta directiva 

de la empresa. 
   

Los colaboradores tienen 
conocimiento y están 

involucrados con las políticas 
estipuladas sobre SST. 

   

Dirección 

Las decisiones son tomadas 
bajo el análisis de informes, 

inspecciones, avances y 
opiniones de los colaboradores, 
haciendo un seguimiento de lo 

ya mencionado.  

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

La alta dirección encarga 
autoridad y funciones al 
delegado o directivo de 
implementar el SGSST.    

   

Liderazgo 

La alta dirección se compromete 
a tomar el liderazgo en el 

SGSST. 
Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

La alta dirección ofrece los 
materiales necesarios para 

desarrollar el SGSST.  
   

Organización 

Se evidencia la existencia de 
obligaciones determinadas en 

SST dentro de la empresa. 
Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Existe presupuesto para la 
mejora o implementación del 

SGSST. 
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La persona designada o el 
directivo del SGSST participa 

proactivamente en las 
actividades realizadas dentro de 

la empresa. 

   

Competencia 

El contratista ha especificado 
los requerimientos de 

competencia para cada área 
laboral y admite capacitaciones 

acerca de SST. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 
   

III. Planeamiento y aplicación 

Diagnóstico 

Se desarrolla diagnóstico inicial 
a la situación y participación en 

la que se encuentra el SST. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Los resultados se contrastan 
con la normativa y ley SST en el 

cumplimiento de las 
disposiciones legales que 

ayudaran a concluir el sistema y 
a seguir una mejora continua.   

   

Planeamiento para 
la identificación de 

peligros, 
evaluación y 

control de riesgos 

El contratista ha determinado 
los métodos para determinar los 

peligros y valorar los riesgos. 
Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

El contratista actualiza la matriz 
IPERC una vez al año como 

mínimo. 
   

Objetivos  

Los objetivos se enfocan a la 
obtención de resultados para su 
probable aplicación, los cuales 

son: 
- Minimizar los riesgos en las 

distintas áreas de trabajo. 
 - Disminuir los accidentes de 

trabajo y enfermedades 
ocupacionales. 

 - Realizar una mejora continua 
en los procesos, transformación 

en la gestión para dar 
soluciones rápidas ante 
cualquier emergencia.   

-Determinar indicadores y las 
metas a realizar el logro 

esperado. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Los objetivos son cuantificables 
respecto a SST abarcando a 

toda la empresa con la 
documentación necesaria. 

   

Programa de 
seguridad y salud 

en el trabajo 

Se evidencia un sistema anual 
de SST. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Los objetivos van de acuerdo 
con las actividades realizadas. 

   

Existen responsables a cargo 
de las actividades programadas 

referentes a SST. 
   

Los tiempos y plazos están 
definidos para su realización y 

seguimiento continuo. 
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Se establece un plan preventivo 
ante los riesgos que afecten a 

los colaboradores. 
   

IV. Implementación y operación 

Estructura y 
responsabilidades 

El comité SST estará 
conformado paritariamente. (Tal 
sea el caso de que el empleador 

cuente con un numero por 
debajo a 20 trabajadores). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 

   

Los altos directivos se harán 
cargo de:  

- Salvaguardar por la seguridad 
y salud de los trabajadores. 
- Contar con las medidas de 

prevención de riesgo por 
cualquier cambio  

de las condiciones de trabajo. 
 - Hacer exámenes a los 
trabajadores para evitar 

enfermedades ocupacionales. 

   

Se supervisa y verifica que los 
trabajadores estén lo 

sufrientemente capacitados y 
protegidos para los trabajos que 

demanden estar zonas 
inseguras. 

   

El empleador protegerá y 
prevendrá a sus trabajadores de 

agentes físicos, químicos y 
biológicos. 

   

Capacitación 

El directivo o el encargado del 
SGSST trasmite información 

acerca de los riesgos laborales 
y sus medidas de protección. Molino 

Colpa 
E.I.R. L 

   

Se realizan las capacitaciones 
dentro del horario laboral. 

   

Las capacitaciones son 
realizadas por expertos en la 

materia correspondiente.  
   

Medidas de 
prevención  

 

Las medidas de prevención y 
protección se aplican en el 

orden de prioridad: 
 - Reducción de los peligros y 

riesgos. 
 - Adoptar medidas preventivas 

y controlar los peligros.  
 -Realizar cambios progresivos 

de programa, medios, 
materiales y productos que 
creen peligro al Trabajador. 

-Proporcionar equipo de 
protección suficiente para 

asegurar a los trabajadores y 
que estos los mantengan en 

buenas condiciones. 

    

Preparación y 
respuestas ante 

emergencias 

La empresa elaboró 
procedimientos para sobrellevar 

eventos de emergencias. 

Molino 
Colpa 

E.I.R. L 
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Se han identificado las zonas de 
seguridad y áreas de 

evacuación en caso de 
emergencias. 
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Anexo 12. Plan Anual de SST 
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Anexo 12. Actividades a realizar para evitar bipedestación 
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Anexo 13. Manual de la pre limpiadora 
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Anexo 13. Manual de máquina de selección  
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Anexo 14. Manual de máquina calibradora 
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Anexo 15. Manual de máquina selectora  
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Anexo 16. Manual de balanza empleada en la empresa 
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Anexo 17. Manual de montacarga empleado en la empresa 

 

 

Anexo 18. Manual de cosechadora 
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Anexo 17. Manual de añejadora  
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Anexo 18. Características de EPPS  
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Anexo 19. Modo de uso de protector solar 

 

  

 

Anexo 20. Selección de EPP para ruido  

 

 

Anexo 21. PETS planteado para la empresa 
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Anexo 22. EPP para exposición a material particulado 

 

 

Anexo 23. Política de seguridad 
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Anexo 24. Reglamento Interno 
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Anexo 25. Plan de respuesta a accidentes 
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Anexo 26. Plan de respuesta a sismos 

 

 



  iii 

Anexo 27. Programa de Monitoreo Anual 
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Anexo 28. Programa simulacros y simulaciones 2023 

 

 

Anexo 29. Cronograma de inspecciones  
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Anexo 30. Programa de actividades 

 

 

 

Anexo 31. Registro de accidentes de trabajo 
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Anexo 32. Registro de incidentes 

 

 

 

 

Nº REGISTRO: REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES 
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

       TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

      TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : Nº DNI/CE EDAD

DATOS DEL TRABAJADOR (A):

Completar sólo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).

 TIEMPO DE 

EXPERIENCIA EN EL 

PUESTO DE TRABAJO

    N° HORAS TRABAJADAS 

EN LA JORNADA LABORAL

(Antes del suceso)
ÁREA

    PUESTO DE

 TRABAJO

          

ANTIGÜEDAD EN 

EL EMPLEO

SEXO

F/M

   TURNO 

D/T/N
TIPO DE CONTRATO

Nº TRABAJADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADOS
DETALLAR TIPO DE ATENCIÓN

 EN PRIMEROS AUXILIOS 

(DE SER EL CASO)
Nº POBLADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADADOS

INVESTIGACIÓN DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE

        FECHA Y HORA EN QUE OCURRIÓ 

     EL INCIDENTE PELIGROSO O 

INCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN
        LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DÍA MES AÑO HORA DÍA MES AÑO

DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaración del afectado, de ser el caso.

- Declaración de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación de ser el caso.

Hoja3B1

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad pública o privada puede adoptar el modelo de determinación de las causas que mejor se adapte a sus características. 

1.-

Hoja3B2

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA 

ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA
RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la implementación 

de la medida correctiva (realizada, 

pendiente, en ejecución)DÍA MES AÑO

Hoja3B3

2.-

Firma:Nombre: Cargo: Fecha:

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

11 12 13

15 16 1817 19 2120

31

22

25 26 27

28

29

30

23 24

14

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas
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Anexo 33. Registro de enfermedades ocupacionales 

 

 

E F M A M J J A S O N D

F1 Q1 B1

F2 Q2 B2

F3 Q3 B3

F4 Q4 B4

F5 Q5 B5

F6 Q6 B6

F7 Q7 B7

F8 Q8 B8

F9

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nº REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

             Nº 

TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL

AÑO DE

 INICIO DE LA 

ACTIVIDAD

         COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
LÍNEAS DE PRODUCCIÓN 

Y/O SERVICIOS

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO 

AFILIADOS AL SCTR

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)

   TIPO DE ACTIVIDAD  

 ECONÓMICA

        Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

AÑO DE INICIO 

DE LA ACTIVIDAD

         COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
LÍNEAS DE 

PRODUCCIÓN Y/O SERVICIOS

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO 

AFILIADOS AL SCTR

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

     TIPO DE AGENTE 

QUE ORIGINÓ LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

(VER TABLA 

REFERENCIAL 1 )

N° ENFERMEDADES 

OCUPACIONALES PRESENTADAS EN 

CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

PARTE DEL CUERPO O 

SISTEMA DEL TRABAJADOR 

AFECTADO

N° TRAB. 

AFECTADOS
ÁREAS

N° DE CAMBIOS 

DE PUESTOS 

GENERADOS DE 

SER EL CASO

AÑO:

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES 

FÍSICO QUÍMICO BIOLÓGICO DISERGONÓMICO PSICOSOCIALES

Hoja2B1

P1

Vibración Vapores Bacilos Diseño de puesto inadecuado D2 Estrés laboral P2

Ruido Gases Virus
Manipulación inadecuada de 

carga
D1 Hostigamiento psicológico

P3

Ventilación Rocío Hongos Trabajos repetitivos D4 Falta de comunicación y entrenamiento. P4

Iluminación Neblinas Bacterias Posturas inadecuadas D3 Turno rotativo

P5

Temperatura (Calor o frío) Humos Insectos Otros, indicar P6

Presión alta o baja Polvo Parásitos Otros, indicar D5 Autoritarismo

Otros, indicar

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripción de las labores desarrolladas por el trabajador antes de 

adquirir la enfermedad.

Humedad Líquidos Roedores

Radiación en general Otros, indicar Otros, indicar

Hoja2B2

COMPLETAR SÓLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS  (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)

RELACIÓN DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)

MES AÑO

1.-

Hoja2B3

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCIÓN
Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la 

implementación de la medida correctiva 

(realizada, pendiente, en ejecución)DÍA 

2.-

Hoja2B4

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

1 2 3 4 5

6 7
8

9 10 11 12 13 

17 18 20 21 22 23

25

26

27

28

19

14 15

24

16

Insertar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas
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Anexo 34. Ficha de examen ocupacional 
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Anexo 35. Registro Del Monitoreo De Agentes Físicos, Químicos, Biológicos, 

Psicosociales Y Factores De Riesgo Disergonómicos 

 

 

 

 

 

DATOS DEL MONITOREO

Nº REGISTRO:
REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FÍSICOS, QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES 

DE RIESGO DISERGONÓMICOS 

                   DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO

 (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

      Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

ÁREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO

INDICAR TIPO DE RIESGO 

A SER  MONITOREADO (AGENTES FÍSICOS, QUÍMICOS, 

BIOLÓGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO 

DISERGONÓMICOS) 

CUENTA CON PROGRAMA 

DE MONITOREO (SÍ/NO)

FRECUENCIA DE

 MONITOREO

             Nº TRABAJADORES EXPUESTOS EN 

EL CENTRO LABORAL

Incluir las medidas que se adoptarán para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN  QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

Hoja4B1

RESULTADOS DEL MONITOREO

Hoja4B2

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Hoja4B3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Firma

Hoja4B5

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo. 

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relación de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente 

monitoreado, metodología empleada, tamaño de muestra, relación de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibración de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

1 2 3 4 5

6 7 8

9 10 11

12

13

15

17

14

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas



150 

 

Anexo 36. Registro de inspecciones internas 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA INSPECCIONADA
FECHA DE 

LA INSPECCIÓN

RESPONSABLE DEL 

ÁREA INSPECCIONADA

RESPONSABLE DE 

LA INSPECCIÓN

N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO

 (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

HORA DE LA INSPECCIÓN
TIPO DE INSPECCIÓN (MARCAR CON X)

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCIÓN INTERNA

ADJUNTAR :

- Lista de verificación de ser el caso.

Hoja5B1

 RESULTADO DE LA INSPECCIÓN

Indicar nombre completo del personal que participó en la inspección interna.

Hoja5B2

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCIÓN

Hoja5B3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hoja5B4

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:
Fecha:

Firma

1 2 3 4 5

6 7 8 9

10 11

12

13

14

15

16

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas
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Anexo 37. Formato de estadísticas 

 

 

 

 

          FECHA :

N°

Accid. Trab. 

Incap.

ÁREA/

SEDE

Total 

Horas 

hombres 

trabajadas

Índice de

frecuencia

N° dÍas

perdidos

Índice de 

gravedad

Índice de 

accidenta-

bilidad

N° Enf. 

Ocup.

ÁREA/

 SEDE

N° 

Trabajadores 

expuestos al 

agente

Tasa de 

Incidencia

N° Trabaj.

Con 

Cáncer 

Profesional

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

    RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL:

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
N° 

INCIDENTES 

PELIGROSOS

ÁREA/

SEDE

N° 

INCIDENTES

ÁREA/

SEDE
MES

N° 

ACCIDENTE 

MORTAL

ÁREA/

SEDE

ACCID.

DE      

TRABAJO 

LEVE

ÁREA/

SEDE

1

2

3 4
5

6 7 9 10 11 12

13

8
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Anexo 38. Registro de estadísticas 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

           DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADÍSTICOS

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

N° REGISTRO: REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

        DATOS DEL EMPLEADOR:

       RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC
DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

     Nº TRABAJADORES EN 

EL CENTRO LABORAL

Hoja7B1

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

Hoja7B2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Firma

Hoja7B3

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

1

6

7

8

9

2 3 4 5

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas
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Anexo 39. Registro de indicadores 

 

Anexo 40. Registro de EPP 

 

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Ho

ja8

N° REGISTRO: REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

     RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)
ACTIVIDAD ECONÓMICA

     Nº TRABAJADORES

 EN EL CENTRO LABORAL

 TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

     EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

MARCAR (X)

Hoja8B1

            LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

NOMBRES Y APELLIDOS DNI ÁREA
FECHA DE 

ENTREGA

FECHA DE 

RENOVACIÓN
FIRMA

Fecha:

Firma:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

15

1
2 3 4

5

9
10 11 13 1412

76

8

Agregar más filas

Agregar más filas



154 

 

Anexo 41. Registro de Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARCAR (X)

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

        Nº HORAS

INDUCCIÓN CAPACITACIÓN ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA

         TEMA:

         FECHA:

      NOMBRE DEL 

CAPACITADOR O 

ENTRENADOR

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 

CAPACITADOS
Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES

Hoja9B1

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma

1 2 3 4 5

6 7 8 9

10

11

12

13

14 15 16 17 18

19

Agregar más filas
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Anexo 42. Registro de Auditoría 

 

 

     NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

N° REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORÍAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

      RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES EN EL CENTRO 

LABORAL

Hoja10B1

FECHAS DE

 AUDITORÍA

PROCESOS

 AUDITADOS

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES 

DE  LOS PROCESOS AUDITADOS

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Hoja10B2

NÚMERO DE 

NO CONFORMIDADES
INFORMACIÓN A ADJUNTAR

a) Informe de auditoría, indicando los hallazgos encontrados, así como no conformidades, observaciones, entre 

otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

 b) Plan de acción para cierre de no conformidades (posterior a la auditoría). Este plan de acción contiene la 

descripción de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para 

cada no conformidad, responsable de implementación, fecha de ejecución, estado de la acción correctiva (Ver 

modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCIÓN PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

Hoja10B3

DESCRIPCIÓN DE 

 MEDIDAS CORRECTIVAS 

NOMBRE DEL 

RESPONSABLE

FECHA DE 

EJECUCIÓN Completar en la fecha de 

ejecución propuesta, el ESTADO de la 

implementación de la medida correctiva 

(realizada, pendiente, en ejecución)DÍA MES AÑO

Hoja10B4

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma

1 2 3 4 5

6 7

8 9 10

11

12

14

15 16
17 18

19

13

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas

Agregar más filas
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Anexo 43. Elección del comité de seguridad 



  iii 

 

 

Anexo 44. Modelo lista de candidatos inscritos 



  iii 

Anexo 45. Formato instalación de CSST 

 

 

 



159 
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Anexo 46. Formato de reuniones CSST 
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Anexo 47. Ficha de seguridad GLP 
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Anexo 48. Modelo cronograma de charlas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MES SEMANA DÍA TEMA RESPONSABLE DURACIÓN 

LUNES INICIO DE CHARLAS JEFE DE SST 5 MIN

MARTES POLITICA SS JEFE DE SST 5 MIN

MIÉRCOLES OBJETIVOS SST JEFE DE SST 5 MIN

JUEVES LEY 29783 JEFE DE SST 5 MIN

VIERNES QUE ES SEGURIDAD JEFE DE SST 5 MIN

SÁBADO QUE SON ACCIDENTES JEFE DE SST 5 MIN

LUNES QUÉ SON INCIDENTES JEFE DE SST 5 MIN

MARTES QUÉ SON PELIGROS JEFE DE SST 5 MIN

MIÉRCOLES QUÉ ES UN EXAMEN MEDICO JEFE DE SST 5 MIN

JUEVES QUÉ ES UN EPP JEFE DE SST 5 MIN

VIERNES QUE ES EL RUIDO JEFE DE SST 5 MIN

SÁBADO QUÉ ES EL MATERIAL PARTICULADO JEFE DE SST 5 MIN

LUNES QUÉ ES UN REGLAMENTO INTERNO JEFE DE SST 5 MIN

MARTES QUÉ ES UN CSST JEFE DE SST 5 MIN

MIÉRCOLES FUNCIONES CSST JEFE DE SST 5 MIN

JUEVES INTEGRANTES CSST JEFE DE SST 5 MIN

VIERNES IMPORTANCIA SEGURIDAD JEFE DE SST 5 MIN

SÁBADO USO DE EPP JEFE DE SST 5 MIN

LUNES USO DE GUANTES JEFE DE SST 5 MIN

MARTES USO DE ZAPATOS JEFE DE SST 5 MIN

MIÉRCOLES USO DE OREJERAS JEFE DE SST 5 MIN

JUEVES USO DE LNTES JEFE DE SST 5 MIN

VIERNES REGISTRO DE ACCIDENTES JEFE DE SST 5 MIN

SÁBADO PLAN DE CONTINGENCIA JEFE DE SST 5 MIN

1

2

3

4

MAYO



165 

 

Anexo 50. Nueva Matriz IPER de producción 

  

 

Rev: 2

Fecha:

FIRMA

PUESTO 

DE 

TRABAJO

ACTIVIDAD / 

PROCESO
PELIGRO

RIESGO / 

CONSECUENCIA

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 

E
X

P
U

E
S

TO
S

FR
E

C
U

E
N

C
IA

 D
E

 

E
X

P
O

S
IC

IÓ
N

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

P
E

R
S

O
N

A
S

 

E
X

P
U

E
S

TA
S

(A
)

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
TO

(B
) 

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

(C
)

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

E
X

P
O

S
IC

IÓ
N

 A
L 

R
IE

S
G

O

(D
)

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

(A
+B

+C
+D

)

Altura del monitor Dolores de cuello 1 Diaria 1 1 3 1 6 1 6 TO NO Uso correcto de materiales en área de trabajo nuevos

Brillo del monitor Lesión visual 1 Diaria 1 1 2 1 5 1 5 TO NO Uso correcto de materiales en área de trabajo nuevos

Trabajar muchas 

horas sentado

Lesiones de espalda y 

columna vertebral
2 Diaria 1 1 3 1 6 1 6 TO NO Uso correcto de materiales en área de trabajo nuevos

Maquinaria en 

movimeinto 
Golpes y atrapamientos. 2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Ruido de maquinaria 
Exposicion a altos 

niveles de ruido
2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Engranajes y fjas sin 

guardas
Atrapamiento 2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

polvo Inhalación de particulas 2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Escaleras 

resvaladizas de 

maquina 

clasificadora. 

Caidas golpes 2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Zarandaja en 

movimiento 

Atrapameinto y 

raspones 
2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Exposición al humo 

de los camiones
Problemas respiratorios 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

MEDIDAS DE CONTROL

LÍNEA DE ARROZ

S
U

P
E

R
V

IS
O

R
 D

E
 P

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 

Tipear documentos 

Verificar pilado de 

arroz de clientes 

A
S

IS
TE

N
TE

 D
E

 P
R

O
D

U
C

C
IÓ

N
 

Supervisar areas 

de trabajo 

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO PROBABILIDAD

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

S
E

V
E

R
ID

A
D

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 X
 

S
E

V
E

R
ID

A
D

(R
IE

S
G

O
)

N
IV

E
L 

D
E

 R
IE

S
G

O

R
IE

S
G

O
 

S
IG

N
IF

IC
A

TI
V

O

Producción
Cabrera Montestruque, José Francisco y Neyra 

Jimenez, Yohana Ibet

Elaborado por:
Cabrera Montestruque, José Francisco y 

Neyra Jimenez, Yohana Ibet

Revisado por:

Aprobado por:

MOLINO COLPA MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES

SIG-RG-02

ÁREA RESPONSABLE NOMBRE FECHA
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Pisos desvivelados Resvalones y caidas. 2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Cargar sacos de 50 

kg

Problemas lumbares 

Hernias
2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Rampa en mal 

estado

Caidas y 

quebrantamiento de 

rampa.

2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Trabajar por horas 

prolongadas bajo el 

sol

Insolaciones 3 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Llenar tolva de 

recpción 

Trabajo en posición 

sentado
Problemas lumbares. 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Reducir impurezas 

en zarandas
Polvo Inhalación de particulas. 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Encer elevadores Maquina energizada Electrocución 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Limpieza Polvo Inhalación de particulas. 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Abrie valvulas de 

aire
Polvo Inhalación de particulas. Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Encender motores Maquina energizadas Electrocución 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Calibrar Fajas en movimiento 
Atrapamiento de 

manos. 
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Abrir valvulas de 

aire 
Sobre gestion Explosión Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Encender ciclon de 

succión 

Maquinas en 

funcionamieinto 

,Polvo 

Inhalacion de particulas 

y eletrocución. 
Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

O
P

E
R

A
R

IO
S

 (E
X

TR
A

S
) 

Maquinista y 

cargadores de 

sacos.

S
E

C
A

D
O

Extraer la humedad 

del arroz con 

secado natural

LI
M

P
IE

ZA
D

E
S

C
A

S
C

A
R

A
D

O
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Maquina energizadas Electrocución 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Fajas en movimiento 
Atrapamiento de 

manos. 
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Ruido producido por 

el funcionamiento de 

la maquinaria 

Exposición a ruido por 

encima del límite 

permisible / Fatiga 

auditiva

1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Maquina energizadas Electrocución 1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Fajas en movimiento 
Atrapamiento de 

manos. 
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Exposición a 

maquinaria sin 

protección

Atrapamiento de manos 

o dedos / Golpes, 

fracturas

Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Ruido producido por 

el funcionamiento de 

la maquinaria

Sobreexposición a 

niveles de ruido por 

encima de los niveles 

máximos permisibles / 

Hipoacusia inducida por 

ruido

Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Partículas de polvillo 

de arroz

Irritación de las vías 

respiratorias Afecciones 

pulmonares

Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Exposición 

impurezas de arroz

Irritación de ojos 

Ceguera
Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Exposición a 

maquinaria sin 

protección

Atrapamiento de manos 

o dedos / Golpes, 

fracturas

Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Ruido producido por 

el funcionamiento de 

la maquinaria

Sobreexposición a 

niveles de ruido por 

encima de los niveles 

máximos permisibles / 

Hipoacusia inducida por 

ruido

1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Manipulación de 

cargas prolongadas 

en la espalda

Problemas lumbares 

Hernias
2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Caídas de sacos en 

extremidades

Contusiones        

Caídas
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Rotura de sacos de 

arroz

Contacto con 

elementos punzo 

cortantes / Heridas en 

las manos

1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

1

E
N

V
A

S
A

D
O

Poner el arroz de 

50 kg

M
E

S
A

 P
A

D
D

Y

Encendido y 

calibrado 

P
U

LI
D

O

Pulido de arroz

C
LA

S
IF

IC
A

D
O

Clasificación de 

arroz por calidad
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Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO
Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Pilado excesivo de 

sacos de arroz

Derrumbes, fracturas, 

golpes
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Uso de escaleras 

defectuosas

Caídas, golpes, 

fracturas
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

Cargar sacos de 50 

kg

Problemas lumbares 

Hernias
2 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO

Capacitación constante sobre uso de herramientas de 

seguridad

A
L
M

A
C

E
N

A
D

O

Almacenamiento 

de sacos de arroz
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DE 
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PROCESO
PELIGRO

RIESGO / 

CONSECUENCIA
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(B
) 
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(C
)
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(D
)

ÍN
D
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E

 D
E

 

P
R

O
B

A
B
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A
D

 

(A
+

B
+

C
+

D
)

Altura del monitor Dolores de cuello 1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Brillo del monitor Lesión visual 1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Trabajar muchas 

horas sentado

Lesiones de espalda y 

columna vertebral
2 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Bebidas sobre 

escritorio
Cortocircuitos 2 Diaria 1 3 1 1 6 1 6 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Teclado 

disergonómico

Endurecimiento y dolor 

en manos
1 Diaria 1 3 1 1 6 1 6 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Navajas y saca 

grapas en el 

escritorio

Cortes 1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Clientes conflictivos Agresión verbal 1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Adoptar medidas de mejora continua

Nivel excesivo de 

iluminación
Fatiga visual 1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 3 1 1 6 1 6 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Numero excesivo 

de clientes

Estrés y sobrecargo de 

trabajo
1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 3 1 1 6 1 6 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Jornadas atipicas 
Estrés psicologico y 

emocional
1 Diaria 1 1 1 1 4 1 4 T NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Excesivo uso de 

ordenador

Fatiga visual y lesiones 

musuesqueleticas 
1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Contaminacion de 

alimentos y bebidas 

sobre escritorio 

Infecciones via oral. 1 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Exposicion a polvo 

y particulas en 

suspensión 

Enfermedades 

respiratorias
2 Diaria 1 2 1 1 5 1 5 TO NO Capacitaciones constantes y uso de herramientas adecuado

Gestión de 

personal y 

documentos 

Liquidación de 

clientes 

C
O

M
U

N
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A
C
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N

E
S

 

Revisado por:

Aprobado por:

ÁREA RESPONSABLE NOMBRE FECHA

MEDIDAS DE CONTROL

LÍNEA DE ARROZ

Elaboración de 

documentos
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E 

D
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BI

LI
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(A
+B

+C
+D

)

Trabajar en 

ambientes con 

espacios reducidos

Golpes 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO
Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Movimientos 

repetitivos en 

funcion de labores.

Lesiones de esplda y 

tendones 
1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Nivel excesivo de 

iluminación
Fatiga visual 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

PC sin conexión a 

tierra
Electrocución 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Presencia de 

animales callejeros

Contagio de 

enfermedades
1 Diaria 2 1 1 2 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Insalubridad en 

servicios higiénicos
Infecciones urinarias 1 Diaria 2 1 1 3 7 1 7 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Sillas en mal estado Problemas lumbares 1 Diaria 1 1 1 2 5 1 5 TO NO
Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Equipos 

energizados
Caigas y golpes 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Instalaciones en 

mal estado
Electrocución 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Sobrecarga laboral
Estrés psicologico y 

emocional
1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Espacios reducidos Golpes y caidas 1 Diaria 1 1 1 2 5 1 5 TO NO
Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Tránsito por zonas 

inadecuadas

Caídas, golpes, 

fracturas
1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Altura del monitor Dolores de cuello 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO
Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Brillo del monitor Lesión visual 1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO
Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Trabajar muchas 

horas sentado

Lesiones de espalda y 

columna vertebral
2 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Bebidas sobre 

escritorio
Cortocircuitos 2 Diaria 1 1 1 2 5 1 5 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

Teclado 

disergonómico

Endurecimiento y dolor 

en manos
1 Diaria 1 1 1 3 6 1 6 TO NO

Uso de medidas de mejora continua y capacitaciones 

constantes con debido uso de materiales y/o herramientas

MEDIDAS DE CONTROL

LÍNEA DE ARROZ
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Seguimiento de 

clientes y 
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P
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A
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A
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(A
+

B
+

C
+

D
)

Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

2 Diaria 1 1 2 3 7 1 7 TO NO
Propuestas de mejora continua para mantener niveles 

tolerables 

Movimientos 

repetitivos en 

funcion de labores.

Lesiones de esplda y 

tendones 
1 Diaria 1 1 3 3 8 1 8 TO NO

Propuestas de mejora continua para mantener niveles 

tolerables 

Nivel excesivo de 

iluminación
Fatiga visual 1 Diaria 1 1 3 3 8 1 8 TO NO

Propuestas de mejora continua para mantener niveles 

tolerables 

MEDIDAS DE CONTROL

LÍNEA DE ARROZ
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Contabilidad de 

la empresa 
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)

ÍN
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DA
D 

(A
+B

+C
+D

)

Polvo Problemas respiratorios 2 Diaria 1 1 2 1 5 1 5 TO NO
Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Ruidos de 

máquinas

Exposición a altos 

niveles de ruido
2 Diaria 1 1 3 3 4 1 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Vibración
Exposición a altos 

niveles de vibración
1 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Falta de orden y 

limieza
Caídas y golpes 1 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Inadecuado 

apilamiento de 

sacos

Derrumbes, fracturas, 

golpes
1 Diaria 1 1 3 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Presencia de 

roedores

Contagio de 

enfermedades y 

mordidas

Diaria 1 1 3 2 4 2 4 T NO
Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Uso de escaleras 

defectuosas

Caídas, golpes, 

fracturas
1 Diaria 1 1 3 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Cargar sacos de 50 

kg

Problemas lumbares 

Hernias
2 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Exposición al humo 

de los camiones
Problemas respiratorios 1 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Trabajar de pie y en 

forma continua

Exposición a postura de 

pie prolongada / 

Enfermedades 

músculos esqueléticas

2 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO
Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Rumas y productos 

pesados. 

 Problemas lumbares 

Hernias , golpes.
1 Diaria 1 1 2 3 4 2 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Objetos que 

impiden el paso.
Caidas y resbalos 1 Diaria 1 1 3 3 4 3 4 T NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Equipo 

energetizado
Electrocución 1 Diaria 1 1 2 3 4 2 8 TO NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Iluminación Fatiga visual 1 Diaria 1 1 2 3 4 2 8 TO NO
Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Contacto con 

terceros

Contagios de la Covid-

19
1 Diaria 1 1 2 3 4 2 8 TO NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Brillo de monitor Fatiga visual 1 Diaria 1 1 3 3 4 2 8 TO NO
Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

Teclado 

disergonomico

Adormecimiento y dolor  

de manos.
1 Diaria 1 1 3 3 4 2 8 TO NO

Capacitación constante y uso de materiales o equipos 

apropiados

MEDIDAS DE CONTROL

LÍNEA DE ARROZ
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Realizar 

control de 

stock 
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Rev: 2

Fecha:

FIRMA

T Trivial 93,88% 46 100% 18 100,00% 15 100,00% 18 10000,00% 3

TO Tolerable 6,12% 3 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

M Moderado 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

IM Importante 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

IT Intolerable 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

ESTIMACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO

GRADOS DE RIESGO PRODUCCIÓN LOGÍSTICA ADMINISTRACIÓN VENTAS FINANZAS
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