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Introducciéon

Resumen: En las ciencias econémicas administrativas los modelos
de andlisis factorial son esenciales por su capacidad explicativa de
respuestas institucionales ante un evento de riesgo. El objetivo
de este documento fue contrastar un modelo que explica la
emergencia de dimensiones del gobierno corporativo ante la
pandemia. Para esto se realizé un estudio exploratorio a partir
de una revisidén sistemdtica de la literatura de 2020 a 2023,
considerando la bisqueda por palabras claves en Google Scholary
Microsoft Academic, asi como la validez por jueces y la encuesta a
100 estudiantes de una universidad pubica del centro de México.
Los resultados muestran que la identidad corporativa explica la
respuesta de la universidad ante la pandemia. En relacién con el
estado del arte, se discuten los alcances y limites el modelo en
relacién con otras propuestas.

Palabras clave: capital intelectual, formacién, pandemia, modelo.

Abstract: In administrative economics, factor analysis models
are essential due to their explanatory capacity of institutional
responses to a risk event. The objective of this document was
to contrast a model that explains the emergence of corporate
governance dimensions in the face of the pandemic. This paper
conducted an exploratory study based on a systematic review
of the literature from 2020 to 2023, considering the search by
keywords in Google Scholar and Microsoft Academic, as well as
the validity by judges and the survey of 100 students from a public
university from central Mexico. The results show that corporate
identity explains the university's response to the pandemic. In
relation to the state of the art, it discusses the scope and limits of
the model in relation to other proposals.

Keywords: intellectual capital, training, pandemic, model.

Hasta marzo de 2023, luego de dos afos, la pandemia ha segado la vida de seis
millones de personas (de la Torre y Quiroz, 2020). El sistema de salud publica

instrumentd politicas de distanciamiento y confinamiento que impactaron los
sistemas educativos (Ruiz et al., 2021). La transicién del aula tradicional al
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aula virtual supone la emergencia de un sistema innovador de enlace entre
la academia y el mercado laboral (Boadas y Marin, 2022). La formacién de
capital intelectual en el aula virtual supone gradientes de riesgo permisibles,
aunque las relaciones con los determinantes anticipan escenarios de riesgo
(Schebesta, 2021). El analisis de la légica difusa de los eventos aleatorios ha
develado entidades emergentes como la gobernanza universitaria, la reputacién
corporativa o la formacién profesional.

La gobernanza universitaria, indicada por la identidad, reputacién e imagen
corporativa, predice la formacion académica (Gonzédlvez et al., 2020). Definida
como un sistema de negociacion, consenso y responsabilidad; incluye como
partes interesadas a gestores, productores y difusores del conocimiento. La
identidad corporativa (o sentido de pertenencia) se aprecia en la eleccién racional
de pertenencia a un grupo. La reputacién corporativa refiere a un autoconcepto
de comunidad ante un evento de riesgo y la disponibilidad de recursos. La
imagen corporativa, definida como la eleccién futura a partir de expectativas
de abundancia de recursos y minimizacién de costos, refleja la gobernanza
universitaria.

En la estructura de gobierno corporativo la formacién, imagen, reputacién e
identidad son factores preponderantes de la gestién, produccién y transferencia
del conocimiento (Legler, 2021). Los estudios sobre el gobierno corporativo
han demostrado que se trata de un fenémeno emergente. La descripcion de
este proceso puede realizarse desde la 16gica difusa. El conocimiento gestionado,
producido y transferido alcanza su meta cuando es producto de una formacién
académica, profesional y laboral.

Hasta el momento, marzo de 2023, se sabe que la reputacién corporativa
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) consiste en la formacién de
capital humano comprometido con el contexto sociopolitico de México (Robayo
y Villarreal, 2020). El gobierno corporativo en su modalidad de identidad subraya
los usos y costumbres que distinguen a una universidad con respecto a otras,
considerando la insercién al mercado local. La légica difusa es un marco tedrico
y empirico que permite explicar las bifurcaciones de los eventos de riesgo como
la pandemia sobre los indicadores de gobierno corporativo.

La identidad corporativa, al estar relacionada con el conflicto entre las
partes por emociones de pertenencia, socava la imagen externa (Ceballos,
2021). Un aumento en los acuerdos propicia expectativas endogdmicas. Los
curriculos se orientan hacia las capacidades internas y nulifican la competitividad
académica. La reputacién asociada a la identidad consiste en el autoconcepto
de la institucién. Si se incrementan las politicas que favorecen a los miembros
de la universidad, el autoconcepto de esta comunidad académica reduce su
comparacién con otras instituciones. Los indicadores globales o nacionales de
desempeno institucional pierden sentido cuando la reputacién corporativa se
incrementa.

Sin embargo, la imagen externa de la universidad medida a través del Programa
Internacional de Evaluacién de los Alumnos (PISA) contraviene la reputacién
e identidad corporativa (Finol, 2021). Un incremento en los resultados de
la prueba PISA sugiere una reduccién de la reputacién corporativa si sus
comunidades son endogdmicas en sus métodos de ensenanza. Los conflictos entre
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el criterio endogdmico de la universidad y la prueba PISA aumentan la reputacién
y laidentidad, pero reducen el gobierno corporativo a un asunto interno.

En cambio, los gobiernos corporativos que cuentan con una alta identidad
y reputacién gestionan alianzas estratégicas con otras instituciones. La sola
formacién interdisciplinar o multidisciplinar, derivada de las alianzas estratégicas
entre universidades y empresas, sugieren un gobierno corporativo abierto
(Ferndndez-Fernandez, 2021). La ausencia de alianzas y pruebas internacionales,
asi como un ranking desconocido de la universidad reflejan un gobierno
corporativo endogémico.

En ese sentido, ¢Existen diferencias significativas entre las relaciones de las
categorias relativas al gobierno, identidad, reputacién, imagen y formacién con
respecto a las observaciones realizadas en el presente trabajo, considerando la era
COVID-192

Las premisas que gufan el presente trabajo sugieren: 1) La pandemia y
las politicas de contencién y mitigacion, centradas en el distanciamiento y
confinamiento de personas incidieron sobre el gobierno corporativo de las
universidades; 2) Las universidades y empresas formaron alianzas estratégicas en
torno a la gestién, produccién y transferencia del conocimiento 3) La identidad,
la reputacién y la imagen corporativa se incrementaron influyendo sobre la
formacién académica, profesional y laboral; 4) Las politicas de inmunizacién,
desconfinamiento y retorno a las aulas inciden sobre el gobierno corporativo
de las universidades; 5) La identidad y la reputacidn se incrementaron como
reaccion a las politicas educativas de aula presencial, pero la imagen corporativa
se redujo en funcién del conflicto entre los actores politicos y sociales.

Metodologia

Para esta investigacion se realiz6 un trabajo exploratorio y descriptivo con una
selecciéon de fuentes indexadas en repositorios internacionales, considerando
la btsqueda por palabras claves: gobierno, identidad, reputacién, imagen y
formacién académica. Lo anterior se indagd en Google Scholar y Microsoft
Academic, considerando el periodo que lleva la pandemia de diciembre 2020 a
marzo de 2023 (tabla 1).

Tabla 1
Descriptivos de la muestra
Gobierno Identidad Reputacion Imagen Formacion
Google 6 5 6 5 4
Microsoft 4 7 5 7 7

Nota. Elaboracién propia

Un total de 56 restimenes fueron seleccionados para establecer las relaciones
entre las categorfas. A partir de un Inventario Delphi jueces expertos en las
temdticas calificaron las relaciones entre los resimenes; considerando 1 para
formacién, 2 para identidad, 3 para reputacién, 4 para imagen y 5 para gobierno
corporativo (tabla 2).
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Tabla 2
Descriptivo de los jueces
Sexo Edad Doctorado Antigiiedad Ingreso
Masculino 46 Psicologia 20 30°892.00
Femenino 58 Antropologia 22 40°123.00
Femenino 49 Pedagogia 19 39°092.00
Masculino 62 Sociologia 21 28’914.00
Masculino 50 Administracion 23 32°432.00
Masculino 55 Economia 18 29°645.00
Femenino 48 Pedagogia 17 31°784.00

Nota. Elaboracién propia

En tres rondas, una calificativa, otra retroalimentativa y una reiterativa, los
jueces evaluaron y compararon sus apreciaciones con respecto a las relaciones
entre categorias. Fueron seleccionados seis articulos en los que se destaca el
gobierno corporativo como configuracion de la identidad, la reputacién y la
imagen, pero con énfasis en la formacién académica (tabla 3).

Tabla 3
Estudios del gobierno corporativo: identidad, reputacién e imagen
Ano Autor Literatura Fase Division Muestra
2020 Hernandez et al., A D CBI 260
2020 Sandoval et al., B P CBI 220
2021 Morales et al., A G CBS 230
2021 Ferro et al., D D CAD 220
2022 Carredn et al., A G CBS 240
2023 Garcia et al., A D CSH 200

Nota. A: literatura que reportd efectos totales positivos y significativos de la gestion en la produccidn y transferencia de conocimiento;
B: literatura que reportd efectos totales positivos y espurios de la gestion en la produccion y transferencia de conocimiento; C: literatura
que reportd efectos total cero de la gestién sobre la produccidn y transferencia de conocimiento; D: literatura que reporté efectos
negativos totales de la gestion sobre la produccién y transferencia de conocimiento. Fase P: de produccion. Fase D: de difusién. CBI:
Ciencias Bdsicas e Ingenierias, CBS: Ciencias Bioldgicas y de la Salud, CSH: Ciencias Sociales y Humanidades, CAD: Ciencias y Artes
para el Disefio, CNI: Ciencias de la Naturaleza ¢ Ingenierfa, CCD: Ciencias de la Comunicacién y el Disefio. Elaboracién propia

Una vez establecidas las categorias, se elabord la Escala de Gobierno
Corporativo (EGC-18), considerando la validez por jueces y un piloteo
preliminar con 100 estudiantes, siguiendo el protocolo de confidencialidad y
anonimato (tabla 4).
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Gobierno corporativo

Tabla 4
Operacionalizacién de variables
Definicion Indicadores Medicion
Refiere al  concepto
interno y externo en Sumatoria de

torno a los recursos y
capacidades de una
institucion ~ ante  un
escenario de riesgo

Identidad, reputacién e
imagen

puntuaciones relativas a
identidad, reputacion e
imagen corporativas

Alude a factores blandos Valores, creencias, 0 - “Nada deseable”
. ; e internos de una percepciones, confianza
Identidad corporativa .., P p ’ . > hasta 5 = “Bastante
organizacion frente a un empatia, emociones, i
. L deseable
evento de riesgo solidaridad
Refiere a capacidades Habilidades, 0 = “nada probable”
.y . internas de una competencias, o
Reputacion corporativa . . "L, .. hasta 5 = “Bastante
institucion frente a una conocimientos, obable”
situacion de riesgo intenciones, estrategias P
Alianzas
Alude al  concepto T « "
externo de una emprendimiento, 0 = “nada de acuerdo
Imagen corporativa ., productividad, hasta 5 = “Bastante de
organizacion frente a un . "
. competitividad, acuerdo
riesgo .
transparencia

Nota. Elaboracién propia

Como resultado, el instrumento se envié al correo institucional de los
estudiantes. Se anexd un formato de consentimiento informado, siguiendo el
protocolo de anonimato y confidencialidad. Los datos fueron capturados en
Excel y procesados en JASP versién 15, considerando los valores de distribucion
y contraste de hipdtesis de relaciones contingentes, asi como de modelamiento
estructural, ajuste y residual.

Resultados

La tabla 5 muestra los valores relativos a la distribucién no paramétrica, y
relaciones de contingencia entre las categorias evaluadas por los jueces en tres
rondas: calificativa, retroalimentativa y reiterativa. Se aprecian distribuciones
que permitieron andlisis de relaciones entre las variables debido a la consistencia
interna de la escala.
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Tabla 5
Descriptivos del instrumento
McDougal Cronbach KMO Identidad Reputacién Imagen
rl .859 .885 .667
2 781 .803 828 156
13 783 .805 779 847
r4 77 799 .844 .845
5 783 .805 .802 857
6 781 .803 .881 .622
r7 .802 .802 851 .859
8 799 .803 854 820
9 788 .806 928 .692
rl0 187 .810 .878 .634
rll 72 .801 916 516
rl2 .763 .7196 .889 .659
rl3 750 191 .828 .879
rl4 745 789 .878 .823
rls .802 815 .868 813
rle 192 .803 701 901
rl7 769 788 825 .634
rl8 793 811 769 681

Nota. Elaboracién propia con los datos del estudio: McDougal = .794; Cronbach = .815; Bartlett X2 = 1663.772 (153 gl) p < .001

Por su parte, la figura 1 muestra la estructura de relaciones entre las categorfas
identidad, reputacién e imagen corporativa que explican la configuracién del
gobierno corporativo en la literatura de estudio. La identidad corporativa (F1)
fue més identificada por la evaluacién de los jueces con respecto a la reputacién y
la imagen. EI hallazgo se circunscribe a la teoria del gobierno corporativo donde
se revela a la identidad como un proceso subyacente a eventos de riesgo que
enaltecen a la institucién, pero reducen su imagen con respecto a sus capacidades

formativas.
-
e R T S g
CrL (k2D RGO
43 40 a7 49 51 4% 56 38 42 53 62 33 A8 38 40 31 45 82

& a &

rl 12 3 14 5 16 r7 r8 r9 rl0 rll £12 ri3 r14 ri5 rl6 r17 ris

10 17 12 17 A5 18 .19 1 13 18 1% 13 5 13 17 18 13
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Figura 1
Modelo factorial exploratorio de la gobernanza corporativa:

identidad, reputacién e imagen en la formacién del capital intelectual
Nota. Elaboracién propia con los datos del estudio: #X2 = 300.065 (102 gl) p <.001; TLI = .800;
RMSEA = .126#F1 = Identidad, F2 = Reputacién, F3 = Imagen, r = reactivo, e = error de medicién

La reputacién corporativa (F2) se configura a partir de evaluaciones en las que
los jueces determinaron el autoconcepto de la institucion mediante los articulos
analizados. Se aprecia una estructura menor con respecto a la identidad, pero
mayor con respecto a la imagen. El hallazgo corrobora la teoria del gobierno
corporativo. En un escenario de riesgo como la pandemia, las instituciones cuidan
su concepto de si mismas mediante la sincronizacion de objetivos, tareas y metas.



GILBERTO BERMUDEZ RUIZ, et al. Gobernanza corporativa: identidad, reputacion e imagen en torno a la formacion del capital intelectual

La identidad y reputacién corporativa se incrementan, pero la imagen de las
instituciones disminuye por su agenda de prioridades internas.

La imagen corporativa (F3) entendida como la auto percepciéon de los
encuestados con respecto a las evaluaciones de otras instituciones sobre su nivel
académico, profesional y laboral. El constructo estd asociado con los otros dos
factores en la explicacion del gobierno corporativo ante eventos de riesgo. De este
modo, la imagen corporativa indica que la institucién cuidé su imagen, aun y
cuando se gestiond la formacién de talentos en escenarios excepcionales.

Los pardmetros de ajuste y residual sugieren el no rechazo de la hipétesis
nula relativa a las diferencias significativas entre las categorias sustraidas de la
literatura, con respecto a las evaluaciones de jueces expertos en las tematicas.

Discusion de resultados

El aporte del presente trabajo radica en el establecimiento de tres dimensiones:
identidad, reputacién e imagen, relativas al gobierno corporativo de una
universidad del centro de México. La dimensién de identidad, alusiva a los
recursos blandos de la institucién, se configuré a partir de ocho reactivos
referentes a confianza, empatia, valores, motivos y disposiciones. La dimensién
de reputacion, concerniente a recursos cognitivos como habilidades, intenciones
y estrategias, explican las capacidades internas de la universidad ante la pandemia.
La dimensién de imagen, correspondiente a los conceptos externos, sugiere
alianzas estratégicas entre la universidad y las empresas (Riggirozzi, 2020). El
contraste del modelo establecido en otras muestras permitira delinear futuros
estudios para corroborar la teoria del gobierno corporativo.

En relacién con la teoria del gobierno corporativo, la cual explica la emergencia
de la identidad, la reputacién y la imagen ante un evento de riesgo, el
presente trabajo ha establecido el vinculo entre los tres factores. EI modelo
de tres dimensiones establecido sugiere la prevalencia de la identidad como
factor central de gobierno corporativo ante la Covid-19. Significa entonces
que las capacidades blandas de afectos, emociones y sentimientos explican
la mayor varianza del gobierno corporativo. Es decir, la universidad ante la
pandemia cerr6 la interaccidn con otras instituciones y fortalecio las relaciones
humanas (Diez-Gutiérrez, 2021). La procuracién de las emociones propicié un
distanciamiento con las demds instituciones que redundé en una imagen cerrada
del gobierno corporativo. Ademis, la ausencia de las capacidades duras como las
competencias, habilidades y estrategias redujeron la adaptacién al cambio en la
universidad. La contrastacién de la hipétesis relativa a las capacidades blandas
como preponderantes de las instituciones en escenarios de riesgo debera anticipar
la emergencia de capacidades duras en situaciones posteriores a contingencias.

En cuanto al instrumento para medir el gobierno corporativo, el cual alcanzé
valores superiores a la consistencia minima indispensable; el presente trabajo
sugiere ¢l empleo de la Escala de Gobierno Corporativo (EGC) a fin de poder
explicar las respuestas de las instituciones ante la pandemia. La EGC permitird
comparar el gobierno corporativo de las universidades y las dimensiones que
lo conforman. En el caso de la identidad como factor preponderante, la EGC
permitird comparar los niveles de reputacién e imagen de universidades frente a

la Covid-19.
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Conclusiones

El gobierno corporativo fue explicado desde tres dimensiones reportadas en la
literatura y conformadas en las observaciones realizadas del presente trabajo. La
identidad corporativa es el factor preponderante que la literatura identifica como
factor emergente ante eventos de riesgo. El gobierno corporativo conformado por
las tres dimensiones sugiere que la pandemia activé una respuesta endogimica
de la universidad, cerrando las colaboraciones con otras universidades, pero
fortaleciendo las relaciones internas.

La identidad corporativa es resultado de la situacién contingente. El
distanciamiento y confinamiento social incrementé las capacidades blandas de la
universidad. Las emociones, afectos y sentimientos incrementaron la confianza
y la empatia entre los integrantes de la universidad. Sin embargo, redujo su
comparacién con otras universidades en cuanto a emprendimiento, innovacion,
productividad y competitividad.

La identidad corporativa signific un alto grado de satisfaccién y sentido de
pertenencia a la institucién, pero sin la colaboracién suficiente para enfrentar
los retos y desafios del mercado laboral local. Las politicas de confinamiento
y distanciamiento social, al ser sustituidas por politicas de retorno al aula
presencial, propiciarén un aumento en la reputacic')n y/o la imagen corporativa.
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