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RESUMEN

Determinar si el miedo al contagio por COVID-19 “difiere segin el género en
trabajadores de la Empresa” de Transportes Chiclayo S.A., 2021, fue el objetivo de esta
investigacion. Para tal fin se tomd en cuenta una metodologia cuantitativa y el disefio
descriptivo comparativo, en 253 trabajadores a quienes se les aplicé la escala de miedo al
coronavirus Covid-19, instrumento que goza de adecuadas evidencias de confiabilidad y
validez; es asi que, después de la aplicacion de dichos instrumentos se usé la prueba t de
student para comparar medias, el cual nos permite concluir que no existen diferencias

significativas entre las medias obtenidas de trabajadores varones y mujeres (p>.05).

Palabras clave: Miedo, covid-19, trabajadores.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the fear of contagion by COVID-19
"differs according to gender in workers of the Company" of Transportes Chiclayo SA,
2021, for this purpose a quantitative methodology and comparative descriptive design were
taken into account, in 253 workers to whom the Covid-19 coronavirus fear escalation was
applied, an instrument that enjoys adequate evidence of reliability and validity; Thus, after
applying these instruments, the student's t-test was used to compare means, which allows
us to conclude that there are no significant differences between the means obtained from

working men and women (p>.05).

Keywords: Fear, covid-19, workers..



INTRODUCCION

Durante los afios 2021 y 2022, se ha producido un nuevo brote por la enfermedad
COVID 19, que esta afectando ain mas el sistema de salud publica a nivel mundial. Esta
situacién ha sido generada por el surgimiento de nuevas variantes de cepas del SARS-CoV-
2, el agente causante de COVID-19, las mismas que han desarrollado una mayor tasa de
transmision en comparacion con las cepas originales, lo que hace aun mas desafiante
controlar este virus. Es decir, existe una mayor transmision que conlleva a la posibilidad
de generar la evolucion de nuevas cepas y afectar a la poblacion mas susceptible

(Oosterhout, et. al, 2021).

Paises de Latinoamérica como Chile y Brasil son un ejemplo de como el nuevo
brote de COVID 19 puede afectar a un sistema de salud. Chile bati6 el récord de contagios
diarios durante la pandemia, logrando alcanzar los 7830 casos comprobados de la
enfermedad y con apenas 159 camas UCI disponibles a nivel nacional (Montes, 2021). Del
mismo modo, Brasil super6 los 300.000 muertos desde que inici6 la pandemia y es el
segundo pais del mundo con mas muertos por COVID 19 después de Estados Unidos
(Barrucho, 2021). En Peru, hasta la fecha existen mas de un millén de casos confirmados

y mas de 68 mil personas fallecidas a causa de este nuevo brote (Orus 2021).

Como resultado de esta emergencia sanitaria, el sector laboral se ha visto obligado
a transformarse acorde a la nueva normalidad. Muchas empresas han optado por cerrar o
reducir severamente sus operaciones, afectando la situacion laboral de muchos trabajadores

dependientes (Dwivedi et al., 2020).

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, se han perdido alrededor de 26 millones de
empleos a causa de la pandemia y, ademas, para el 2021, se espera un panorama laboral

desalentador debido a las nuevas olas de contagio y el lento proceso de vacunacion que
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produce aun mas incertidumbre dentro del marco de la recuperacion laboral y econdmica

(Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2021).

A nivel de Perd, el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2021) menciona que se ha
perdido méas de un millén de puestos laborales en Lima a raiz de la pandemia. Ademas,
expresan que, a nivel nacional, existe una caida del 23.1% de puestos laborales en relacion
al 2019. Como consecuencia de la pandemia por COVID 19, se ha evidenciado una
afectacion psicologica en muchas personas, en especial en el &mbito laboral y social, siendo
el miedo un mecanismo de defensa y preparacion frente a situaciones extraordinarias

(Kabasakal, et al., 2020).

Evidencia de ello se menciona en el estudio de Kabasakal et al. (2021) en donde se
menciona la presencia del miedo en escenarios laborales. Ademas, mencionan que el
género parece tener un efecto sobre el miedo al COVID-19, detallando que las mujeres

tienden a experimentar mas miedo en comparacion con los hombres.

Sin embargo, aunque el riesgo de muerte por COVID-19 es mayor para los
hombres, las mujeres se perciben a si mismas en mayor riesgo. Teniendo en cuenta lo
mencionado, es importante precisar que una de las actividades comerciales afectadas

directamente por esta crisis sanitaria ha sido el transporte (Gémez-Pomar 2020).

La Asociacion de Propietarios de Omnibus Interprovinciales del Pert (Cotrap-
Apoip) expresa que del total de empresas que ofrecen este servicio en Peru, el 90% paraliz6
sus actividades a raiz de la cuarentena, representando un total de pérdidas monetarias de
US$ 235 millones mensuales (La camara, 2020). La Empresa de Transportes Chiclayo S.A.
no se deslinda de esta problemaética, ya que, debido a la cuarentena, suspendid
momentaneamente sus actividades con el fin de salvaguardar la salud publica tanto de sus

trabajadores como de sus usuarios. En la actualidad, la empresa ha retomado sus labores,
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pero con una intermitente incertidumbre por los constantes cambios en las restricciones
frente al manejo de la pandemia. A causa de ello, se percibe un descenso en la cantidad de
trabajadores que laboran actualmente en dicha empresa. Ademas, se conoce que un 70%
de los trabajadores que renunciaron durante la pandemia fueron hombres y el porcentaje
restante fue mujer. Por ultimo, se conoce que un 100% de los trabajadores que solicitaron
licencias fueron hombres. Este acontecimiento nos da un posible indicio que los
trabajadores estan renunciando debido a que no se sienten seguros de afrontar contextos
presenciales durante la pandemia por COVID19, ya que existe la posibilidad de contagiarse

durante sus labores diarias.

Considerando la informacion antes mencionada, en la presente investigacion se
abordo el problema: ¢ El miedo al contagio por COVID-19 es percibido de manera diferente
segun el género en trabajadores de la Empresa de Transportes Chiclayo S.A., 2021? ante
ello se planted la siguiente hipoétesis: “El miedo al contagio por COVID-19 difiere en
funcion al género en trabajadores de la Empresa de Transportes Chiclayo S.A., 2021
Por su parte, el objetivo de esta investigacion, fue “determinar si el miedo al contagio por
COVID-19 difiere segun el género en trabajadores de la Empresa de Transportes
Chiclayo S.A., 2021” por ello los objetivos especificos fueron: “Identificar el nivel de
miedo al COVID-19 segun el género, edad, area de trabajo y region en los trabajadores
de la Empresa de Transportes Chiclayo S.A., 2021”. “Identificar el nivel de miedo
cognitivo en los trabajadores de la Empresa de Transportes Chiclayo S.A., 2021”.
“Identificar el nivel de miedo somatico en los trabajadores de la Empresa de Transportes

Chiclayo S.A., 2021”.

Para concluir con esta parte introductoria, en el trabajo investigativo se tomo en
cuenta cada uno de los lineamientos establecidos por la UNPRG, es asi que en el primer

capitulo se presentan todos los antecedentes y el marco teorico cientifico relevantes para la
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explicacion de las variables; en el segundo capitulo se detallan de manera clara, los aspectos
metodoldgicos, en el tercer capitulo, se muestran los resultados obtenidos y la discusion de
dichos resultados; en el cuarto capitulo se presentan las conclusiones, finalmente en el
capitulo cinco se presentan las recomendaciones y posteriormente las referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Ortega-Malla, et. al, (2021) en Ecuador, realizaron un estudio en el miedo al
coronavirus, la depresion y ansiedad, para ello hicieron uso de un disefio descriptivo en
152 profesionales de salud, a quienes les aplicaron dos cuestionarios para poder cuantificar
a dichas variables, encontrando que, el 89.5% de los profesionales de sexo femenino
presentd miedo al coronavirus y solo el 10.5% del sexo masculino presenté miedo al
coronavirus, del mismo modo, los que se encontraban en el grupo comprendido entre los

31-39 afios presentd miedo al coronavirus, siendo el 32%.

Salvador y Calvache (2021) aplico el instrumento CoPsoQ ISTAS21 en el que se
evidencio que los colaboradores del rubro de transporte se encuentran en una situacion mas
desfavorable, especialmente en las dimensiones de inseguridad sobre el empleo, calidad de

liderazgo, apoyo social, riesgos que se agudizaron con la pandemia del Covid-19.

Monterrosa-Castro, et. al (2020) en Colombia, analizaron el miedo al covid-19 y el
estrés laboral, para ello hicieron uso de un disefio correlacional en 531 médicos generales
a quienes les aplicd dos cuestionarios, encontrando que, el 37.1% presentd sintomas de

miedo al covid 19.

Chacon-Andrade, et. al, (2020) en El Salvador, llevaron a cabo un estudio en el que
analizaron la prevalencia de la ansiedad y el miedo al covid-19 para ello hicieron uso de
un disefio exploratorio en 328 adultos salvadorefios a quienes les aplicaron dos

cuestionarios, encontrando que, el 40% presentd miedo al covid-19.
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1.1.2. Nacionales

Carpio-Mamani y Moscoso-Alarcén (2021) en Arequipa, analizaron el miedo al
contagio por covid-19 en relacion a la salud mental, para ello hicieron uso de un disefio
correlacional en 150 trabajadores de un hospital, encontrando que, el 78% presento niveles

altos de miedo al contagio por covid-19.

Carranza-Chavez y Ortiz-Carrera (2021) en Trujillo, analizaron el bienestar
psicoldgico en relacion con el miedo al covid-19, para ello hicieron uso de un disefio
correlacional en 246 participantes a quienes les aplico dos cuestionarios, encontrando que,

el 51.2% presentaba nivel medio de miedo al covid-19.

Hurtado-Filipes y Requin-Campos (2021) en Lima, analizaron el miedo al contagio
por covid-19 asociado con los habitos alimentarios, para ello hicieron uso de un disefio
correlacional en 64 trabajadores de una empresa de envases, a quienes les aplicaron dos
cuestionarios encontrando que el 45.4% presentd miedo regular y el 12.5% present6é miedo

alto al contagio por covid-19.

Tineo y Huaman (2021) en Lima, llevaron a cabo un estudio a fin de analizar el
miedo al Covid-19, para ello hicieron uso de un disefio descriptivo en 122 residentes de la
zona urbana de Los olivos a quienes les aplico un cuestionario con el que pudo cuantificar
a dicha variable encontrando que predoming el nivel medio en el 63.1%, del mismo modo

predomind el nivel medio en la dimensién somatica en el 59.8%

Chachi (2021) en Lima estudié el miedo al covd-19, para ello usé un disefio
descriptivo en 151 residentes de un asentamiento Humano del Callao a quienes les aplicd
un cuestionario, encontrando que, predominé el nivel medio de miedo en el 96.3%, del

mismo modo predomind el nivel medio en la dimensidén somatica en el 62.9%
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Bustamante-Saravia (2020) en Huaraz, estudiaron el estrés laboral en relacién con
el miedo al covid-19 para ello hicieron uso de un disefio correlacional, en 290 efectivos
policiales, a quienes les aplicé dos cuestionarios, encontrando que el 46.9% obtuvo nivel

promedio de miedo al covid-19, el 49.7% obtuvo nivel promedio de miedo somatico.

1.1.3. Locales

Banda-Baca (2022) analizo el estrés laboral, la ansiedad y el miedo al covid-19,
para ello hizo uso de un disefio correlacional en 50 trabajadores del hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo a quienes les aplicd 3 cuestionarios, encontrando que, el 62% presento

nivel regular de miedo al covid-19.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Bases Tedricas del miedo al covid-19

Miedo al covid-19

Pandemia por COVID 19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus
el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica»
que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China) (Organizacién Mundial de

la Salud - OMS, 2020).

A nivel global, existen alrededor de 184 millones de personas contagiadas por
COVID 19 y mas de 3 millones producto de esta enfermedad. Entre los paises que lideran
la lista de territorios con méas contagios se encuentra en primer lugar Estados Unidos (mas
de 34 millones), seguido de India (casi 30 millones) y Brasil (casi 19 millones) en tercer

lugar (Orus, 2021). En el Perd, en la actualidad existen mas de 1 millon de personas
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contagiadas con la enfermedad COVID 19 y hasta la fecha mas de 150 mil fallecidos es la

consecuencia que esta dejando la pandemia (Orus, 2021).
Impacto de la pandemia por COVID 19
A nivel de salud publica

Segun la OMS el personal médico ya alcanzo el limite de su capacidad y los
recursos de las unidades de cuidados intensivos no son los suficientes para satisfacer las
necesidades. La situacion se agrava aun mas debido a la falta de acceso a la vacunacion:
solo alrededor del tres por ciento de la poblacion ha recibido al menos la primera dosis.
Todo esto dificulta que se pueda tener un manejo adecuado de la pandemia (Médico sin

fronteras, 2021).

A nivel econémico El PBI peruano tuvo una reduccién del 30% durante el segundo
trimestre del afio, superando los descensos en las demés economias de Sudamérica.
Especificamente, fue el mes Abril el de mayor impacto, ya que la economia del pais tuvo
un impacto negativo del 39.9%, mayor a los descensos registradas en Argentina (-25.5%),
Colombia (-20.2%), México (-19.9%), Brasil (14.3%) y Chile (-14.2%). Como
consecuencia de esto, el empleo en el pais tuvo una reduccién de alrededor del 39.5% a
nivel nacional, durante el trimestre abril-junio. (Instituto Peruano de Economia - IPE,

2020).
A nivel laboral

En Latinoamérica y el Caribe, se han perdido alrededor de 26 millones de empleos
y para el 2021 se espera un panorama laboral incierto debido a las nuevas olas de contagio
y el lento proceso de vacunacion que produce aun més incertidumbre dentro del marco de

la recuperacion laboral y econdmica (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2021).
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A nivel psicoldgico

A marzo del 2020 y segun diversos analisis y estudios a nivel global, el impacto de
la pandemia ha generado una prevalencia de ansiedad (45%), seguida de depresion (38%),
estrés agudo (31%), burnout (29%) y estrés post-traumatico (19%) en un sector
determinado de la poblacion. Se demostraron ausencias de diferencias significativas en
cuanto a estas prevalencias durante vs. post emergencias sanitarias — lo cual se muestra
como indicador de que los efectos sobre la salud mental se podrian mantener a largo plazo

(Escuela andaluza de salud publica, 2020).

Miedo al COVID-19

Existe una prevalencia del miedo como reaccién emocional ante circunstancias
como las enfermedades consideradas como altamente infecciosas, dicha emocion se
encuentra altamente relacionada con la capacidad de transmision, ademas de los niveles de
mortalidad. El miedo se define como un mecanismo de defensa y preparacion para dar una
respuesta a situaciones de amenaza potencial, y si se da de manera repetitiva o constante

puede desencadenar el padecimiento de trastornos psiquiatricos.

Por ello es importante considerar que, el miedo es una emocién que surge ante una
suma de factores, dentro del desarrollo de enfermedades infecciosas, siendo uno de estos
la probabilidad de propagacion, la invisibilidad de los virus, al ser microrganismos y la tasa
de mortalidad. Esto conduce ademas a otros desafios psicosociales como la
estigmatizacion, la discriminacion y la pérdida. Con estos niveles elevados de miedo, existe
una tendencia en la cual los individuos no establecen pensamientos con racionalidad y

claridad respecto al COVID-19 (Ahorsu et al., 2020).

Por su parte Gomez Hoyt (2021) indica que, el miedo al covid-19 es una respuesta

emocional que surge ante la presencia de la mencionada enfermedad y que genera una
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activacion en el sujeto movilizandolo fisica y cognitivamente a actuar; por otro lado,
Jacobo-Galicia, et. al, (2021) indican que el miedo es la emocion mas resaltante y
prevaleciente en la poblacion mundial ante la pandemia por la Covid-19 y al ser un estado
emocional displacentero activa procesos bioldgicos de preparacion ante la amenaza,
ademas establece que el miedo al covid-19 se debe a la novedad de la enfermedad y la

incertidumbre en referencia a la magnitud del dafio que genera.

Castillo-Zelaya y Gonzales-Nolasco (2021) establecen que, al ser el miedo una
emocion que surge como respuesta a nivel adaptativo en el sujeto, ante un estimulo
considerado como peligroso o amenazante, la pandemia por el covid-19 ha desencadenado
una serie de los ya mencionados estimulos, uno de ellos es por ejemplo el aislamiento
social, el cual incrementd la percepcion de peligro y por ende los niveles de miedo ante la
presencia de dicha enfermedad. Finalmente, es importante resaltar que, Modena (2021)
Indica que, durante el periodo de la pandemia, una serie de mitos y la desinformacion
prevaleciente en la poblacion generé mayor afectacion psicoldgica, siendo la emocion que
maés ha prevalecido el miedo, pues las personas no han sido capaces de contrarrestar la

incertidumbre de la crisis sanitaria.

Teorias explicativas del miedo

Teoria biologica

El miedo como tal es una emocién, por ello que su explicacion a nivel tedrico, se
basa fundamentalmente en los aportes de los principales investigadores de las emociones,
es asi que, dentro de este postulado teorico se considera que el miedo como un estado de
activacion bioldgica, por su parte Smollen et al (2005) sostienen que existe una alta
relacion entre la hormona que facilita la liberacion de corticotropina, la cual inhibe el

comportamiento del sujeto y que en niveles elevados generan fobias. Por su parte, Miller,
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y Cohen (2001) consideran que, toda emocion puede ser explicada en su componente
bioldgico, es por ello que establece que el miedo es especificamente un impulso inicial el
cual es generado por una sefial o estimulo considerado como aversivo y que genera una

conducta evitativa.

James (1884) explica al miedo comprendiéndolo como una emocién y establece
que todas las emociones son producto de la percepcion subjetiva de un sujeto tras una
activacion fisioldgica que brinda respuesta a un determinado estimulo, es por ello que,
dicho autor esclarece que existe una ruta de la emocion, la primera es la experiencia
subjetiva primaria, que conlleva a la evaluacion somato-visceral y que acaba en la

externalizacion de la emocion.

Otros autores que brindaron aportes significativos al explicar el miedo como una
emocion, fueron Schachter y Singer (1962) quienes denominaron a su aporte como la
“teoria bifactorial de la emocion™ en ella consideran que, la “activacion fisiologica” es
fundamental en la reproduccion de una emocién, pero la percepcion de dicha activacion es
un elemento suficiente para explicarla; por ello establecen que, la activacion indiferenciada
logra determinar la intensidad de la emocidn, para efectos de este estudio, el miedo,
mientras que, la cualidad de dicha emocidn se encontrara determinada por la interpretacion
del sujeto (creencias, contexto, cognicion) generando en el mismo un estado de
hiperactivacion; finalizando su aporte indicando que la intensidad de la “activacion

fisioldgica” se correlaciona con la “intensidad emocional”.
g

Teoria cognitiva

Dentro de la psicologia, con toda la serie de problemas que se encontraban
plantedndose como ciencia, y ante la necesidad de otorgar respuestas a cada una de las

variables planteadas dentro del estudio cientifico, es que aparecen investigadores que ce
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centraron en el conocimiento de la mente, es asi que Arnold (1999) explica a la emocion
tomando como idea central que, todas las personas realizan una valoracion considerada
como intuitiva e involuntaria de todos los estimulos ya sean percibidos o imaginados, por
ello, logré definir una cadena especifica en la cual el estimulo y la reaccién a nivel
fisiolégico ya sea de placer o displacer ocupan el primer eslabon de dicha cadena,
concluyendo en la emocion la cual se encuentra situada en el eslabon final de la mencionada
cadena. Por ello su planteamiento es que, existe una tendencia de proximidad la cual es
experimentada hacia cualquier cosa, la cual es considerada como positiva, o de distancia
(alejamiento) a aquello que el sujeto considera como negativo, es ahi donde se encuentra
situado el miedo, pues el sujeto realiza una valoracién negativa del estimulo. Complementa
ello estableciendo que dicha atraccion o aversion al estimulo se encuentra acompafiada de

patrones psicologicos organizados.

Con lo mencionado anteriormente, es importante resaltar que, para el autor
mencionado en el parrafo anterior, cualquier elemento del contexto con el que se encuentre

un sujeto, va a ser sometida a una valoracion automatica.

Teoria de Izard de las Emociones Diferenciales o DET

Esta es la teoria desarrollada por lzard (2013) dentro de dicho planteamiento
considera que, existen 3 factores dentro del esquema emocional, siendo estos el neutral,
expresivo y experiencial. Considera que dentro del primero los las emociones son similares
tanto en la infancia como en la madurez, es decir se consideran como constantes a lo largo
de la vida del sujeto; resultados facticos mostrados por sus investigaciones establecen que
existe correlacion significativa entre la conducta emocional y una especifica estructura
cerebral. La emocidn y la cognicidn a pesar de que a lo largo de la historia psicologica ha
sido abordada como constructos bifurcados, estos interactian entre si, y se encuentran

integrados en el cerebro. Por ello el autor establece que, las emociones forman parte de un
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sistema motivacional elemental del comportamiento del sujeto y cada una de las emociones
tienen diversas funciones a nivel adaptativo para el sujeto, asi por ejemplo el miedo, le
permite al sujeto adaptarse al entorno cambiante del sujeto, y dependiendo de la intensidad

de la emocion podria considerarse como desadaptativa.

Teoria de la primacia afectiva

Zajonc, et. al, (1993) indica que existen diversas reacciones afectivas las cuales se
pueden elicitar a través de los procesos subcorticales destacando asi un elemento bioldgico,
por ello, el procesamiento emocional es producido de forma paralela ante una secuencia en
la cual la reaccion afectiva tendria una sobre el pensamiento o el procesamiento de tipo
superior para consecutivamente optar por una posicion pragmatica la cual establece que la

emocion y la cognicion son sistemas relativamente independientes.

Por ello su planteamiento es resumido en siete puntos especificos; el primero es que
las diversas reacciones a nivel afectivo poseen primacia filo y ontogenética las cuales
pueden predecir incluso a la cognicién en algunas de las etapas del desarrollo humano, en
segundo punto es que, las reacciones a nivel emocional acaecen con una velocidad mayor
a la de los fendbmenos cognitivos. El tercer punto es que existen determinadas estructuras a
nivel neuroanatdbmico que poseen cierto nivel de especializacion ya sea para la cognicion
0 para la emocion, es por ello, que las estructuras a nivel subcortical, o el sistema limbico
se encuentran vinculados a otorgar respuestas a nivel afectivo, mientras que, las estructuras
corticales se encuentran vinculadas a la cognicién. El cuarto punto es que, ocasionalmente,
la evaluacion y la cognicién no se encuentran vinculadas, ello debido a que no siempre se
puede producir un cambio en la emocién a través de un cambio en la evaluacion. El punto
5 es que, ocasionalmente ciertos estados emocionales resultan dificultosos en la
verbalizacion. El penultimo punto central de su teoria es que pueden ser reproducidos

determinados fendmenos afectivos mediante procesos experimentales como la
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estimulacion intracraneal o la administracion de drogas. El tltimo punto es que, las diversas
reacciones emocionales presentan una caracteristica de inevitabilidad ademas ocurren de

forma independiente de la voluntad y una vez ocurridas es dificil de controlar.

Teoria de Lazarus

Para Lazarus (2001) una emocion forma parte de un relejo acerca de la relacion
entre un sujeto y su ambiente, la cual es caracterizada por ser completamente cambiante;
donde la denominada “experiencia emocional” no puede ser comprendida Ginicamente en
términos de lo que sucede dentro del sujeto o en el cerebro, sino que, esta surge como
producto de la evaluacion de la transicion entre el sujeto y el contexto. La actividad a nivel
cognitivo la considera como una condicion previa a la emocion, pues para poder
experimentar una emocion como por ejemplo el miedo, el sujeto debe ser capaz de

comprender, que su bienestar en la interaccion con el ambiente se encuentra implicada.

24



1.3. Definicion y operacionalizacion de Variables
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES
2.1. Disefio de la contrastacion de hipétesis

Tipo de investigacion.

El tipo de estudio fue cuantitativo ello con la finalidad de caracterizar de manera
matematica a las variables en anélisis, para poder realizar interpretaciones e inferencias,
las cuales son producto del uso de instrumentos basados en la psicometria y la estadistica,
en cuanto al disefio se considero el “no experimental” pues en todo el proceso investigativo
se tuvo en cuenta la consigna de no manipular las variables, para poder representarlas

acorde a la realidad de las unidades de analisis (Hernandez & Mendoza, 2018).
Disefio de la investigacion.

Transversal lo cual resulta del analisis detallado de las variables en un lapso
especifico. Descriptivo comparativo, ello como consecuencia de que el fin del estudio es
establecer si existen diferencias significativas entre varones y mujeres con respecto a la

variable en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). La gréafica del disefio es la siguiente:

M1~
M2 _—7

o

Donde:

M1: Trabajadores de sexo femenino.
M1: Trabajadores de sexo masculino.
O: Niveles de miedo al covid-19.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion. Esta se encuentra constituida por la suma total de las unidades de

analisis las cuales tienen las caracteristicas que son objeto de analisis (Hernandez y



Mendoza 2018). La poblacion estuvo conformada por los 253 trabajadores de la empresa

Transporte Chiclayo S.A. en el afio 2021, constituyéndose como una poblacion muestral.

2.3. Procedimientos a seguir en la investigacion.

Como primer paso se realizd una solicitud con la cual la empresa Transporte
Chiclayo S.A. otorgd su autorizacion para la realizacion del proceso investigativo,
consecutivamente se realizo la presentacion del proyecto a la U.1 de la Facultad FACHSE

de la UNPRG.

Una vez aprobada la investigacion se procedié a contactar con los participantes del
estudio, es asi que toda la informacion fue trasladada a un cuestionario en linea, el cual
contenia, tanto el consentimiento como las preguntas de cada cuestionario; con ello se
obtuvo un enlace, el cual fue difundido con los colaboradores, en un tiempo especifico,
luego de ese periodo se deshabilito la opcidn de recibir respuestas, con ello se cred una

hoja de calculo en Excel 2019 que sirvié como base de datos.

2.4. Técnicas e instrumentos.
2.4.1. Técnicas

En el desarrollo del trabajo investigativo, se hizo uso de la técnica de la encuesta,

utilizdndose como instrumentos un cuestionario.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1
Escala Fear of COVID-19

Ficha técnica

Autor: Ahorsu et al. (2020)

Procedencia: Estados Unidos

Aplicacion: individual y colectiva
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Duracion: 5 minutos

Finalidad: Proporcionar informacion valiosa sobre el miedo al COVID-19 para facilitar

iniciativas de salud publica para disipar los temores del publico.

Significacion: Se encuentra constituido por una totalidad de 7 items, los mismos que se
encuentran distribuidos en 2 dimensiones, siendo estas la cognitiva y somatica, ademas de
ello, para su correccién e interpretacion a nivel general, se realiza la sumatoria de las
respuestas a nivel cuantitativo de cada uno de los items, con ello se ubican los niveles
acordes a la tabla de baremos (Ver anexo 2) del mismo modo, en la correccién por cada
una de las dimensiones se realiza la sumatoria de los puntajes de los items que le
corresponden especificamente a cada dimensidn, para posteriormente establecer un nivel

acorde a las tablas de baremos especificos (Ver anexo 2)

Validez: La validez, Huarcaya-Victoria, et. al, (2020) la estudiaron mediante el analisis
factorial, encontrando valores (CFI =0,988, RMSEA = 0,075) indicando que es un

instrumento valido.

Confiabilidad: Con respecto a la confiabilidad Huarcaya-Victoria, et. al, (2020) la
realizaron mediante Alpha de Cronbach, obteniendo un a=.83 y ® de Mc Donalds

encontrando un ®=.89 indicando que es un instrumento confiable.

2.5. Aspectos éticos

Para poder asegurar la integridad de cada uno de los participantes en el proceso
investigativo se hara uso de aquellos principios que se establecen a nivel ético para poder
llevar a cabo investigacion en seres humanos, es asi que se tomo en cuenta los criterios
establecidos el cddigo de ética del Colegio de Psicélogos del Pert (2018) el cual en su
segundo capitulo establece las normas que rige a todos los psicologos que desean llevar a

cabo un proceso investigativo, especificamente en su articulo 38 indica que todo psicélogo
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debe tener en cuenta los criterios de rigor cientifico concernientes al disefio y metodologia,
ademas en su articulo 41 que serad aceptada a nivel ético una investigacion psicoldgica
realizada, solo si se establece un acuerdo detallado y especifico entre participante e
investigador, del mismo modo su articulo 55 es riguroso con los psicologos indicandoles
que no llevaran a cabo bajo ninguna circunstancia un proceso investigativo que ponga en
peligro a los sujetos y que coincide con los articulos 64 y 69 en donde sefialan que los

psicologos realizan proceso investigativos confidenciales y sin omitir datos.

2.6. Equipos y materiales

En cuanto a los equipos y materiales, la investigacion se realiz6 acorde con el
formato digital del cuestionario, del mismo modo como equipos se utilizé las hojas de

calculo de Excel-2019, y el software SPSS-26.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados en tablas y graficos

Tabla 1 Miedo al contagio por COVID-19 difiere segun el género en trabajadores de la

Empresa de Transportes Chiclayo S.A., 2021.

prueba t para la igualdad de medias

Diferen 95% de

Med Sig.  Diferen ciade mter_valo de

. : ! confianza de

ia t gl (bilater ciade error la diferencia

al) medias  estanda ) .

; Inferi  Superi

or or

Inteligen Femeni 187 04 251  0.652 0.436 0.964 - 2335
cia no 0 52 1.463

emocion Masculi 182 05 69.3 0.611 0.436 0.854 - 2139
al no 6 10 66 1.267

Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19

En la tabla 1 se aprecia que, la media obtenida por parte de los colaboradores de sexo
femenino es de 18.7, mientras que, la media los colaboradores de sexo masculino es de
18.6, a pesar de dicha ligera diferencia entre las medias obtenidas estas no son significativas

pues el valor de significancia obtenido es (p>.05).

Tabla 2 Nivel de miedo al COVID-19 segun el género en los trabajadores de la Empresa
de Transportes Chiclayo S.A., 2021.

Miedo al covid-19
Alto Medio Bajo
f % f % f %
Género Femenino 4 9.3% 28 65.1% 11 25.6%
Masculino 39 18.6% 95 45.2% 76 36.2%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19

En latabla 2 se aprecia que, en los trabajadores de sexo femenino predomina el nivel medio
de miedo al covid-19 en el 65.1%, del mismo modo en los trabajadores de sexo masculino

predomina el nivel medio en el 45.2%.
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Tabla 3 Nivel de miedo al COVID-19 segun la edad en los trabajadores de la Empresa de
Transportes Chiclayo S.A., 2021.

Miedo al covid-19
Alto Medio Bajo
f % f % f %

20-30 afnos 4 1.7% 24 46.2% 24 46.2%
31-41 afos 11 16.7% 29 43.9% 26 39.4%
42-52 anos 17 19.5% 46 52.9% 24 27.6%
53-74 afnos 11 22.9% 24 50.0% 13 27.1%
Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19

Edad

En la tabla 3 se aprecia que, en los trabajadores de edades entre 20-30 afios predomina el
nivel medio y bajo de miedo al covid-19 en el 46.2%, por otro lado, el grupo de
colaboradores con edades entre 31-41 afios en los que predomina el nivel medio en el
43.9%, asimismo en los trabajadores que se encuentran en las edades de 42-52 afios y 53-
74 afnos predomina el nivel medio de miedo al covid-19 en el 52.9% y 50.0%

respectivamente.

Tabla 4 Nivel de miedo al COVID-19 segun el area de trabajo en los trabajadores de la
Empresa de Transportes Chiclayo S.A., 2021.

Miedo al covid-19

Alto Medio Bajo
f % f % f %

Abastecimiento 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%
Almacén 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3%
Conductores 34 29.8% 46  40.4% 34 29.8%
Contabilidad 0 0.0% 1 25.0% 3 75.0%
Counter 4 10.5% 21  55.3% 13 34.2%

Directorio 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%

3 Embarque de pasajeros 0 0.0% 3 60.0% 2 40.0%
Agga Encomiendas 0 00% 4 800% 1  20.0%
traba Gerencia 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
jo Limpieza 2 5.1% 22  56.4% 15 38.5%

Mantenimiento 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0%

Marketing 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%
Mecanicos 0 0.0% 3 60.0% 2 40.0%
Monitoreo de GPS 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Programacion de buses 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%
Recursos Humanos 1 25.0% 2 50.0% 1 25.0%
_Salud Ocupacional 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%
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Secretaria 0 0.0% 2 100.0% 0 0.0%
Seguridad 0 0.0% 9 474% 10 52.6%
Soporte y Sistemas 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19

En la tabla 4 se puede apreciar que, en las areas de abastecimiento, conductores, counter,
directorio, embarque de pasajeros, encomiendas, limpieza, marketing, mecéanicos,
programacion de buses, recursos Humanos, salud Ocupacional, secretaria, predomina el
nivel medio de miedo al covid-19 en el 100.0%,40.4%, 55.3%, 100.0%, 60.0%, 80.0%,
56.4%, 100.0%, 60.0%, 66.7%, 50.0%, 66.7% y 100.0% respectivamente; por otro lado,
en las &reas de contabilidad, Gerencia, Monitoreo de GPS y seguridad predomina el nivel
bajo de miedo al covid-19 en el 75.0%, 100.0%, 100.0% y 52.6% respectivamente, en el
area de almacén existe paridad en los niveles alto medio y bajo en el 33.3% , en el area de
mantenimiento el 50% obtuvo niveles altos y medios, finalmente, en el &rea de soporte y

sistema el 50% obtuvo niveles medio y bajo.

Tabla 5 Nivel de miedo al COVID-19 segun la region en los trabajadores de la Empresa
de Transportes Chiclayo S.A., 2021.

Miedo al covid-19

Alto Medio Bajo
f % f % f %

Amazonas 0 0.0% 3 60.0% 2 40.0%
Cajamarca 2 22.2% 6 66.7% 1 11.1%

La Libertad 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0%

) Lambayeque 38 21.3% 84 47.2% 56 31.5%
Region | ima 0 0.0% 1 25.0% 3 75.0%
Piura 2 4.4% 22 48.9% 21 46.7%

San Matrtin 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%

Tumbes 0 0.0% 3 50.0% 3 50.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19.

En la tabla 5 se puede apreciar que, en las regiones de Amazonas, Cajamarca, La Libertad,
Lambayeque, Piura y San Martin predomina el nivel medio de miedo al covid-19 en el

60.0%, 66.7%, 60.0%, 47.2%, 48.9% y 100.0% respectivamente, por otro lado, en la region
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Lima predomina el nivel bajo de miedo al covid-19 en el 75%; finalmente, en la region

tumbes el 50% obtuvo niveles medio y bajo de miedo al covid-19.

Tabla 6 Nivel de miedo cognitivo en los trabajadores de la Empresa de Transportes
Chiclayo S.A., 2021.

Miedo cognitivo

f %
Alto 113 44.7
Medio 76 30.0
Bajo 64 25.3
Total 253 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19.
En la tabla 6 se observa que, predomina el nivel alto de miedo cognitivo en el 44.7% y solo
el 25.3% obtuvo nivel bajo de miedo cognitivo.

Tabla 7 Nivel de miedo somatico en los trabajadores de la Empresa de Transportes
Chiclayo S.A., 2021.

Miedo somatico

f %
Alto 10 4.0
Medio 88 34.8
Bajo 155 61.3
Total 253 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de miedo al covid-19.

En la tabla 7 se observa que, predomina el nivel bajo de miedo somatico en el 61.3% y solo

el 4% obtuvo nivel alto de miedo cognitivo.
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3.2. Discusion

El presente trabajo de investigacion el cual tuvo como objetivo determinar si el
miedo al contagio por COVID-19 difiere segun el género en trabajadores de la Empresa de
Transportes Chiclayo S.A., 2021; para ello se hizo uso de un disefio descriptivo
comparativo, en el que se encontroé que la media obtenida por parte de los colaboradores
de sexo femenino es de 18.7, mientras que, la media los colaboradores de sexo masculino
es de 18.6, a pesar de dicha ligera diferencia entre las medias obtenidas estas no son
significativas pues el valor de significancia obtenido es (p>.05) ademas en los trabajadores
de sexo femenino predomina el nivel medio de miedo al covid-19 en el 65.1%, del mismo
modo en los trabajadores de sexo masculino predomina el nivel medio en el 45.2% lo cual
significa que, la variable sociodemogréafica del género no genera afectacion en el nivel de
miedo percibido por parte de los trabajadores; los resultados son relevantes para la
investigacion pues permiten contrastar la hipotesis inicialmente planeada, ademas brinda
sustento factico al planteamiento teorico realizado por Jacobo-Galicia, et. al, (2021)
quienes indican que el miedo es la emocidn mas resaltante y prevaleciente en la poblacion
mundial ante la pandemia por la Covid-19 y al ser un estado emocional displacentero activa
procesos bioldgicos de preparacion ante la amenaza, ademas establece que el miedo al
covid-19 se debe a la novedad de la enfermedad y la incertidumbre en referencia a la
magnitud del dafio que genera. Ademas, es importante resaltar que, los resultados
obtenidos, difieren a los encontrados en Ecuador por Ortega-Malla, et. al, (2021) quien
demostrd que, el 89.5% de los profesionales de sexo femenino presenté miedo al

coronavirus y solo el 10.5% del sexo masculino presentd miedo al coronavirus.

Prosiguiendo con el analisis de los resultados, se encontré que en los trabajadores
de edades entre 20-30 afios predomina el nivel medio y bajo de miedo al covid-19 en el

46.2%, por otro lado, el grupo de colaboradores con edades entre 31-41 afios en los que
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predomina el nivel medio en el 43.9%, asimismo en los trabajadores que se encuentran en
las edades de 42-52 afios y 53-74 afios predomina el nivel medio de miedo al covid-19 en
el 52.9% y 50.0% respectivamente, dichos resultados son relevantes para el estudio debido
a que permite esclarecer las caracteristicas presentes en un grupo de trabajadores
especifico, ademas brinda sustento al planteamiento de Modena (2021) quien indica que,
durante el periodo de la pandemia, una serie de mitos y la desinformacidon prevaleciente en
la poblacion gener6 mayor afectacion psicologica, siendo la emocion que més ha
prevalecido el miedo, pues las personas no han sido capaces de contrarrestar la
incertidumbre de la crisis sanitaria; es importante resaltar que los resultados son similares
a los encontrados en ecuador por Ortega-Malla, et. al, (2021) quien demostrd en su proceso
investigativo que, en el grupo comprendido entre los 31-39 afios presenté miedo al

coronavirus, siendo el 32%.

Por otro lado, se comprob6 que, en las areas de abastecimiento, conductores,
counter, directorio, embarque de pasajeros, encomiendas, limpieza, marketing, mecanicos,
programacion de buses, recursos Humanos, salud Ocupacional, secretaria, predomina el
nivel medio de miedo al covid-19 en el 100.0%,40.4%, 55.3%, 100.0%, 60.0%, 80.0%,
56.4%, 100.0%, 60.0%, 66.7%, 50.0%, 66.7% y 100.0% respectivamente; por otro lado,
en las areas de contabilidad, Gerencia, Monitoreo de GPS y seguridad predomina el nivel
bajo de miedo al covid-19 en el 75.0%, 100.0%, 100.0% y 52.6% respectivamente, en el
area de almacén existe paridad en los niveles alto medio y bajo en el 33.3% , en el &rea de
mantenimiento el 50% obtuvo niveles altos y medios, finalmente, en el &rea de soporte y
sistema el 50% obtuvo niveles medio y bajo, estos resultados permiten con uno de los
objetivos planteados en el estudio, demostrando las caracteristicas presentes en los
trabajadores, ademas de caracterizar a una poblacion especifica, y brindar sustento al

planteamiento tedrico de Hoyt (2021) quien indica que, el miedo al covid-19 es una
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respuesta emocional que surge ante la presencia de la mencionada enfermedad y que genera
una activacion en el sujeto movilizandolo fisica y cognitivamente a actuar. Por otro lado,
los resultados difieren a los encontrados en El Salvador por Chacon-Andrade, et. al, (2020)

quien demostraria tras su estudio que, el 40% presentd miedo al covid-19.

Continuando la contrastacion d ellos resultados se encontrd que, en las regiones de
Amazonas, Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Piura y San Martin predomina el nivel
medio de miedo al covid-19 en el 60.0%, 66.7%, 60.0%, 47.2%, 48.9% y 100.0%
respectivamente, por otro lado, en la regién Lima predomina el nivel bajo de miedo al
covid-19 en el 75%; finalmente, en la region tumbes el 50% obtuvo niveles medio y bajo
de miedo al covid-19. Dichos resultados brindan sustento al planteamiento de Modena
(2021) quien indica que, durante el periodo de la pandemia, una serie de mitos y la
desinformacién prevaleciente en la poblacion gener6 mayor afectacion psicolégica, siendo
la emocion que mas ha prevalecido el miedo, pues las personas no han sido capaces de
contrarrestar la incertidumbre de la crisis sanitaria; es importante resaltar que los resultados
son similares a los encontrados en Lima por Hurtado-Filipes y Requin-Campos (2021)
quien demostrd que, el 45.4% presenté miedo regular y el 12.5% presenté miedo alto al

contagio por covid-19.

Para concluir con el andlisis se encontrdé que predomina el nivel alto de miedo
cognitivo en el 44.7% y solo el 25.3% obtuvo nivel bajo de miedo cognitivo, ademas
predomina el nivel bajo de miedo somatico en el 61.3% y solo el 4% obtuvo nivel alto de
miedo cognitivo; estos resultados permiten caracterizar de mejor manera a la poblacion que
formo parte del estudio, y permite dar sustento al planteamiento de Jacobo-Galicia, et. al,
(2021) quienes indican que el miedo es la emocidn mas resaltante y prevaleciente en la
poblacién mundial ante la pandemia por la Covid-19 y al ser un estado emocional

displacentero activa procesos biologicos de preparacion ante la amenaza, ademas establece
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gue el miedo al covid-19 se debe a la novedad de la enfermedad y la incertidumbre en
referencia a la magnitud del dafio que genera. Ademas, es importante resaltar que, los
resultados obtenidos, difieren a los encontrados en Huaraz por Bustamante-Saravia (2020)

quien demostraria que el 49.7% obtuvo nivel promedio de miedo somatico.

Finalmente, es importante resaltar que, para contrastar la hipdtesis inicialmente
planteada se realizé la prueba T- Student la cual posibilita comparar las medias obtenidas
en cada uno de los grupos y con ello se logré establecer que no existen diferencias

significativas entre los grupos.

37



CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Acto seguido a la presentacion de cada uno de los resultados encontrados en el
presente estudio realizado en trabajadores la Empresa de Transportes Chiclayo S.A. Se

establece lo siguiente:

En referencia al objetivo General, se concluye que, no existen diferencias
significativas entre las medias obtenidas por los trabajadores tanto de sexo femenino como
masculino, lo cual significa que, el sexo no es una variable que afecte al nivel de miedo

presentado por los trabajadores,

En referencia al primer objetivo especifico se concluye lo siguiente, en los
trabajadores de sexo femenino y masculino predomina el nivel medio de miedo al covid-
19, del mismo modo, en todos los rangos de edad de 20 hasta los 74 afios predomina el
nivel medio de miedo al covid-19, por otro lado, y en cuanto al andlisis segun las areas, en
las areas de abastecimiento, conductores, counter, directorio, embarque de pasajeros,
encomiendas, limpieza, marketing, mecanicos, programacion de buses, recursos Humanos,
salud Ocupacional, secretaria, predomina el nivel medio de miedo al covid-19; en las &reas
de contabilidad, Gerencia, Monitoreo de GPS y seguridad predomina el nivel bajo de miedo
al covid-19; en el area de almacén existe paridad en los niveles alto medio y bajo; en el
area de soporte y sistema predominan los niveles medio y bajo. En las regiones de
Amazonas, Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Piura y San Martin predomina el nivel
medio de miedo al covid-19, por otro lado, en la regidon Lima predomina el nivel bajo de
miedo al covid-19, finalmente, en la region tumbes predominan los niveles medio y bajo

de miedo al covi-19.
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En referencia al objetivo especifico de identificar el nivel de miedo cognitivo en los
trabajadores de la Empresa de Transportes Chiclayo S.A., predomina el nivel alto de miedo

cognitivo.

Finalmente, en cuanto al Gltimo objetivo especifico de identificar el nivel de miedo
somatico en los trabajadores de la Empresa de Transportes Chiclayo S.A., predomina el

nivel bajo.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Al area de psicologia de seguridad y salud ocupacional, se recomienda establecer
un programa de capacitacion en referencia a las medidas de prevencion del contagio por

covid-19 y monitorear cada uno de lo protocolos establecidos por el gobierno.

A los trabajadores, se les recomienda, informarse de fuentes confiables sobre las
medidas de prevencién del covid-19, evitando las noticias falsas, que solo les generan

miedo infundamentado.

A futuros investigadores se les recomienda, ampliar el estudio sobre el miedo al
covid-19, tomando en cuenta otras caracteristicas sociodemograficas, e incluso podrian

establecer si presenta alguna relacion con otro tipo de variables organizacionales.
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ANEXOS



ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PARTICIPANTE

Yo,

participo voluntariamente en el estudio titulado: “Género y miedo al contagio
por COVID-19 en trabajadores de la Empresa Transportes Chiclayo S.A.,

20217,

Los tesistas Angel Jose Avalos Cabrejos y Lady Ruby Llontop Ypanaque,
Bachilleres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNPRG, se
comprometen a guardar confidencialidad de la informacion, la misma que se
mantendrd de forma andnima. Si los resultados de este seguimiento son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion de
las personas que participan en este estudio. Los archivos no seran mostrados a

ninguna persona ajena al estudio.

He sido informado del contenido de este proyecto y que mi contribucion ayudara

con la investigacion antes mencionada.

DNI:



ANEXO 2

Escala de miedo al covid-19

Totalmente en En Ni de acuerda ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1. Tenge mucho miedo del coronavirus ([COVID-19) 1 2 3] & 58
2. Me pone incomado(a) pensar en el coronavirus 1 2 3 4 5
(COVID-19)
3. Mis manos se ponen himedas cuando piensoen 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5
ol coronavirus (COVID 19)
4. Tengo miedo de perder mi vida a causa del T|2]|3]| 4|5
coronavirus (COVID-19)
5. Cuando veo noticias e historias sobre el 1 2 3 4 5
coranavirus (COVID-19) en redes saciales me
pongo nervioso(a) o ansioso(a)
6. No puedo dormir porque estoy preccupado de T3 | #|5
contagiarme del coronavirus (COVID-19)
7. Mi corazén se acelera o palpita cuandopiensoen 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
contagiarme del coronaviras (COVID-19)




ANEXQOS

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
N° 0375-VIRTUAL

Siendo las 09:00 horas, del dia Viernes 05 de agosto de 2022; se reunieron via online mediante la

plataforma virtual Google Meet, https://meet.google.com/acy-aiwa-mhh, los miembros del
jurado designados mediante Resolucién N2 1824-2021-V-D-NG-FACHSE, de fecha 15 de noviembre
de 2021, y su modificatoria la Resolucién N° 1397-2022-V-D-FACHSE de fecha 25 de julio de 2022

integrado por:

Presidente : Dra. Raquel Yovana Tello Flores
Secretario : Dra. Beldad Fenco Periche

Vocal : M. Sc. Esther Magdalena Huanay Vargas
Asesor : M. Sc. Nelson Pacifico Espinoza Yong

La finalidad es evaluar la Tesis titulada: “GENERO Y MIEDO AL CONTAGIO POR COVID-19 EN
TRABAJADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO S.A., 2021.”; presentada por los
bachilleres LLONTOP YPANAQUE LADY RUBY y AVALOS CABREJOS ANGEL JOSE para obtener el

Titulo profesional de Licenciado(a) en Psicologia.

Producido y concluido el acto de sustentacién, de conformidad con el Reglamento General de
Investigacidn (aprobado con Resolucion N° 620-2021-CU de fecha 30 de diciembre de 2021); los
miembros del jurado procedieron a la evaluacion respectiva, haciendo las preguntas, observaciones
y recomendaciones al(os) sustentante(s), quien(es) procedié(eron) a dar respuesta a las
interrogantes planteadas.

Con la deliberacion correspondiente por parte del jurado, se procedio a la calificacion de la Tesis,
obteniendo un calificativo de (19) (DIECINUEVE) en la escala vigesimal, que equivale a la
mencion de MUY BUENO

Siendo las 10:07 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico online, con la
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M. Sc. Esthenmfg-dﬁalen:a Huanay Vargas
VOCAL

lectura del acta y la firma de los miembros del jurado.

Dra. Raquel Yovana Tello Flores
PRESIDENTE

OBSERVACIONES:

El presente acto académico se sustenta en los articulos del 39 al 41 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(aprobado con Resolucién N° 270-2019-CU de fecha 4 de setiembre del 2019); la Resolucién N° 407-2020-R de fecha 12 de mayo del 2020 que ratifica
la Resolucion N° 004-2020-VIRTUAL-VRINV del 07 de mayo del 2020 que aprueba la tramitacidn virtualizada para la presentacidn, aprobacion de los
proyectos de los trabajos de investigacion y de sus informes de investigacion en cada Unidad de Investigacion de las Facultades y Escuela de Posgrado;
la Resolucion N° 0372-2020-V-D-NG-FACHSE de fecha 21 de mayo del 2020 y su modificatoria Resolucion N° 0380-2020-V-D-NG-FACHSE del 27 de
mayo del 2020 que aprueba el INSTRUCTIVO PARA LA SUSTENTACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION Y TESIS VIRTUALES.
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Nelson Pacifico Espinoza Yong usuario revisor del documento titulado: “Género y
miedo al contagio por COVID-19 en trabajadores de la Empresa

Transportes Chiclayo S.A., 2021”, cuyos autores son Avalos Cabrejos Angel Jose
y Llontop Ypanaque Lady Ruby, identificados con documento de identidad N° 76850562
y N° 71095575, respectivamente; declaro que la evaluacion realizada por el Programa
informético, ha arrojado un porcentaje de similitud de 19%, verificable en el Resumen

de Reporteautomatizado de similitudes que se acomparia.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el
documento cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y

referencias establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del

proceso.
Lambayeque, 25 de abril del 2023
é/’ 9/%/
/Q/ o7
M. Sc. Nelsoﬁ Pacifico Espinoza YongDNI:

45046719

Asesor
Se adjunta:

*Resumen del Reporte automatizado de similitudes

*Recibo digital
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M. Sc. Nelson Pacifico Espinoza YongDNI:
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Asesor




RECIBO DIGITAL

turnitin @)

Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin, A continuacién podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.
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M. Sc. Nelson Pacifico Espinoza Yong
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Asesor




