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Resumen

Uno de los principales problemas para las plataiormas digitales vy los consumidores en
Colombia es la falta de regulacion gue existe respecto de la relacion contractual entre las
partes contratantes. For elo, a traves del presente estudio se realiza un analisis de los
casos Uoer vy Rappl en América Latina y Europa, asl como, un examen de las normas de
la jurisdiccion colombiana que pueden llegar a regular las actuaciones de las plataformas
digitales que prestan senvicios en el territorio colombiano, Agl, se determina gue el Estatuto
del Consumidor vy la Ley de Comercio Hectrénico al ser normas de caracter general son
aplicables a momento de proteger los derechos de los consumidores respecto al producto
0 senvicio gue estos adguieren de una plataforma digital. De 1o anterior, se concluye que la
proteccion que brinda el derecho del consumo sibien, es aplicable a algunas disposiciones
de la relacion contractual entre la plataforma y el usuario, no es iddnea debido a gue, es una
norma gue no esta disefiada para regular las plataformas digitales en su totalidad, toda vez
Qque, estas son medios Novedosos gue ha desarrollado el empresario para participar en €l
mercado vy se encuentran en un proceso de expansion.

Palabras claves: Fl=iaforma; Consumidor: Comercio;
Responsablidad; Contratacion; Uber; Rapol.
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INTRODUCCION

N la edad post moderma las

relaciones comerciales van

de la mano con el desarro-

lo tecnoldgico, es asl como
la adquisicion de bienes vy senvicios ha
debido adaptarse a una economia glo-
balizada. En el mercado, como en la
naturaleza, la supervivencia del operador
econdmico depende de su capacidad
de adecuar su operacion a las nuevas
tecnologias vy las necesidades que
surgen por el uso de estas.

Dentro de las nuevas posiblidades
que Nos presentan os avances tecno-
l6gicos, encontramos la contratacion
electronica, opcion que se manifiesta
COmMO una gran oportunidad para la
oferta de bienes y senvicios a un mayor
nimero de consumidores  con un
dcance limitado en 1o que a fronteras
se refiere.,

Es asl, que en marzo de 2009 en
EE.UU. se dio vida a la plataforma Uber,
la cual actualmente brinda una opcion
de trangporte en mas de 70 paises
drededor del mundo'. En 2015, en
Colombia se fundo la compariia Rappi,
una plataforma tecnoldgica o aplicacion
que faclita el acceso del consumidor a
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diferentes productos y que actuamente
funciona en nueve paises de Latinoa-
merica®. Estas dos aplicaciones son
glemplos de nuevas formas de incur-
sion en el mercado que han generado
una discusion en el ambito juridico en
tanto no se tiene certeza de las leyes
gue deben regir su operacion en los
diferentes paises donde se han radi-
cado, problematica que no es ajena al
territorio colombiano.

For lo anterior, en este articulo se
busca realizar un andlisis de la normativi-
dad colombiana recogida en el Estatuto
del Consumidor y que puede ser apli-
cada alos casos de Uber, Rappi v otras
plataformas digitales que ofrezcan ser-
vicios mediante medios  tecnologicos,
desde un enfoque de proteccion de los
derechos que le asisten al consumidor,

En consecuencia, se llevara a cabo
un estudio de la Ley 1480 de 2011, ©
también llamada Estatuto del Consu-
midor, en relacion con las poaliticas de
uso vy condiciones de las plataformas
digitales, en contraste con o contenido
en la Ley 527 de 1999 sobre comercio
electronico en el Estado Colombiano.
En segundo lugar, se descrioira la situa-
cion juridica de agunas plataformas
digitales en paises de América Latina y

Pardo, D. (2020). Uber en Colombia: como se “reinventd” la empresa para volver al pais pese a la prohibicion. Marzo 07, 2020, de
BBC Mundo Sitio web: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-51578415.

2El Espectador (2020). Rappi anunci6 el recorte del 6 % de su personal en América Latina. Junio 09, 2020, de El Espectador. Sitio web:
https://www.elespectador.com/noticias/economia/rappi-anuncio-el-recorte-del-6-de-su-personal-en-america-latina/
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Europa v se presentara la posicion de
los investigadores frente a la problema-
tica planteada, para asl determinar asi
determinar la situacion juridica en la que
se encuentran estas plataformas digita-
les en Colombia.

I. REGULACION JURIDICA
DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES EN COLOMBIA.

Para levar a cabo el presente analisis
se parte de considerar gue en el orde-
namiento juridico colombiano a la fecha
Nno existe ninguna regulacion sobre las
plataformas digitales de economia cole-
borativa, que brinden plena garantia vy
proteccion a los derechos de 1os usua-
rios. Sin embargo, existe normatividad
que puede regular — en parte - este tipo
de actividad, ya sea la lLey 527 de 1999
o la Ley 1480 del 2011.

i. Comercio electronico y Estatuto
del Consumidor

En Colombia, los derechos de los
consumidores son garantias de orden
constitucional en tanto que el articulo
78 de la Constitucion Poltica establece
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cargas sobre los prestadores de bienes
O senvicios en el terrtorio, en relacion
con los consumidores. Estas cargas se
manifiestan en deberes como el respeto
a la salud vy la seguridad de los desti-
natarios finales de dichos productos o
senvicios, Es asi como la Ley 1480 de
2011 plantea como objetivos ‘proteger,
promover 'y garantizar la efectividad y el
libre gjercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar €l
respeto a su dignidad y a sus intereses
economicos. ..,

Bajo la anterior premisa, el Estatuto
del Consumidor se encarga de regular
las relaciones de consumo que puedan
surgr entre productores  y/o  provee-
dores respecto de los consumidores
(articulo 2). Asl, la relacion de consumo
es aquela que esta conformada por
un consumidor, entendido como toda
persona natural o juridica que sea
destinatario final de un producto o ser-
vicio, para el disfrute personal, familiar o
empresarial, siempre gue este no esté
igado intrinsecamente a su actvidad
economica®, v. gr. quien adquiere un
televisor para el disfrute familiar. Desde el
otro extremo de la relacion de consumo
se ubica el productor, entendido como
‘Quien de manera habitual, directa o

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 1 [Titulo I, capitulo I]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogota: Imprenta Nacional, 2011.

4 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 5, numeral 3 [Titulo |, capitulo 2]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogota: Imprenta Nacional, 2011.
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indirectamente, disefie, produzca, fabri-
que, ensamble o importe productos™.

De igual forma, la Ley 1480 de
2011 establece en su articuo 3 un
listado no taxativo de derechos de los
consumidores, tales como: derecho a
recibir productos de calidad; seguridad
e indemnidad; informacion completa,
veraz, transparente, oportuna, verffica-
ble, comprensible e idonea; proteccion
contra la publicidad engariosa, meca-
nismos de reclamacion; derecho de
eleccion;  derecho de participacion:;
derecho de representacion;  derecho
a informar; derecho a la educacion;
derecho a la igualdad, entre otros.

De lo anterior se desprenden algunas
conclusiones iniciales: () los derechos
de los consumidores son garantias
constitucionales  cuya  efectividad  se
hace manifiesta a traves del Estatuto, (i
la Ley 1480 de 2017 protege a los con-
sumidores en las relaciones frente a los
productores v/o proveedor de bienes o
senvicios, entendiendo al primero como
la parte débil de la relacion contractual®
(ii) la relacion de consumo, como ambito

DISSERTUM

objetivo de aplicacion del Estatuto del
Consumidor, nace de un contrato,
cualguiera que sea su forma, entre €l
productor y/o proveedor v el consumi-
dor.

Tradicionalmente, la contratacion en
Colombia se ha dado a través de la
relacion directa entre las partes, impili-
cando el contacto entre el productor del
pien o senvicio y su destinatario final. Sin
embargo, la normativa en el derecho de
consumo amplio el espectro de regu-
lacion hacia medios no convencionales
de contratacion, como las ventas a dis-
tancia, que son aguelas en las cuales
la persona no tiene contacto directo con
el producto que adguiere, supuesto
gue no dista de la actualdad frente a
las plataformas de economia colabo-
rativa como Uber o Rappi. Por elo, €l
articulo 5, numeral 16 de la Ley 1480
contermpla las ventas a distancia en la
modaldad de comercio electronico,
como una forma por la cual se puede
establecer una relacion de consumo
entre el destinatario final de un producto
0 servicio vy el productor y/o provesdor
de este’

5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 5, numeral 9 [Titulo |, capitulo 2]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogotd: Imprenta Nacional, 2011.

5 Robledo, P. F., Ramirez, M. A., Acufia, A. M., & Uribe Navarro, A. M. (2020). Proteccion al Consumidor en Colombia. Una aproxima-
cion desde las competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio. Bogota D. C: Superintendencia de Industria y Comercio.

Bogota D. C: Superintendencia de Industria y Comercio.

"Si bien, la normativa del derecho del consumo amplid su espectro de proteccion para la figura de las ventas a distancia en la
modalidad de comercio electronico sobre venta de bienes, en los casos de Uber y Rappi debe interpretarse la norma en relacion con
la prestacion de servicios de intermediacion, en concordancia con la necesidad de adaptacion que exige el mercado, en virtud de
garantizar los derechos de la parte débil de la relacion contractual: el consumidor.
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Consecuentemente, la Ley 527 de
1999 que fue adoptada como pro-
ducto de la Ley Modelo de la Comision
de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil (CNUDMI) pretende: “eliminar
O reducir los obstaculos juridicos que
entoroecen el desarrollo del comercio
internacional vy modermizar vy anmonizar
progresivamente el derecho mercanti.”
(UNCITRAL, 2004),  Siguiendo este
objetivo, se define el comercio electro-
nico como:

b) Comercio electrénico. /barca
las cuestiones suscitadas por toda
relacion de indole comercial, sea o
no contractual, estructurada a partir
de la utlizacion de uno © Mas men-
sgies de datos o de cualguier otro
medio simiar. Las relaciones de
indole comercial comprenden, sin
Imitarse a €ellas, las siguientes ope-
raciones: toda operacion comercial
de suministro o intercambio  de
bienes O senvicios, todo acuerdo
de distribucion; foda operacion de
representacion o mandato comercial;
todo tipo de operaciones financieras,
pursdtiles y de seguros; de cons-
truccion de obras, de consultoria;
de ingenieria; de concesion de licen-
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Clas; todo acuerdo de concesion o
explotacion de un servicio plolico;
de empresa conjunta v otras formas
de cooperacion industrial o comer-
clal. de transporte de mercancias o
de pasajeros por via agrea, marttima
forrea, o por carretera” (subrayado
fuera de texto). (CNDUDNMI, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior, hay
que determinar que la CNUDMI enla Ley
Modelo buscaba implementar la validez
de los mensajes de datos entomo a los
contratos que se podian generar en la
legislacion interna. Es decir, buscaba
gue los mensajes de datos tuvieran
validez dentro del contexto o la nature-
leza de cada contrato, ya sea este escrito
O consensudl, si era necesaria la frma,
su admisibiidad vy la fuerza probatoria,
conservacion y también la formacion de
estos. Ademas, se incorpora un apar-
tado sobre los actos relacionados con
los contratos de transporte de mercan-
clas y sus documentos.

De lo anterior se desprende un amplio
concepto sobre comercio electronico y
la intencion de promover el desarrolo
del derecho mercantil de la mano con
las nuevas tecnologias, pues, como

¢ COMISION DE NACIONES UNIDAS PARA EL DERECHO MERCANTIL INTERNACIONAL (CNUDMI). (2004). EL ABECE DE LA CNUDMI.
18 de abril del 2020, de CNUDMI Sitio web: https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/unci-

tral-leaflet-s.pdf

¢COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 527 DE 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 2, literal b [Parte I, Capitulo I]. En: Diario Oficial: 43.673. Bogota: Imprenta Nacional, 1999.
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manifestd la CNUDMI, se  pretende
modernizar el derecho mercantil. Razon
por la cual, sobre el entendido de esta
ley, suU regulacion seria aplicable a las
plataformas digitales que actualmente
prestan servicios en Colombia, como
es el caso de Uber o Rappi.

De igual forma, el Estatuto del Con-
sumidor define el comercio electronico
como la "realizacion de actos, negocios
U operaciones mercantiles concertados
através del intercambio de mensajes de
aatos lelematicamente cursados entre
proveedores y los consumidores para
la comercializacion de productos y ser-
vicios”™, Sin emlbargo, bajo conceptos
tan amplios vy etéreos sobre 10 que se
entiende por comercio electronico, vale
la pregunta en un contexto actual de vir-
tualizacion, si las aplicaciones digitales
se enmarcan e este concepto, siles es
aplicable el Estatuto del Consumidor y s
esta norma es idonea para proteger los
derechos de los consumidores.

Tal como vemos, el comercio elec-
tronico es un concepto que puede
abarcar cualquier tipo de relacion con-
tfractual en la que una persona actue
de forma directa o por intermedio de un
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representante. En este sentido, Ortega
(2020) sostiene que el comercio elec-
ronico es un concepto amplio  que
involucra cualquier transaccion comer-
cial a tfraves de medios electronicos”®
(0. 163). Sobre €llo, trae a colacion que
la Organizacion Mundial del Comercio
y la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional
presentan gemplos de medios a traves
de los cuales se puede levar a cabo
este tipo de comercio:

e Redes de telecomunicaciones,
v.ar. teléfono, fax, television, internet, etc.

e \Vas de transmision basadas en
tecnicas €electronicas como la comu-
nicacion por medio del  Intercambio
Hectronico de Datos (.ED) transmision
de mensajes electronicos y la trans-
mision por via telefonica de textos de
formato libre.

Asimismo, sobre el concepto de
contrato  electronico expresa que, de
forma genérica, son "aguelos que se
celebran o perfeccionan a traves de
medios electronicos” (p. 165), mientras
que ofra parte de la doctrina lo define
como "acuerdo de voluntades en que

10 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 5, numeral 9 [Titulo |, capitulo 2]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogotéd: Imprenta Nacional, 2011.

" Ortega, J. (2017). La contratacion electrdnica en los ordenamientos juridicos espafiol y colombiano: una especial atencion a la
cuestion de la perfeccion contractual y el derecho de revocacion. En: Jiménez, F. (ed.). Estudios de derecho del consumo (Ley 1480 de

2011) (p.155-179). Bogota D.C: Universidad de La Sabana.

21 Pérez, M. (2003). El contrato por medios electronicos. Bogota D.C.: U. Externado de Colombia.
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las partes se comprometen a reall-
zar una obligacion consistente en dar,
nacer 0 No hacer una cosa, caracteri-
zado esencialmente por la  utlizacion
de medios electronicos” (Pérez, p. 153,
2003) .

Teniendo en cuenta que tanto la Ley
de Comercio Electronico como el Esta-
tuto del Consumidor comprenden la
contratacion electronica como la que se
leva a cabo por medio de mensajes de
datos frente a toda operacion comercial
sobre bienes o senvicios, se procedera
a andlizar la efectividad de la norma
frente a estos casos,

Il. REGULACION DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES
EN AMERICA LATINA Y
EUROPA

i. Regulacion de Uber

Uber se ha extendido en diferentes
paises de América Latina v en cada
uno de elos ha conquistado los mer-
cados locales, pero tambien se ha
encontrado con diferentes problemas a
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la hora de adecuarse a la normatividad
gue rige estos mercados. £s asi gue en
Argentina en septiembre del 2018, Uber
fue condenado a pagar una multa vy
también inhabilitados para ejercer cual-
quier actvidad vinculada al transporte
de pasajeros, sin embargo, en mayo
del 2019 la Sala Il de la Camara de
Apelaciones en o Penal, Contravencio-
nal y de Faltas de la Ciudad de Buenos
Alres dictamind que la actividad de la
empresa No constituia una contraven-
cion en la causa por "uso indebido del
espacio publico con fines lucrativos'™,
El Juez Sergio Delgado, uno de los tres
Integrantes del falo que determind que
Uber en Argentina es legal, asegurd gue
la circulacion de automotores, gue es la
actividad desarrollada por el conductor
del vehiculo, sf es legal.™

Respecto de la legislacion argentina,
se puede determinar que la  relacion
juridica que existe entre los usuarios vy
los socios se trata de un contrato de
transporte conforme lo regulado en los
articulos 1280 vy siguientes del Codigo
Civily Comercial de la Nacion Argenting,
los cuales plantean gue hay contrato de
transporte cuando una parte lamada
tfransportista o porteador se obliga a
trasladar personas o cosas de un lugar

13 Giambartolomei, M. (Enero 24, 2020). Uber: la justicia portefia insiste con que el pago con tarjeta de crédito esta prohibido. Abril 08,
2020, de La Nacion Sitio web: https://www.lanacion.com.ar/sociedad/uber-justicia-portena-insiste-pago-tarjeta-credito-nid2327171.
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a otro, v la otra, llamada pasajero o car-
gador, se obliga a pagar un precio o flete
y se refiere a la responsabilidad tanto por
incumplimiento del contrato o retraso en
SuU gjecucion, como la responsabilidad
que acarrea €l transportista, segun la
cual, este responde por los siniestros
que afecten al pasajero vy por la averia o
pérdida de sus cosas.

Actuamente la empresa Uober SPA,
administradora en Chile de la aplicacion
Uber, se define como un intermediador
de servicios 0 gestor de una base de
datos que une a requirentes de trans-
porte y conductores,® En este momento
se encuentra en tramite ante el Congreso
de Chie un proyecto de ley gue busca
regular las plataformas tecnologicas gue
ofrecen servicios de transportes, por 1o
que las plataformas de transporte de
pasgeros (Uoer, Beat, DDi y Cabify)
estan en estado de alerta,’

La situacion ha sido un poco diferente
en Meéxico, debido a que la Ciudad de
Meéxico fue pionera en la regulacion de la
plataforma Uber. Fue asi como en 2015
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fijl® un acuerdo que incluye un pago del
1,6% por cada viale al gobiemo de la
capital, asl como permisos anuales para
los conductores vy reglas sobre las con-
diciones de los automoviles,'” con el cual
se logro establecer la legalidad de la pla-
taforma en el pais. En México la relacion
contractual existente, de acuerdo con
los terminos y condiciones de la apli-
cacion, es diferente ya gue se incluyen
clausulas especiicas para cada estado
federado del pais.

ii. Uber en la Union Europea

Cabe resdtar que H Tribunal de
Justicia de la Union Europea (TJUE)
resovio que Uber es una empresa de
transporte y no una mera plataforma
digital de intermediacion entre conduc-
fores v usuarios,”® por o que se han
desarrolado figuras juridicas como €l
parasubordinado en el sistema espano,
parasupbordinat en ltala o workers en
Inglaterra, que permiten a las platafor-
mas ejercer en sus territorios.

1 Direccion del Trabajo Ord. 6165, de 29 de Diciembre de 2016.

16 E| Economista. (Septiembre 23, 2019). Ley Uber: plataformas en Chile advierten que proyecto perdid foco y piden omitir aspectos.
Abril 09, 2020, de La Republica Sitio web: https://www.larepublica.co/globoeconomia/ley-uber-plataformas-advierten-que-proyec-

to-perdio-foco-y-piden-omitir-aspectos-2911760.

Cardenas, L. (Febrero 04, 2020). “No es opcion dejar Chile”: DiDi, Cabify, Uber y Beat fijan posicion ante préxima ley que los regulard.
Abril 09, 2020, de La Tercera Sitio web: https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/no-es-opcion-dejar-chile-didi-cabify-uber-

y-beat-fijan-posicion-ante-proxima-ley-que-los-regulara/998435/.

" Corona, S. (Julio 16, 2015). EI DF es la primera ciudad que regula a Uber en América Latina. Abril 09, 2020, de El Pais Sitio web:
https://elpais.com/internacional/2015/07/16/actualidad/1437073257 _ 032569.html.
'8 Tribunal de Justicia de la Unién Europea, sentencia de 20 de diciembre de 2017, dictada en el asunto C-434/15, Asociacion Profe-

sional Elite taxi y Uber System Spain.
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iii. Rappi en América Latina

Por otra parte, en el caso de la plata-
forma Rappi se estudia que, segun los
terminos y condiciones de la compania,
en paises como Mexico, Brasil y Chie,
la relacion entre la empresa y el usuario
son las concemientes a un contrato de
mandato remunerado  celebrado  por
medios electronicos, el cual es definido
como:

Aquel acuerdo de voluntades
celebrado entre el Consumidor vy el
Comisionista, por medio del cual el
Consumidor solicita, a traves de la
Flataforma, la gestion de un encargo
a comisionista, obligandose  este
ultimo a cumplir con dicho encargo
por cuenta vy riesgo del Consumidor,
a cambio de recioir una remunera-
clon como contraprestacion'’” (Rappi,
2020)

La plataforma colombiana, fue sus-
pendida en Argentina, junto a Glovo y
Pedidosya, debido a que un juez de
Buenos Alres tomo esta medida con el
objetivo de que las plataformas demues-
fren que cumplen con los requisitos

VIRTUAL N°16 -ENERO-NOVIEMBRE 2019

legales de seguridad de los repartidores
que van en bicicleta o motocicleta,

iv. Uber en Colombia.

En Colombia la condicion de legali-
dad de Uber se decidid en marzo de
2019 en la Delegatura para la Proteccion
de la Competencia de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio, en
dicha sentencia se sanciono a Uber por
la infraccion de normas referentes a la
competencia desleal.

Sinembargo, dias después  Uber
regreso al pals cobjado bajo  unos
nuevos términos vy condiciones que
establecen que las caracteristicas
actuales de la relacion se rigen bajo un
contrato de arrendamiento de vehiculo,
entendido como:

El documento privado suscrito por
el Arrendador v Arrencatario mediante
el cual el Arrendador entrega a titulo
de arrendamiento, 'y el Arrendatario
recibe al mismo titulo, el uso y goce de
un \Vehiculo, con control operativo por
parte del Arrendatario y con la posibi-
load para el Arrendatario de tener un
conductor provisto por el Arrendador,

'8 Tribunal de Justicia de la Unién Europea, sentencia de 20 de diciembre de 2017, dictada en el asunto C-434/15, Asociacion Profe-

sional Elite taxi y Uber System Spain.

2 Chiquiza, J. (2019). Rappi alcanza los 100.000 repartidores en siete paises de América Latina. Marzo 07, 2020., de La Repblica. Sitio
web: https://www.larepublica.co/globoeconomia/rappi-alcanza-100000-repartidores-en-siete-paises-de-america-latina-2895127
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de acuerdo con las clausulas descritas
en dicho Contrato de Arrendamiento de
Vehiculo.” (Rappi, 2020)

Sin embargo, es importante sefalar
que el senvicio que ofrece Uber a los
consumidores puede generar algunas
fricciones relacionadas con los dere-
chos que le asisten a estos, en especial,
con la responsabiidad por  danos.
Uber advierte a los usuarios que no
sera responsable de danos indirectos,
Incidentales, especiales, ejemplares,
punitvos O emergentes, incluidos el
lucro cesante, la pérdida de datos, la
lesion personal o el dano a la propiedad,
entre otros.

Siendo asl, se considera que, res-
pecto a las digposiciones del Estatuto
del Consumidor, las politicas de uso de
Uber plantean una clausula eximente de
responsabilidad frente a las obligaciones
que le corresponderian a la plataforma
como prestadora de un servicio. Por 1o
que el articulo 7 de la Ley 1480 esta-
Olece un deber sobre productores y/o
proveedores de servicios de responder
por la caldad, idoneidad, seguridad,
buen estado y funcionamiento del servi-
clo prestado, en el marco de la calidad
Ccon que la que el mismo se lleva a cabo.

DISSERTUM

Surge la pregunta de cudl es la res-
ponsablidad de Uber en el marco de las
normas protectoras de los derechos de
los consumidores: /estamos ante una
clausula abusiva’? ¢ |Los derechos de los
consumidores, frente a esta modalidad
de contrato de arrendamiento, se prote-
gen por las normas especfiicas de dicho
contrato v solo respecto de la persona
con la que el usuario se contacta?
¢Hace falta una regulacion concreta
para proteger de forma adecuada los
derechos de los consumidores frente a
una economia digital que cada dia evo-
luciona?

Bao las anteriores cuestiones, se
debe considerar gue el contrato por el
cual el usuario se vincula con Uber es
un contrato de adhesion, entendido este
como Aquel en el que las clausulas son
dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no
puede modificarias, ni puede hacer otra
cosa que aceptaras o rechazarlas™’,
Razon por la cual, se prohibe el pacto
de clausulas por las cuales el produc-
tor o prestador de un bien © senvicio se
exima de su responsabiidad frente a su
operacion®® y su establecimiento genera
su ineficacia de pleno derecho?™,

21 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 5, numeral 4 [Titulo |, capitulo II]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogota: Imprenta Nacional, 2011.
22 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 38, [Titulo VII, capitulo Il]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogota: Imprenta Nacional, 2011.

2 C0LOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 43, [Titulo VII, capitulo Ill]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogota: Imprenta Nacional, 2011.
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Respecto de la segunda cuestion,
cabe recordar que el Estatuto del Con-
sumidor es Ley general vy por tanto las
leyes especiiicas, gue puedan afectar las
relaciones contractuales de consumo,
no pueden serle contrarfas . Por con-
siguiente, cuando una norma especifica
sobre el contrato de  arrendamiento
establezca condiciones  particulares
para una relacion contractual, que sean
contrarias a las disposiciones generales
del Estatuto del Consumidor, se pre-
sentarla un conflicto normativo  sobre
cudl disposicion aplicar: la norma que
establece los derechos vy acciones del
arrendatario frente a alguna desavenen-
Cla contractual o la norma gue regula sus
derechos como destinatario final de un
servicio. Al sigue sin haber respuesta a
la pregunta de cudl es el grado de res-
ponsabilidad de Uber por los servicios
gue presta, dejando claro gue existe un
vacio normativo en este punto.

v. Rappi en Colombia
Por su parte, se genera una pro-

tlematica simiar con Rappi. En este
caso, la plataforma digital Rappi define

VIRTUAL N°16 -ENERO-NOVIEMBRE 2019

la relacion contractual que nace de sus
Senvicios en los siguientes términos:

Aguel acuerdo de voluntades
celebrado entre el Consumidor vy el
Mandatario, por medio del cual €l
Consumidor solicita, a traves de la
Flataforma, la gestion de un encargo
a  Mandatario, obligandose este
Ultimo a cumplir con dicho encargo
por cuenta y resgo propio, a cambio
de recibrr una remuneracion como
contraprestacion.®® (Rappi, 2020)

En consecuencia, Rappi, de la
misma forma gue Uoer, expone en sus
terminos y condiciones de uso, la imple-
mentacion de una modalidad contractual
propia del derecho colombiano, la cual
es un contrato de mandato sin repre-
sentacion. De igual forma, especifica
que 'las reclamaciones por garantia se
deben realizar directamente a los Man-
gatarios, quienes tienen la obligacion de
responder por la gestion del encargo.”.
Asl, estamos ante un supuesto de clau-
sula eximente de responsabilidad  por
parte de Rappi frente a los senvicios gue
presta.

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1480 DE 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 2, [Titulo I, capitulo Il]. En: Diario Oficial: 48.220. Bogota: Imprenta Nacional, 2011.
Rappi, Inc. (). Términos Y Condiciones De Uso De Plataforma “Rappi”. Abril 09, 2020, de Rappi, Inc. Sitio web: https://legal.rappi.com/

mexico/terminos-y-condiciones-de-uso-de-plataforma-rappi-3/.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y TURISMO - SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO. Resolucion

No. 40212 de 28 de agosto de 2019.
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Si bien, la relacion contractual gue
nace para los usuarios de Rappi
respecto de la persona que se desem-
pefa encargo, se trata de un mandato
remunerado, celebrado por medio elec-
tronico, debemos tener en cuenta las
consideraciones gue anteriormente se
redlizaron sobre el articulo 2 del Estatuto
del Consumidor en el caso de Uber. Es
decir, las normas sobre el contrato de
mandato se encargaran de regular la
relacion entre el mandante (usuario de
Rappi) vy el mandatario (la persona que
prestara el servicio solicitado), pero no
queda claro cual es la vinculacion que
presenta Rappl respecto del solicitante
del servicio en los eventos de inconfor-
midad con el mismo.

Sobre este punto, la Superintenden-
cia de Industria y Comercio (en adelante
SIC), através de laResolucionNo, 40212
de 28 de agosto de 2019%° sanciono a
Rappi S.A.S por el incumplimiento de la
normativa solbre comercio electronico y
la Ley 1480 de 2011. Al respecto, la SIC
Sostuvo que el modelo de negocio de
Rappi no puede considerarse como un
portal de contacto, pero s como una
aplicacion que rediza actividades de
comercio electronico 'y que es parti-
cipe de la cadena de comercializacion
en la que se encuentran el usuario, €l

DISSERTUM

rappitendero 'y el establecimiento  de
COMErcio,

En consecuencia, determind en el
caso concreto gque Rappl, que al ser
parte de la cadena de comercializacion
nasta el momento en que se debe rea-
lzar el pago por parte del usuario, es
responsable de ofrecerle al mismo la
informacion mas veraz, Clara y concreta
posible segun sea el caso del producto
gue se oferta a traves de su plataforma.
De Igual forma, le ordeno a la sociedad
gustar sus polticas de uso a la nor-
mativa referente a la proteccion de los
derechos del consumidor en cuanto a
estos aspectos.

De lo anterior, podemos concluir que
la SIC, cumpliendo con su deber de
proteger los derechos del consumidor,
abrid una brecha para dar a entender
que el Estatuto de Consumidor es apli-
cable, al menos en parte, a Rappi. Sin
embargo, también deja ver que aplica-
clones como esta, 0 como Uber, son
plataformas digitales que presentan una
modalidad innovadora de participar en
el mercado vy respecto de las cuales,
actuamente, no existe regulacion en
Colombia. Por esta razdn, se generan
vacios normativos que delben resolverse
Caso a caso por el juez del consumo.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO. Resolucion

No. 40212 de 28 de agosto de 2019.
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IIl. CONCLUSION

En virtud del estudio desarrollado, se
concluye que la adquisicion de servicios
por medio de plataformas digitales no
se encuentra regulada en una norma
especiiica dentro del ordenamiento
juridico colombiano, sin embargo, se
puede acudir a normas de caracter
general como la Ley 527 de 1999, Ley
de Comercio Electronico vy la Ley 1480
del 2011, para realizar un acercamiento
a la proteccion que recibe el consu-
midor respecto de 10s senvicios gue
adguiere mediante aplicaciones como
Uber y Rappi. Asl mismo, estas normas
brindan una primera aproximacion de la
regulacion de la materia en Colombia,
atendiendo a que la prestacion de ser-
vicios a traves de plataformas digitales
se encuentra incluida dentro la acepcion
de comercio electronico.

Ademas, se determina que las plata-
formas digitales han, desde sus inicios,
representado desafios juridicos para los
paises, tanto de América Latina como
de Europa. Es asi como Uber v Rappi
han sido sancionados en  diferentes
naciones debido al vinculo contractual
gque establecen con sus usuarios, 1o
gue las ha levado a desarrolar diferen-
tes estrategias juridicas para seguir en
funcionamiento  dentro del mercado.
S bien, las plataformas han sido san-
clonadas, el debate se ha centrado en
termas relacionados con 1o laboral vy 1o

134
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contractual, dejando de lado, como se
evidencia en los casos mencionados
anteriormente, el analisis sobre la res-
ponsabilidad de las plataformas digitales
frente al consumidor del servicio que
estas ofrecen.

Ahora bien, en el Estado colombiano
Uber debid cambiar el mecanismo jurl-
dico mediante el cual contrataba con
Sus usuarios con el fin de poder seguir
teniendo presencia en el pais, dado que
la SIC o sanciond por practicas deslea-
les que se encontraban afectando la
liore competencia del mercado colom-
biano. Actuamente, Uber se encuentra
realizando sus operaciones en Colom-
bia bajo la figura de un arrendamiento
de vehiculo y no como lo hacia en el
pasado, mediante un mandato.  En
esta nueva forma de contratacion Uber
incluye clausulas que o eximen de
todo tipo de responsablidad frente a
los usuarios y que pueden ser consi-
deradas como clausulas abusivas en
relacion con la Ley 1480 de 2011,

FPor su parte, Rappi maneja una
forma de contratacion que se enmarca
en la figura juridica de un contrato de
mandato. Asl, de la misma forma que
Uber, establece dentro de sus polticas
de uso que cualquier tipo de responsa-
biidad respecto de la inconformidad del
usuario frente al servicio o el producto
que recibe, se reclamara frente al rappi-
tendero y no frente a la plataforma que



los contacta. Por ello, en el ano 2019,
la SIC sanciond a Rappi por conductas
contrarias a los derechos de los con-
sumidores respecto de la informacion
suministrada por la plataforma, abriendo
la posibiidad para considerar que el
Estatuto del Consumidor le es aplicable
como plataforma de comercio electro-
NICO Que es, en ese punto en concreto,
sin gue sea clara su aplicacion para los
demas derechos de los consumidores.

Por todo o anterior, es claro que las
modaldades contractuales y empre-
sarides por las que plataformas de
economia colaboratva como Uber o

DISSERTUM

Rappl se presentan en el mercado,
no solo colombiano, evidencian incon-
venientes  para el legislador  desde
diferentes  aristas.  Concretamente,
desde el derecho del consumo, permi-
ten ver que el Estatuto del Consumidor
no esta disenado para aplicarse a plata-
formas en las cuales su operador actla
COMO uUn componente de la cadena
de comercio, siendo necesario que la
responsabilidad gue dichos operadores
puedan tener frente a los consumido-
res deba determinarse a traves de los
Casos concretos y no por una normativa
gue los acoja y regule previamente.
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