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Resumo

Da mesma maneira que os servizos de aloxamento poden considerarse un dos trazos
distintivos da actividade turistica, a competitividade de calquera destino depende, en
boa medida, do seu mercado de aloxamento. No presente traballo faise, a partir das
fontes secundarias dispoibles, un diagnostico do mercado de aloxamento turistico
da provincia de Ourense, nas stas vertentes de oferta e de demanda, con especial
atencién as vivendas de uso turistico comercializadas a través das plataformas P2P.
Ademais, segundo os datos obtidos mediante unha enquisa en lifa a turistas, afbndase
nas preferencias e nas elecciéns de aloxamento dos e das turistas e, en particular, na
sla percepcidn das vivendas de uso turistico. A analise realizada permite comprobar,
entre outras cousas, como a oferta de aloxamento evolucionou e se diversificou nos
ultimos anos en Ourense, especialmente coa proliferaciéon de vivendas de uso turistico,
ou a desigual distribucion comarcal dos distintos tipos de aloxamento. No caso da
demanda, os datos reflicten o efecto negativo da crise econémica iniciada en 2008
e o impacto moi negativo da pandemia sobre os fluxos de visitantes e noites nos
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establecementos da provincia. Asi mesmo, verificase que a densidade e a penetracion
turistica da provincia son as mais baixas das catro provincias galegas. Por outra
banda, maniféstase a importancia que tefien factores como o prezo, a localizacién, a
liberdade de horarios e de movementos ou a facilidade & hora de reservar na eleccién
do tipo de aloxamento. Ademais, confirmase que as vivendas de uso turistico son
unha alternativa de aloxamento moi utilizada e valorada e que, fronte ao aloxamento
hoteleiro tradicional, é unha opcién preferible para viaxar en familia ou con amizades.
En definitiva, o traballo bota luz sobre importantes aspectos relativos ao mercado de
aloxamento, que poden axudar a que os axentes turisticos da provincia melloren a sta
toma de decisions.
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1. Introducion
1.1. Aimportancia do aloxamento dentro do negocio turistico

Os servizos de aloxamento poden considerarse un dos principais subsectores, por
non dicir o principal, que integran o sector turistico [1]. Se «un destino turistico é un
espazo fisico, (...) no que un visitante pode facer noite» [2, p. 15], resulta evidente que
0s servizos de aloxamento dun destino ou territorio forman parte da esencia da sua ac-
tividade turistica: unha oferta adecuada de aloxamento, en cantidade e en variedade, é
unha condicién necesaria para atraer turistas e contribuir a mellorar a competitividade
dun destino turistico [3, 4]; unha cantidade suficiente para que ningun turista deixe de
acudir ao destino por falta de prazas de aloxamento; unha variedade suficiente para
satisfacer as necesidades e as preferencias de aloxamento dos distintos segmentos de
turistas que o destino busca atraer.

O mercado turistico esta en constante evolucién, tanto dende a perspectiva da de-
manda coma da oferta, o que provoca un importante impacto no comportamento dos
empresarios e das empresarias, das autoridades publicas e do usuariado. Os cambios
acentuanse, froito da aparicion de novos destinos e de novas formas de aloxamento e
de lecer [5]. Ademais, as e 0s actuais turistas non estan exclusivamente interesados en
visitar lugares, en probar comida, en mercar recordos ou facer fotografias, sendn que
buscan experimentar a vida dos residentes locais [6].
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Ante este novo paradigma turistico, uns dos alicerces fundamentais é o aloxamen-
to, xa que os turistas viaxan a destinos que lles son accesibles e requiren aloxamento se
estan a visitar un lugar por mais de 24 horas [7]. Por iso, 0 aloxamento converteuse en
factor clave na competitividade dos destinos, especialmente nos destinos emerxentes
[8]. Son varios os autores que afirman que o aloxamento turistico é un elemento basico
da oferta turistica dun destino [9, 10, 11, 12] e, polo tanto, tamén debe considerarse
nas estratexias de renovacion dese destino, sobre todo nos xa maduros. Ademais, as
practicas das empresas de aloxamento afectan positivamente & sua sustentabilidade
[13]. Asi mesmo, a capacidade de aloxamento e a calidade da oferta consideraronse in-
dicadores para medir a madurez [9, 14]. A avaliacién dun ou dunha turista sobre as ne-
cesidades de renovacion dun establecemento de aloxamento inflle na satisfaccion co
aloxamento e, polo tanto, no atractivo e na competitividade xeral do destino [15, 16].

A influencia de factores externos como a competencia, o0 aumento da demanda
turistica, ou a aparicion de canles de distribucion innovadoras repercutiron na nece-
sidade de ofrecer férmulas innovadoras de aloxamento. Asi, foron aparecendo hoteis
que son atraccions en si mesmas para os e as turistas, dado o seu desefio Unico, contor-
na distintiva, estilo e mesmo oportunidades de socializacién e interaccién con outros
hospedes e anfitrions [17]. Os propios destinos e cidades chegaron a investir en marcas
hostaleiras Unicas e hoteis boutique que ofertan servizos personalizados, tendencia en
auxe. Ademais, incorporanse desefos interiores tematicos e préstase atencién és ca-
racteristicas da cultura local e arquitectdnica [18, 19], s que se engaden outras estru-
turas de aloxamento relacionadas co patrimonio cultural, que proporcionan esas expe-
riencias turisticas auténticas tan demandadas para ofrecer unha historia do pasado no
presente e chegar a converterse noutro tipo de vantaxe competitiva [20]. En concreto,
traballase nunha lifia de negocio que vai mais alé do simple aloxamento. Actualmente,
este subsector debe contar con valores orixinais, servizo personalizado e autenticidade
nas diferentes areas. Asi, 0s e as turistas, os seus residentes temporais, poderan mergu-
llarse de forma activa no territorio que visitan [21].

1.2. Novas modalidades de aloxamento da man das plataformas P2P

A revolucién das tecnoloxias da informacién e da comunicacién (TIC) e, sobre
todo, a implantacién de internet, abriron unha nova etapa no sector turistico, carac-
terizada por profundos cambios tanto na oferta coma na demanda de servizos tu-
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risticos. Os servizos de aloxamento non permaneceron alleos a esta dinamica. Neste
sentido, un fito fundamental foi a aparicién de novas formas de aloxamento turistico,
como as vivendas de uso turistico (VUT), comercializadas a través de plataformas
Peer to Peer (P2P), como Airbnb, Only-Apartments ou HomeAway, que adquiriron
cada vez mais importancia nos ultimos anos. De feito, esta dinamica ten o seu fiel re-
flexo na investigacion turistica: ata mediados da pasada década, dentro da abundan-
te literatura existente sobre a industria de aloxamento turistico, a que se dedicaba
aos distintos tipos de establecementos estaba claramente enfocada aos hoteleiros,
pero dende entdn o interese volveuse tamén cara as novas opcions de aloxamento
derivadas do P2P [22, 23].

Os servizos P2P permitenlles as persoas comuns, que son distintas das entidades
comerciais tipicas, ofrecerlles aloxamento (alugando os seus cuartos libres ou propie-
dades desocupadas) aos seus pares (é dicir, turistas). Isto suxire que a economia cola-
borativa transforma e interrompe as practicas comerciais establecidas dende hai moito
tempo [24]. Xorden as VUT como alternativa que compite intensamente coas férmulas
de aloxamento regrado tradicionais (hoteis, casas rurais, apartamentos turisticos...),
afectando sensiblemente ao seu volume de negocio [25, 26, 27]. Cbmpre destacar a
sua influencia sobre os destinos, tanto positiva (como complemento da oferta tradi-
cional que permite atraer e aloxar unha maior cantidade de turistas) coma negativa
(problemas de ordenacién urbanistica, de convivencia cos e coas habitantes de vilas
e de cidades ou, incluso, de masificacion en determinadas épocas do ano) [26, 28].
Desde a 6ptica do consumo, os servizos prestados a través do aloxamento P2P poden
percibirse como distintos dos servizos hostaleiros, o que pode resultar en diferentes
expectativas e avaliacions do servizo entre os consumidores e consumidoras [23]. En
definitiva, se dende a perspectiva dos establecementos hoteleiros as VUT poden verse
como temibles e desleais competidores substitutivos, dende a perspectiva dos desti-
nos poden ser valoradas como unha modalidade de aloxamento complementaria as
tradicionais, que aumenta e diversifica a oferta de aloxamento destes, ainda que tamén
traen consigo impactos negativos.

A aparicion e a consolidacion das VUT fixeron necesario o desenvolvemento dunha
normativa que cubrise o baleiro legal no que permanecia esta modalidade de aloxa-
mento, co obxectivo de regular problemas como a economia somerxida asociada a
esta ou a competencia desleal cos establecementos de aloxamento tradicionais regra-
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dos [29]. No caso de Galicia, o xerme desta regulacién pode considerarse o Decreto
52/2011, do 24 de marzo, polo que se establece a ordenacién de apartamentos e de
vivendas turisticas na comunidade autonoma de Galicia.! Posteriormente, a Lei 7/2011,
do 27 de outubro, do turismo de Galicia? inclue (artigo 55) as vivendas turisticas, xunto
cos apartamentos turisticos, dentro da tipoloxia de establecementos de aloxamento
turistico regulados pola propia lei. As vivendas turisticas definense (artigo 65) como «...
establecementos unifamiliares illados nos cales se preste servizo de aloxamento turis-
tico, cun nimero de prazas non superior a dez e que dispofien, por estrutura e servizos,
das instalacions e do mobiliario adecuado para a sta utilizacién inmediata, asi como
para a conservacion, elaboraciéon e consumo de alimentos dentro do establecemento».
Con todo, tal como recofiece o lexislador, a proliferacion de vivendas habituais comer-
cializadas para o seu uso turistico a través de paxinas web fixo necesario engadir, me-
diante a Lei 12/2014, do 22 de decembro, de medidas fiscais e administrativas,? o artigo
65 bis & Lei 7/2011, para recoller o que se considera unha «nova tipoloxia de aloxamen-
to turistico»: as VUT. Porén, non é ata 2017 cando se regulan as VUT mediante o Decreto
12/2017, do 26 de xaneiro, polo que se establece a ordenacién de apartamentos turis-
ticos, vivendas turisticas e vivendas de uso turistico na comunidade auténoma de Ga-
licia.* Nesta norma, definense as VUT (artigo 5) como as «...cedidas a terceiras persoas,
de forma reiterada e a cambio de contraprestacion econémica, para unha estadia de
curta duracién, amobladas e equipadas en condicions de inmediata dispofibilidade
e coas caracteristicas previstas neste decreto. A cesién deste tipo de vivendas sera da
totalidade da vivenda, sen que se permita a cesion por estancias, de conformidade co
disposto no artigo 5.e) da Lei 29/1994, do 24 de novembro, de arrendamentos urba-
nos». Esta é a definicion de referencia que se considerou neste estudo para identificar
esta modalidade de aloxamento.

1 DOG num. 65, do 1 de abril de 2011. Dispofible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2011/20110401/AnuncioEB56_es.html.

2 DOG num. 216, do 11 de novembro de 2011. Disporible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2011/20111111/AnuncioC3B0-041111-8318_gl.html.

3 DOG num. 249, do 30 de decembro de 2014. Dispoiible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2014/20141230/AnuncioC3B0-261214-0003_gl.pdf.

4 DOG num. 29, do 10 de febrero de 2017. Dispoiible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20170210/AnuncioG0244-020217-0002_es.pdf.
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1.3. Factores determinantes da eleccion do aloxamento turistico

Se o mercado de aloxamento é un comporente fundamental da industria turistica,
a identificacion e a analise dos factores que determinan as elecciéns de aloxamento
dos e das turistas poden contribuir decisivamente & correcta organizacion e 4 sua xes-
tién nos distintos destinos. Neste sentido, unha das achegas teéricas mais reconecidas
para explicar as decisiéns de viaxe dos e das turistas e, en particular, a elecciéon do
seu destino, é o modelo push-pull [30]. Segundo este, os factores push constitien as
motivacidéns que empurran as e os turistas a viaxar, mentres que os factores pull son os
atributos que atraen as e os turistas a un destino concreto. Este marco tedrico semella
perfectamente aplicable no caso das eleccions de aloxamento. En concreto, asumira-
se que son distintos atributos (factores pull) dos establecementos os que decantan as
elecciéns dos e das turistas entre as distintas alternativas de aloxamento.

Asi, ante a variedade de opcions de oferta de aloxamento, os e as turistas seguen un
proceso de eleccién cada vez mais complexo, polo que é maior o numero de factores
que compre ter en conta para valorar e seleccionar o citado aloxamento turistico [31].
Un dos factores que segue sendo clave é o prezo, asi os investigadores e investigadoras
da hostalaria e do turismo examinaron en gran medida os efectos das tarifas [32, 33,
34].No caso dos hoteis, 0s usuarios e usuarias teflen en conta na stia eleccién a calidade
ou a reputacién medida, por exemplo, no nimero de estrelas. Asi, 0s hoteis con maio-
res estandares nestes dous criterios son os que fixan os prezos mais altos para os seus
cuartos. Outros atributos, como estar situado preto das atracciéns turisticas, o acceso
ao aparcadoiro, o tamano do hotel, as instalaciéns para conferencias, as instalaciéns
dos cuartos ou unha localizacién préxima aos recursos turisticos relacionaronse tamén
con prezos mais altos e a sua vez como factores decisivos de eleccién [35, 36]. Con
todo, a dia de hoxe, servizos como o wellness ou as instalacions de internet sen cable
non tefien moita repercusion ao ser servizos que se poden adquirir de forma externa
ou se consideran incluidos no prezo basico [36]. Outros estudos inclien como factores
para seleccionar un hotel, o prezo, a localizacion, as recomendacions, as experiencias
persoais, a promocion e as instalacions do hotel [37], polo que coinciden alguns cos xa
mencionados. Débese ter tamén en conta que o nimero de estrelas dun hotel xa non
é un sinénimo claro da sua reputacion, xa que existe unha tendencia actual a focalizar
a reputacion en lifia para medir este criterio, que esta formada polas valoraciéns e po-
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los comentarios de usuarios e usuarias anteriores. Asi, 0s estudos previos demostraron
unha maior predisposicion a pagar mais por aloxamentos mellor valorados [38].

Noutro tipo de establecementos de aloxamento, os atributos dos inmobles e dos
cuartos, o nimero de bafos, 0 acceso ao aparcadoiro, a existencia de piscina ou o ta-
mano do inmoble son alguns dos atributos valorados, tanto pola demanda coma pola
oferta & hora de fixar o prezo [39]. Outros estudos engaden outra serie de valores como
a responsabilidade social corporativa (RSC) ou a sustentabilidade e a conciencia eco-
|6xica. Tamén demostran como as diferentes presentacions de iniciativas de responsa-
bilidade social corporativa relacionadas cunha causa afectan a eleccion das reservas de
aloxamento de vacacions [40]. O aloxamento sustentable relacidnase «cunha empre-
sa que proporciona instalaciéns para pasar a noite aos turistas, controla os impactos
ambientais, sociais e econdmicos e toma medidas responsables para minimizar os im-
pactos negativos e maximizar os positivos, ao involucrar os clientes como socios, para
producir unha mellor experiencia de vacacions» [41, p. 41].

Cémpre mencionar tamén que actualmente un gran volume de procuras de aloxa-
mento faise via internet, onde o posicionamento web é clave. Os hoteis que aparecen
preto da parte superior da listaxe de resultados de procura ou da paxina dunha axencia
de viaxes en lifa adoitan recibir mais atencién e visitas ca os que aparecen na parte
inferior da paxina. Pero, ademais da posicion, outro factor que inflie na atencién dos
consumidores e consumidoras e da seleccién en lifa é a presenza de imaxes, as cales
se usan como filtro de eleccién [42].

Por ultimo, non podemos obviar a situacién actual derivada da covid-19, unha pan-
demia que afectou 4 eleccion dos e das turistas no relativo ao turismo de modo xeral e
de modo madis especifico aos aloxamentos elixidos no caso de decidir viaxar. Factores
como a hixiene e o uso de equipos de proteccion, a distancia fisica no servizo de res-
taurante, a entrega do servizo do cuarto, a automatizacion da recepcién e o compro-
miso social e ambiental ganaron peso no ultimo ano [43].

No caso das VUT, a variable prezo é decisiva respecto da sua eleccion en lugar dou-
tro tipo de aloxamentos. Asi, estudos previos avalan que o beneficio monetario é un
dos principais impulsores da participacion dos consumidores e consumidoras neste
tipo de economia colaborativa [44, 45]. Como factor novo, engadese a socializacion. O
consumo colaborativo satisfai as necesidades sociais dos consumidores e consumido-
ras que inclien o desexo de socializacién, por exemplo, facer novas amizades, conecer

15 ——



Proxectos INOU 2021. Investigacién aplicada na provincia de Ourense

xente nova ou construir relacions, e o sentido de pertenza, é dicir, ser parte dunha
comunidade [46]. Segundo outro estudo, os factores mais influentes na eleccién dun
establecemento P2P en lugar dun hotel son o prezo, a localizacién, o tamano do grupo,
o tamano da vivenda e a duracion da viaxe [47].

1.4. Obxectivos e estrutura do traballo

A provincia de Ourense é un destino turistico de interior que non pode competir
no segmento de sol e de praia, pero si noutros segmentos cada vez mais demandados
polos e polas turistas. A provincia conta cunha serie de recursos (termais, gastrond-
micos, culturais-patrimoniais ou vinicolas) que lle permiten implementar unha oferta
variada e, en gran medida, desestacionalizada [48, 49, 50]. Unha oferta de aloxamento
suficiente e variada, tanto na capital da provincia coma nas distintas comarcas, que
poida satisfacer as preferencias dos distintos tipos de turistas, é basica, polo tanto, para
poder consolidar esta estratexia de desenvolvemento turistico.

Se temos en conta o que se acaba de sinalar, e asumimos a importancia do aloxa-
mento na industria turistica e o profundo impacto provocado no sector polo fenéme-
no das VUT, no presente traballo preténdese facer un diagnéstico da situacion e da
evolucién recente, nun contexto marcado pola consolidacién do turismo dixital, do
mercado de aloxamento turistico na provincia de Ourense nas suas duas vertentes de
oferta e de demanda, prestando especial atencion as novas tendencias de aloxamento
asociadas as plataformas de aloxamento P2P. Asi mesmo, de forma complementaria,
preténdese botar luz sobre as eleccidéns de aloxamento dos e das turistas, polo cal se
afondara nos factores que determinan as devanditas eleccions e as percepcions e va-
loracions que fan os e as turistas do fendmeno das VUT. O estudo deberia contribuir a
unha mellor comprensién das dindmicas recentes que estan afectando ao mercado de
aloxamento turistico da provincia de Ourense para intentar determinar ata que punto
a oferta existente esta evolucionando para satisfacer os novos patréns de decision e de
conduta dos e das turistas dixitais.

En canto & estrutura do capitulo, tras esta introducion, no segundo apartado rea-
lizase unha andlise da evolucién recente da oferta de aloxamento na provincia de
Ourense, asi como das opcions elixidas polos e polas turistas, a partir dos datos pro-
porcionados por fontes secundarias. Deste modo, farase o diagnéstico do mercado de
aloxamento turistico ourensén, mediante o que se analizard polo miudo a evolucion
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nos ultimos anos da oferta e das elecciéns de aloxamento dos e das turistas, e avaliarg,
en especial, a forma en que as plataformas P2P, como Airbnb, modificaron as regras
do x0go. A continuacion, no terceiro apartado, a partir dunha fonte primaria, na forma
dunha enquisa en lifia, analizanse os factores que infliien sobre as decisiéns de aloxa-
mento dos e das turistas e a percepcidn que tefien sobre o fendmeno das VUT. Por ulti-
mo, da andlise dos distintos aspectos considerados sacaranse conclusiéns que poidan
proporcionarlles aos xestores dos destinos da provincia e aos axentes que integran a
industria do aloxamento ourensa unha vision mais nitida da evoluciéon do mercado de
aloxamento nos Ultimos anos e, deste modo, axudalos a afrontar o reto que supdn a
proliferacién de VUT, no actual marco do turismo dixital.

2. Evolucion recente do mercado de aloxamento na provincia de Ourense

Neste apartado, preténdese caracterizar a evolucion durante as Ultimas décadas e a
situacion actual das duas vertentes, a oferta e a demanda, do mercado de aloxamento
na provincia de Ourense, a partir de datos procedentes de fontes secundarias, funda-
mentalmente dos proporcionados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

2.1. Metodoloxia e fontes

Antes de entrar na exposicion dos resultados, cabe sublifar un par de apuntamen-
tos metodolodxicos. En primeiro lugar, é evidente que non podemos pasar por alto o
impacto da crise do coronavirus sobre os fluxos turisticos & hora de caracterizar a situa-
cion recente do mercado de aloxamento na provincia. E certo, e unha primeira ollada
aos datos asi o confirma, que a oferta, en particular, a cantidade de establecementos
e de prazas, dado o seu caracter estrutural, apenas se viu afectada a curto prazo pola
crise sanitaria. Evidentemente, non é o caso da demanda. Por iso, para esta vertente do
mercado, tomamos como referencia temporal mais actualizada, non sé, como no caso
da oferta, 0 ano 2020, sen6n tamén o ano 2019, o que permitira debuxar o panorama
inmediatamente anterior 4 pandemia e comprobar o primeiro impacto desta.

En segundo lugar, cos datos obtidos realizamos unha analise descritiva, na que,
ademais das habituais medidas (valor medio, taxas de crecemento, porcentaxes de
participacion...), se utilizan indicadores para tratar determinados aspectos especificos.
En concreto, propuxéronse unha serie de indicadores para medir a posibilidade de que
un destino estea nunha situacion de saturacion (overtourism) [51, 52], que poidan re-
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sultar Utiles para caracterizar o mercado turistico ourensén. Neste traballo utilizamos
os dous indicadores de oferta: prazas por quilometro cadrado (densidade turistica) e
prazas por cada 100 residentes (intensidade turistica). Tamén consideramos a porcen-
taxe de prazas de VUT sobre o total de prazas de aloxamento do destino, para recoller
0 grao de penetracién das VUT. Outro indicador utilizado no caso da oferta é o indice
axustado de concentracién xeogréfica normalizado (CXA) [53, 54], co que se pretende

comprobar se os distintos tipos de aloxamentos estan distribuidos homoxeneamente

CX
cxmax /

entre as distintas comarcas da provincia. O indice calculase como: CXA = con
CX =¥, ly; — al, no quey; é o peso relativo dos establecementos ou prazas da comar-
ca i na provincia e a; 0 peso da superficie ou da poboacién da comarca i na provincia.
CXmax = 2 (1-ay;,), NO quUE Ay, € 0 peso da comarca mais pequena ou menos poboada,
é o valor maximo do indice. Os valores deste indice normalizado varian entre 0 (non
concentracion, é dicir, o peso dos establecementos ou das prazas de cada comarca é
igual ao peso da sua superficie ou poboacién) e 1 (maxima concentracion, é dicir, to-
dos os establecementos ou prazas estarian localizados na comarca mais pequena ou
menos poboada).

Por outra banda, na analise da demanda no dmbito provincial utilizamos os dous
seguintes indicadores [52]: a razén de densidade turistica (RDT), definida como o nu-
mero de visitantes ou de noites por quilémetro cadrado e a razén de penetracion turis-
tica (RPT), definida como o niimero de visitantes ou de noites por cada 100 residentes.
Asi mesmo, adaptamos o indice CXA para analizar o axuste da demanda coa oferta de
prazas. Porén, na anélise da demanda no dmbito comarcal, a propia fonte de indicado-
res de noites por destinos do IGE proporciona xa os datos correspondentes as razdns
consideradas, ainda que sé en termos de noites e non de viaxeiros/as.’ Esta mesma fon-
te proporciona un indicador estacional que tamén utilizamos: a porcentaxe de noites
nos meses de xullo e de agosto respecto ao total.

En terceiro lugar, cdmpre sinalar as fontes secundarias utilizadas. No caso da ofer-
ta de establecementos de aloxamento, utilizamos as series de aloxamentos turisticos
proporcionadas pola Axencia de Turismo de Galicia (ATG),® por seren as mais completas
en canto a tipos de establecementos, amplitude temporal e niveis territoriais. Estas

5 OIGE denomina indicador drea & RDT e indicador de poboacion (2) & RPT. En realidade, este ultimo indicador
calculase como numero de noites por habitante, que é facilmente convertible en nimero de noites por cada
100 habitantes.

6 http://www.ige.eu/igebdt/selector.jsp?COD=1826&paxina=001&c=0305002.
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series, que abarcan o periodo 2003-2020, estan incompletas debido a que non existe
disponibilidade de datos para o periodo 2014-2016, feito ao que houbo que adaptarse
a hora de analizar a evoluciéon temporal da oferta. Tamén recorremos a serie de esta-
blecementos hoteleiros e de turismo rural estimados por categoria e por prazas do IGE’
para determinar o peso das distintas categorias hoteleiras. No caso da demanda, as
principais fontes de datos son as series de viaxeiros/as, noites e estadia media por pais
de residencia e tipo de aloxamento,? viaxeiros/as entrados e noites en establecemen-
tos hoteleiros por categoria® e os indicadores de noites por destinos,'® elaboradas polo
IGE a partir das distintas enquisas de ocupacién do Instituto Nacional de Estatistica
espanol (INE). Hai que sublifar que, no caso da ultima fonte, os destinos da provincia
de Ourense considerados polo IGE son dreas que non coinciden exactamente coas co-
marcas, feito que coémpre ter presente ao realizar a anélise da demanda no dmbito co-
marcal (apartado 2.2.2.2). Por outra banda, os datos detallados do grao de ocupacion
por praza obtivéronse directamente das enquisas do INE, tanto da hoteleira’ coma
da correspondente a aloxamentos de turismo rural."> Cabe destacar que a principal
carencia a hora de analizar a demanda é a de datos relativos a visitantes e a noites nas
VUT. Por ultimo, os datos de superficie e de poboacién das comarcas, necesarios para
calcular os valores da densidade, intensidade e penetracion turistica e do indice CXA,
obtivéronse dos bancos de datos municipal e comarcal do IGE.”

2.2. Resultados

2.2.1. Andlise de oferta de aloxamento na provincia de Ourense, con especial
atencion ds VUT
2.2.1.1. Ambito provincial

No caso da oferta, entre os anos 2003 e 2008 as estatisticas so reflicten a existencia
de catro tipos de establecementos: hoteis, establecementos de turismo rural, campa-
mentos de turismo (cdmpings) e, desde 2006, apartamentos turisticos. En concreto,

7 http://www.ige.eu/igebdt/selector.,jsp?COD=1941&paxina=001&c=0305002.
8 https://www.ige.eu/igebdt/selector.,jsp?COD=4785&paxina=001&c=0305002.
9 http://www.ige.eu/igebdt/selector.,jsp?COD=1947&paxina=001&c=0305002.
10 https://www.ige.eu/igebdt/selector.jsp?COD=6327&paxina=001&c=0305002.
11 https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=239.

12 https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=234.

13 https://www.ige.eu/web/mostrar_paxina.jsp?paxina=002001&idioma=g|.
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en 2008, existen na provincia 76 hoteis (3987 prazas), 82 establecementos de turismo
rural (1001 prazas), 7 campamentos turisticos (1021 prazas) e 8 apartamentos (262 pra-
zas) para un total de 6271 prazas de aloxamento. Tal como se pode observar na figura
1, ainda que hai mais establecementos de turismo rural ca hoteis, case duas de cada
tres prazas de aloxamento son hoteleiras. De feito, tamén hai mais prazas de cdmping
ca de turismo rural, o que manifesta as notables diferenzas de capacidade de aloxa-
mento que tefien estes dous tipos de establecementos.

4.62%
4.05%

\ 15.96%
. 47.40% \
= Hoteis Turismo rural = Hoteis Turismo rural
= Campamentos de turismo = Apartamentos turisticos s Campamentos de turismo s Apartamentos turfsticos
() (b)

Figura 1. Distribucion dos establecementos (a) e das prazas de aloxamento (b)
na provincia de Ourense segundo o tipo de establecemento no ano 2008

No ano 2009 incorpdranse as series as pensions, que ata 2011 inclien os albergues
turisticos, contabilizados por separado a partir do ano 2012. Desta maneira, para o ano
2013, o panorama muda sensiblemente. En concreto, existen na provincia 88 hoteis
(4463 prazas), 140 pensiéns (2541 prazas), 6 albergues turisticos (190 prazas), 85 esta-
blecementos de turismo rural (1082 prazas), 8 campamentos turisticos (1190 prazas)
e 18 apartamentos (369 prazas) para un total de 9835 prazas de aloxamento, mais do
dobre ca en 2003.Tal como se comproba na figura 2, as prazas hoteleiras sequen sendo
as mais abundantes, pero non chegan nin & metade das prazas de aloxamento da pro-
vincia, mentres que as pensions, que supofien 0 41 % dos establecementos, achegan
unha de cada catro prazas.

2329 2% 12.10%

B B
1.74%/l o

3.75%

= Hoteis = Pensions = Hoteis = Pensions

= Albergues turfsticos Turismo rural u Albergues turisticos Turismo rural

= Campamentos de turismo = Apartamentos turisticos = Campamentos de turismo = Apartamentos turisticos
(a) (b)

Figura 2. Distribucion dos establecementos (a) e das prazas de aloxamento (b
na provincia de Ourense segundo o tipo de establecemento no ano 2013
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Por ultimo, no periodo 2017-2020 incorpdranse dous tipos de aloxamentos: en
2017, as vivendas turisticas e, en 2018, as VUT. Desta maneira, para o0 ano 2020, o pano-
rama volve mudar sensiblemente. En concreto, ademais da cantidade de VUT sinalada
mais abaixo, na actualidade existen na provincia 92 hoteis (4510 prazas), 122 pensions
(2234 prazas), 29 albergues turisticos (938 prazas), 79 establecementos de turismo ru-
ral (1020 prazas), 6 campamentos turisticos (1088 prazas), 20 apartamentos (674 pra-
zas) e 19 vivendas turisticas (111 prazas), para un total de 12517 prazas de aloxamento,
0 que supdn un crecemento do 154,88 % respecto ao ano 2003. Tal como se comproba
na figura 3, as prazas hoteleiras, ainda que seguen sendo as mais abundantes, sé supo-
fien 0 36 % das prazas de aloxamento da provincia, mentres que as pensiéns perden
peso respecto a 2013, tanto en nimero de establecementos (-23,8 puntos porcentuais)
coma de prazas (-8 puntos porcentuais). O mesmo sucede cos establecementos de tu-
rismo rural (-13,8 e -2,8 puntos porcentuais) e 0os campamentos turisticos. Todo isto
débese dirrupcion do fenémeno das VUT. O aumento do seu niimero é exponencial: de
97 establecementos (601 prazas) en 2018, pasa a 210 en 2019 (1166 prazas) e a 362 en
2020 (1942 prazas), o que supon un crecemento do 273,20 % (do 223,13 % en canto a
prazas) entre 2018 e 2020. Asi, as VUT supofien en 2020 a metade dos establecementos
de aloxamento da provincia de Ourense e mais do 15 % das prazas.

49.66% 15.51%

= Hoteis = Pensions = Hoteis = Pensions

= Albergues turisticos Turismo rural = Albergues turisticos Turismo rural

= Campamentos de turismo = Apartamentos turisticos = Campamentos de turismo = Apartamentos turisticos

= Vivendas turisticas = Vivendas de uso turistico = Vivendas turisticas = Vivendas de uso turistico
() (b)

Figura 3. Distribucion dos establecementos (a) e das prazas de aloxamento (b)
na provincia de Ourense segundo o tipo de establecemento no ano 2020

Cémpre indicar que, no periodo 2008-2020, case a metade dos hoteis e mais da me-
tade das pensiéns da provincia son de 1 estrela, mentres que os hoteis de gama alta (4
e 5 estrelas) s6 representan o 14 % da oferta de establecementos. Non obstante, en ter-
mos de prazas, as cousas son algo diferentes. Se as pensions de 1 estrela seguen ache-
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gando mais da metade das prazas deste tipo de establecemento, os hoteis de 1 estrela
s6 achegan o 30 % das prazas hoteleiras, porcentaxe similar & dos hoteis de gama alta.

En termos relativos, no ano 2020, a provincia de Ourense oferta o 5,34 % dos esta-
blecementos e 0 6,40 % das prazas de aloxamento de Galicia, porcentaxes que se incre-
mentan ata 0 14,11 % e 0 10,10 % no caso do numero de establecementos de turismo
rural e de hoteis, respectivamente, e ata 0 14,72 % e 0 10,01 % no caso do numero de
prazas de turismo rural e de pensidns, respectivamente.

Se seguimos a relativizar os datos, comprdbase (figura 4) que a densidade (1,72
prazas por quilémetro cadrado) e a intensidade turistica (4,08 prazas por cada 100 re-
sidentes) da provincia de Ourense son, con diferenza, as menores das catro provincias
galegas. Mais o certo é que no caso dos establecementos de turismo rural a intensi-
dade turistica de Ourense (0,33) é superior a da Corufa (0,18) e de Pontevedra (0,21),
e & da media de Galicia (0,26). A intensidade turistica de Ourense tamén supera a de
Pontevedra no caso das pensions (0,73 fronte a 0,58) e dos albergues turisticos (0,31
fronte a 0,19).

20.0 7 18.06

15.0 A

10.0 A

0.0 =

Galicia
Curense

A Corufia
Luge
Pontevedra

M Prazas por Qm2 M Prazas por cada 100 residentes

Figura 4. Densidade e intensidade turistica en Galicia e nas catro provincias no ano 2020

Cémpre sinalar que, das sete principais urbes galegas, Ourense se sitda en cuarto
lugar en canto a densidade turistica (25,62 prazas por quilémetro cadrado), superando
a Pontevedra (18,80), Ferrol (18,49) e Lugo (7,91), pero en Ultimo lugar en canto a inten-
sidade turistica (2,05 prazas por cada 100 residentes), ainda que con niveis similares &s
demais, salvo Santiago de Compostela (15,48).
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Se afondamos no fenémeno das VUT, a provincia de Ourense tamén presenta o
grao de penetracién deste tipo de establecemento mais baixo de Galicia (figura 5).
Se no conxunto da rexién o 25,64 % das prazas de aloxamento corresponden a VUT, a
citada porcentaxe é mais de 10 puntos mais baixa na provincia ourensa.
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Figura 5. Grao de penetracion das VUT en Galicia e nas catro provincias no ano 2020

No entanto, as cousas son ben distintas nas principais urbes galegas, xa que Ou-
rense é a cidade con maior grao de penetracion das VUT: 0 35,5 % das prazas de aloxa-
mento da capital ourensa corresponden a VUT, uns niveis aos que soamente se achega
Pontevedra (32,15 %) e dos que cidades como A Coruia (25,16 %), Vigo (18,76 %) ou
Lugo (18,26 %) quedan ben lonxe.

2.2.1.2. Ambito comarcal

En canto & distribucion territorial da oferta de aloxamento da provincia de Ourense,
como era de agardar, a comarca de Ourense &, con diferenza, a que ten mais estable-
cementos e prazas de oferta. Asi, na actualidade, esta comarca dispén do 36,63 % dos
establecementos e do 27,87 % das prazas (taboa 1). No caso dos hoteis, o peso das
prazas ascende ao 39,49 %, mentres que no caso das VUT, méis da metade de esta-
blecementos e prazas concéntranse na comarca que alberga a capital provincial. Ao
respecto, cdmpre sinalar que 0 69,66 % dos establecementos e 0 62,10 % das prazas
da comarca estan no propio concello de Ourense. A Baixa Limia é a segunda comarca
cun maior numero de prazas de aloxamento (10,81% do total provincial), o que non se
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debe nin aos hoteis (4.° posto) nin as VUT (6.° posto), sendn a que a comarca posue o
maior numero de prazas de camping (42,28 %) e o segundo maior nimero de prazas
de apartamentos turisticos (25,82 %) da provincia. De forma analoga, o importante
peso da comarca de Terra de Trives obedece a sua oferta de prazas de apartamentos tu-
risticos (49,11 %, é dicir, case a metade das prazas da provincia), asi como de albergues
turisticos (19,19 %). Por ultimo, cbmpre destacar aimportante oferta de prazas de hotel
no Carballifio (12,13 %) e de prazas de VUT no Ribeiro (12,62 %).

Total Hoteis VUT
Establece- Prazas Establece- Prazas Establece- Prazas
mentos mentos mentos

Ourense | 36,63 % 27,87 % 33,70% 39,49 % 56,08 % 53,19 %
BaixaLimia| 6,31% 10,81 % 4,35 % 749 % 4,42 % 4,89 %

O Carballifno | 7,41% 9,46 % 9,78 % 12,13 % 6,08 % 7,00 %
TerradeTrives | 4,12% 852 % 217 % 1,31 % 0,55 % 0,57 %
Allariz-Maceda | 7,00 % 7,82 % 8,70 % 743 % 6,91 % 6,69 %
O Ribeiro | 10,15% 7,56 % 543 % 8,20 % 11,88 % 12,62 %
Valdeorras 6,72 % 6,71 % 10,87 % 7,45 % 3,59 % 3,50 %
Terrade Caldelas | 7,13% 5,09 % 435% 1,00 % 6,35 % 6,69 %
Verin| 4,12% 5,09 % 4,35% 3,59 % 0,55 % 0,67 %

Viana| 343% 4,73 % 9,78 % 721 % 0,55 % 0,77 %

Alimia| 3,98% 4,14 % 4,35 % 3,06 % 1,38 % 1,75 %

Terra de Celanova 3,02 % 221% 2,17 % 1,64 % 1,66 % 1,65 %

Tdboa 1. Distribucién comarcal dos establecementos e das prazas de aloxamento
da provincia de Ourense no ano 2020: totais, establecementos hoteleiros e VUT

Ao relativizar os resultados, pddese sinalar a existencia dun grupo de comarcas (Alla-
riz-Maceda, Baixa Limia, Terra de Trives, O Ribeiro, O Carballifio e Terra de Caldelas) cuxa
densidade e intensidade turistica é maior ca a media da provincia de Ourense (1,72 pra-
zas por quilémetro cadrado e 4,08 prazas por cada 100 residentes, respectivamente).
No caso de tres das comarcas con menor poboacion (Terra de Trives, Terra de Caldelas e
Baixa Limia), a intensidade disparase por enriba das 20 prazas por cada 100 residentes.
Mentres que en Valdeorras, A Limia, Verin e Terra de Celanova, comarcas con niveis de
densidade e de intensidade turistica menores ca a media provincial, sucede o contrario.
A situacion da comarca de Ourense é salientable, xa que presenta a maior densidade
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(5,60 prazas por quilémetro cadrado), pero, debido & sua elevada poboacién, a segunda
menor intensidade (2,41 prazas por cada 100 residentes). Pola contra, na comarca de
Viana, mentres que a densidade non alcanza a unidade (0,79), a intensidade ascende
a 10,59 prazas por cada 100 residentes. Por tipo de aloxamento, destacan as elevadas
densidades da comarca de Ourense, no caso dos hoteis (2,86 fronte as 0,62 prazas por
quilémetro cadrado da provincia) e das VUT (1,66 fronte as 0,27 da provincia). Outras
comarcas con densidades salientables son O Carballifio (0,99) e O Ribeiro (0,91), no caso
dos hoteis; Terra de Trives no caso dos albergues turisticos (0,42 fronte as 0,13 da provin-
cia); O Ribeiro (0,34) e Terra de Trives (0,33), no caso do turismo rural (fronte &s 0,14 da
provincia); a Baixa Limia (0,87 fronte as 0,15 da provincia), no caso dos campamentos de
turismo; e, por Ultimo, O Ribeiro (0,60), no caso das VUT. En canto & intensidade turistica,
a comarca mais poboada (Ourense) sé supera a media provincial no caso das VUT (0,71
prazas por cada 100 residentes fronte as 0,63 da provincia). No caso das comarcas me-
nos poboadas, destaca a intensidade na Baixa Limia no caso dos hoteis (5,18 fronte as
1,47 da provincia) e dos campamentos de turismo (7,06 fronte &s 0,35 da provincia), na
Terra de Trives no caso das pensions (5,0 fronte &s 0,73 da provincia) e os apartamentos
turisticos (8,63 fronte as 0,22 da provincia), na Terra de Caldelas no caso dos campamen-
tos turisticos (6,69) e das VUT (4,70), e en Viana no caso dos hoteis (5,81).

0O célculo do indice de concentracién xeogréfica normalizado segundo a superficie
e a poboacién permite comprobar en que medida os distintos tipos de aloxamentos
estan distribuidos homoxeneamente entre as distintas comarcas da provincia. Pédese
ver (figuras 6 e 7) que os resultados son diferentes segundo a variable utilizada, espacial
ou demogréfica, para analizar a concentracién. Se se toma como referencia a superfi-
cie, a concentracion para a oferta total de aloxamento é mais elevada (0,389 para os
establecementos e 0,341 para as prazas) que se se toma a poboacion (0,226 e 0,299,
respectivamente). Se temos en conta que todos estes valores estan mais preto de 0
(ausencia de concentracion) ca de 1 (maxima concentracion), podese afirmar que a con-
centracion xeogréfica da oferta de aloxamento da provincia de Ourense é baixa. Non
obstante, cando se pon o foco sobre os distintos tipos de aloxamento, comprébase que
0s campamentos turisticos, tanto os establecementos coma as prazas, estan notable-
mente concentrados, sobre todo cando se toma como referencia a poboacién (valores
do indice superiores a 0,8). Non en van, unha porcentaxe elevada dos establecementos
e das prazas de cdmping estan nunha das comarcas mais pequenas e de menor poboa-
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cién como é a Baixa Limia. Tamén é grande o grao de concentracién comarcal das prazas
de apartamentos turisticos (0,772 se se toma como referencia a poboacién), debido a
que case a metade delas esta na segunda comarca menos poboada, Terra de Trives. Pola
contra, a concentracién dos hoteis e das VUT é baixa, sobre todo se se toma como refe-
rencia a poboacion (valores do indice inferiores a 0,265). De certo é que ao tomar como
referencia a superficie, a concentracién de ambos os tipos de aloxamento aumenta ata
chegar a 0,601 para os establecementos, no caso das VUT. Isto débese a que boa parte
dos hoteis e das VUT estan na comarca de Ourense, na que reside 0 47 % da poboacién
da provincia, pero que unicamente supdn o 8,6 % da superficie provincial.
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Figura 6. Concentracion xeografica sequndo a superficie por tipo de aloxamento
nas comarcas de Ourense no ano 2020
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Por ultimo, analizase o grao de penetracion das VUT nas distintas comarcas. Tal
como se pode apreciar na figura 8, case o 30 % das prazas de aloxamento da comarca
de Ourense corresponden a VUT. No Ribeiro e nas Terras de Caldelas, o grao de pene-
tracion das VUT tamén é superior & media provincial (15,51 %). Pola contra, en Viana
(2,53 %), Verin (2,04 %) e Terra de Trives (1,03 %) apenas hai prazas de VUT.
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Figura 8. Grao de penetracion das VUT nas distintas comarcas da provincia de Ourense no ano 2021

2.2.2. Andlise da demanda de aloxamento na provincia de Ourense
2.2.2.1. Ambito provincial

As series estatisticas de demanda de aloxamento mais completas abarcan o periodo
2007-2020, pero non inclien as VUT. E dicir, céntranse nas modalidades de aloxamen-
to que se poden considerar tradicionais. Segundo estes datos, o nimero de persoas
viaxeiras aloxadas nos establecementos de aloxamento da provincia de Ourense pasa
dun total de 349 475 en 2007 a un total de 407 754 en 2019, o que supdn un crecemen-
to do 16,68 % ao longo do periodo de trece anos considerado. De todos os modos, tal
como se comproba na figura 9, a crise econdmica iniciada en 2008 déixase notar ata
2015, cando se recupera a senda crecente do nimero de persoas viaxeiras aloxadas en
establecementos da provincia. De feito, o valor medio do periodo 2007-2019 (342 664)
é inferior ao valor inicial. A tendencia é similar no caso do nimero de noites, que pasa
dun total de 698 370 en 2007 a un total de 774 752 en 2019, o que supdn un crece-
mento do 10,94 % ao longo do periodo considerado. No caso deste indicador, a caida
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iniciada en 2008 finaliza antes, en 2012. Ainda asi, de novo o valor medio do periodo
2007-2019 (655 921) é inferior ao valor inicial. Por ultimo, o efecto negativo da pande-
mia é evidente, cunha taxa de diminucién no ano 2020 respecto a 2019 do 52,49 % no
numero de persoas viaxeiras e do 52,10 % no nimero de noites.
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Figura 9. Evolucién do nimero de viaxeiros (a) e do nimero de noites (b) nos
establecementos de aloxamento da provincia de Ourense no periodo 2007-2020

En canto & distribucion da demanda entre os distintos tipos de establecementos
(figura 10), ao inicio do periodo analizado os hoteis son 0s mais demandados e, xunto
coas pensidns, absorben o 88,50 % das persoas viaxeiras e 0 88,75 % das noites. Moi
lonxe quedan as cifras do terceiro tipo de establecemento cun certo peso, os de turis-
mo rural, que reciben arredor do 8 % das persoas visitantes e das noites.

169% 7.91%

8.62%
1.67% 1.64%

BN

1.20%

= Hoteis = Pensions = Hoteis = Pensions
= Campamentos turisticos Apartamentos turisticos = Campamentos turisticos Apartamentos turisticos
= Aloxamentos de turismo rural = Aloxamentos de turismo rural
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Figura 10. Distribucién do nimero de persoas viaxeiras (a) e do nimero de noites (b) nos establece-
mentos de aloxamento da provincia de Ourense segundo o tipo de establecemento no ano 2007

O panorama non é moi distinto ao final do periodo (figura 11). A Unica diferenza
salientable é o incremento do peso dos hoteis, tanto en persoas viaxeiras coma en
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noites, en detrimento das pensions. Cabe resaltar que no ano 2020 a taxa de diminu-
cién do nimero de persoas viaxeiras € menor nos campamentos turisticos (-38,25 %)
e nos aloxamentos de turismo rural (-45,26 %) ca en hoteis e pensions (-52 %). No caso
das noites, a menor taxa de diminucion corresponde aos aloxamentos de turismo rural
(-40,42 %), de tal maneira que esta é a modalidade cuxa demanda gafia mais peso nes-
tes tempos de pandemia.

8.29% 7.89%

2.05%

2.97%
-
1.39%&‘ 1.57% i
= Hoteis = Pensions = Hoteis = Pensidns
= Campamentos turisticos Apartamentos turisticos = Campamentos turisticos Apartamentos turisticos
= Aloxamentos de turismo rural = Aloxamentos de turismo rural
() (b)

Figura 11. Distribucién do nimero de persoas viaxeiras (a) e do ndmero de noites (b) nos establece-
mentos de aloxamento da provincia de Ourense segundo o tipo de establecemento no ano 2019

Estas cifras supofien que a provincia de Ourense absorbe, en 2019, o0 8 % das per-
soas viaxeiras e 0 7,11 % das noites de aloxamento contabilizadas nos establecemen-
tos de aloxamento tradicionais de Galicia, unhas porcentaxes que se incrementan ata
014,87 % e 0 14,32 %, respectivamente, no caso dos establecementos de turismo rural.
Pola contra, no caso dos campamentos turisticos, as citadas porcentaxes diminuen ata
02,11 % e 0 1,24 %, respectivamente. Cabe resaltar que en 2020 o peso da provincia
de Ourense aumenta, tanto no que se refire a persoas viaxeiras (9,64 % do total galego)
como no que se refire a noites (7,76 % do total galego), sobre todo debido ao com-
portamento dos aloxamentos de turismo rural, que aumentan o seu peso dentro de
Galicia ata 0 23,54 % no caso das persoas viaxeiras e ata 0 19,64 % no caso das noites.

Os datos anteriores tamén poden relativizarse se os comparamos coa distribucion
da oferta provincial de aloxamento entre os establecementos considerados. Para iso,
adaptase o indice de concentracion xeogréfica anteriormente definido, de tal maneira
que reflicta en que medida a distribucién das persoas viaxeiras se corresponde coa
distribucion das prazas ofertadas. E dicir, constriese un indice de concentracién da de-
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manda normalizado segundo o numero de prazas ofertadas, que permite comprobar
en que medida as persoas viaxeiras estan distribuidas homoxeneamente entre as dis-
tintas modalidades de establecementos existentes, tendo en conta o peso de cada un
en termos de prazas. O valor do indice, que nos primeiros anos do periodo analizado se
situa por debaixo de 0,200, acada o seu méximo en 2017 (0,287) e diminue lixeiramen-
te en 2019 (0,273). Son valores que permiten afirmar que a concentraciéon da demanda
de aloxamento da provincia de Ourense é baixa, e que se reparten as persoas viaxeiras
entre os distintos establecementos de maneira bastante homoxénea. O maior desfasa-
mento producese no caso dos hoteis, que ofertan o0 46,81 % das prazas e absorben o
72,14 % das persoas viaxeiras.

O célculo das razons de densidade e de penetracién turistica tamén achega intere-
santes resultados (figuras 12 e 13). En concreto, en 2019, a densidade (56,06 persoas
viaxeiras e 106,51 noites por quilometro cadrado) e a penetracion turistica (132,54
persoas viaxeiras e 251,83 noites por cada 100 residentes) da provincia de Ourense
son, con diferenza, as menores das catro provincias galegas. Non obstante, no caso dos
establecementos de turismo rural, a penetracion turistica de Ourense (10,99 persoas
viaxeiras e 19,88 noites por cada 100 residentes) é superior & da Corufia (6,88 e 12,39) e
Pontevedra (5,28 e 12,13) e 4 media de Galicia (8,42 e 15,82). A penetracion turistica de
Ourense tamén supera a de Pontevedra no caso das pensiéns (21,37 persoas viaxeiras
e 43,09 noites por cada 100 residentes fronte a 19,07 e 38,30, respectivamente).
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Lugo
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M Viaxeiros por Qm2 ¥ Viaxeiros por cada 100 residentes

Figura 12. Densidade e penetracion turfstica segundo o nimero de persoas viaxeiras
en Galicia e nas catro provincias no ano 2019
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Figura 13. Densidade e penetracion turistica segundo o nimero de noites
en Galicia e nas catro provincias no ano 2019

Por ultimo, cabe sinalar alguns datos que completan a caracterizacién da demanda
de aloxamento na provincia de Ourense. En primeiro lugar, entre as persoas viaxeiras
aloxadas nos establecementos tradicionais ourensans son clara maioria (90,28% de
media durante o periodo 2007-2019) os residentes en Espafa. Esta porcentaxe é 14,21
puntos superior & do conxunto de Galicia. En ambos os casos, a porcentaxe diminute
ao longo do periodo, ainda que o fai con menos forza en Ourense (-2,58 puntos por-
centuais) ca en Galicia (-8,57 puntos porcentuais), ata situarse en 2019 no 88,16 % e no
71,94 %, respectivamente. Esta dindmica é mais intensa no caso concreto dos aloxa-
mentos de turismo rural, nos que o peso das persoas residentes en Espafa cae 5,46
puntos na provincia e 20,24 puntos no conxunto da nosa comunidade, de tal maneira
que, en 2019, as porcentaxes se sitan no 86,96 % en Ourense e no 68,53 % en Galicia.
Como era de esperar, esta tendencia de aumento das persoas viaxeiras estranxeiras
rompese en 2020 por mor da pandemia; asi alcanza a porcentaxe de residentes en
Espafa 0 93,51 % na provincia e 0 84,96 % en Galicia. A dinamica é similar en termos
de noites.

En segundo lugar, o peso dos hoteis de gama alta (4-5 estrelas) da provincia res-
pecto das estancias en hoteis creceu, ainda que con flutuaciéns, ao longo do periodo
2007-2019, tanto en termos de persoas viaxeiras (10,96 puntos porcentuais), ata situar-
seen 2019 no 41,97 %, coma de noites (19,89 puntos porcentuais), ata situarse en 2019
no 51,34 %. E fixoo a un maior ritmo ca no conxunto da comunidade galega, de tal ma-
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neira que, a partir de 2013 (ou 2012 no caso das noites), o peso das estancias en hoteis
de gama alta é maior en Ourense ca en Galicia. A tendencia cambiou coa pandemia,
con caidas na porcentaxe en Ourense, no ano 2020 (-5,77 e -5,53 puntos porcentuais
no caso das persoas viaxeiras e das noites, respectivamente), e lixeiras subidas no total
de Galicia.

En terceiro lugar, a estadia media nos establecementos de aloxamento da provincia
diminuiu lixeiramente durante o periodo analizado, polo que pasou de 2,19 dias en
2007 a 2,15 en 2019, ainda que no ano 2014 alcanzou os 2,32 dias. Esta caida é moi
intensa no caso das pensiéns (2,5 a 2 dias); no caso dos hoteis, no entanto, a estadia
media aumentou de 1,80 a 1,90 dias. Se tomamos o valor medio do periodo, a estadia
media nos establecementos ourensans é 0,74 dias menor ca no conxunto de Galicia,
ainda que a diferenza diminuiu en 0,43 dias nestes doce anos. Chama a atencién o caso
das pensions, con estadias medias iguais ou superiores en Ourense dende 0 ano 2012.

Por ultimo, o grao de ocupacién por praza nos hoteis ourensans apenas variou no
periodo 2007-2019, no que acadou un valor medio de 32,02 %, 6,7 puntos por debaixo
da media de Galicia, unha fenda que se incrementou nos dous ultimos anos do periodo
ata alcanzar os 8,3 puntos en 2019. No que se refire aos establecementos de turismo
rural, o valor medio (14,91 %) tamén é inferior & media de Galicia, ainda que s6 en 0,8
puntos; de feito, durante varios anos do periodo 2007-2013 o grao de ocupacion foi su-
perior na provincia de Ourense. Coa pandemia, 0 grao de ocupacién en ambos os tipos
de establecementos retrocedeu en Ourense, pero con menor intensidade ca no total
de Galicia, de tal maneira que, no caso dos hoteis, se reduciu a fenda en 2,3 puntos por-
centuais e, no caso dos establecementos de turismo rural, a ocupacién na provincia de
Ourense se situou 2,7 puntos enriba da media galega. Asi mesmo, cémpre sinalar dous
aspectos adicionais: en primeiro lugar, a provincia de Ourense presenta o menor indice
de estacionalidade da demanda de aloxamento de todas as provincias galegas. Asi, no
ano 2019, a razdn entre o grao de ocupacién medio nos meses de xullo e de agosto e
0 grao de ocupacién medio en todos os meses do ano alcanza na provincia ourensa un
valor de 1,34 para os hoteis e un valor de 2 para os establecementos de turismo rural,
fronte ao 1,54 e 2,34, respectivamente, do conxunto de Galicia (lonxe do 1,5 da Corufia
e do 1,58 de Lugo e Pontevedra, para os hoteis, e do 2,41 da Corufa e do 2,74 de Pon-
tevedra, para os establecementos de turismo rural). Neste sentido, a provincia de Ou-
rense é a Unica na que o grao de ocupacion dos hoteis é maior en setembro ca en xullo

—_—32



Alternativas de aloxamento turistico na provincia de Ourense: andlise da evolucion recente da oferta e
dos novos patrons de conduta da demanda nun contexto de irrupcion do fenémeno das vivendas de uso turistico

(45,03 % fronte a 41,18 %), ainda que esta pauta se repite dende 2011; en segundo
lugar, xusto antes da pandemia, os establecementos hoteleiros (hoteis e pensions) da
cidade de Ourense acadaron unha ocupacién moi por encima dos niveis provinciais e
non moi lonxe dos das principais urbes galegas. De feito, en 2019, o grao de ocupacién
nos establecementos hoteleiros da capital provincial foi do 51,01 % (fronte ao 30,93 %
provincial), a escasos puntos por debaixo dos niveis da Coruna (52,66 %), Santiago de
Compostela (53,27 %), Pontevedra (54,65 %) ou Vigo (54,86 %).

2.2.2.2. Ambito comarcal

Nesta epigrafe tomamos como referencia, para delimitar o nivel comarcal da analise,
as areas da provincia de Ourense consideradas nos indicadores de noites por destinos.
Son as seguintes: Celanova-Limia,' Manzaneda-Trevinca,” O Ribeiro,' Ribeira Sacra,"”
Terras de Ourense e Allariz'® e Verin-Viana."® Estas areas abarcan todos os concellos da
provincia, ainda que tamén os trece concellos da provincia de Lugo que forman parte
da Ribeira Sacra. Neste apartado considerarase, cando asi o permitan os datos, a Ribei-
ra Sacra ourensd, polo que exclien os concellos lucenses.

As series estatisticas de noites por destino, empregadas para analizar a distribucion
territorial das noites de aloxamento da provincia de Ourense, abarcan o periodo 2011-
2020. Estas series céntranse nas modalidades de aloxamento que se poden considerar
tradicionais, pero non diferencian entres elas, senén que proporcionan datos agrega-
dos. Estes permiten comprobar que, como era de agardar, a drea de Terras de Ourense
e Allariz, que inclie a comarca de Ourense, como xa se indicou, é a que mais estable-
cementos e prazas oferta; tamén é, con diferenza, a que mais noites acolle (46,77 % do
total de noites da provincia no periodo 2011-2019) (tdboa 2). A érea do Ribeiro ocupa

14 Esta area inclie todos os concellos das comarcas da Terra de Celanova (salvo A Merca, incluido en Terras de
Ourense e de Allariz, e Pontedeva, incluido no Ribeiro), A Limia e a Baixa Limia.

15 Esta drea inclde todos os concellos das comarcas de Valdeorras e Terra de Trives.

16 Esta area inclde todos os concellos das comarcas do Ribeiro e do Carballifio, ademais dos concellos de Amoeiro
(pertencente 4 comarca de Ourense) e Pontedeva (pertencente 4 Terra de Celanova).

17 Esta drea inclde trece concellos da provincia de Lugo e oito da provincia de Ourense: todos os da comarca de
Terra de Caldelas, tres da comarca de Ourense (Esgos, Nogueira de Ramuin e A Peroxa) e un da comarca de
Allariz-Maceda (Xunqueira de Espadanedo). Estes concellos ourenséns supofien o 20 % da superficie e 0 15 %
da poboacién da drea.

18 Esta drea incltie o resto de concellos que pertencen ds comarcas de Ourense e Allariz-Maceda, mais A Merca.

19 Esta drea inclie os concellos que pertencen ds comarcas de Verin e de Viana.
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o segundo lugar (16,20 %), e o resto de areas presentan porcentaxes similares, que
oscilan entre 0 8,34 % da Ribeira Sacra ourensa e 0 10,21 % de Manzaneda-Trevinca.

Se 0 numero de noites se incrementa na provincia un 27,02 % ao longo do perio-
do 2011-2019, tres areas experimentaran crecementos superiores: Terras de Ourense
e Allariz (35,36 %), Manzaneda-Trevinca (32,91 %) e Verin-Viana (30,09 %). Non en van,
estas son as tres Unicas areas nas que o valor medio do nimero de noites do periodo
2007-2019 é superior ao valor inicial de 2007. Polo contrario, o crecemento é modera-
do na Ribeira Sacra ourensé (11,74 %) e, sobre todo, en Celanova-Limia (7,56 %).

Valor medio 2011-2019 2019 2020
0 A 0 A 0 A
Total % fon:a.de Total % fou:a.de Total % folra.de
Galicia Galicia Galicia
Celanova-Limia 9,13% 49,26 % 8,57 % 49,82 % 8,33 % 40,99 %
Manzaneda- 0.\ 0 33500, 9820  3480%  890%  3340%
Trevinca

ORibeiro 16,20 % 49,28 % 17,33 % 50,97 % 13,99 % 53,53 %

Ribeira Sacra

. 834% 62,56 %* 8,52 % 56,62 %* 10,71% 55,68 %*
ourensa

Terras de Ourense e
Allariz
Verin-Viana 9,34% 61,78 % 7,35 % 54,15 % 11,54 % 51,62 %

*Estas porcentaxes refirense & drea da Ribeira Sacra, nas que se inclien os concellos lucenses.

46,77 % 55,86 % 48,42 % 56,60 % 46,52 % 47,97 %

Tdboa 2. Distribucion comarcal das noites na provincia de Ourense, no periodo 2011-2019,
en 2019 e en 2020: totais e porcentaxe de noites de visitantes de fora de Galicia

En canto ao efecto negativo da pandemia, se a taxa de diminucion do nimero de
noites no ano 2020 respecto a 2019 é do 52,10 % no conxunto da provincia, nas areas
do Ribeiro (-61,52 %) e de Manzaneda-Trevinca (-56,55 %) o retroceso é maior, mentres
que na Ribeira Sacra ourensa (-39,79 %) e, sobre todo, en Verin-Viana (-24,80 %) a caida
é bastante menor. Desta maneira, en 2020, tal como se comproba na taboa 2, estas
duas dreas ganan peso na distribucion provincial das noites en detrimento das duas
primeiras e, incluso, da area de Terras de Ourense e Allariz.

Para rematar a analise dos datos da tdboa 2, compre sinalar que, para o conxunto
das areas, a distribucion das noites entre residentes e non residentes en Galicia se de-
canta lixeiramente en favor dos segundos. Asi, o valor medio, no periodo 2011-2019,
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da porcentaxe de residentes de fora de Galicia acada 0 55,42 %, 15 puntos por debaixo,
por tanto, da porcentaxe no conxunto de Galicia. As dreas nas que as noites de residen-
tes foraneos tefien mais peso son A Ribeira Sacra® (62,56 %) e Verin-Viana (61,78 %),
mentres que na situacion oposta se atopa Manzaneda-Trevinca (33,20 %). Como era de
agardar, o peso dos e das residentes de fora de Galicia diminuiu coa pandemia, polo
que se situou no 49,62 % en 2020, tras perder 4 puntos respecto a 2019. O retroceso
é especialmente significativo (mais de 8,5 puntos) en Celanova-Limia e en Terras de
Ourense e Allariz. Asi e todo, no Ribeiro, o peso dos e das residentes de féra de Galicia
aumentou 2,5 puntos en 2020.

A hora de relativizar os resultados, a fonte estatistica «<indicadores de noite do IGE»
proporciona, tal como xa se sinalara anteriormente, os calculos das razéns de den-
sidade e de penetracion turistica, pero so para as noites. Tal como se pode apreciar
nas figuras 14 e 15, duas dreas (A Ribeira Sacra ourensd e O Ribeiro) presentan no ano
2019 densidades e penetracidns turisticas superiores @ media da provincia de Ourense
(106,51 noites por quildmetro cadrado e 251,83 noites por cada 100 residentes, respec-
tivamente). A Ribeira Sacra Ourensa é a drea menos extensa e, con diferenza, a menos
poboada, o cal axuda a que a sua penetracion turistica se dispare ata as 779,51 noites
por cada 100 residentes. As Terras de Ourense e Allariz, unha drea que acolle case a me-
tade das noites, presenta a maior densidade (469,91 noites por quilémetro cadrado),

Provincia de Ourense 106.51

Verin - Viana 32.47

Terras de Ourense e Allariz 469.91

Ribeira Sacra Ourensa 124.17
O Ribeiro 133.07

Manzaneda - Trevinca 54.30

Celanova - Limia 37.26
0.00 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00

Figura 14. Densidade turistica, segundo o nimero de noites,
nas areas e na provincia de Ourense no ano 2019

20 A carencia de datos no dmbito municipal impediu calcular a porcentaxe para a Ribeira Sacra ourensa.
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pero, debido & sua elevada poboacion, ten unha penetracion (246,69 noites por cada
100 residentes) inferior 4 media provincial. Pola contra, Verin-Viana e Celanova-Limia
tefien densidades e penetracidns turisticas menores ca a media provincial, especial-
mente reducidas no caso do primeiro indicador (32,47 e 37,26 noites por quilémetro
cadrado, respectivamente), debido a que son as duas areas mais extensas.

Provincia de Ourense 251.83

Verin - Viana | 184.25
Terras de Ourense e Allariz 246.99

Ribeira Sacra Ourensa 779.51

O Ribeiro | 297.38

Manzaneda - Trevinca 258.46
Celanova - Limia 158.68

0.00 200.00 400.00 600.00 800.00

Figura 15. Penetracion turistica, segundo o nimero de noites,
nas areas e na provincia de Ourense no ano 2019

Por ultimo, o indicador estacional calculado polo IGE (porcentaxe de noites nos me-
ses de xullo e de agosto respecto ao total), volve confirmar que a estacionalidade da
demanda de aloxamento na provincia de Ourense é menor ca a do conxunto de Galicia.
0 valor medio do indicador no periodo 2011-2019 é do 25,96 % en Ourense, fronte ao
36,94 % de Galicia. Celanova-Limia e a Ribeira Sacra son as areas cunha maior concen-
tracion da demanda nos meses do veran (30,17 % e 29,13 %, respectivamente), mentres
gue as Terras de Ourense e Allariz presentan a menor estacionalidade (22,23 %) duran-
te o periodo analizado. Compre sinalar dous aspectos. En primeiro lugar, O Ribeiro é a
Unica area na que, nos dous ultimos anos (2019 e 2020), a estacionalidade da demanda
dos e das residentes de féra de Galicia non é maior ca a dos e das residentes galegos.
En segundo lugar, a estacionalidade dispérase coa pandemia en todas as areas consi-
deradas. Asi, entre 2019 e 2020, o indicador gafa 10,53 puntos no conxunto das areas
(14,60 puntos para os e as residentes de féra de Galicia). O incremento é especialmente
salientable no Ribeiro (+16,70 puntos) e na Ribeira Sacra (+17,10 puntos), asi como en
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Manzaneda-Trevinca (+20,00 puntos) e a propia Ribeira Sacra (+23,40 puntos), no caso
dos e das residentes de fora de Galicia.

3. Aproximacion as eleccions de aloxamento dos e das turistas

A modo de complemento da andlise realizada no anterior apartado, baseada en
fontes secundarias, neste apartado faise unha aproximacion as eleccions de aloxamen-
to dos e das turistas nos destinos e, en particular, a percepcidon que tefien estes axentes
do fendmeno das VUT, mediante a explotacién dunha fonte primaria como é a enquisa.
O obxectivo principal desta andlise é afondar no cofiecemento das preferencias, per-
cepcidns e decisidns dos e das turistas con relaciéon ao aloxamento, na medida en que
son aspectos que poden afectar ou condicionar a situacion e a evolucién do mercado
de aloxamento en calquera destino, como a provincia de Ourense.

3.1. Metodoloxia e descricion da mostra

A enquisa desefada permitiu indagar sobre os factores que inflien sobre as deci-
sions de aloxamento dos e das turistas, as suas pautas de gasto no destino, os procede-
mentos de busca e de reserva das VUT e a percepcidn que tefien sobre esta alternativa
de aloxamento. A versidn definitiva desta recolleu algunhas suxestions realizadas por
persoas expertas en investigacion de mercados que realizaron un pretest.

A enquisa dividiuse en tres bloques:

1. Eleccions de aloxamento (opcién habitual e compafia), a importancia
do aloxamento na eleccion do destino e dos factores determinantes
da eleccion do tipo de aloxamento.

2. Gasto no destino e a distribucion deste (aloxamento fronte a outras
opcions).

3. Bloque relativo &s VUT: a frecuencia de uso, os medios de busca e de
reserva, as vantaxes fronte ao aloxamento hoteleiro e o grao de satis-
faccion.

Ademais do seu perfil sociodemografico (xénero, idade, ocupacién, renda, localida-
de e pais de residencia) e dos seus costumes de viaxe, frecuencia antes e durante a pan-
demia e o motivo principal (lecer ou negocio), tamén se lles preguntou aos e s turistas
se visitaron recentemente a provincia de Ourense, se fixeron noite e se foi nunha VUT.
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Considerouse que a poboacién a compoiian persoas maiores de idade que fixeron
algunha viaxe nos Ultimos tres anos. Para facilitar a obtencién dun nimero aceptable
de respostas, optouse por realizar unha mostraxe en lifia non probabilista por béla
de neve. O procedemento para recoller os datos consistiu en enviarlles unha ligazén
a enquisa a distintos grupos relacionados co turismo en redes sociais e a contactos
mediante un correo electrénico no cal se lles pedia que cubrisen a enquisa e que llela
difundisen a outros grupos e contactos. O periodo de recollida de datos estivo aberto
entre 0 15 de xufio e 0 31 de agosto de 2021, e obtivéronse 159 respostas validas.

En canto a descricién da mostra, nela predominan claramente as mulleres (69,18 %).
Aidade media das persoas enquisadas é de 38,53 anos, mentres que aidade do 45,91 %
é de entre 30 e 40 anos e a do 27,04 % é de entre 40 e 50 anos. En canto 4 ocupacion,
son clara maioria os traballadores e traballadoras por conta allea, sobre todo no sector
privado (44,65 %) e, en menor medida, no sector publico (28,30 %). Por outra banda, o
33,96 % declaran ter unha renda familiar mensual neta entre 1501 e 2500 euros, men-
tres que 0 34,59 % declaran que esta se sitda no intervalo 2501-4000 euros. O 88,05 %
das persoas enquisadas residen en Espafa e, en particular, un terzo na provincia de
Ourense. O lecer é o motivo principal que explica as viaxes das persoas enquisadas: o
90,57 % afirma que realizou a maioria das ultimas cinco viaxes con noite polo devandi-
to motivo (s6 0 5 % non realizou ningun das cinco ultimas viaxes por motivo de lecer,
porcentaxe que aumenta ata o0 72,33 % no caso do motivo de negocio).

O efecto da pandemia sobre a actividade turistica das persoas enquisadas é evi-
dente: de 5,4 viaxes con noite de media realizados durante o ano previo a pandemia,
pasase a 2,28 durante os meses de pandemia. De feito, 34 das persoas enquisadas (o
21,38 %) afirman non ter viaxado durante a pandemia.

Por ultimo, tal como se aprecia na figura 16, a maioria das persoas enquisadas visita-
ron e fixeron noite na provincia de Ourense nos ultimos cinco anos, ainda que sé unha
quinta parte dos que fixeron noite optaron por unha VUT.

u Alquiler de VUT = Non alquiler de VUT

= Noite Sen noite

= Visita = Non visita

Figura 16. Experiencia turistica das persoas enquisadas na provincia de Ourense nos Ultimos cinco anos
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3.2. Resultados

3.2.1. Habitos de viaxe e eleccions de aloxamento dos e das turistas

Comezamos esta exposicion dos resultados acadados por medio da enquisa, con
dous aspectos relacionados cos hdbitos de viaxe dos e das turistas. En primeiro lugar,
0 83,02 % destes sinala os hoteis entre o tipo de aloxamento elixido habitualmente
nas viaxes de lecer con noite (ademais, un 13,21 % sinala os hostais e as pensiéns). Moi
atras quedan as VUT (sinaladas polo 28,30 %), os apartamentos turisticos (21,38 %) e os
establecementos de turismo rural (12,58 %). En segundo lugar, a maioria das persoas
enquisadas afirma viaxar habitualmente en compaiia dos seus achegados: 0 56,60 %
sinala a sua parella e 0 42,77 % a sua familia entre os compafieiros e compafieiras habi-
tuais nas viaxes de lecer con noite. Por outra banda, s6 0 11,32 % afirma realizar habi-
tualmente en solitario este tipo de viaxe.

Tras analizar as eleccions dos e das turistas, particularmente as relacionadas co
aloxamento, semella que este aspecto non inflie sensiblemente na elecciéon do desti-
no (figura 17). Méis da metade das persoas enquisadas considera que «pouco ou nada»,
mentres que sé un pouco mais da cuarta parte considera que «bastante ou moito». Si
que existen diferenzas significativas sequndo duas das caracteristicas do perfil socio-
demogréfico das persoas enquisadas: idade (* = 9,283; df = 3; p = 0,026) e renda (x> =
12,180; df = 2; p = 0,002). En concreto, por unha banda, entre os que consideran que
o aloxamento inflUe bastante ou moito, o tramo de menor idade (21 a 30 anos) ten un
peso 12,1 puntos superior ao que ten na mostra, mentres que o tramo de maior idade
(mais de 50 anos) ten un peso case 8 puntos inferior. Por outra banda, o tramo inferior
de renda (< 1501 €) ten un peso 19 puntos superior, mentres que o tramo superior de
renda (> 2500 €) ten un peso 15,5 puntos inferior.

33.33%
35.0% 1
30.0% A
25.0% 20.75%

1930% 15749
20.0%
15.0% A
8.18%

10.0% A
5.0% |
0.0%

Nada Pouco Algo Bastante Moito

Figura 17. Inflée o aloxamento na eleccion do destino nas tuas viaxes de lecer?
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En canto aos factores que inflien na eleccién do tipo de aloxamento no que facer
noite nas viaxes de lecer (tdboa 3), o prezo é, claramente, ao que se lle atrible unha
maior importancia. Tres de cada catro persoas enquisadas considera que este factor
ten bastante ou moita importancia & hora de elixir o tipo de aloxamento. A localizacién,
tanto a proximidade aos lugares que se van visitar coma a contorna onde esta situado
o establecemento, a liberdade de horarios e movementos, as utilidades que ofrece o
establecemento e a facilidade 4 hora de reservar son tamén factores aos que as persoas
enquisadas atribien grande importancia cando elixen o tipo de aloxamento nas suas
viaxes de lecer. A porcentaxe dos que indican que estes factores importan «bastante
ou moito» non baixa en ninglin caso do 62 %. Polo contrario, aspectos méis especifi-
cos, como as facilidades ou servizos para cativos ou a posibilidade de aloxar mascotas
apenas tefien peso & hora de elixir aloxamento. O 76,10 % e o 88,68 % das persoas
enquisadas, respectivamente, consideran que estes dous factores tefien pouca ou nin-
gunha importancia. Asi mesmo, a facilidade para socializar apenas importa tampouco.
En concreto, 0 71,07 % considera que ten pouca ou ningunha importancia. Por ultimo,
a disponibilidade de aparcadoiro econémico, o caracter sostible do establecemento e
as experiencias previas son tres factores aos que se lles concede algunha importancia.

Ningunha Pouca Algunha Bastante Moita Mediana
Prezo 2,52 % 566% 16,35% 18,24 %

Locah;agon: prQX|m|dac1g aos IlJ,ga)res 189% 314%  1572%
para visitar (praia, atraccions turisticas...)

Localizacion: contorna onde esta situado

o establecemento de aloxamento (rural/ 3,14 % 6,92% 19,50 %

urbano, centro/periferia da cidade...)

Dlqunllgllldade de aparcadoiro 1698% 1635% 16,98 %

econdémico

Facilidades/Servizos para cativos/as 503%  5,03% 818% 10,69 % 1,00
Posibilidade de aloxar mascotas 943%  6,29% 1,89 % 3,14 % 1,00
Liberdade de horarios e movementos 9,43 % 1258% 15,72 % 14,47 %

Estaplecemepto sostlb!e (desde 0 pynto 1761%  13,84%
de vista ambiental, social e econdmico)

Utilidades (wifi, piscina, cafetaria...)

10,06% 18,24 %

2,52%

6,29 % 1,26 % 2,00

13,84 %

Facilidade para socializar

Experiencias previas 6,29 % 11,32 %
Facilidade a hora de reservar 4,40 % 440% 11,95%

Tdboa 3. A hora de elixir o tipo de aloxamento (hotel, cadmping, VUT..) no que facer noite
nas tuas viaxes de lecer, que importancia lles atribles aos sequintes factores?
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No referente aos anteriores factores de elecciéon do tipo de aloxamento, pddense
sinalar algunhas diferenzas significativas segundo as caracteristicas do perfil socio-
demogréfico das persoas enquisadas: a idade e a renda son as variables nas que se
detectan un maior nimero destas diferenzas, ainda que as variables de xénero e de
ocupacién tamén as presentan. Entre os factores aos que os e as turistas lles atribtien
maior importancia, no caso da localizacién (proximidade aos lugares que se van visitar)
as diferenzas concéntranse no xénero (> = 4,794; df = 1; p = 0,029). En concreto, entre
as persoas que menos importancia lle atriblen a este factor, as mulleres tefien un peso
15,6 puntos superior ao que tefien na mostra. No entanto, no caso da liberdade de
horarios e movementos as diferenzas afectan 4 idade (> = 13,189; df = 3; p = 0,004) e
a renda (x> = 10,985; df = 2; p = 0,004). En concreto, entre as persoas que menos im-
portancia lle atriblen a este factor, o grupo de menor idade (21 a 30 anos) ten un peso
11,1 puntos superior ao que ten na mostra, mentres que o grupo de maior idade (mais
de 50 anos) ten un peso 8,4 puntos inferior. Por outra banda, o tramo inferior de renda
(< 1501 €) ten un peso 11,1 puntos superior e o tramo superior de renda (> 2500 €) ten
un peso 15,4 puntos inferior.

3.2.2. Uso, percepcion e satisfaccion coas VUT

Se centramos a nosa atencion no fenémeno das VUT, as enquisas confirman a am-
pla aceptaciéon desta alternativa de aloxamento. Case tres de cada catro turistas da
mostra afirman ter feito uso desta nas suas ultimas viaxes de lecer (figura 18). Asi mes-
mo, mais da terceira parte fixérono en diversas ocasions, ainda que sé para un 7 % foi a
alternativa mais empregada.

= Nunca = Algunha ocasion puntual
= Diversas ocasions Maioria das veces
= Sempre

Figura 18. Frecuencia de utilizacion das VUT como opcién de aloxamento nas Ultimas viaxes de lecer
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Asi mesmo, obsérvanse diferenzas significativas segundo as principais caracteristi-
cas do perfil sociodemogréfico das persoas enquisadas: xénero (y*=9,030; df =2; p =
0,011), idade (2 = 8,323; df = 3; p = 0,040), ocupacion (x> = 7,467; df = 2; p = 0,024) e
renda (x> = 12,893; df = 4; p = 0,012). En concreto, entre os que nunca utilizaron unha
VUT nas suas ultimas viaxes, o tramo de 41 a 50 anos ten un peso 14,7 puntos superior
ao que ten na mostra, mentres que quen traballa por conta allea no sector privado ten
un peso 14,4 puntos inferior e o tramo superior de renda (> 2500 €) ten un peso 10,3
puntos inferior. Asi mesmo, entre quen utilizou as VUT de forma puntual nas stas ulti-
mas viaxes, as mulleres tefien un peso 14,5 puntos superior e o tramo inferior de renda
(< 1501 €) ten un peso case 11 puntos superior ao que tefien na mostra. Por ultimo,
entre os que utilizaron as VUT en diversas ocasiéns ou con mais frecuencia, os homes
tefien un peso 11,6 puntos superior ao que tefien na mostra.

En canto a forma de buscar as VUT para aloxarse, 0 79,13 % dos 115 enquisados/as
usuarios de VUT nas suas ultimas viaxes afirman que sempre recorren as plataformas
especializadas (Airbnb, Booking...). Preguntarlles a familiares ou a amizades é a segun-
da opcidon mais empregada, xa que case a metade das persoas enquisadas recorren a
ela sempre ou frecuentemente. Polo contrario, as outras tres opcidns presentadas as
persoas enquisadas apenas son empregadas: 0 80 % e 0 86,96 % nunca o fai a través
dun operador turistico ou axencia de viaxes, nin a través da consulta de portais inmo-
biliarios (Fotocasa, Idealista....), respectivamente; mentres que o0 77,39 % «raramente ou
nunca» busca en blogs turisticos ou redes sociais. A pauta é similar en canto a forma
de reserva das VUT nas que aloxarse. As plataformas especializadas (Airbnb, Booking...)
son a opcion mais empregada: 0 76,52 % das persoas enquisadas sempre recorren a
elas. Ainda que moi lonxe da anterior, contactar directamente co propietario ou pro-
pietaria é unha opcion que ten unha certa aceptacién, xa que mais da metade das
persoas enquisadas recorren a ela s veces ou con maior frecuencia. Polo contrario,
0 88,70 % dos e das turistas nunca reserva a través dun intermediario (operador ou
axencia).

Para determinar a sua percepcién das VUT, pediuselle as persoas enquisadas usua-
rias das mesmas nas suas Ultimas viaxes que comparasen esta opcion co aloxamento
hoteleiro en distintos aspectos relevantes. Segundo os resultados obtidos (taboa 4),
as VUT vense como unha opcion preferible para viaxar en familia ou con amizades (o
80 % das persoas enquisadas esta de acordo ou totalmente de acordo con esta afirma-
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cion). Asi mesmo, ainda que en menor media, as persoas enquisadas consideran que
as VUT permiten unha maior liberdade de movementos ca os aloxamentos hoteleiros
(s6 0 22,61 % das persoas enquisadas esta en desacordo ou totalmente en desacor-
do con esta afirmacion). A postura das persoas enquisadas é mais ambigua nas duas
cuestions restantes: un terzo non esta de acordo nin en desacordo con que a relacién
calidade-prezo das VUT sexa superior nin con que a xestion da sua reserva resulte mais
sinxela. Porén, case a metade esta de acordo ou totalmente de acordo coa primeira
afirmacion, mentres que tamén case a metade esta en desacordo ou totalmente en
desacordo coa segunda afirmacion.

Nin de
Totalmente acordo
en En nin en De Totalmente

desacordo desacordo desacordo acordo deacordo Mediana

As VUT permiten unha maior
liberdade (de movementos e

. . 8,70 % 13,91 % 18,26 % 4,00
horarios) durante a estancia
no destino
A relacién calidade-prezo das 522% 13,91 %

VUT é, polo xeral, superior

As VUT son unha opcién de
aloxamento preferible para

. . 3,48 % 1,74 % 14,78 %
viaxar en familia ou con
amizades
A xestion da reserva dunha
VUT resulta, polo xeral, mais 13,04 % 13,91 % 522 %

sinxela

Tdboa 4. Ao comparar o aloxamento nas VUT co aloxamento hoteleiro,
cal é o teu grao de acordo ou de desacordo coas seguintes afirmaciéns?

Por ultimo, o grao de satisfaccion coas experiencias de aloxamento nas VUT é alto.
0 81,74 % dos usuarios e usuarias deste tipo de aloxamento nas suas Ultimas viaxes
mostrase satisfeito ou moi satisfeito coa sua experiencia, mentres que sé unha persoa
afirma estar insatisfeita (non hai ninguén moi insatisfeito). Ademais, non existen dife-
renzas significativas segundo as caracteristicas do perfil sociodemogréfico das persoas
enquisadas.
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4, Conclusions

O presente traballo centrou a sua atencidn nos servizos de aloxamento. A revision
da literatura permitiu comprobar a importancia da industria do aloxamento dentro do
sector turistico e, en particular, a sta influencia sobre a competitividade dos destinos;
sinalar, mediante referencia do marco teérico proporcionado polo modelo push-pull,
alglns dos factores que determinan a elecciéon da modalidade de aloxamento, espe-
cialmente das VUT, por parte dos e das turistas; e tamén manifestar o impacto xerado
nos ultimos anos no sector por esta modalidade de aloxamento comercializada a tra-
vés das plataformas P2P.

A busca e a seleccion de fontes secundarias permitiu construir unha base de datos
relativos @ evolucion recente e 4 situacién actual da oferta e da demanda de aloxa-
mento turistico na provincia de Ourense. Os datos provefen, fundamentalmente, das
series das distintas enquisas de ocupacién do INE proporcionadas polo IGE e, adicio-
nalmente, no caso da oferta, das series provinciais e comarcais da ATG. Non foi posible
atopar datos relativos a visitantes e a noites nas VUT da provincia, o cal sup6n unha
importante limitacién do estudo. Por unha banda, non dispor de series de viaxeiros/
as e noites no dmbito comarcal foi menos problematico, xa que as series de noites por
areas territoriais dispofibles permitiron analizar a distribucién territorial da demanda
cun enfoque homologable ao seguido no caso da oferta. Por outra banda, o desefio e
o lanzamento dunha enquisa en lifa a turistas permitiu obter unha interesante base de
datos primarios actualizados, relativos as eleccidéns de aloxamento dos e das turistas
nos destinos, asi como a percepcidn que tefien as e os turistas do fenémeno das VUT.
Ainda que o procedemento non aleatorio de recollida de datos impide considerar re-
presentativa a mostra de 159 turistas obtida, esta si permite facer unha primeira apro-
ximacion aos factores que inflien sobre as decisiéns de aloxamento dos e das turistas,
aos procedementos de busca e de reserva das VUT ou a percepcion que tefien sobre
esta alternativa de aloxamento.

0 diagnostico do mercado de aloxamento ourensan manifesta alguns feitos e dina-
micas interesantes, entre as que nos interesa destacar as seguintes:

- A evolucién da oferta de aloxamento da provincia vén marcada pola proliferaciéon
nos ultimos anos das VUT, que diminten o peso das prazas hoteleiras na provincia,
ainda que estas seguen sendo as mais abundantes. Ourense non escapa, por tan-
to, a un fendmeno que alterou sensiblemente a estrutura do subsector do aloxa-
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mento turistico na ultima década. Evidentemente, seria moi interesante disporier
dos correspondentes datos de ocupacién deste tipo de aloxamento para comple-
tar a analise dende o lado da demanda.

- Ourense presenta a menor densidade e intensidade da oferta de aloxamento e o
menor grao de penetracion das VUT das catro provincias galegas, ainda que no
caso dos establecementos de turismo rural a intensidade de Ourense, en termos
de prazas por cada 100 residentes, supera a media de Galicia.

- A distribucién comarcal dos distintos tipos de aloxamento é desigual, cunha im-
portante concentracion, en termos absolutos, de establecementos e prazas, sobre
todo hoteleiras e de VUT, na comarca que alberga a capital provincial. Non obstan-
te, ao relativizar os datos en funcion da superficie e da poboacion das comarcas,
os indices de concentracion comarcal resultan ser baixos, ainda que alcanzan ni-
veis considerables no caso dalguns tipos de aloxamento, como as propias VUT, xa
que boa parte delas estan na relativamente pouco extensa comarca de Ourense.
De feito, a capital é a cidade galega con maior grao de penetracion deste tipo de
aloxamento.

- En canto 4 demanda de aloxamento, no periodo analizado (2007-2020) coinciden
a crise econdmica mundial mais aguda das ultimas décadas e, case sen tempo
para a recuperacion, a pandemia da covid-19. Isto explica, en gran medida, o0 mo-
desto crecemento dos fluxos de visitantes e de noites nos establecementos de
aloxamento tradicionais no periodo 2007-2019 e a sua intensa caida en 2020. Os
establecementos de turismo rural parecen estar soportando a pandemia mellor
ca os hoteis. A pandemia tamén rompeu a dindmica de crecemento do peso das
viaxeiras e viaxeiros estranxeiros, ainda moi minoritarios, nos establecementos da
provincia verificada no periodo analizado.

- Como era de esperar, os hoteis absorben unha ampla maioria da demanda de
aloxamento nos establecementos tradicionais da provincia, ainda que con graos
de ocupacién por praza modestos e inferiores 8 media de Galicia. Coa particulari-
dade de que o grao de ocupacion dos hoteis ourenséns é maior en setembro ca en
xullo. No entanto, o grao de ocupacion nos establecementos hoteleiros da capital
provincial é equiparable aos das principais urbes galegas.

- En consonancia co que sucede coa oferta, Ourense é a provincia con menor densi-
dade e penetracién da demanda de aloxamento, ainda que, de novo no caso dos
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establecementos de turismo rural, a penetracién da demanda é superior 4 media
de Galicia.

En canto & distribucion territorial da demanda, as series de noites por areas terri-
toriais indican que case a metade das estancias se concentran, de forma similar
a0 que acontece coa oferta, na drea que inclie a comarca de Ourense, ainda que
a sUa elevada poboacion fai que a penetracion da demanda nesta area sexa mais
reducida ca no conxunto da provincia.

Segundo os resultados obtidos nas enquisas a turistas, o aloxamento non seme-
lla un factor pull determinante da eleccién do destino. Porén, en consonancia co
que sinala a literatura revisada, o prezo e a localizacion, tanto a proximidade aos
lugares que se van visitar coma a contorna onde esté situado o establecemento,
incliense entre os principais factores pull determinantes na eleccion do tipo de
aloxamento.

En canto as VUT, confirmase que son unha alternativa de aloxamento moi utili-
zada, que xeran un elevado grao de satisfaccion e que as plataformas P2P son o
medio habitual empregado para a sua busca e reserva. Pola contra, non é en abso-
luto habitual recorrer a un operador turistico ou axencia de viaxe para buscar ou
reservar unha VUT. Constétase, polo tanto, unha probable perda de influencia dos
intermediarios turisticos tradicionais.

Asi mesmo, comprdbase que, fronte ao aloxamento hoteleiro tradicional, as VUT
son unha opcién de aloxamento preferible para viaxar en familia ou con amizades.
En menor medida, os e as turistas opinan que a relacién calidade-prezo das VUT é,
polo xeral, superior.

Foi posible identificar en moitos casos pautas diferenciais en funcién do perfil dos
e das turistas enquisados. Chama a atencion que o aloxamento infliia en maior
medida na eleccién do destino no caso dos e das turistas mais novos e con menor
renda, mentres que a importancia atribuida a proximidade aos lugares que se van
visitar na eleccién do tipo de aloxamento sexa significativamente menor no caso
das mulleres. Tamén que o grupo de idade entre 41 e 50 anos sexa o que maior
peso ten entre quen afirma que nunca optou por aloxarse en vivendas de uso
turistico. Afondar nestes aspectos poderia contribuir a unha segmentacién mais
profunda da demanda de aloxamento, que seria de moita utilidade para os xesto-
res de establecementos e de destinos turisticos.
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En definitiva, a investigacidn realizada afonda no cofiecemento da evolucién nos
ultimos anos da oferta e a demanda de aloxamento turistico na provincia de Ourense,
tendo presente o efecto provocado pola irrupcion dun fenémeno vencellado ao turis-
mo dixital, como é o das VUT. Asi mesmo, o presente estudo bota luz sobre os factores
que determinan as elecciéns de aloxamento dos e das turistas, polo que achega unha
informacidn valiosa para que os axentes turisticos da provincia organicen e xestionen
de forma adecuada un elemento de grande influencia na competitividade deste desti-
no turistico, como é o seu mercado de aloxamento.
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