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RESUMEN

Las App han adquirido un gran protagonismo y las instituciones educativas no pueden permanecer al margen. A
su vez las pantallas tactiles, como el smartphone y la tableta, son cada vez mds habituales en el entorno familiar,
social, escolar y laboral. Por ello, el objetivo de este estudio es descubrir los beneficios y controversias que
presentan las App para facilitar la comunicacién y la orientacién educativa al alumnado de educacién secundaria.
Esta investigacion es de tipo cualitativo y se aborda desde un enfoque e-tnogréfico-narrativo participando a través
de foros de discusion: el profesorado, el alumnado y las familias. Como resultados y conclusiones hay que resaltar
las posibilidades de las App para cuestiones organizativas, el desarrollo de la comunicacién e interaccion del
profesorado con la familia (para las convocatorias, registro de reuniones o comunicacion sobre el rendimiento
académico); asi como para la bisqueda y depésito de contenidos. Las principales problemadticas se vinculan con
los aspectos técnicos.
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ABSTRACT

Apps have acquired a great prominence and educational institutions cannot ignore it. At the same time, touch
screens, such as smartphones and tablets, are increasingly present in the family, social, scholar and work
environment. Therefore, the main objective of this study is to discover the benefits and controversies presented by
the Apps to facilitate communication and educational guidance among secondary school students. This research is
framed within the qualitative methodology, and it is tackled from an e-tnographic and narrative approach, in which
have participated through discussion forums: teachers, students and families. As results and conclusions, we must
highlight the possibilities of the Apps, in order to develop organizational issues, establish communication between
teachers and family (for the call and registration of meetings or communication about the academic performance),
as well as for the search and deposit of contents. The main problems are related to technical aspects.
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1. INTRODUCCION

No puede obviarse que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) benefician
o repercuten de diversas formas en las personas, tanto a nivel individual, como colectivo. Su
proyeccién se extiende practicamente a todos los extractos sociales por la expansion digital
alcanzada. Sus cambios son consecuencia de la evolucién y transformacién de la propia
tecnologia que ha llegado, a su vez, a modificar las vias de informacién y comunicacién en
los diferentes contextos. Siguiendo a Blurton (1999), las TIC utilizan multitud de recursos
integrados para el desarrollo de la comunicacién, el almacenamiento de la informacién
o la creacién y difusién de contenidos. Estas tecnologias son medios basados en la
digitalizacién y la conexién a Internet ofreciendo enormes posibilidades (Spanhel, 2008),
de las que finalmente se comienza a beneficiar el entorno escolar. La integracion de Internet
en el ambito educativo supone un significativo desafio en la presentacién de los contenidos
curriculares con formato digital, cuya calidad ha mejorado con el tiempo (Vega, 2016). A
pesar de que los avances en la escuela son lentos, las TIC muestran poco a poco una mayor
relevancia y la propia administracién educativa apoya su inclusion.

Tanto en los dispositivos digitales como en sus herramientas/mecanismos se constata
una enorme evolucién en la dltima década, un ejemplo de ello son las aplicaciones méviles
(App). Las App son herramientas multimedia para utilizar en aparatos digitales que,
ademads, pueden emplearse como recurso didactico en el dmbito educativo. Estas cuentan
con un elevado potencial pedagdgico y estan disefiadas para ejecutarse fundamentalmente
en dispositivos moviles, como el smartphone o la tableta, facilitando la realizaciéon de
actividades de diversa indole (Pitchford et al., 2019; y Wang et al., 2019). Las App con la
generalizacién de Internet y de los dispositivos méviles, como el teléfono mévil o la tableta,
han adquirido una gran popularidad. De hecho, las tasas mundiales sobre la propiedad de
los smartphone y el mercado de App ha crecido vertiginosamente en los tltimos afios (Gil-
Espinosa et al., 2020).

En el entorno escolar las App son un recurso para mejorar y facilitar el aprendizaje,
la comunicacién y la orientacién educativa con el alumnado de educacién secundaria.
Ademas, las aplicaciones educativas pueden contribuir a incentivar o promover la
renovacion de la enseflanza. Segin Berns y Reyes (2021) las App proporcionan nuevos
enfoques en el proceso de ensefianza-aprendizaje, diferentes tipos de relaciones sociales y
novedosos escenarios pedagdgicos; ademds permiten experimentar al alumnado una mayor
sensacion de inmersién y consciencia de su aprendizaje. Con estas aplicaciones digitales
el estudiantado puede realizar multitud de actividades de muy diversa indole (Wang ef al.,
2019). Con todo, diferentes autores (Altan y Karalar, 2018; Siddiq y Scherer, 2019; Song,
2020; Topgu et al., 2018) sefialaron tanto sus beneficios (como herramientas de apoyo
educativo y comunicativo, para el aprendizaje personalizado y ubicuo, la motivacién del
alumnado, la interaccidn, etc.), como los riesgos de su uso (la posibilidad de suplantar la
identidad, el acceso a contenido inapropiado, la adicicidn, etc.). De modo que los docentes
y las familias han de ser agentes mediadores y supervisores para el uso de las herramientas
digitales con conexién a Internet, ya que los menores dedican una gran cantidad de horas
a las TIC. Esto es consecuencia, en buena medida, del enorme desarrollo digital y del
protagonismo generalizado que ha adquirido la tecnologia. Por ello, es necesario prestarle
la atencidn pertinente desde el entorno escolar y familiar, dada su repercusién en una etapa
tan crucial como la adolescencia.
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Cabe recalcar que, cada vez en mayor medida, en las instituciones educativas se
integran distintos aparatos digitales (ordenadores, tabletas, smartphone, etc.) y por
supuesto Internet. Con ellos, el profesorado contribuye paulatinamente a la generacién
de nuevas y diferentes formas de trabajo escolar y de comunicacién entre los miembros
de la comunidad educativa. Esta inclusion de las TIC en la escuela pone de manifiesto la
existencia de pequefios cambios en las estrategias pedagdgicas utilizadas, aunque todavia
no ha desencadenado innovaciones metodoldgicas contundentes ni generalizadas. Con
todo, las TIC cuentan con un gran potencial, que nadie cuestiona, y pueden ejercer un
papel fundamental en la comunicacién con la familia, facilitando el feedback entre ésta 'y
el entorno escolar.

Ademas, cada vez son mads las instituciones educativas que incluyen en su actividad
diaria el uso de aplicaciones digitales. Por ello, resulta de interés analizar el potencial
de las App como herramientas educativas, en particular desde la vertiente comunicativa
y de la orientacién educativa; ya que todavia se sabe poco sobre cémo las familias y los
profesionales de la educacidn seleccionan y utilizan estas aplicaciones. Al hilo de lo
referido, la finalidad principal de este estudio es analizar las posibilidades y controversias
que presentan las App, susceptibles de utilizacién desde el contexto escolar, para facilitar
la comunicacién y la orientacién educativa en la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO);
que comprende en Espafia desde los 12 a los 16 afios. Como objetivos especificos de este
estudio se han considerado los siguientes:

e Identificar los componentes de las App con posibilidades de uso comunicativo en
el ambito de la orientacion educativa.

e Desvelar los beneficios propiciados por las App en la comunicacién y en la
orientacion que se produce desde el contexto escolar.

e Determinar los inconvenientes inherentes o desencadenados de la utilizacion de
las App en la comunicacién y la orientacién educativa.

2. REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Independientemente de la edad y estatus social, las TIC estin ejerciendo una fuerte
influencia en la vida de las personas que se pone de manifiesto en distintos &mbitos (personal,
educativo, laboral, investigador, etc.). Por ejemplo, los dispositivos méviles cuentan con un
uso generalizado entre la poblaciéon como consecuencia de su atractivo y el elevado nivel de
pragmatismo que suponen; ademds el abaratamiento de las telecomunicaciones contribuye
a facilitar su adquisicién y en consecuencia a fomentar la digitalizacién de la comunicacién
y el acceso a la informacion.

Broersma y Eldridge (2019) sostienen que los recursos digitales son el nuevo soporte
del conocimiento publico y las redes sociales se utilizan también como plataformas de
circulacién de noticias. Ademads, las personas pueden adquirir habilidades o conocimientos
mas facilmente cuando el aprendizaje se basa en una participacion altamente motivada y en
practicas sociales. En general, con la expansion de Internet la tecnologia digital ha ganado
un enorme protagonismo y en el contexto escolar favorece, en mayor o menor medida, el
cambio metodolégico. No obstante, tanto desde el dmbito curricular, como desde el de
la orientacién educativa es importante obtener mejores y mayores logros ya que, como
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apunta De la Oliva et al. (2019), la orientacién educativa se desarrolla al amparo de modelos
emergentes de intervencion psicopedagogica.

Como sefialan varios autores (Ricoy y Martinez-Carrera, 2020; Tejada et al., 2019) hay
que tener en cuenta que los adolescentes utilizan principalmente Internet para dos acciones:
jugar y comunicarse. En este sentido, la sociedad actual tiene que enfrentarse a diversos
problemas y retos, entre ellos los derivados de las redes sociales y el mal uso y abuso de la
tecnologia, asi como el ciberbullying o la adiccién a Internet (Chocomeli, 2011). Cuestiones
que deben abordarse en el contexto escolar, apoyandolas desde la orientacién educativa,
en base a un planteamiento preventivo. De hecho, entre los principios a considerar en la
orientacién educativa cabe mencionar, segin Bisquerra (2010), los centrados en:

e La prevencidn para anticiparse a la generacién de nuevos problemas. Una forma
de materializarla es mediante la ejercitacion de las habilidades sociales para
mejorar diferentes situaciones, asi como para ejercitar el desarrollo de practicas
sobre resolucién de problemas interpersonales.

e El desarrollo dirigido a potenciar el crecimiento personal, asi como la
identificacién y afianzamiento de los valores pertinentes para mejorar la toma de
decisiones.

e Laintervencién comunitaria/social con base en la formacién como pilar esencial,
a partir del desarrollo de un aprendizaje continuado que debe contar, tanto con el
apoyo de la institucién escolar, como del entorno social.

El departamento de orientacién (en el que se integran en Espafia los orientadores
y profesorado tutor), a través de la accién tutorial de los docentes de los centros de
educacién secundaria, puede aprovechar las posibilidades pedagdgicas que brinda
Internet, incluyendo los dispositivos médviles y las App para abordar diversas tareas
(de asesoramiento, seguimiento y orientaciéon del alumnado); asi como para mejorar el
feedback comunicativo con la familia, el profesorado y alumnado. De hecho, los servicios
de orientacion internos de los centros educativos deben garantizar vias de asesoramiento y
comunicacién permanente a los referidos colectivos. Cabe resaltar que con el auge de las
TIC prolifera, cada vez mas, la utilizacién de multitud de aplicaciones digitales educativas,
principalmente en smartphone y tabletas, para lo que es necesario orientar a los menores.
Ademais, ante la popularidad de los dispositivos méviles, Ballesta ef al. (2021) apuntan que,
para los jovenes, de entre 14 y 19 afios, el smartphone se ha convertido en una herramienta
imprescindible en su socializacién y lo utilizan de manera habitual. Por lo cual, y dado que
los dispositivos digitales se encuentran en boga, es importante analizar el uso de las App
para poder retratar la situacion real, asesorar o/y reflexionar sobre las posibles alternativas
a nivel pedagdgico. Bien es cierto que en algunas investigaciones ya se ha puesto de
manifiesto su pertinencia, a partir de su inclusién en dispositivos méviles. Al respecto se
puede mencionar la utilizacién de las aplicaciones digitales para el desarrollo de estrategias
de trabajo colaborativo con el estudiantado.

Como venimos poniendo de manifiesto, el uso de las App en dispositivos moviles
digitales cuenta con interesantes herramientas que permiten abordar diferentes actividades
escolares, entre otras las relativas a la: busqueda de contenidos o consulta de documentacion,
comunicacién sincrona y asincrona, realizacién y edicién de imdagenes, creaciéon y
reproduccién de audios o videos, recogida y almacenamiento de apuntes o archivos
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diversos. No obstante, Cjuno y Garcia (2017) recuerdan la importancia de avanzar en el uso
innovador de estas aplicaciones, tanto con tareas especificas de tipo curricular, como desde
el ambito de la orientacién educativa. En este sentido, las App pueden facilitar un mayor y
mejor asesoramiento del alumnado a partir del seguimiento o la deteccién del absentismo
escolar, ante dificultades de aprendizaje, de problemas de comunicacién, etc. De acuerdo
con Kim et al. (2019), a pesar de que las jovenes generaciones son consideradas nativas
digitales necesitan prepararse para integrar la digitalizacién en el trabajo académico.

Como caracteristicas positivas de las App hay que destacar su atractiva estética, asi
como la comodidad y autonomia que posibilitan. Con todo, no significa que no presenten
controversias o limitaciones; aunque principalmente desde el punto de vista técnico
contindan evolucionando y mejorando sus atributos. Este hecho facilitard, previsiblemente
en un futuro no lejano, un mayor crecimiento y afianzamiento de su proyeccién
pedagdgica, comunicativa y social. En particular, las App de tipo social y educativo se
han ido incrementando paulatinamente (Chun-Hua ef al., 2016), y en la actualidad lo
contindan haciendo de forma exponencial. En el ambito educativo las aplicaciones
digitales susceptibles de uso pedagdgico y comunicativo permiten a los profesionales de la
educacion motivar a los adolescentes y mejorar su formacién; ademds pueden presentarse
como un excelente apoyo para el desarrollo de la orientacién educativa.

Cabe sefialar que Pedroso (2003) entiende que la orientacién educativa se puede
apoyar en el principio de inclusién, promoviendo y facilitando el asesoramiento de forma
individualizada para ajustar la ayuda pedagdgica a las necesidades personales. No obstante,
tampoco pueden olvidarse los fundamentos de base y el interés social que desprende la
orientacion educativa. La intervencién psicopedagégica y social ha de abordarse a partir de
una ayuda técnica especializada, que integre acciones de mentoria y tutoria para servir de
guia, asesoria y apoyo al estudiantado. De hecho, la orientacién educativa, aunque exige
un enfoque personalizado también debe proyectarse de forma grupal, por ejemplo, para
mejorar las posibilidades de comunicacién y socializacién que son tan importantes en la
etapa de la adolescencia.

Segun Bodvin et al. (2018), los profesionales de la orientacién son responsables de
guiar al alumnado en su dimensién psicosocial y su recorrido escolar, para promover
su formacién plena. Ademds, hay que tener en cuenta que el rol que juegan estos
profesionales en la orientacién educativa es clave en la dinamizacién de la practica
formativa y sociocomunicativa (Herndndez y Mederos, 2018); asi como en el disefio e
implementacion de acciones encaminadas a la prevenciéon de conductas inapropiadas/
adictivas, a la promocién/cooperacién familiar, etc. En este sentido, cabe traer a colacién
que en el contexto espaifiol, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE,
2006) apuntaba, en su art. 157, la necesidad de la existencia de servicios o profesionales
especializados en la orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional en cada centro
educativo; correspondiendo a la administracién educativa promover las medidas oportunas
para que la tutoria personal del alumnado y la orientacién educativa, psicopedagégica y
profesional constituyan un elemento fundamental en la ordenacion del desarrollo de la
Educacién Secundaria.

En Espafia el departamento de orientacién educativa tiene competencia normativa para
disefiar programas especificos de intervencion, ya que entre las funciones de este figuran las
de valorar las necesidades educativas del alumnado y, de ser el caso, planificar, implementar
y evaluar los programas de intervencién socioeducativa aplicados. Al respecto, las TIC
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pueden desempefiar un papel crucial tanto para su organizacién y gestiéon, como para la
implementacidn de acciones socioeducativas con el alumnado. Entre otras cuestiones Prats
et al. (2018) recalcan la importancia de formar para el uso de contenidos sociotecnolégicos
mediante la orientacién psicopedagdgica en etapas de especial vulnerabilidad, como lo es
la de la adolescencia. De hecho, su abordaje resultara ttil para fomentar el desarrollo de
la competencia digital, comunicativa y social, asi como para concienciar al estudiantado
sobre un uso responsable de las TIC, particularmente con las App que estan tan en auge
junto con los dispositivos méviles.

La Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 2013) incide, en su
art. 2, en que la orientacién educativa es un medio necesario para el logro de una formacién
personalizada y para la promocién de una educacidn integral; mientras que en su art. 22
resalta que en la ESO, desde el departamento de orientacidn, se prestard especial atencién
a la orientacion educativa general y, de forma especifica, a la pre-profesional del alumnado.
Teniendo en cuenta la edad del estudiantado de la ESO (12-16 afios en Espaiia) es 16gico
enfatizar una orientacién dirigida a la formacién profesional, asi como para potenciar una
transicion, lo mds acorde posible, entre las respectivas etapas educativas. Todo ello, permitira
al alumnado elegir con un mayor nivel de conocimiento, la modalidad de bachillerato o
de formacién profesional (ensefianza post-obligatoria en el contexto espafiol). Lo que, a
su vez, condicionard o posibilitard la eleccién de los estudios universitarios y, en buena
medida, su proyeccién o desarrollo profesional y social futuro.

Siguiendo a Ricoy y Sanchez-Martinez (2016) en la adolescencia es factible el
afianzamiento paulatino de las aspiraciones académicas y laborales; aunque, tanto las
trayectorias formativas, como profesionales del alumnado estdn marcadas por la inseguridad
(propia de esta etapa) y la incertidumbre que se desprende del contexto sociolaboral, por lo que
es importante acentuar su orientacién. Inseguridad que, en la actualidad, se encuentra agudizada
por las circunstancias y las consecuencias que ha generado la enorme crisis, producida por
la pandemia de la Covid-19. Por ello, mds que nunca, es necesario reforzar los servicios
de apoyo, asesoramiento y orientacion escolar en los centros de educacién secundaria.

3. METODO

La presente investigacién se ha abordado con una metodologia esencialmente cualitativa,
enmarcada en el enfoque e-tnografico-narrativo. Las exigencias y aportaciones de la
cibersociedad se extienden también al proceso investigador y facilitan, por ejemplo, el
estudio de la interaccién sociocomunicativa y la generacién de conocimiento a través de
Internet. Para Amador-Baquiro (2018) este enfoque implica sumergirse en los flujos y
conexiones de la comunidad digital.

La e-tnografia favorece el estudio de situaciones diversas a través de la interaccién en
linea como, en este estudio, mediante la técnica del foro de discusion. Este instrumento es
apropiado para examinar diversas experiencias, componentes o contextos socioeducativos
conservando rasgos esenciales de la etnografia tradicional (Warming, 2011). No obstante,
la e-tnografia incorpora nuevos soportes o formatos y cuenta con dindmicas diferenciadas
respecto a la clasica.

Cada mensaje en el foro es emitido por una persona, pero se comparte y permite la
reflexién e interaccidn en grupo. Entre sus ventajas cabe sefialar que el tipo de comunicacién
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e informacién que se genera puede utilizarse de forma asincrona, lo que facilita a los
participantes repensar su intervencion, pudiendo matizarla o ampliarla posteriormente; y
a los investigadores les posibilita realizar un andlisis en profundidad sobre las narrativas.
Para Hine (2000) la etnografia virtual demuestra cémo Internet integra la interaccién y la
experiencia de las personas con la vida cotidiana, utilizdndose la tecnologia para potenciar
el desarrollo de conexiones o interacciones sociales.

3.1. PROCEDIMIENTO Y MUESTRA

Para localizar las App susceptibles de uso comunicativo y educativo, en un primer
momento, se realizé con caracter exploratorio una busqueda generalizada en la red sobre
las aplicaciones educativas y comunicativas. Posteriormente, a través de una eleccién
criterial refinada se ha efectuado una acotacién mds ajustada. Los criterios que se tuvieron
finalmente en cuenta para delimitar la seleccién de las App objeto de este estudio se
supeditaron a que:

Estuviesen catalogadas de indole educativa en las plataformas de descarga.
Contasen con potencial para indagar sobre la comunicacién y otros aspectos
vinculados con la orientacién educativa.

e Fuesen discutidas, comentadas o valoradas por diferentes colectivos (profesorado/
equipo de orientacién, alumnado y familia).

Al hilo del procedimiento referido, para delimitar la muestra de estudio se utilizaron
diversos motores de buisqueda (partiendo del buscador Google) a través de diferentes
plataformas online. Lo que permitié extraer los datos de distintos foros-webs de acceso
libre; aunque, en particular, se seleccionaron aplicaciones que figuraban en epigrafes de
Educacién, tanto en Google Play, como en App Store. De este modo, se ha contado con
plataformas del sistema Android y iOS respectivamente.

Las App objeto de estudio fueron las susceptibles de utilizacién por el cuerpo de
profesorado de ensefianza secundaria (incluyendo a docentes y orientadores/as), asi como
por el alumnado y las familias. El nimero de participantes por colectivo estd conformado
por: 48 profesionales del cuerpo de profesorado de educacion secundaria (docentes u
orientadores), 36 estudiantes y 16 familias.

Las App asociadas con el estudio no tratan sobre una especialidad curricular concreta
(por ejemplo, App para trabajar el aprendizaje en materias de idiomas o los contenidos de
la asignatura de Ciencias Naturales), sino sobre temas transversales (dirigidas a afrontar
mejor las problematicas cotidianas o el feedback comunicativo entre profesorado y
alumnado, asi como la gestién académica o los obstaculos vinculados con el aprendizaje,
su seguimiento u orientacion estudiantil).

Considerando los aspectos ya especificados, se han rastreado para este estudio un total
de 20 App en Internet, a lo largo de dos meses. De las aplicaciones recopiladas se han
extraido sus narrativas mds recientes, atendiendo a los dltimos 5 comentarios de cada App.
De este modo se ha contado con un total de 100 narrativas, por producir con este volumen la
saturacion de la categorizacion de andlisis. La saturacion tedrica se ha considerado alcanzada
cuando los datos recopilados no aportaban nada nuevo al desarrollo de las subcategorias de
andlisis (Corbin y Strauss, 2002). De las 100 narrativas seleccionadas, la totalidad recoge
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informacidn relativa a los componentes de las App, mientras que 94 narrativas hacen
también alusion a sus posibilidades y, inicamente, 29 apuntan inconvenientes o problemas
de tipo técnico sobre estas aplicaciones.

Como datos de identificacién de la muestra de las App objeto de andlisis se aportan los
relativos a su nombre, una breve descripcién de estas y la URL de su ubicacién en Internet

(tabla 1).
Tabla 1. 1dentificacion de las App objeto de andlisis
App educativas Breve descripcion URL
1. Edmodo Facilita la conexién y el intercambio de informacién .
https://cutt.ly/zvLujus

entre profesorado y alumnado.

2. Quip Permite crear y procesar documentos, enviar
mensajes por chat, tomar notas, colaborar con | https:/cutt.ly/HvLubhT
compaiieros, compartir carpetas, etc.

3. Qualitas Cuenta con posibilidades para la comunicacién con

Escuela-Familia

las familias.

https://cutt.ly/wvlLul6a

4. Global Educa

Posibilita la consulta de incidencias, citas con
docentes u orientadores, ausencias, tareas escolares,
comunicados, recibos de actividades, etc.

https://cutt.ly/9vLyFSH

calificaciones, incidencias, absentismo escolar.

5. Google Sirve para mejorar la comunicacion entre docentes y
Classroom estudiantes; revisar y puntuar las tareas; realizar | https://cutt.ly/7vLuOgw
debates y compartir recursos.
6. EduPage Permite la consulta de deberes, mensajes, calendario,
g 3 htps://cutt.ly/9vLuGes
etc., por parte de profesorado, familias y alumnado.
7. Educa Recoger informacién, entre otras, sobre

https://cutt.ly/uvligjV

8. Educamos

Permite a la familia y alumnado estar conectados
con el colegio en todo momento y desde cualquier
lugar.

https://cutt.ly/zvLimwS

9. Horario de
Clases

Facilita el registro de clases, toma de notas y
exposicion de eventos.

https://cutt.ly/ovLiDfO

horario, lista de asistencia y mensajeria.

10. iPasen Permite a las familias realizar un seguimiento de las
calificaciones, seguir las ausencias de clase, | https:/cutt.ly/cvLiVoo
comunicarse con el tutor académico, etc.

11. Clickedu Plataforma de gestion académica: calendario,

https://cutt.ly/TvL.pVE8

online.

12. Nearpod Posibilita al profesorado ofrecer clases interactivas
online, colaboracién y herramientas de evaluacion | https://cutt.ly/SvLotjO
en tiempo real.

13. TokApp Herramienta los centros educativos pueden mantener

School una comunicacion con las familias y el alumnado via | https://cutt.ly/avL.oj02
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14. Remind Aplicaciébn de mensajerfa que permite la

TR https://cutt.ly/8vLoUq1
comunicacion digital.

15. TeacherKit | Posibilita la comunicacion, la gestién del tiempo y la

N, .. https://cutt.ly/tvLp8OS
organizacion de actividades.

16. Esemtia Facilita la consulta del seguimiento escolar de los
hijos, del absentismo, menu de comedor, tareas para | https://cutt.ly/TvLaiTc
trabajar en casa, eventos, etc.

17. Piruletras Favorece el aprendizaje al alumnado con dificultad

. ) . https://cutt.ly/3vL.pmpP
en la lectura/escritura a través de juegos. P ¥ PIp

18.AbalarMobil | Propicia el acercamiento entre el profesorado y las

. https://cutt.ly/BvL.oSQZ
familias.

19. iEscolariza | Facilita la resolucién de dudas puntuales surgidas a
las familias, pudiendo ser solventadas mediante una | https://cutt.ly/CvLpolA
interaccién virtual.

20. PowerSchool | Permite el acceso en tiempo real para conocer la

. . . . . https://cutt.ly/MvILpjPl
Mobile asistencia, tareas, calificaciones del alumnado, etc. D ¥ bl

3.2. TECNICA DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

Como se ha adelantado, la técnica empleada para la recogida de informacién ha sido
el foro de discusién online. Tanto en el subapartado anterior, como en este, se pone de
manifiesto que esta técnica exige la aplicacién de estrategias especificas para la bisqueda,
seleccidn y organizacién de la informacién (Bermeo ef al., 2016). Inicialmente, en este
trabajo para la recopilacién de las narrativas se han extraido del cuerpo de mensajes las
respectivas producciones de los foros sobre las App seleccionadas. Cabe indicar que en
ellas participaron, de forma anénima, los diferentes colectivos de profesorado/orientadores,
alumnado y familias. Lo que permite obtener una discusion rica y plural sobre la tematica
objeto de estudio, al tratarse de participantes que comparten preocupaciones similares,
aunque con posiciones o visiones diversas.

Una vez preparada la informacién y volcadas las narrativas de los foros al programa
AQUAD (versién 7), se ha comenzado con su andlisis atribuyéndole minuciosamente la
respectiva codificacion. No obstante, primeramente, se ha realizado el etiquetado de los ejes
categoriales principales, atendiendo a los objetivos especificos del estudio y posteriormente
el de las distintas subcategorias. Esta conexion de las unidades categoriales nucleares,
con los objetivos de investigacion, se ha desarrollado bajo el asesoramiento de 4 expertos
(altamente especializados en metodologia cualitativa y en el tépico de estudio). Su consejo
se ha recogido a través de 3 sesiones grupales, en periodos de 2 horas respectivamente. Lo
que ha posibilitado la creacién del sistema categorial, tal como puede verse en la tabla 2 y
en el apartado de resultados. En tltima instancia, el procedimiento utilizado ha permitido
determinar con solvencia la categorizacién originada.
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Tabla 2. Construccion categorial

Delimitacion criterial de las
categorias Categorizacion Definicion de las unidades
Principal categoriales

1¢" nivel 2%y 3¢ nivel

Agrupacién asociada a los
Componentes | componentes de las aplicaciones, su

de las App. proyeccién comunicativa y de utilidad
en la orientacién educativa.

Denominacién que integra los
Posibilidades de | beneficios desprendidos del uso de las

las App. App, en el ambito de la comunicacién
y de la orientacién escolar.

Delimitacién vinculada con
los objetivos especificos y
articulada a través de un

proceso inductivo, a partir

Determinacién asociada con los
objetivos especificos de estudio.

de 1a informacién bruta. Etiquetado establecido en base a las
Inconvenientes controversias inherentes 0
. desencadenadas de la actividad
derivados de las
App desarrollada con las App, para la

comunicaciéon 'y la orientacién
educativa.

4. RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos distribuyéndolos en base a los ejes
centrales del estudio, que derivan de la categorizacién obtenida en cohesién con la finalidad
general y los objetivos especificos de la investigacion. De este modo, de las unidades
nucleares afloran las categorfas principales (componentes, posibilidades e inconvenientes
originados o inherentes a las App), de las que se desprenden las respectivas subcategorias
de 2%y 3¢ nivel (figura 1).
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Las App en la
comunicacion
y orientacion
educativa

Actualizacion:
« Mejorable

e Periddica \

Idioma vehicular:
e A elegir
« Por defecto

Accesibilidad:
« Con credenciales
e Acceso libre

Informativas

Comunicativas

Posibilidades de
las App = Organizativas

~

j \ Inmediatez

<«— Componentes de
las App

Precio: Recursos multimedia: Motivacionales De registro
« Gratuito » Visual
+ Depago « Audiovisual
Inconvenientes
derivados de las
/ e \
Técnicos: De logistica:
« Ausencia de notificaciones « Organizacionales
Inoperatividad « Falta de recursos

Desactualizacion
Espacio limitado
Dificultad de descarga
Inexistencia de archivos
Desconexion

Figura 1. Panoramica categorial sobre las App analizadas.

4.1. COMPONENTES DE LAS APP DE USO COMUNICATIVO EN LA ORIENTACION EDUCATIVA

Del estudio realizado se desprende que los participantes implicados reparan en aspectos
diferentes para realizar su evaluacién de las App. De hecho, de estos 100 participantes, 20
se centran en valorar las caracteristicas que presenta la actualizacién de las App, mientras
que 22 llaman la atencién sobre el idioma utilizado por las aplicaciones educativas. Por otra
parte, 19 participantes atienden a las condiciones de accesibilidad que emplean las App y
otros tantos reparan en el coste econdmico; los 20 participantes restantes mencionan los
recursos multimedia que envuelven las aplicaciones educativas.

En general, las App con posibilidades comunicativas en el campo de la educacién
cuentan con una serie de elementos (tabla 3) que refuerzan la interaccién. En este sentido,
cabe sefialar que el mayor grupo de participantes (22 atendiendo a los respectivos
colectivos: 7 del cuerpo de profesorado de educacién secundaria, 8 del de alumnado y 7 del
de familia) incide en el idioma vehicular empleado por estas aplicaciones. En este sentido,
14 participantes de 22 indican que no siempre existe la posibilidad de seleccionarlo, ya que
multiples aplicaciones lo definen por defecto. En las App utilizadas en Espafia lo usual es
una definicién automadtica en el idioma espafiol, seguido del inglés. No obstante, en algunas
aplicaciones como la App Esemtia (empleada para facilitar el seguimiento personal y
académico del alumnado) se ofrece en: espafiol (de Espafia, México y Ecuador), cataldn,
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inglés y portugués; mientras que la App Qualitas Escuela-Familia (utilizada para informar
a la familia sobre la cotidianidad del centro educativo) solamente cuenta con la opcién del
idioma espafiol.

Otro de los grupos mas voluminosos (20 participantes de los respectivos colectivos:
12 del cuerpo de profesorado de educacién secundaria, 7 del de alumnado y 1 del de
la familia) repara en las caracteristicas técnicas que presentan las App y polariza su
calificacién. Cabe sefialar algunos elementos que le llaman especialmente la atencién a
los participantes, como son los relativos a la periodicidad de las actualizaciones (19 de las
20 personas que hacen referencia a las caracteristicas de las actualizaciones). De modo
notorio, diferentes participantes reflejan que es apropiado el sistema de actualizacién
que utilizan las App al realizarse de forma peridédica y automadtica o bajo programacion.
Con todo, excepcionalmente, se detecta que cuando la actualizacién de las aplicaciones
no responde a una programacién de su agrado le provoca una sensacién de decepcidn;
ademads manifiestan su deseo de optimizarlas técnicamente. De modo ilustrativo se ofrece
un extracto relativo a la App iPasen:

Desde la tltima actualizaciéon no deja justificar las faltas de asistencia, que es
principalmente para lo que la uso. Desarrolladores, jhay que probar antes de actualizar!
(N_048, colectivo de profesorado. App_iPasen).

Normalmente, las personas implicadas también valoran adecuada la actualizacién
constante de la informacidn, la inmediatez de su visualizacién o la compatibilidad con todo
tipo de dispositivos. Véase a modo de ejemplo la siguiente evidencia sobre la App EduPage:

(...)laApp funciona mejor o peor en funcién del nivel de actualizacién de la informacién
por parte del colegio, y en mi caso es genial (N_026, colectivo de alumnado. App_
EduPage).

Cabe sefialar que los recursos multimedia de las App (visuales o audiovisuales)
fueron mencionados en sus narrativas por un amplio grupo (20 personas de los respectivos
colectivos: 11 del cuerpo de profesorado de secundaria, 9 del de alumnado y ninguno del
de la familia). De hecho, 14 participantes (8 profesionales del cuerpo de profesorado de
educacidén secundaria y 6 estudiantes) apuntan la importancia de los recursos visuales de
las App. Por otra parte, 6 participantes (3 respectivamente del cuerpo de profesorado de
secundaria, asi como del alumnado) enfatizan la relevancia de los recursos audiovisuales.

Otros aspectos de las App, a los que le dan una menor notoriedad los participantes,
son los relativos a la accesibilidad y al coste econdémico. En concreto, 15 personas (6
participantes del cuerpo de profesorado de ensefianza secundaria, 8 del de alumnado y 1
del de familia) ponen de manifiesto el valor de una buena accesibilidad para el uso de las
aplicaciones educativas bajo credencial. Por otra parte, solamente 4 participantes (2 del
cuerpo de profesorado de secundaria y 2 del de estudiantes) inciden en las facilidades que
ofrecen algunas App para el acceso libre.
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A 19 participantes les preocupa el coste econdmico que exigen algunas App. De hecho,
de estas personas 15 valoran muy positivamente la gratuidad de las aplicaciones educativas.
Asimismo, todos los colectivos, en mayor o menor medida, agradecen las descargas que
pueden realizar sin coste econdémico; y un pequefio grupo de participantes (4) subraya que
para trabajar con las aplicaciones en el dmbito escolar el centro educativo, en ocasiones,
se les cobra una pequefia cuantia a las familias, en concepto de mantenimiento de la
plataforma (que se justifica en base al trabajo requerido por la gestién). No obstante, esta
informacién se ofrece previamente al acceso, en la entrada a la App correspondiente, que
se efectia a través de una credencial identificativa. De hecho, para utilizar estas App es
necesario disponer de usuario y clave.

Del andlisis realizado se desprende que la entrada en las App por medio de credenciales
le facilita a la comunidad educativa su uso y asegura, en buena medida, la privacidad,;
aunque en algun caso se ha detectado que puede llegar a dificultarselo, ya que es necesario
recordar la contrasefia si no se ha dejado memorizada en el dispositivo utilizado.

4.2. BENEFICIOS E INCONVENIENTES DE LAS APP PARA LA COMUNICACION Y ORIENTACION

Casi todos los participantes (94/100) mencionan alguna posibilidad de las App educativas
utilizadas (tabla 4). Entre los beneficios atribuidos a estas aplicaciones de indole educativa
destaca la utilidad que se le atribuye para el desarrollo de cuestiones informativas (35
participantes); mientras que un grupo de 20 participantes valora positivamente la funcién
comunicativa de las App y la organizativa. Por otra parte, 10 participantes inciden en la
importancia de la inmediatez para compartir documentacién mediante las aplicaciones
educativasy 7 resaltan sus posibilidades para el registro de informacion; sorprendentemente,
tan solo 2 personas aluden a la funcién motivacional de las App.

Cabe sefalar que el mayor grupo de participantes (35 de los respectivos colectivos: 17
del cuerpo de profesorado de educacion secundaria, 14 del de alumnado y 4 del de familia)
resaltan la importancia y beneficios generados por las App a efectos informativos. Es de
resaltar que el tipo de tareas escolares que le facilitan realizar las App a los miembros de
la comunidad educativa las relacionan con el registro de tareas, los horarios escolares, la
comunicacion, los recordatorios de tutorias, el calendario de examenes o de otras fechas
relevantes.
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Las posibilidades comunicativas de las App son mencionadas por 20 participantes (11
del cuerpo de profesorado de educacion secundaria, 7 del de alumnado y 5 del de familia),
que asocian los aspectos comunicativos a la: utilidad (7 participantes de los 20 que hacen
referencia a la funcién comunicativa), accesibilidad proporcionada para comunicarse con
las familias (6/20), sencillez de la interfaz para manejarlas los padres/madres, rapidez en la
ejecucion del envio de mensajes (4/20), practicidad ofrecida (2/20) y nivel de seguridad de
los mensajes enviados (1/20).

Diferentes participantes sostienen que las App son muy valiosas para mantener
la comunicacién con las familias e informarles de cuestiones diversas, permitiendo
generar entre la comunidad educativa un feedback constante, que contribuye a mejorar la
convivencia. Resaltan que las aplicaciones digitales le ayudan a promover la cooperacién
y la interaccién entre el entorno escolar y la familia, asi como a favorecer la organizacién
de las tareas académicas y del trabajo en equipo, al fortalecer la comunicacién entre el
conjunto de los miembros de la comunidad educativa.

Sobre algunas App (TokApp School, PowerSchool Mobile y Quip) los participantes
ponen de manifiesto el interés y utilidad que le atribuyen a estas herramientas para multiples
funciones:

La estamos usando para el colegio de mi hija, y nos permite estar informados muy
comodamente. Si el colegio se preocupa de la gestion es una herramienta muy ttil para
los padres (N_062, colectivo de familia. App_TokApp School).

Es buena para estar informados de nuestras notas (N_098, colectivo de alumnado.
App_PowerSchool Mobile).

Me parece muy buena esta aplicacidon porque me permite el trabajo en equipo (N_006,
colectivo de profesorado. App_Quip).

En cuanto ala faceta organizativa ofrecida por las aplicaciones digitales, 20 participantes
(10 del cuerpo de profesorado de educacién secundaria, 5 del de alumnado y 2 del de
las familias) valoran positivamente la posibilidad de realizar diversas comunicaciones o/e
intercambios a través de las App para disponer, por ejemplo, de: documentacién vinculada
con las técnicas de estudio como la determinacién de franjas horarias (11 participantes de
los 20 que hacen referencia a la funcién organizativa) y consignas que le facilitan un mejor
aprovechamiento del tiempo; informacioén relativa a las becas o ayudas econémicas para el
estudio (4/20); noticias referidas a las puntuaciones de corte del alumnado en las pruebas
de acceso a la universidad (3/20); documentacién sobre los posibles grados universitarios
(como catédlogos de titulos) que podria cursar el alumnado al término de su escolaridad
(2/20). A su vez, esta relacion de contenidos estd integrada en las guias de orientacién
académico-profesional de los centros. Por ejemplo, con las App de Google Classroom y
Quip se comunica o intercambia informacién diversa con la comunidad educativa. Los
participantes también asocian la utilidad de las App con factores organizativos, que afectan
al curriculum, y con las posibilidades que ofrecen para el seguimiento académico realizado
por las familias. De hecho, en algunos casos, exponen una valoracién positiva sobre las
App refiriéndose insistentemente a la sencillez técnica y a las multiples alternativas que
brindan. Con todo, también apuntan la necesidad de mejorarlas para evitar la ralentizacién
que presentan distintas aplicaciones; aunque matizan que asociandole o actualizandole
algin complemento seria suficiente.
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Los colectivos implicados manifiestan que las App le permiten, entre otras posibilidades,
compartir de forma inmediata diferentes archivos. De los 10 participantes que ponen de
manifiesto este aspecto, 4 pertenecen al colectivo del cuerpo de profesorado de educacién
secundaria y al del alumnado respectivamente, mientras que 2 son del de familia.

Hay que sefialar que 7 participantes (3 del cuerpo de profesorado de educacién
secundaria y del de alumnado respectivamente, asi como 1 del de la familia) muestran
la relevancia de las App para la recogida de incidencias, y ausencias del alumnado a las
citas marcadas desde el departamento de orientacién. La comunidad educativa resalta
que algunas aplicaciones facilitan la comunicacién para las reuniones con las familias, su
registro histérico, asi como el de las tareas vinculadas con cuestiones cotidianas de la vida
académica del alumnado de la ESO. Asimismo, cabe indicar su utilidad para ofrecer el
horario definido para la implementacion de técnicas de estudio.

En cuanto a las App utilizadas, desde el departamento de orientacién educativa, los
participantes apuntan algunas problematicas inherentes a las mismas o que derivan de sus
mecanismos informdticos (tabla 5) o de logistica. De los 100 participantes seleccionados,
unicamente 29 apuntan inconvenientes o problemas técnicos sobre las aplicaciones
educativas. No obstante, de estos, 9 valoran negativamente la ausencia de notificaciones que
presentan las App, mientras que 6 apuntan el descontento que le produce la inoperatividad
ofrecida. Por otra parte, 4 participantes inciden en la desactualizacién y en el espacio
restringido prestado por las App. Un pequeiio grupo (3 personas) llama la atencién sobre
la dificultad o lentitud que presenta la descarga de las propias App y de los documentos
albergados en las plataformas educativas; mientras 2 participantes valoran negativamente
la funcién de archivo para garantizar el depdsito de la informacién entre la comunidad
educativa. Solamente 1 participante pone de manifiesto su descontento por la desconexién
que se produce durante el uso de estas aplicaciones educativas. Los colectivos implicados
en el estudio enfatizan las contrariedades técnicas que, en ocasiones, origina dificultades
diversas para la visibilizacién de notificaciones (9/29).

De modo ilustrativo se ofrece el siguiente extracto sobre la App Qualitas Escuela-
Familia:

iNo hay notificaciones! Es increible que una App, que es precisamente para informar
de las mismas, no tenga esa caracteristica. Considero que a los responsables de la App
les falta conocimiento en la materia (N_011, colectivo de profesorado. App_Qualitas
Escuela-Familia).

De este estudio se desprende que diferentes App no siempre estdn operativas para su
utilizacion, asi como la falta de eficacia a la hora de utilizar las herramientas de evaluacion
en tiempo real. Véase a modo de ejemplo la siguiente evidencia sobre la App Nearpod:

No consigo establecer el tiempo real para que mis alumnos realicen las tareas en sus
hogares y yo pueda tener el aviso mediante la App una vez finalicen (N_090, colectivo
de profesorado. App_Nearpod).

Los participantes demandan nuevos formatos y de mayor capacidad en las aplicaciones

para albergar la informacion relativa a cada curso escolar. De modo ilustrativo se ofrece un
extracto relativo a la App PowerSchool Mobile:
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Tabla 5. Problemas técnicos asociados con las App

Nota: n=ndmero de participantes por colectivo; P= profesorado; A= alumnado; F= familia. * De los 100 participantes, 29 apuntan inconvenientes técnicos de las App relativos

Categorizacion 1°" nivel: inconvenientes técnicos de las App
2° nivel Ausencia de Inoperatividad Desactualizacion | Espacio limitado Dificultad de Inexistencia de n=100
notificaciones descarga archivos Desconexion
Y P A F P A F P A F P A F P A F P A F P A F
NAPP I~ T n=2 | n=1 | n=1 | n=4 | n=1 | n=0 | n=2 | n=2 | n=2 | n=2 | n=0 | n=3 | n=0 | n=0 | n=0 | n=2 | n=0 | n=0 | n=1 | n=0
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/15
2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/9
3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/8
4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 /11
5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/11
6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/12
7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/10
8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2/10
9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2/11
10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/10
11 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2/13
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 /12
13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1/9
14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2/10
15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2/14
16 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 /12
17 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2/15
18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2/13
19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2/10
20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2/8
Subtotal | 6/48 | 2/36 | 1/16 | 1/48 | 4/36 | 1/16 | 0/48 | 2/36 | 2/16 | 2/48 | 2/36 | 0/16 | 3/48 | 0/36 | 0/16 | 0/48 | 2/36 | 0/16 | 0/48 | 1/36 | 0/16 29

a la: ausencia de notificaciones (9), inoperatividad (6), desactualizacion (4) y espacio limitado (4), dificultad de descarga (3), inexistencia de archivos (2) y desconexion (1).
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Todavia no hemos finalizado el curso y en un apartado ya no consigo inserir mas
informacién para las familias de mi alumnado. Tienen que aumentar la capacidad
de esta App para que sea realmente util (N_037, colectivo de profesorado. App_
PowerSchool Mobile).

En cuanto a las dificultades encontradas en las descargas de los archivos almacenados
en las App, 3 profesores manifiestan su descontento por la gran dificultad que han tenido
para disponer del material educativo. No obstante, 2 alumnos evidencian que pese a existir
un espacio habilitado en las App como repositorio de documentacioén, en ocasiones, no
han podido disponer de los archivos almacenados. De modo ilustrativo se presenta una
narrativa sobre la App Clickedu:

Tenia notas de una profesora sobre las tareas escolares del trimestre pasado y las estoy
intentando descargar y no lo consigo, parece que ya no existen en la aplicacion (N_083,
colectivo de alumnado. App_ Clickedu).

En cuanto a los aspectos desfavorables atribuibles a la logistica, los colectivos
implicados afirman que la ausencia de medios organizacionales y la falta de recursos
impide una utilizacién fluida de algunas App. Del mismo modo, ponen de manifiesto la
mala organizacién del contenido en algunas de las App utilizadas.

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Cabe sefialar las posibilidades que ofrecen las App a los profesionales de los centros educativos
para garantizar un mejor feedback comunicativo, asi como para organizar la gestion de
diversas tareas escolares. Por ejemplo, a las App desde el departamento de orientacién se
le puede sacar partido para comunicar y registrar las reuniones con las familias, asi como
para el desarrollo de la actividad académica. Con este estudio se pone de manifiesto que las
aplicaciones digitales ayudan a promover la cooperacidn y la interaccién entre la comunidad
educativa; lo que previsiblemente contribuird a mejorar su implicacién en el proceso
formativo del alumnado. Por su parte Park (2019) apunt6 que en los centros escolares las
familias, el profesorado y los equipos de orientacion han de crear un espacio de aprendizaje
comun, para fomentar un uso responsable de dispositivos digitales en el alumnado.

El sistema de archivos utilizados por las App, aunque mejorable, es interesante
para intercambiar diversos materiales e informacién, como la que integran las guias de
orientacion académico-profesional (sobre la continuacién de estudios y salidas laborales,
accesoy admisién en estudios superiores, ayudas econdmicas para el estudio, etc.). Coleman
y Money (2019) sostienen que las App incrementan enormemente las posibilidades de
los medios digitales; mientras que Duso y Cerutti (2017) sostienen que el acceso y envio
masivo de datos mediante las TIC se ha convertido en un hédbito o costumbre para la
ciudadania, que es extensible al &mbito pedagégico.

El uso de las App se incorpora de forma paulatina en los centros de ensefianza
secundaria, lo que viene a corroborar que no permanecen al margen de lasociedad. Ademas,
desde la propia administracién educativa se promueve la utilizacién de estas aplicaciones
digitales; por ejemplo, para llevar a cabo diferentes tareas de gestién administrativa
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por el profesorado y por los orientadores o para la presentacién, almacenamiento e
intercambio de documentos y para la realizacién de solicitudes diversas con el alumnado y
las familias.

En relacién con las caracteristicas de las App que consideran beneficiosas los colectivos
implicados hay que mencionar las asociadas con las facilidades de acceso a la informacién
o el pragmatismo que les atribuyen. En este sentido, son de sefalar las utilizadas para el
desarrollo de cuestiones organizativas (calendarios y comunicacién de reuniones, registro
de tareas e incidencias). Lo que contribuye, en buena medida, a la sustitucién del uso de
soportes fisicos y, por ende, al ahorro de papel. Esto demuestra que las herramientas de
las App estan completando a otras y posiblemente sustituirdn progresivamente las de tipo
tradicional que se asocian, por ejemplo, con los registros en formato fisico o las supeditadas
a la gestién via telefénica.

Las controversias detectadas derivan principalmente de los problemas técnicos o de las
deficiencias informadticas producidas, como consecuencia de la ausencia de notificaciones
para la actualizacién de software. Légicamente, este tipo de herramientas cuentan con
sus propias peculiaridades. De lo que se desprende que es importante mejorar el disefio
de las App educativas y en general de sus entornos digitales para mejorar el transito
de la informacién y comunicacién escolar. Para ello, es necesario implicar a equipos
multidisciplinares o interdisciplinares, entre los que se integren los profesionales de la
educacidn con los de la informatica o los tecn6logos.

De este estudio se desprende que el colectivo que mds inquietudes muestra sobre el uso
de las App educativas es del cuerpo de profesorado de secundaria (integrado por docentes y
orientadores). De este modo, es este grupo el que plasma en su evaluacién y reivindica los
diferentes aspectos susceptibles de mejora de las App; del mismo modo que pone en valor
los atributos que mejoran la calidad de la ensefianza y la orientacién educativa.

Como reflexion, finalmente, cabe traer a colacién que la sociabilidad generacional e
intergeneracional es construida y reconstruida por la interaccién establecida con personas
de diferentes etapas vitales o por la diversidad que ofrece la ciudadania desde sus distintas
caracteristicas, situaciones y experiencias. En este sentido los dispositivos digitales y sus
herramientas, a partir del uso de las estrategias pertinentes, pueden contribuir a incrementar
la interaccion de calidad y abrirle las “ventanas” del universo al colectivo de adolescentes.
Para ello, es esencial una sélida alfabetizacion digital y mediatica, asi como la eliminacién
de brechas que garanticen una mejor accesibilidad digital. El impacto de las TIC puede
desencadenar grandes logros, pero también marca desigualdades que afectan a las personas,
de diferente forma, al no contar con las mismas facilidades para la adquisicién de los
recursos o para el manejo de los contenidos digitales. Lo que continda suponiendo un
gran desafio y exige, sobre todo, un desarrollo sustancial de la competencia digital en la
ciudadania para avalar una consistente formacién integral, en particular en la etapa de la
adolescencia. Sin olvidar que se tendra que seguir reforzando a lo largo de la vida.

5.1. IMPLICACIONES PRACTICAS
Teniendo en cuenta la gran popularidad de las App y las posibilidades de las que disponen
con las TIC los profesionales de la educacién y en general la ciudadania para mejorar el

feedback comunicativo, al hilo del estudio realizado se pueden indicar algunas implicaciones
practicas. Como sugerencias para extrapolar a la praxis, cabe sefialar la:
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e Activacién automdtica, en determinadas franjas horarias, de mecanismos de
seguridad para el uso de las TIC en la adolescencia. Como, por ejemplo, a base de
filtros en los dispositivos de los menores para redirigirlos a App especificas de
calendarios, registros de tareas escolares, plataformas de comunicacion, etc.; que
le sirvan de guia e incentivo en el estudio. Su utilizacién podra ayudarle a mejorar
las tareas organizativas.

e Implementacién de acciones dirigidas a un uso responsable de las TIC por los
adolescentes y, en particular, con las App mediante el desarrollo de actividades
interactivas utilizando como soporte los dispositivos méviles, como el smartphone.
Con ello, se puede incidir en la importancia de preservar su intimidad y los datos
personales.

e Dinamizacién de la comunicacion entre iguales desde la puesta en practica de
medidas proactivas que, sin descuidar ni excluir la faceta y contacto fisico,
acompafien y movilicen alternativas asociadas al uso de alguna App. En este
sentido pueden ser interesantes las App Quip, Educamos o Nearpod que
posibilitarian el intercambio de impresiones y de informacién diversa sobre
cuestiones académicas.

e Combinacién del uso de plataformas de teleformacién de los centros educativos
con Apps, que posibiliten al alumnado de educacién secundaria la localizacién
guiada de informacién en Internet, para desarrollar trabajos académicos; asi como
para la realizacion de actividades que promuevan su colaboracién y autonomia.

e Inclusién de medidas que refuercen el compromiso profesional del profesorado y
el equipo de orientacién (cursos de formacién, reconocimientos o estimulos
profesionales) para la implementacién de actividades apoyadas en las TIC y, en
concreto, con el uso de Apps en dispositivos méviles para el alumnado y las
familias.

5.2. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

En cuanto a las limitaciones del estudio, cabe sefialar que, tratindose de una investigacién
cualitativa las conclusiones deben ser utilizadas con cierta cautela. Una alternativa a
considerar en el futuro es la relativa a la recogida de informacién con diferentes instrumentos
para facilitar la triangulacién de resultados. Asimismo, es recomendable abordar el tépico
desde un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para determinar y comprender mejor los
beneficios y controversias derivadas del uso de las App en la comunicacién y la orientacién
educativa.
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