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RESUMEN

El documento describe una investigacién aplicada y cuantitativa cuyo objetivo fue
Identificar la influencia del E-Commerce en el desempefio empresarial de la
Asociacion Regional de Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023. Que
analiza cémo el comercio electrénico (E-Commerce) afecta el desempefio
empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de Tumbes. Se
produjo una muestra de 110 socios; Se utilizé la técnica de la encuesta con
instrumento compuesto por 9 preguntas para cada variable en escala de Likert, los
datos se procesaron en el programa SPSS. Los resultados indicaron que existio
influencia de la variable E-Commerce en el desempefio empresarial y se concluy6
gue las variables de estudio, como las ventas en linea, el marketing digital y la
infraestructura tecnoldgica, tienen una influencia positiva y significativa en el

desempeiio empresarial.

Palabras clave: Comercio electrénico, ventas, marketing.
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ABSTRACT

The document describes an applied and quantitative research whose objective was
to identify the influence of E-Commerce on the business performance of the
Regional Association of Cocoa Producers of Tumbes-ARPROCAT, 2023. It
analyzes how electronic commerce (E-Commerce) affects the business
performance of the Regional Association of Cocoa Producers of Tumbes. A sample
of 110 partners was produced; The survey technique was used with an instrument
composed of 9 questions for each variable on the Likert scale, the data was
processed in the SPSS program. The results indicated that there was an influence
of the E-Commerce variable on business performance. and it was concluded that
the study variables, such as online sales, digital marketing and technological

infrastructure, have a positive and significant influence on business performance.

Keywords: E-commerce, sales, marketing.
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[. INTRODUCCION

El entorno empresarial del siglo XXI, se vuelve mas competitivo en los diferentes
sectores econdmicos, como consecuencia de los cambios divergentes producidos
por la globalizacion, y mas aun de los factores externos de la actualidad que son

impredecibles.

Surgen los mercados globales, lo que implican intercambio de bienes, servicios,
mano de obra, proveedores, clientes, y capital. Asi mismo los stakeholders? se
vuelven mas exigentes, necesitan asesoria, buen trato, servicio de post-ventay ello
genera mayor inversion por parte de la empresa. La calidad se vuelve
imprescindible, se asocia a la durabilidad y est& a la adaptacion de las necesidades
del cliente, los ciclos de vida del producto se vuelven mas cortos y lo mas cambiante
es la velocidad con que las variables surgen en cualquier contexto, un ejemplo de

ello es hoy la pandemia del Covid 19.

Frente a este panorama cambiante, la empresa tiene asumir nuevos retos en
reinventarse o hacer uso de la tecnologia digital para comprar y vender un bien o
servicio.
Foro Economico Mundial (2020).
“El comercio solia consistir en el intercambio de bienes por dinero, donde un
cliente visitaba fisicamente una tienda, elegia entre una variedad de
selecciones y pagaba una cantidad especifica. Ahora, sin duda alguna, esa
presencia fisica es cada vez mas innecesaria con el surgimiento y la
creciente consolidacion del comercio electronico, que ofrece mas

oportunidades para que empresas de todo el mundo”

Estos cambios vertiginosos de las variables externas, el rol de la empresa es
adaptarse con el uso de las Tecnologias de informacion para mantener y mejorar
la competitividad. Aprovechando el acceso libre a diversos sitios web y plataformas
que facilitan su uso.

Hoy en dia, el establecimiento y manejo de sistemas de informacion digital tienen

1 Stakeholders: Grupos de interés como proveedores, clientes, socios, entre otros.

12



mayor impacto en la organizacion, a disposicion que los negocios se convierten en
“‘Empresas digitales”, el sistema se desarrolla a todos los grupos de interés,
clientes, proveedores, socios e incluso a los competidores, que facilmente pueden

acceder a la informacién de un bien o un servicio.

Segun Burgarin (2017), “una empresa digital se caracteriza por utilizar las TIC en
todos sus procesos y actividades para obtener ventaja competitiva en el mercado.
Esto implica que la empresa debe realizar un esfuerzo grande y sistemético para

adaptarse y aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia”.

En su esfuerzo por la generacion de valor, las empresas se fundamentan en
dimensiones como la rentabilidad y competitividad en los negocios, ello permite
mantener un cierto posicionamiento en los mercados. tradicionalmente las
empresas han centrado sus esfuerzos en mejorar y generar eficiencia en los
procesos comerciales, productivos y logisticos, ya que estos son los pilares
fundamentales de cualquier empresa. Haciendo uso de diversas técnicas que
permitan agilizar estos procesos.

La tarea fundamental del empresariado, buscando siempre la rentabilidad es
ofrecer y hacer conocido el producto y servicio, que satisfaga las necesidades y
mas aun las expectativas del cliente. Generando lograr la llamamiento, preferencia
y fidelidad de los mismos. En Tumbes gran parte del empresariado esta
incursionando de forma gradual por el comercio electrénico, y como la mayoria de
negocios son micro no invierten en infraestructura tecnoldgica para mejorar los
procesos comerciales, no obstante, Arprocat tiene limitaciones en el desarrollo de

sistemas de ventas electronicos.

Para tal efecto, se plantea la siguiente interrogante ¢ Coémo influye el E-commerce
en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao
de Tumbes-ARPROCAT, 2023? Asi mismo los especificos ¢De qué manera las
ventas online influyen en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 20237, ¢ De qué forma el marketing
digital influyen en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023?, y ¢ Como la infraestructura

13



tecnoldgica influye en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 20237, El presente estudio plantea
los siguientes objetivos, el general Identificar la influencia del E-commerce en el
desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023. Los especificos Analizar la influencia de las ventas
online en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de
cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023. Conocer la influencia del marketing digital en
el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023y Estudiar la influencia de la infraestructura tecnolégica
en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao
de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

ARPROCAT gracias a su excelente calidad en sabor y aroma el cacao tumbesino
a logrado en su corta vida institucional muchos reconocimientos importantes, la
organizacion cuenta con una alianza comercial con la Cooperativa Agraria
Norandino de Piura antes Cepicafé, quien le otorga el financiamiento y le facilita la

comercializacion a través de sus clientes.

Los productos de que se distribuyen son chocotejas, Milk chocolates, barra de pasta
de cacao, bombones de cacao, polvo de cacao, que nace en el norte del Perd"

Sus canales de punto de venta que viene innovado y adaptandose son: productos
market, Facebook, WhatsApp, Instagram, catalogé virtual, correo y teléfono. En
Producers Market, creemos que un sistema agricola que motiva a los agricultores
y los miembros productores es posible y estamos construyendo el mercado de

enlace que lo demuestre.

Presentando limitaciones en ARPROCAT por la herramienta online debido a que el
personal no se encuentra con capacitaciones y reforzamientos para manejo de las
herramientas digitales implementando, innovacion de las redes sociales para que
puedan adquirir el producto de manera directa ingresando su pago por la misma
pagina con su debida tarjeta, pero generando una parte abrir canales de distribucion
para llevar al cliente su producto sin salir de su hogar, promover sus productos en
campafas o celebraciones para promover su consumo y asi captar consumidores

de sus productos.
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ILESTADO DEL ARTE

2.1. Bases tedricas - cientificas
2.1.1. E-Commerce

Definiciones

UNAM (2018) el comercio electronico “es una actividad que logra generar
economia. La cual logra un gran impacto de mejora en el desarrollo democrético o
social en el proceso de un negocio, asi mismo se interactllia con la transaccion

comercial que se hace entre ambas entidades de negocios”

Se identifica como aquella distribucion de compra, venta, distribucion, marketing,
suministro de servicio o productos por medio de Internet. Otro punto del E-
COMMERCE es que también es conocido como canal de venta (Seminario VISA,
2016).

Fernandez (2015) “La mayor parte del comercio en este punto es desarrollada a
través de las redes sean ya cerradas o abiertas, por medio la aquella relacion oferta
y demanda, utilizando herramientas electronicas para el pago, agilizando aquel

proceso comercial”.

Segun Guzman y Abreo (2017) quien cita a Turban, King, Mckay, Marshal y
Viehland (2008) “es la venta de productos, servicios o informacion a través de

Internet u otros medios electrénicos” (p. 109)

Guzman & Abreo (2017) quien cita a Liang y Turban (2011), “Lo que describen se
conoce como el comercio social o social Commerce. Se trata de un espacio en linea
donde los consumidores interactian y colaboran entre si para obtener
asesoramiento sobre productos y servicios, compartir opiniones y experiencias,

descubrir nuevas opciones y finalmente realizar compras” (p.109).
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Dimensiones

Fernandez (2015) “E-Commerce o comercio electronico tiene la ventaja de facilitar
de nuevas aperturas de mercados, a la vez replanta objetivos en los negocios o
empresas teniendo una direccion estratégica, que con facilidad crea nuevos

mercados y/o productos”.

(Besantes et al., 2016). ElI comercio electronico presenta algunas caracteristicas
gue tendrian que estar disponibles en nuestro negocio o0 empresa; una de ellas es
la disponibilidad esto quiere decir que el e-commerce o como lo antes mencionado
se encuentra en cualquier hora y en cualquier lugar., hacer comparacién este
mercado con un mercado comun o tradicional, es que el cliente acude de manera
personal al lugar fisico para realizar la comprar del producto, por otro lado el
comercio electronico se realiza la compra por medio de dispositivos inteligente, en

general en cualquier otro lugar teniendo el acceso a internet (p.23).

Murillo (2009) implicitamente el comercio electronico hace referencia también sobre
cémo y dbénde lo podemos aplicar, ya sea en el intercambio de documentos con
empresas en este caso la compra y venta, luego también el software es aquel
donde los formularios HML, por ejemplo se consignan datos de pedidos y orden la
cual es enviada a través del correo electronico, existen un sin numero de habilidad

caracterizadas para el comercio electronico (p.45).

Ventas online

Refiere a la venta de servicios, objetos u otros a través del sitio web, donde hace
posibles a los compradores conocer que ventaja y beneficios tiene el producto o
servicio, ya sea por la pagina web, al realizar la compra estos pueden realizar el
pago a través de sus tarjetas de crédito mediante aplicaciones de estas (Empresas
y Emprendedores 2016).

También conocida como ventas por internet se conoce como aquel método de
venta, donde la mayoria de empresas ya realizan este tipo de ventas, ahora ya
podemos encontrar todo tipo de tiendas online de diferentes sectores, las ventas

online ofrecen distintas ventajas, optando también que es un negocio mucho mas
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rentable y facil, la cual incluye distintos canales de venta, teniendo la presencia del

internet.

Thompson (2012) se define generalmente como “aquella transaccién electrénica de
productos o servicios, las ventas online se ajustan de una manera rapida en la
condicion del mercado, ya que se realiza desde distintas partes del mundo,
presenta unos costes bajo ya que la empresa o el negocio ahorran en costes como
personal, servicios basicos, infraestructura”, etc.; asi mismo hace visible os

catalogos digitales a través de la pagina web,

Marketing digital

Pecanha (2020) También se le conoce al marketing digital como “ la Mercadotecnia
Digital que tiene como conjunto de actividades que una persona o empresa realiza
con un fin de objetivo para contraer negocios nuevos, creando relacion y a la vez
desarrolla la identificacion de la marca”. Asi mismo dentro de ello estan sus

estrategias que serian utilizados y traeran beneficios para la empresa

MD Marketing (2019) “el marketing digital es una aplicaciéon de estrategia de
comercializacién que se lleva a cabo por un medio digital. En todo el ambito digital
existen distintas herramientas tal cual puede como las nuevas redes, la inmediatez
gue se dan dia a dia, y la posibilidad de medicién real de una de las estrategias que

se emplean”.

Cyberclick (2018) “marketing online o digital, también se le conoce como
mercadotecnia en internet, cibermarketing; este es un sistema la cual permite hacer
promocién de servicios 0 productos de un anunciante en linea por medio de una
plataforma, utilizando herramientas estrategias que se alinean con aquella

estrategia general del marketing de la organizacion”.

Segun Ramires (2019) “Los clientes pueden explorar los productos, leer
informacion detallada y ver imagenes, y si estan interesados en alguno, pueden
agregarlo al carrito de compras y realizar el pago en linea mediante diferentes

métodos de pago. Una vez realizado el pago, la empresa envia una factura y
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proporciona informacién de entrega” (p. 9).

Infraestructura tecnolégica

Sitio web

Generalmente los sistemas de comercio electronico funcionan con un hardware y
software, segun Cordero (2019) quien cita a Oelkers (2004) “esto es ideando una
especificacion de disefio del sistema, describiendo los componentes principales, y

para esto se necesita un disefio logico y otro fisico” (p. 23).

Segun Cordero (2019) “El disefio l6gico incluye un diagrama de flujo de datos
gue incluye una descripcion del sitio utilizado para el comercio electronico,
las operaciones de procesamiento de datos que se realizardn y las bases de
datos que se utilizaran, asi como la seguridad y el respaldo de emergencia.
proceso utilizado junto con los controladores del sistema” (p. 23). Quien cito
a Barroeta (2015)

Asimismo, Cordero (2019) “El disefio fisico traduce el disefio l6gico en
componentes fisicos, es decir. el disefio fisico indica el tamafio, el método
de copia de seguridad y la integridad del componente, el software y el
sistema de comunicacién utilizado por un servidor en particular. ¢Esta

protegido el usuario?” (pag. 23). Quien cito a Malca (2014)

Tipos de comercio electronico

Se conoce también como transacciones online la cual se define de la siguiente

manera.

B2B (Business to Business o Empresa a Empresa), este tipo de transaccion o
comercio electrénico hace referencia a la operacion de intercambiar de manera
comercial entre otras empresas, ya pueden ser colocacion de pedido, verificacion

de inventario, produccion, planificacion. (Thompson, 2012)

Definitivamente focalizada en la relacion de negocio entre intermediarios o
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proveedores de empresas, mas no tienen ninguna relacion con el consumidor final,
este modelo es muy habitual, realizando su venta al por mayor, la cual a este

negocio solo acceden los pequefio o microempresarios Espinoza (2020)

B2C (Business to Consumer o Negocio a Consumidor), Se realiza por el sitio
web tradicional, por medio de que la empresa ofrece su producto o servicio al

consumidor, Thompson (2012)

Espinoza (2020), “también este tipo se utiliza mucho mas en las tiendas online,
como consumidor tenemos la manera rapida de acceder a nuestra tienda favorita,
teniendo en cuenta el formato digital donde podemos solicitar e interactuar con el

servicio o producto, siendo uso consumidores finales”.

C2C (Consumer to Consumer o Consumidor a Consumidor), en este comercio
gue se realiza de manera electronica, el consumidor ofrece su servicio o producto
a otro consumidor de una manera directa, a través sitios que son establecidos por
terceros o por propio sitio. Thompson (2012)

Espinoza (2020) por otro lado, este tipo de transaccion esta relacionada con la
verificacion de identidad a través de portales donde se puede pagar cualquier

monto de la administracion,
Principios

Para que las empresas logren éxito en su tienda online implementa el marketing
digital esto permitira conectar con otro cliente potenciales, es por medio del
fraccionamiento del cliente ideal. Este es uno de aquellos elementos del e-
commerce que se podia aplicar en algin modelo de negocio fisico, sin tener en
cuenta el tipo de servicio o producto que se ofrece. Al aplicar uno de estos principios
se recomienda empezar a definir y explorar cuales son las caracteristicas del tipo
de cliente ya se cuenta y se siente satisfecho con su compra realizada. Luego
tenernos los siguientes principios como la diferenciacién, generar confianza a los

clientes. (Emprende negocios, 2019)
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2.1.2. Desempefio Empresarial

Definiciones

(Quintero, et al, 2008) “es aquel proceder del colaborador que esté en la busca de
los objetivos fijados, la cual compone la estrategia individual que permitird lograr
los objetivos, la empresa o el negocio para ofrecer un buen servicio y buena
atencion a sus clientes inciden tener una buena relacién paras lograr un buen

desempeiio de sus trabajadores”.

(Chamba et al, 2017), el desempefio empresarial es la ejecuciéon donde los
empleados, directores, todo el equipo de la empresa buscan obtener resultados
buenos para lograr las metas establecidas por un tiempo determinado en la
empresa. El desempefio se constituye en la derivacion del compartimiento de todo

ellos.

Perez, (2008) “el desempefio empresarial es competir para ganar en el futuro,
competir es crear y dominar aquellas oportunidades que se han generado asi
mismo delimitar un espacio mas competitivo, pero para ello de se debe fundamentar
una lucha racional, que se pueda adecuar a las caracteristicas que presentan la

empresa’.
Caracteristicas

Helmut, (2015), “una de las caracteristicas para el de desempefio empresarial es
identificada como la relevancia para la meta organizacional, este es aquel donde
se dirige hacia objetivos que la organizacion plante6 y que son relevantes para
funcion o puesto”, por lo que no incluye las actividades que es con esfuerzo para

lograr objetivos periféricos.

Cruz (2015), para el desempefio empresarial en la realidad debe haber una
explotacién de inquietudes por medio de estudio que se exploran de una manera
descriptiva, encontrando asi la vox del cliente que se identifica con herramientas
claves para lograr el bien éxito dl desempefio empresarial, y una de la

caracteristicas y herramientas es el despliegue de la voz del cliente y la
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manufacturing, que son se logra identificarlas (p.34). Por otro lado, esta el grado de
implementacion que se inciden con la gestion de calidad y el desarrollo humano

logrando y ofreciendo un éxito en la empresa,

Principios

(Manriquez, et al, 2015), el desempefio empresarial es aquel resultado cualitativo
y cuantitativo que se logra en un tiempo determinado, a mismo se mide por medio
algunas dimensiones que también se podria considerar como principios, social,
economica y medio ambiental; la cual por otro lado esta la ética como principio
logrando impacto en el desempefio de estas. Existe empresa socialmente
responsable que aumentan ventajas competitivas, que da como resultado en todos

los desempefios que tenga (p.78).

Factores

(Quintero et al., 2008), “las organizaciones que prestan servicio deben de tener en
cuenta que para ofrecer una calidad de atencion al cliente deber saber que existen
factores que inciden y estan correlacionados de una forma directa con el
desempefio década colaborador, asi miso los cuales es considerado la autoestima,
trabajo en equipo, capacitacion que daran un excelente resultado de acuerdo al

desemperio laboral’.

Dimensiones
Reputacion e imagen de la marca

Peir6 (2017) “cuando se habla de reputacion de la marca es lo que el consumidor
percibe a través del determinado producto o servicio, o también de aquella marca;
esta percepcién puede ser negativa y lo que mas se busca es una percepcion
positiva, siempre se debe tener en cuenta las impresiones sobre las opiniones,

campanfas y valor que determinan los factores de la marca”.
Este es el nuevo paradigma que ha sido propuesto por el marketing corporativo,
aguel que logra identificar la gestion de identidad, imagen y reputacion de la

organizacion como elemento esencial para el éxito y la supervivencia empresarial.
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Si la empresa no logra poder suficiente para determinar de manera directa la

imagen publica ni su reputacion, puede asi mismo influir en su formacion por medio

de una gestién que se adecua a la identidad de la empresa. Pérez y del Bosque,

(2014)

Schlesinger & Alvarado (2009) afirman que:
La imagen y reputacion es uno de los que se percibe por parte de segmentos
con una participacion en el mercado para logra un potencial crecimiento,
estos son clasificados como valores intangibles que son significativos de
forma consustancial con una finalidad econémica y productora de la
empresa para una mayor captacion de clientes. Ademas, la imagen y
reputacion siempre va constituir activos intangibles, ventajas competitivas,
la imagen transmiten actos comunicativos que se percibe por el publico
consumidor, derivando asi el comportamiento de los medios de

comunicacion, la relacion interpersonal y experiencia de si.

Participacion de clientes

Geraysol (2016) esta es una dimension la cual tiene una gran cantidad de
beneficios cruciales para el negocio o empresa, cuando los clientes logran un rol
activo de su participacion pasan a ser los mayores socios. Es importante recalcar
gue a los clientes se les espera con distintas variedades y buena atencion en cada

funcion que oriente con ellos.

ESAN, (2015) cuando la empresa busca saber la opinion de sus clientes es por el
motivo de sus diversas ganancias que han obtenido, y es por lo que quien saber
gué es lo que desean sus consumidores logrando asi también una lealtad hacia la
marca. Por lo tanto, asi mismo también la participacién del cliente hace reflejar de
gué manera el cliente forma parte en el proceso y grado que participa; es importante
de manera particular tener contacto alto con el cliente ayuda al proceso de la

empresa.

La participacion del cliente lleva tiempo en conseguir ventajas, pero esta
participacién se hace de una manera fisica, intelectual, o afectiva; por lo tanto, al

realizar esta participacion de justifica econédmicamente, la cual se realiza un trabajo
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para el cliente ya que se realiza gastos de personal, por otro lado, también se
justifica del marketing por aqui se supone como participa el cliente reduciendo sus
incertidumbres, Arnoletto (2007)

Actitud de clientes

Madariaga (2019) “las actitudes es un predictor excelente ante el cliente al realizar
su compra; hay que tener en claro que es muy importante aprender una buena
actitud para poder asi transmitir al consumidor, esto se forma por medio de las
opiniones, la experiencia y la comunicacion del marketing son factores
situacionales, que influyen en la personalidad del cliente y mediante esa actitud

existe una dimensioéon evaluativa”.

Diaz (2015), la clave para una buena atencion al cliente reside desde el interés y
principalmente de la actitud del negocio o empresa a través de las herramientas
gue se utilizan. Brindar una atencién logra mejora la imagen y el prestigio de la

empresa, pero de ello va también la cuestion estética.

La actitud es aquella expresion del consumidor donde manifiesta favorable o
desfavorable hacia un servicio o producto que le ofrece; estas actitudes son
aprendidas. Es importante siempre trabajar en la satisfaccion del cliente, esto se

obtendrd mediante su opinién sobre lo ofrecido, Economia (2015)

Desempeio empresarial

(Chamba et al.,, 2017) El desempefio empresarial es la ejecucion donde los
empleados, directores, todo el equipo de la empresa buscan obtener resultados
buenos para lograr las metas establecidas por un tiempo determinado en la
empresa. El desempefio se constituye en la derivacion del compartimiento de todo
ellos (p.28).

Perez (2008), el desempefio empresarial es competir para ganar en el futuro,
competir es crea 'y dominar aquellas oportunidades que se han generado asi mismo
delimitar un espacio mas competitivo, pero para ello de se debe fundamentar una

lucha racional, que se pueda adecuar a las caracteristicas que presentan la
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empresa.

Mazariegos (2015) “el desempefio de la empresa confiere a enfrentar
desequilibrios, diferencias, asi mismo el desempefio empresarial ayuda a
establecer una cultura de desempefio con los participantes que pertenecen a la
organizacion”.

Por lo tanto, se basa en actitudes del personal que muestra la capacidad de cumplir
objetivos, planes; ser un apoyo necesario para toda la organizacion, incidiendo de

manera importante a aquellas posibilidades donde accede a los colaboradores.

2.2. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Linzan (2019) en su tesis de investigacion plantea:

“El Ecommerce facilitara la incursion de nuevos negocios a los mercados,
reducira los costos de transaccion y produccion y lograra ser mas
competitivos, contribuyendo al crecimiento econdémico de un pais. En el afio
2018, creci6 un 22,9% con ventas de $2.928 billones y se estima que, para
el cierre del 2019, el comercio electronico crezca un 20,7% facturando
alrededor de $3.535 billones. China lidera el mercado de comercio
electrénico en el mundo, con ventas anuales de $636.087.000.000. Paises
de Sudamérica ganan terreno en la economia digital como Brasil, Chile,
Argentina, Colombia, Peru y Ecuador. Para el desarrollo del tema se realizé
la investigacion descriptiva, se aplicé una encuesta a 384 personas y dentro
de los resultados mas relevantes se encontré que el 82,81% compra por
internet, mientras que del porcentaje que opind lo contrario, un 54,55% no
compra por no confiar en el proceso. El 52% de los clientes considera
importante el incremento de publicidad por medios digitales. Estos datos
fomentan el desarrollo de estrategias efectivas que pueden implementar
diferentes empresas basadas en el perfil del consumidor y en los avances

tecnolégicos”.

Sanabria (2015) en su tesis:
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“El impacto que tiene el comercio electronico en el nivel de ventas de las
Micro, Pequeiias y Medianas empresas (Mipyme) de algunos sectores
claves de la ciudad de Ibagué (Industrial, Comercio y Servicios)”. “Tuvo como
fin diagnosticar los principales aspectos que limitan la utilizacién del
comercio electrénico en las Mipyme ibaguerefas, identificando las
principales causas del uso o no del comercio electrénico en las empresas
estudiadas. Los resultados de la investigacion indican que el comercio
electrénico contribuye a mejorar la productividad, la competitividad y el
desarrollo de las organizaciones Ibaguerefias. Se adopté una metodologia
de investigacion descriptiva, aplicada a micro, pequefios y medianos
empresarios de la ciudad de Ibagué de los sectores industrial, comercio y
servicios, tomando como base el método de investigacién mixta, apoyado en
técnicas de recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa, tales como:
encuestas y entrevistas semi-estructuradas que permitieron recopilar
informacion relacionada con la conectividad de las empresas; el uso de la
internet para dinamizar los procesos de gestion, mercadeo y
comercializacién de las organizaciones; y especialmente para analizar la
utilizacion del comercio electrénico como medio para realizar ventas en linea

por parte de las empresas objeto de estudio”.

Periolo (2012) en su investigacion plantea:

“Trata una tematica importante en el desarrollo competitivo de las empresas.
El area de la Tesis son las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, -TIC-, desarrolladas al comercio electronico en la
modalidad B2B; en el canal de comercializacién mayorista de la empresa
elegida. En concreto el estudio se ha realizado en la empresa Fleming y
Martolio dentro del Sector del Neumatico, contemporaneo a su presentacion.
En este Proyecto se ha propuesto el modelo B2B como objeto de estudio
gue permita su integracibn como herramienta complementaria, a los
objetivos de la empresa. El en referido Proyecto se ha contrastado el B2B
con el modelo tradicional de ventas, obteniendo una alternativa

complementaria, secundaria y valida para incrementar las expectativas
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positivas del canal, contemplando factores técnicos, operacionales,
econdémicos y organizativos, y haciendo especial énfasis en los aspectos y
funcionalidades propias de la empresa elegida y de su actividad. Las
conclusiones del Proyecto, recomiendan la aplicacion del modelo planteado,
para generar una ventaja competitiva temporal, que le permita posicionarse

ante su mercado, en su evolucion hacia el e-business”.

Aviles (2014), en su trabajo de investigacion: “El uso del E-Commerce en las
nuevas generaciones: Modelo de adopcion de tecnologia desde la perspectiva del

cliente” desarrollada en la Universidad de Chile”.

Tuvo por objetivo analizar las compras online para determinar los factores
gue influyen y/o motivan a las personas a usar e-commerce de esta forma,
el disefio de la investigacién se dividié en dos etapas, una exploratoria y
cuantitativa, conformada principalmente por la encuesta ya mencionada,
terminada después de la realizacion de un pre- test, siendo aplicada a una
muestra no probabilistica de juicio, compuesta por 350 estudiantes. Para
apoyar el objetivo a la investigacion, se plante6 un modelo en donde las
variables de Seguridad, Pagina Web, Garantia Post Venta y Cercania
afectan de manera directa a la Confianza Percibida por el cliente, la que, a
la vez, influye en la decision de Compra, junto con la Facilidad de Uso y
Utilidad Percibida. Y, por ultimo, ambas variables principales, Confianza e
Intencion determinardn la Compra online. En este mismo sentido, buscando
probar la validez del modelo propuesto se procede a la realizacion de
Andlisis Factoriales y de Confiabilidad, de forma total y por constructo. En
sus resultados generales se comprobd la obtenciébn de resultados
favorables, con altos indices en el Alfa de Cronbach (0,921) y KMO (0,901),
verificando su confiabilidad y consistencia interna 6ptima. En relacion a los
resultados por constructos, todos ellos poseen un Alpha de Cronbach
superior a 0,703, con excepcién de Cercania que tiene un 0,595. Finalmente,
es un desafio para las actuales compafiias explorar a lo que se refiere a
comercio electronico, y crear nuevas estrategias de Marketing focalizadas a
la cultura chilena, dada la proyeccion de sustentabilidad que posee e-

commerce para el desarrollo de los negocios”.
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Antecedentes nacionales

Zegarra (2017) En su tesis de investigacion “Propuesta de comercio electrénico
para el archivo técnico de la EPS SEDAPAR S.A”.

“‘En el presente trabajo de investigacion se disefidé una propuesta de
comercio electronico para el Archivo Técnico de SEDAPAR S.A. (B2C) que
beneficia directamente a la poblacion arequipefia. El problema formulado es
que el Archivo Técnico de la EPS SEDAPAR S.A. sigue un proceso
tradicional, para el proceso de transferencia de informacion técnica de
saneamiento hacia sus usuarios externos. Y ver que es posible incursionar
en la tematica de comercio electrénico, aplicado a un modelo de Gestion
publica. Se tomé como fuente de informacién a los procesos de venta de
informacion que viene llevando actualmente el Archivo técnico de SEDAPAR
S.A., ademas de los clientes externos de esta area, para obtener informacion
gque permitié elaborar la propuesta. El nivel de investigacion fue exploratorio,
utilizando como instrumentos de recoleccion de datos, entrevistas a los
encargados, consultas bibliogréficas y encuestas. Se logré disefiar la
Propuesta, y comprobar la hipotesis, de que si es posible desarrollar una
propuesta de Comercio Electronico para la informacion que resguarda el
Archivo Técnico de la EPS SEDAPAR S.A., que beneficie a los usuarios
externos de esta area. Y lograr los objetivos planteados. Se concluyo que se
debe implementar un sistema de Comercio electronico en el Archivo Técnico
de SEDAPAR S.A., este seria beneficioso para la poblacion de la ciudad
Arequipefia, porque pondria a disposicion de los Usuarios informacion
técnica de indole sanitaria, que les sirve en sus proyectos, tramites,
gestiones y fines académicos, de manera rapida, ahorrando tiempos de
visita a las instalaciones de SEDAPAR S.A. para Adquirirlas, sin dejar de
trabajar, o empleando ese tiempo en resolver otros asuntos. El beneficio
social logrado en cuanto a costos sociales de esta propuesta, muestra
indicadores de costo efectividad favorables para los usuarios, ya que su

inversion es mucho menor a su ganancia obtenida, socialmente hablando”.
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Pantoja (2017) en su investigacién tuvo como objetivo “Demostrar la influencia
entre el comercio electrénico y las ventas de las mypes de la ciudad de huacho —
2016”.

“El presente trabajo de investigacidon esta basado en un tipo de investigacion
aplicada y un enfoque cualitativo centrado en la recoleccion de datos para
probar hipotesis y responder las preguntas de la investigacion, el disefio de
la investigacién es no experimental, transeccional, correlacional, descriptivo.
Para la recoleccién de la informacién se bas6 en la aplicacion de una
encuesta con un cuestionario de preguntas, con el cual se determiné la
relacion entre comercio electronico y ventas el cual tiene una escala de
valoracion de nunca, casi hunca, a veces, casi siempre, siempre, dirigido a
los duefios de las microempresas del distrito de huacho. Para el estudio de
este trabajo de investigacion se tomd en cuenta la poblacion del nUmero de
microempresas de la ciudad de huacho en el afio 2016, el estudio estadistico
para verificar la hipdtesis es el chi- cuadrado. Para hallar el tamafio de la
muestra se usé la formula de la poblacion finita, obteniéndose 294
microempresas ademas se aplico la férmula para la muestra ajustada
guedando 238 microempresas. Finalmente, la hipotesis general fue: El
comercio electrénico influye significativamente en las ventas de las mypes
de la ciudad de huacho afio 2016. concluyendo que, si existe relacion entre
la variable comercio electrénico y la variable ventas, con un grado de

correlacion de Pearson de 45.3%”.

Loza (2016) en su investigacion:

“Influencia de la aplicacion de las E-comerce en la productividad de la Caja
Municipal de ahorro y crédito (Cmac-Tacna) en la provincia de Tacna periodo
2015”. “Se centra en los serios problemas que presenta dicha entidad en el
sector microfinanciero y en su estructura financiera y econémica de manera
gue aplicando el E-commerce como una herramienta novedosa se logre
mejorar la imagen y productividad de la entidad en cuestion. Se hizo un
analisis del sector microfinanciero en la actualidad y luego se estudio las

caracteristicas que posee la CMAC TACNA asi como sus principales
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productos y servicios. Las técnicas del procesamiento de datos y los
paquetes estadisticos utilizados ademas de analisis los resultados para cada
una de las variables en estudio (e-commerce y productividad). Respecto a la
comprobacién de la hipétesis se desarrolla la interpretacion de los cuadros
estadisticos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a las empresas
objeto de estudio; también se procedié a contrastar la hipétesis genéricay e
especificas, resultado nuestro propésito, en el sentido que efectivamente la
aplicacién del e-commerce influye positivamente en la productividad de de
la CMAC TACNA en el afilo 2015. Esta investigacion nos trae como
conclusion principal que la influencia en la aplicacion de esta herramienta
trae consigo beneficios como la disminucion de costos de marketing, o la
obtencién de mas clientes ya que estas herramientas nos dan una
perspectiva mayor de nuestros mercados potenciales y la manera de obtener

mayores indices de productividad”.

Segun Minguillo, (2018), en su investigacion plantea:

“Los resultados determinan que la atencion es 6ptima, debido a que el 100%
de ellos estan satisfechos; el cual es a través de medios en linea y permite
un mayor acercamiento a la deteccion de sus necesidades, en especial en
la seguridad de su informacién. Se concluye que la principal caracteristica
del modelo propuesto es el comercio entre empresas, el cual engloba de
manera mas efectiva las actividades del cliente y la empresa proveedora;
esperando de esta manera el servicio ofrecido en el mantenimiento l6gico o
del software de los equipos de cdmputo, incrementar el nivel de confianza
en el trabajo realizado, y por lo tanto la satisfaccion de los clientes.
Finalmente, se recomienda asignar presupuesto para los medios y

herramientas del En-commerce.

Antecedentes locales

Lingan, (2018), en su tesis de investigacion:

“Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad de las Mypes en

el sector comercio, rubro de abarrotes en el Distrito de Tumbes-2018”,
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Teniendo el siguiente Problema: ¢Cuales son las caracteristicas de la
caracterizacion de la Competitividad y Gestion de Calidad de las MYPES,
del sector comercio Rubro ventas de abarrotes Distrito de Tumbes, 20182,
siendo elementos centrales de muchas investigaciones, El estudio de
investigacién es de tipo descriptivo, nivel de investigacion no experimental y
el disefio de investigacion es cualitativo, teniendo en cuenta la muestra de
20 De tiendas de abarrotes en el distrito de Tumbes, a quienes en el
transcurso de la investigacion se les aplicara un cuestionario estructurado
directamente sobre el tema de investigacion a través de la técnica de la
encuesta. Segun el objetivo especifico 01 se determinaron los productos
competitivos de las MyPes del sector comercio; en donde los encuestados
manifestaron que la publicidad trae como una herramienta poderosa porque
les permite facilitar muchos beneficios en hacer compras por pagina web, sin

necesario de ir a comprar en la tienda de abarrotes”.

Arroyo, (2015), en su tesis de investigacion: “Implementacién del sistema de control

de ventas Powerfull para CLM Music, Tumbes”.

“Tuvo como propésito principal implementar un sistema informatico para
mejorar el control de ventas online de la empresa CLM Music. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, aplicando como instrumento para recojo
de informacién un cuestionario a los trabajadores de dicha empresa. Este
sistema informético permite controlar cada registro de ventas, formularios de
registros de productos que puede elegir cualquier cliente. Asimismo, cuenta
con reportes de ventas que se realizan cada mes, el sistema entregara
comprobante de pago ya sea boleta o factura segun el requerimiento del
cliente. Para el desarrollo del sistema informatico se utiliz6 como
metodologia el Rational Unified Process (RUP) y los diagramas del Unified
Modeling Language UML, para la construccion de los planos o diagramas
del sistema. El sistema se elaboré con el lenguaje de programacion java y
como manejador de base de datos el MySQL xampp. Este sistema busca
gue la tienda CLM music tenga un control ordenado de sus servicios que

brinda, brindando la seguridad de la informacion de los clientes. Llegando a
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la conclusién de que la implementacion del sistema mejorara el control de

ventas en la empresa CLM music”.

Reyes, (2019), En su tesis de investigacion: “Caracterizacién de la gestion de

calidad y marketing de las mypes del sector servicio rubro agencias de viaje en el
distrito de tumbes, 2019”.

2.3.

“Tiene por finalidad determinar la caracterizacion de la gestion de calidad y
marketing de las MYPES, sector servicio rubro agencias de viaje en el distrito
de Tumbes, 2019. El cual tuvo como problema de investigacion ¢Coémo se
caracteriza la gestion de calidad y marketing de las MYPES, sector servicio
rubro agencias de viaje en el distrito de Tumbes, 2019? La investigacion fue
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal, tuvo como poblacion de investigacion 68 clientes de las MYPES
materia de investigacion resultando como conclusién que en la Tabla la
caracterizacion del item Marketing Digital relacién a la variable de Marketing
de las MYPES sector turismo rubro de agencias turisticas en el distrito de
Tumbes, 2016; es alta ya que el 80% de las empresas manifestaron que
consideran mejor la tecnologia para estar informados de estos servicios que

ofrecen”.

Definicién de términos basicos

2.3.1. Variable independiente

E- Commerce

(Fernandez.,et al 2015), “La tarea asignada al comercio electronico permite utilizar

la tecnologia como un medio para obtener ventajas importantes sobre la

competencia, fundamentalmente en dos aspectos: la toma de decisiones y la

prestacion de servicios a los clientes”.

Segun (Fernandez. et al 2015), plantea lo siguiente:
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“La tarea encomendada al comercio electrénico permite utilizar la tecnologia
como un medio para obtener ventajas importantes sobre la competencia,
fundamentalmente en dos aspectos: la toma de decisiones y la prestacion
de servicios a los clientes. De manera que el e-commerce permite replantear
los objetivos en la empresa con un claro direccionamiento estratégico,
facilitando crear nuevos productos y mercados, nuevos canales de
distribucién, reducir el coste de las actividades empresariales y favorecer la
apertura de nuevos mercados” (pag. 107).

2.3.2. Variable dependiente
Desempefio empresarial

Segun (Rios., et al 2015) quien cita a (Lopes.,et al 2013), plantea lo siguiente.

“El desempefio empresarial es el resultado cuantitativo y cualitativo que
obtiene la empresa en un periodo determinado. Un resultado cualitativo es
la evaluacion del desempefio de las organizaciones a través de la opinion
de los clientes (ADEC. RSE, 2009), y en términos cuantitativos es la

evaluacion de la rentabilidad”. (pag. 311).
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis

a. Hipoétesis general

El E-Commerce influye significativamente en el desempefio empresarial de la
Asociacion Regional de Productores de Cacao de Tumbes-ARPROCAT,
2023.

b. Hipdtesis especificas

Hipotesis especificas 1.

Las ventas online influyen significativamente en el desempefio empresarial,
en la Asociacion Regional de productores de cacao, Tumbes-
ARPROCAT,2023.

Hipotesis especificas 2.

El marketing digital influye significativamente en el desempefio empresarial,
en la Asociacion Regional de productores de cacao, Tumbes-
ARPROCAT,2023.

Hipdtesis especificas 3.

La infraestructura tecnoldgica influye significativamente en el desempefio
empresarial, en la Asociaciéon Regional de productores de cacao, Tumbes-
ARPROCAT,2023.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipoétesis
Tipo de estudio

La investigacion se aplico, de tipo aplicada con enfoque descriptivo - correlacional,
pues las investigaciones de este tipo descriptivo, segun (Hernandez., et al 2014),
refieren que: Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que
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se someta a un andlisis. (p. 92). Por otro lado, las correlacionales son tipos de
estudios que tienen como propadsito medir el grado de relacion que exista entre dos

0 més conceptos o variables (en un contexto en particular).

Disefio de investigacion

De donde: Se utilizara el disefio no experimental-transversal, de una sola casilla,
los datos de las variables no seran manipulados, se estudiaran tal y como se

muestran en la realidad.

El esquema es el siguiente:

v

n Ox, Oy
Dénde:
n = Muestra de estudio

Ox = E-commerce

Oy = Desempefiio empresarial

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon

Es el conjunto de todos los elementos que pertenecen al ambito espacial donde se
desarrolla la investigacion Carrasco (2007). La poblacion estuvo constituida por un
total de 184 socios de la Asociacion Regional de Productores de Cacao
ARPROCAT.

Muestra

En la investigacion, la muestra se define como “el subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectardn datos, y tiene que definirse o
delimitarse con anticipacion y precision, éste deberd ser representativo de
dicha poblacién”. Entonces utilizara el muestreo probabilistico, el cual “es un

sub grupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la
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misma probabilidad de ser elegidos” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). El tamafio de la muestra se determind utilizando la férmula de calculo

de porcentajes para la investigacién. Conociendo la poblacién total son 184

socios.
iz *pgN
0=
e’ (N -1)+Z%pq
Donde:
Z = Esigual a 1,96 (95 % de confiabilidad)
N = Esla Poblacion
“p’=  Es la proporcion de elemento con la caracteristica en

estudio o Probabilidad de éxito, p = 0,5.

‘Q’= Esigual a la Probabilidad de Fracaso, g = 0,5

“e”= Es la Tolerancia maxima de error, e = 0,05
Nno = Es el tamafio de muestra inicial
n Es el tamano de muestra final
Calculando:

(1,96)%(0,5)(0,5)(184)

~(0,05)2(184 — 1) + (1,96)2(0,5)(0, 5)
n, =125

n,

Minimizando la muestra: n=

n
Si WO > 0,05, entonces:

184

1

184
n =110

n

La muestra sera un total de 110 socios de ARPROCAT.
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Muestreo

Es el método que se va a elegir para seleccionar los elementos de la muestra del
total de la poblacion. Es decir, la técnica que se va aplicar para la seleccion de
elementos representativos de la poblacion de estudio que conformard una muestra

gue sera utilizada para hacer inferencias.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos
Métodos.

Para la presente investigacion se utilizé los siguientes métodos:

Descriptivo
Permitira realizar prondsticos de la variable de estudio, luego para describir como
el desarrollo del E-commerce influye en el desempefio empresarial de ARPROCAT

Tumbes.

Inductivo
Se recogio informacion relevante sobre la realidad que atraviesan las variables de

estudio que se analizan en la presente investigacion.

Analitico
Con la informacién recogida en la investigacion, se ha realizado un estudio

minucioso de la realidad de la problematica y de los datos obtenido.
Técnicas

Las técnicas que se utilizaron durante la investigacion son las siguientes:

Observacion directa
Esta técnica es inherente al investigador, permitio detectar la problemética y realizar

inferencias para encontrar la posible solucién al problema planteado.
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La Encuesta
La encuesta se aplicO a través de un cuestionario, con preguntas cerradas,
orientadas a obtener informacion acerca del e-commerce y su influencia en el

desempefo empresarial.

Instrumentos
Cuestionarios

En la ejecucion del trabajo se emplearon como instrumentos fichas bibliograficas y
el cuestionario para cada una de las variables: E-commerce y desempefio
empresarial estructurado con 18 items, se utilizar4 para su medicion de estas
variables escala de Likert: Totalmente De acuerdo (TA) = 5, De acuerdo (DA)= 4,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NA, ND) = 3, En desacuerdo (ED) = 2, Totalmente

en desacuerdo (TD) = 1.
Fichas bibliograficas

Se emplearan estos instrumentos, para registrar informacion de forma sintetizada
sobre los autores consultados, recursos Utiles para el estudio, permitiendo la
descripcion de las caracteristicas generales y ubicaciones de los textos e informes

gue se consultan.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Una vez recogida la informacion, se procedié a ordenar las preguntas obtenidas de
las encuestas realizadas para luego clasificarlas y analizarlas mediante cuadros
estadisticos, esquemas, figuras y calculos matematicos que nos mostraran las
variaciones de acuerdo a los planteamientos pre - establecidos, se utilizara el
software Microsoft Excel. El andlisis de la informacion recolectada, se hara de
manera coherente con la finalidad de obtener resultado acorde con la investigacion

gue se esta realizando.

Aspectos éticos
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Durante la ejecucién del presente estudio se respetaron los principios para
investigacién en humanos, autonomia, justicia y confidencialidad (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 2017); velando por

el cumplimiento de las expectativas que presenta la investigacion.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 01: E-Commerce

Definicion conceptual
(Fernandez.,et al, 2015), “La tarea encomendada al comercio electronico
permite utilizar la tecnologia como un medio para obtener ventajas
importantes sobre la competencia, fundamentalmente en dos aspectos: la

toma de decisiones y la prestacion de servicios a los clientes”.

Dimensiones e indicadores

Ventas online
Indicadores: Uso de internet, operaciones online de compra, operaciones

online de venta.

Marketing digital

Indicadores: Uso de redes sociales, personal de marketing, herramientas

de marketing.

Infraestructura tecnoldgica

Indicadores: Software, hardware, canales de distribucion.

Definicion operacional.

Los datos para la variable E-Commerce se obtendran mediante la técnica de la
encuesta, el instrumento estara plasmado mediante un cuestionario con 18
preguntas en escala de Likert: Totalmente de Acuerdo = 5, De Acuerdo = 4,
Indeciso = 3, En Desacuerdo = 2, Totalmente en Desacuerdo = 1, serd aplicado a
los 110 socios de ARPROCAT.
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Tabla 1: Dimensiones de la variable E-Commerce.

Dimensiones Indicadores items

Ventas online Uso de internet 1
Operaciones de online 2
de compra
Operaciones online de 3
venta

Marketing digital Uso de redes sociales 4
Personal de marketing
Herramientas de 6
marketing

Infraestructura Software

tecnoldgica Hardware

Canales de distribucion

Fuente: Cuestionario

Variable 02: Desempefio empresarial

(Rios, Lopez, y Lopez, 2015), “Resultado cuantitativo y cualitativo que

obtiene la empresa en un periodo determinado. Ejemplo de un resultado

cualitativo es la evaluacion del desempefio de las organizaciones a través

de la opinion de los clientes en cuanto a imagen y reputacion de marca”.

Dimensiones e indicadores

Reputacion de marca

Indicadores: Imagen de la marca, identidad de la marca.

Participacidn con el cliente

Indicadores: Negociacion con el cliente, comunicacion con el cliente,

seguimiento del cliente.
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Actitud del cliente
Indicadores: Atencion personalizada, fidelizacion, uso de plataformas
tecnoldgicas.
Definicién operacional.
Los datos para la variable Desempefio empresarial se obtendran mediante la
técnica de la encuesta, el instrumento estara plasmado mediante un cuestionario
con 18 preguntas en escala de Likert: Totalmente de Acuerdo = 5, De Acuerdo =
4, Indeciso = 3, En Desacuerdo = 2, Totalmente en Desacuerdo = 1, ser& aplicado
alos 110 socios de ARPROCAT.

Tabla 2: Dimensiones de la variable Desempefio empresarial

Dimensiones Indicadores items

Reputacion de marca  Imagen de la marca 1
Identidad de la marca 2,3

Participacion con el Negociacion con el cliente

cliente Comunicacion con el cliente

Seguimiento del cliente

Actitud del cliente Atencion personalizada 7
Fidelizacion
Uso de plataformas 9

tecnoldgicas

Fuente: Cuestionario

3.7. Anédlisis y validacion de cuestionario

3.7.1. Anélisis de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que un instrumento
mide aquello que pretende medir, y la fiabilidad de la consistencia interna del

instrumento se puede estimar con el Alfa de Cronbach, aquella medida
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asume las escalas de Likert.

(Welch & Comer , 1988), Cuanto mas cerca al 1, mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse
siempre con datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del

constructo en la muestra de investigacion.

Tabla 3: Rango de confiabilidad

Rango Confiabilidad

0,81-1 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja

0-0,20 Muy baja

Para el célculo de la fiabilidad del instrumento de la variable E-COMMERCE
se procedio con una prueba piloto de 25 socios de ARPROCAT, indicadndose
gue este tipo de instrumento es aplicado en la mayoria de las investigaciones
ejecutadas de corte trasversal, donde se obtuvo el coeficiente de Alfa de

Cronbach de 0.7651 para las 9 preguntas del instrumento de medicion.

2
_ K |28
= — — =
K-1 S
Datos:
a: 0.7651
K: 25
> §%: 6.65
s3.  25.034

Para el calculo de la fiabilidad del instrumento de la variable Desempefio
empresarial se procedié con una prueba piloto de 25 socios de ARPROCAT,

indicAndose que este tipo de instrumento es aplicado en la mayoria de las
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investigaciones ejecutadas de corte trasversal, donde se obtuvo el
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.7290 para las 9 preguntas del

instrumento de medicion.

Datos:

a: 0.7290
K: 25

> §%: 4.10
s3. 13.62

3.7.2. Validez del cuestionario

El cuestionario para ambas variables ha sido sometido a validacion de expertos en
el area administrativa, siendo los siguientes profesionales especialistas en realizar
la revision respectiva: Dr. Marco Antonio Cabrera Atoche, Mg. Darwin Ebert Aguilar

Chuquizuta y el Mg. Alex Alfreth Armestar Amaya.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Para el objetivo general: Identificar la influencia del E-Commerce en el
desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 5: Influencia del E-Commerce en el Desempefio Empresarial

E-Commerce Desempeiio Empresarial
Nivel Puntuacién n % Puntuacion n %
Alto 33-45 58 52.7% 33-45 57 51.8%
Medio 21-32 37 33.6% 21-32 36 32.7%
Bajo 9-20 15 13.6% 9-20 17  15.5%
Total 110 100% Total 110 100%

Fuente: Encuesta

El E-Commerce tuvo respuestas de nivel alto con el 52.7% para el nivel medio fue
de 33.6% y para el nivel bajo de 13.6% de los socios de ARPROCAT, con una
influencia en el desempefo empresarial que obtuvo un nivel alto con el 51.8% de

las contestaciones, para el nivel medio 32.7% y para el nivel bajo fue de 15.5%.

Prueba de hipotesis para el objetivo general: ElI E-Commerce influye
significativamente en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 6: Correlacion entre E-Commerce y Desempefio Empresarial

Coeficiente Rho de Spearman E-Commerce Desempefio
Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,960**

E-Commerce correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
Coeficiente de ,960** 1,000

Desemperfio correlacion

Empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 110 110
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** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta.

La aceptacion de los resultados obtenidos para la variable E-Commerce se justifica
por medio del célculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,960 indicandonos que
existio una relacion de asociatividad positiva y significativa entre las variables de
estudio, permitiendo la aceptacion de la hipétesis de trabajo para el objetivo

general.

Para el objetivo especifico 1: Analizar la influencia de las ventas online en el
desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 7: Influencia de las ventas online en el desempefio Empresarial

Ventas online Desempeiio Empresarial

Nivel Puntuacion n % Puntuacioén n %
Alto 11-15 61 55.5% 33-45 57 51.8%
Medio 7-10 43  39.1% 21-32 36 32.7%
Bajo 3-6 6 5.5% 9-20 17  15.5%
Total 110 100% Total 110 100%

Fuente: Encuesta

La dimension que trato sobre las ventas online con los indicadores; uso de internet,
operaciones online de compra, operaciones online de venta, obtuvo respuestas de
nivel alto con el 55.5% cuyas implicancias en el comportamiento organizacional

influyeron también en el mismo nivel con el 51.8% de las contestaciones.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1: Las ventas online influyen
significativamente en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 8: Correlacion entre ventas online y desempefio empresarial

Coeficiente Rho de Spearman Ventas online Desempefio
Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,781%*

Ventas online correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
Coeficiente de ,781** 1,000
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Desempeiio correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta.

Los datos para la dimension de ventas online se comprobaron mediante el calculo

del coeficiente Rho de Spearman de 0,781 indicando que existi6 un grado
significativo de asociaciéon de la dimensién y la variable desempefio empresarial, lo

cual indujo a la aceptacion de la hipétesis de trabajo para el objetivo especifico 1.

Para el objetivo especifico 2: Conocer la influencia del marketing digital en el
desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 9: Influencia del marketing digital en el desempefio Empresarial

Marketing digital Desempefio Empresarial

Nivel Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 11-15 56 50.9% 33-45 57 51.8%
Medio 7-10 44  40.0% 21-32 36 32.7%
Bajo 3-6 10 9.1% 9-20 17  15.5%
Total 110 100% Total 110 100%

Fuente: Encuesta
La dimension marketing digital que midié el uso de redes sociales, personal de

marketing, herramientas de marketing, tuvieron respuestas de nivel alto con el
50.9% cuyas implicancias en el desempeiio empresarial influyeron en un nivel

también alto del 51.8% de las contestaciones de los socios de ARPROCAT.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2: El marketing digital influye
significativamente en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 10: Correlacion entre marketing digital y desempefio empresarial

Coeficiente Rho de Spearman Marketing digital Desempefio
Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,892**

Marketing digital correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
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Coeficiente de ,892** 1,000

Desemperio correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

** | acorrelaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta.

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas a los socios de ARPROCAT, se
corroboran con el célculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,892 indicando que
existi6 una asociacion importante entre la dimension marketing digital y sus
influencias en el desempefio empresarial, estos resultados nos llevaron a la

aceptacion de la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 2.

Para el objetivo especifico 3: Estudiar la influencia de la infraestructura
tecnolégica en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Tabla 11: Influencia de las ventas online en el desempefio Empresarial

Infraestructura tecnolégica Desempefio Empresarial
Nivel Puntuacion n % Puntuacion N %
Alto 11-15 52  47.3% 33-45 57 51.8%
Medio 7-10 43  39.1% 21-32 36 32.7%
Bajo 3-6 15 13.6% 9-20 17  15.5%

Total 110 100% Total 110 100%

Fuente: Encuesta

La dimension infraestructura tuvo respuestas de nivel alto con el 47. 3% para el
nivel medio fueron de 39.1% y para el nivel bajo de 13.6% de los socios de
ARPROCAT, con una influencia en la variable desempefio empresarial que obtuvo
un nivel alto con el 51,8% de las contestaciones, para el nivel medio 32,7% y para

el nivel bajo fue de 15,5%.
Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3: La infraestructura tecnoldgica

influye significativamente en el desempefio empresarial de la Asociacién Regional
de Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.
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Tabla 12: Correlacion entre Infraestructura tecnolégica y Desempefio empresarial

Coeficiente Rho de Spearman Infraestructura Desempefio
Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,768**

Infraestructura correlacion
tecnologica Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
Coeficiente de ,768** 1,000

Desempefio correlacion

Empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta.

Los datos obtenidos para la dimensién infraestructura tecnolégica se comprobaron
mediante el calculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,768 el cual indicé que
existio un grado significativo de asociacién entre la dimension infraestructura y la

variable desempefio empresarial, lo cual nos indujo a la aceptacion de la hipotesis

de trabajo para el objetivo especifico 3.
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4.2. Discusion

Para el Objetivo general: Identificar la influencia del E-Commerce en el
desempeiio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

EL E-Commerce gque tuvo como dimensiones las ventas online, marketing digital y
la infraestructura tecnoldgica experimenté respuestas de nivel alto con el 52.7% de
los entrevistados todos socios de ARPROCAT, cuyas implicancias en el
desempefio empresarial influyeron en un nivel también alto con el 51.8% de las
contestaciones. Entendiendo que es importante la implantacion de las herramientas
del E-Commerce, para la obtencion de una eficiente productividad en ventas,
ARPROCAT viene desarrollando una serie de innovaciones en marketing digital ello

genera que se haga mas conocido en el mercado.

Pantoja, (2017) afirmo que, “El comercio electrénico influye
significativamente en las ventas de las mypes de la ciudad de huacho afo
2016. En ese sentido concluyd indicando que, si existe relacion entre la
variable comercio electronico y la variable ventas, con un grado de

correlacion de Pearson de 45.3%”.

Linzan (2019) en su investigacion: “El comercio electrénico e-commerce,
analisis actual desde la perspectiva del consumidor en la ciudad de
Guayagquil, provincia del Guayas y estrategias efectivas para su desarrollo”,
determino que se obtuvo que el 82,81% compra por internet, asimismo el
52% de los usuarios considera importante el aumento de publicidad por
medios electronicos. Estos datos contribuyen para desarrollar estrategias
efectivas que pueden implementar diferentes empresas basadas en el perfil

del consumidor y en los avances tecnoldgicos”.
Las investigaciones realizadas presentan coincidencias entre los resultados de la

investigacion realizada en la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT.
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Para el objetivo especifico 1. Analizar la influencia de las ventas online en el
desempeiio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

La dimensién ventas online que estuvo sustentada en los indicadores sobre el uso
de internet, operaciones online de compra y operaciones online de venta,
experimento respuestas de nivel alto con el 55.5% de ellas, cuyas implicancias en
el desempefio empresarial influyeron en un nivel medio del 51.8% de las
contestaciones. En ese sentido las correctas gestiones que se desarrollan en las
ventas online estan haciendo que ARPROCAT estan generando mayor incremento
de nuevos clientes un caso de ellos es la Noria que ya empieza a vender productos
de la marca ARPROCAT.

Sanabria (2015) en su tesis titulada: “El impacto que tiene el comercio
electronico en el nivel de ventas de las Micro, Pequefias y Medianas
empresas (Mipyme) de algunos sectores claves de la ciudad de Ibagué
(Industrial, Comercio y Servicios)”, concluye que: “el uso del internet permite
dinamizar los procesos de gestion, mercadeo y comercializacion de las
organizaciones; es decir el comercio electronico es un medio para analizar y

realizar ventas en linea”.

De acuerdo a la investigacion, se demuestra que existen sincronia con los
resultados del estudio y la tesis de Sanabria (2015) realizada a las, Micro,

Pequefias y Medianas empresas.

Para el objetivo especifico 2: Conocer la influencia del marketing digital en el
desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

La dimension marketing digital que midié el uso de redes sociales, personal de
marketing y herramientas de marketing, tuvieron respuestas de nivel alto con el
50.9% cuyas implicancias en el desempefio empresarial influyeron en un nivel
también de nivel alto del 51.8% de las respuestas. Asumiendo que el producto

ofrecido, mediante las herramientas digitales del Marketing tiene tendencia positiva
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y se hacen mas conocidos en el mercado no solo de Tumbes si no a nivel nacional,
ARPROCAT ha implementado Facebook, Instagram, pagina web, etc. Y sus

publicidades tienen mayor impacto en el cliente.

Reyes, (2019), En su investigacion: “Caracterizacion de la gestion de calidad
y marketing de las mypes del sector servicio rubro agencias de viaje en el
distrito de tumbes, 2019”, se concluye que: “el marketing digital en relacion
a la variable de Marketing de las MYPES sector turismo rubro de agencias
turisticas en el distrito de Tumbes, es alta ya que el 80% de las empresas
manifestaron que consideran mejor la tecnologia para estar informados de
estos servicios que ofrecen”. Existen similitudes entre la investigacion
realizada a la Asociacién Regional de Productores de cacao de Tumbes-
ARPROCAT y la investigacion hecha por Reyes, (2019).

Para el objetivo especifico 3: Estudiar la influencia de la infraestructura
tecnolégica en el desempefio empresarial de la Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Para la dimensién infraestructura tecnolégica cuyos indicadores fueron el Software,
hardware y canales de distribucion, obtuvieron respuestas de nivel alto del 47.3%
cuyas implicancias en el desempefio empresarial influyeron en un nivel alto del
51.8% de las contestaciones de los productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT.
Entendiéndose que existen los medios para desarrollar un buen desempefio
empresarial, pero que a la vez los mismos deben ser potenciados. Pero a
comparacion con las otras dimensiones es una de las que le falta mejorar, carecen

de equipos y soporte tecnolégico para potenciar el ECOMMERCE.

Loza (2016), en su investigacion: “Influencia de la aplicacion de las E-comerce en
la productividad de la Caja Municipal de ahorro y crédito (Cmac-Tacna) en la
provincia de Tacna periodo 2015”, concluye en que: “la aplicacion de esta
herramienta trae consigo beneficios como la disminucidn de costos de marketing,
obtencion de mas clientes ya que nos da una perspectiva clara de los mercados

potenciales y la vez permite obtener mayores indices de productividad”.
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Existen semejanzas entre los hallazgos de la indagacion Productores de cacao de

Tumbes y la investigacién desarrollada por, Loza (2016).
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V. CONCLUSIONES

1. El E-Commerce tuvo las respuestas positivas como en el nivel alto con el
52.7%; nivel medio fue de 33.6% Yy nivel bajo de 13.6% de los socios de la
Asociacion Regional de productores de cacao de Tumbes — ARPROCAT,
con una influencia en la variable desempefio empresarial que obtuvo un nivel
alto con el 51.8% de las respuestas, para el nivel medio de 32.7% y para el
nivel bajo fue de 15.5% de los socios de ARPROCAT. Corroborandolo con
los resultados de un Rho Spearman de 0,960. Aceptandose la hipotesis de
trabajo, que el uso de las herramientas digitales para la venta y promocién
de los productos son necesarios y de mucha importancia en la empresa.

Permitiendo hacerse mas conocida la marca Don Cacao de ARPROCAT.

2. La dimension ventas online tuvo las respuestas del nivel alto con el 55.5%,
nivel medio de 39.1% y nivel bajo de 5.5% de los socios de ARPROCAT con
una influencia en la variable desempefio empresarial que obtuvo un nivel alto
con el 51.8% de las contestaciones, para el nivel medio 32.7% y para el nivel
bajo fue de 15.5% de los socios de ARPROCAT. RatificAndose estas cifras
con el Rho de Spearman de 0,781. Aceptandose la hipotesis de objetivd
alterno 1, del uso de la modalidad online para realizar las ventas ha tenido
un impacto mas llamativo en estos tiempos de pandemia, los clientes a
través de una llamada, un mensaje por la redes sociales se hacia mas

practico para pedir un producto.

3. En cuanto a la dimensién marketing digital tuvo aserciones del nivel alto con
el 50.9% para el nivel medio de 40.0% y para el nivel bajo de 9.1% de la
Asociacion Regional de productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, con
una influencia en la variable desempefio empresarial que obtuvo un nivel alto
con el 51.8% de las contestaciones, para el nivel medio 32.7% y para el nivel
bajo fue de 15.5% de los socios de ARPROCAT. Corroborandose con un P
(Rho) de 0,892, aceptacién de la hipétesis de trabajo para el objetivo
especifico 3. Entendiendo que el producto ofrecido, mediante las
herramientas digitales del Marketing tiene tendencia positiva y se hacen mas

conocidos en el mercado no solo de Tumbes si no a nivel nacional,
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ARPROCAT ha implementado Facebook, Instagram, pagina web, etc. Y sus

publicidades tienen mayor impacto en el cliente.

. Ladimension infraestructura tecnoldgica obtuvo respuestas del nivel alto con
el 47.3% para el nivel medio de 39.1% y para el nivel bajo de 13.6% de la
Asociacion Regional de productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT,
teniendo una influencia en la variable desempefio empresarial que obtuvo
un nivel alto con el 51.8% de las contestaciones, para el nivel medio de
32.7% y para el nivel bajo fue de 15.5% de los socios de ARPROCAT.
Aceptacion de la hipdtesis de trabajo para el objetivo especifico 3.
Reafirmandose con el Rho de Spearman de 0,768. Pero a comparacion con
las otras dimensiones es una de las que le falta mejorar, carecen de equipos

y soporte tecnoldgico para potenciar el ECOMMERCE.
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VI. RECOMENDACIONES

1. ARPROCAT, debe poner énfasis en la implementacion de un plan de E-
Commerce, donde involucre mayor alcance geografico, reduccién de costos,
mayor eficiencia, mejora de la experiencia del cliente, mayor flexibilidad, con
el propdsito de proporcionar a la empresa una serie de beneficios clave que

pueden mejorar su desempeiio y aumentar su competitividad en el mercado.

2. Los socios de ARPROCAT, deben instituir en sus planes ejecutivos,
actividades de crecimiento en las ventas online, con la debida retribucion de
recursos bancarios y técnicos para alcanzar los objetivos en ventas

preestablecidas.

3. Es necesario adaptar e impulsar las herramientas y técnicas del marketing
digital como columna a la consumacion de las tacticas del E-Commerce para
un mejor reconocimiento y posibles alianzas con entidades gubernamentales

nacionales e internacionales de la marca ARPROCAT.

4. Los socios de ARPROCAT, deben invertir en tecnologia de alta calidad y en
la gestion adecuada de sus sistemas de Tl para asegurarse de que estan
aprovechando al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia
moderna, ademas deberan contar con una infraestructura tecnolégica sélida
y actualizada, dando paso a la mejora de la eficiencia y la eficacia de sus

procesos comerciales y en la mejora de la experiencia del cliente.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién variable E-COMMERCE.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensé:;l;gﬁ
Uso de internet
Ventas online Operaciones online de
: L. compra
El  comercio electronico . .
permite utilizar la tecnologia Operaciones online de venta
como un medio para obtener Se analizara la variable E- Uso de redes sociales
ventajas importantes sobre la commerce de acuerdo a Personal de marketin
competencia, sus dimensiones € Marketing digital g
E-COMMERCE fundamentalmente en dos indicadores permitiendo Herramientas de marketing Likert
aspectos: la toma de medir sus caracteristicas
decisiones y la prestacién de respecto al grupo de
servicios a los clientes estudio. Software
(Fernandez, Sanchez,
Jimenez, & Hernandez, 2015) infraestructura  Hardware
tecnoldgica

Canales de distribucion
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion del Desempefio empresarial

, L L . , . : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Imagen de la marca
Reputacion de ,
marca Identidad de la marca
El desempefio empresarial es Se analizard la variable Negociacion con el cliente
el r_esgltado cuantlt_atlvo y Desempeiio emp_resarl_al de Participacion Comunicacion con el cliente
Desempefio cualitativo que obtiene la acuerdo a sus dimensiones . ionte . el
: empresa en un periodo e indicadores permitiendo Seguimiento del cliente Likert
empresarial ! . : P
determinado. Ejemplo de un medir sus caracteristicas
resultado cualitativo es la respecto al grupo de Atencion personalizada
evaluacion del desempefio de estudio. P
las organizaciones a través de .
la opinion de los clientes gfélrtmttjg del Fidelizacion
(Rios, Lopez, & Lopez, 2015)
Uso de plataformas

tecnolégicas
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Anexo 3: Matriz de consistencia

TIPO Y DISENO

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS P?\ABULQSSE Y DE
INVESTIGACION
Problema general General General
¢,Como influye el E-commerce en Identificar la influencia del E- HO.ElIE-commerce no influye significa\_tivamente enel Poblaciéon Tipo
el desempefio empresarial de la commerce en el desempefio desempefio empresarial de la Asociacion Regionalde | a  poblacion
Asociacion Regional de empresarial de la Asociacion Productoresde cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.  gstarg Aplicada
Productores de cacao de Regional de Productores de cacao g;ﬂp;?g}“;gaﬁ'lé)éelasfsnégic:g:‘éirg?;igl‘ di' constituida por cuantitativa con
- 2 - i
Tumbes-ARPROCAT, 2023~ de Tumbes-ARPROCAT, 2023. Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023. los 184 socios enfoql_Je_
de Descriptiva —
Influencia del Problemas especificos Especificos Especificas ARPROCAT correlacional
E-Commerce
en el . ¢De qué manera las ventas Analizar la influencia de las VeNtas o |as ventas online no influyen significativamente ~Muestra o
desempeiio  online influyen en el desempefio online en el desempefio en el desempefio empresarial de la Asociacion Disefio
empresarial empresarial de la Asociacion empresarial de la Asociacion Regional de Productores de cacao de Tumbes- 110 socios de
dela Regional de Productores de Regional de Productores de cacao ARPROCAT, 2023. o ARPROCAT No experimental
Asociacion  cacao de Tumbes-ARPROCAT, de Tumbes-ARPROCAT, 2023. H1. Las ventas online influyen significativamente en el transaccional
Regional de 20232 desempefio empresarial de la Asociacion Regional de Tipo de
productores Conocer la influencia del Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023. muestra
de cacao de é’.D.e que forma el marketlrjg marketlng digital en el deserT.]pe.rJO HO. El marketing digital no influye significativamente
Tumbes- digital influyen en el desempefio empresarial de la Asociacion e el desempefio empresarial de la Asociacion MUestreo
ARPROCAT emp_resarlal de la Asociacion Regional de Productores de cacao Regional de Productores de cacao de Tumbes- Probabilistico
2023. Regional de Productores de de Tumbes-ARPROCAT, 2023. ARPROCAT, 2023.

cacao de Tumbes-ARPROCAT,
20237

¢Como la infraestructura
tecnolégica influye en el
desempefio empresarial de la
Asociacion Regional de
Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 20237

Estudiar la influencia de la
infraestructura tecnolégica en el
desempefio empresarial de la
Asociacion Regional de
Productores de cacao de Tumbes-
ARPROCAT, 2023.

H1. El marketing digital influye significativamente en
el desempefio empresarial de la Asociacion Regional
de Productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT,
2023.

HO. La infraestructura tecnolégica no influye
significativamente en el desempefio empresarial de la
Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.

H1. La infraestructura tecnoldgica influye
significativamente en el desempefio empresarial de la
Asociacion Regional de Productores de cacao de
Tumbes-ARPROCAT, 2023.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccidn

“Influencia del E-commerce en el desempefio empresarial de la Asociaciéon
Regional de Productores de Cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023”

Formulario

Este cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion sobre el E-commerce y
su influencia en el desempefio empresarial en la Asociacion Regional de
Productores de Cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2023.

Datos generales

Escala de medicion: Likert para ambas variables

5. Totalmente de acuerdo TA
4. De acuerdo DA
3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo NA,ND
2. En desacuerdo ED
1. Totalmente en desacuerdo TD
N° AFIRMACION ESCALA
1 |2 3 4 |5
E-COMMERCE

Ventas online

1 Conoce usted si la empresa hace uso del internet para
realizar las ventas de la empresa.

2 Conoce usted las compras de insumos y suministros se
hacen via online.

3 Conoce usted si la empresa realiza ventas haciendo del
internet o del comercio electrénico.

Marketing digital

4 Considera usted que ARPROCAT maneja las redes
sociales para publicitar sus productos.

5 Usted cree que ARPROCAT cuenta con el personal
adecuado para promocionar sus productos

6 Considera que ARPROCAT hace uso de estrategias de
marketing para promocionar sus productos.
Infraestructura tecnolégica

7 Considera usted que ARPROCAT tiene capacidad para
invertir en tecnologia como programas computarizados
8 ARPROCAT cuenta con internet y equipos de computo
estable y en buenas condiciones para sus operaciones
de ventas

9 ARPROCAT cuenta con sus propios medios de
distribucion de sus productos

DESEMPENO EMPRESARIAL

Reputacién de marca

10 | Es consciente de la importancia de la reputacién e | | |
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imagen de su asociacion

11 | ARPROCAT cuenta con marca registrada en INDECOPI
Considera que el nombre y el logo de la empresa son

12 | adecuados y se relacionan con la vision del negocio
Participacion con el cliente

13 | Considera que la directiva presta atencion a los
requerimientos de sus clientes

14 | Considera usted que existe una comunicacion fluida con
su cliente

15 | Considera que se hace un seguimiento y

retroalimentacién al cliente en la empresa

Actitud del cliente

16 | Considera usted que ARPROCAT atiende al cliente de
forma personalizada

17 | Los clientes que compran los productos de ARPROCAT
son reiterativos o0 constantes

18 | Considera usted que los clientes hacen uso y conocen

de las plataformas tecnolégicas para adquirir los
productos de ARPROCAT
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1 2 3 a 5 6 7 8 9

1 1 3 a a 1 2 3 3 1 22

2 2 3 a 5 2 1 3 2 1 23

3 1 a a a 1 1 3 3 1 22

4 1 3 a 5 3 1 3 3 1 24 Totalmente de acuerdo 5
5 1 a a 5 1 1 3 2 1 22 De acuerdo 4
6 1 3 s s 3 1 3 2 1 24 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
7 1 s B B 2 1 3 2 1 24 En desacuerdo 2
8 1 a s B 2 2 3 2 1 25 Totalmente en desacuerdo 1
E) 2 3 s s 3 a 3 2 1 28

10 1 3 a a 3 2 2 2 2 23

11 2 3 s s 2 a a 2 1 28

12 1 a s 5 2 a a 2 1 28

13 2 3 B 5 2 a a 3 3 31

14 3 3 s a 3 a a 3 3 32

15 3 3 s a 2 a a 3 3 31

16 3 3 s a 2 2 5 3 3 30

17 3 3 s a 2 a a a 3 32

18 3 3 s 5 3 a a a 3 34

19 3 3 s s 3 a 5 s 3 36

20 1 a s 5 2 2 a 5 3 31

21 3 3 B 5 3 a 5 5 3 36

22 3 3 s s 3 a B s 3 36

23 3 3 s 5 3 a 5 5 3 36

24 3 3 5 5 3 2 5 5 3 34

25 2 a s s 3 a s a 3 35

0,80 0,20 0,18 0,20 [ 0,47 1,68 [ 0,77 1,38 [ 0,95
Sumatoria de
varianza de 6,65
los items o =
Varianza de la
sumade los 25,0336
items
Kk = 25 Lrermnate
Alfa de koo ETL sacEaae
Cronbach ©0.765105 et -.

-

- <

Figura 1:Determinacion del Alfa de Cronbach-Ecommerce.

10 11 12 13 14 15 16 17 i8

1 5 1 5 a4 2 1 2 a4 4 28

2 5 2 3 3 2 1 3 4 4 27

3 4 2 3 2 1 1 3 4 4 24

4 5 3 4 4 2 2 3 5 5 33 Totalmente de acuerdo 5
5 5 1 4 4 1 2 3 5 5 30 De acuerdo 4
6 5 1 4 4 1 1 3 4 5 28 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
7 5 1 4 4 1 2 3 5 5 30 En desacuerdo 2
8 5 1 4 4 1 2 3 5 4 29 Totalmente en desacuerdo 1
S 5 1 4 5 1 2 4 S5 5 32

10 5 3 4 S 1 1 4 S 5 33

11 5 3 4 5 1 1 a 5 5 33

12 4 2 4 S 1 2 4 S 5 32

13 4 3 4 5 1 2 4 5 5 33

14 5 2 4 5 1 2 3 a4 5 31

15 5 2 4 S 1 2 3 4 5 31

16 5 2 4 5 2 2 3 3 5 31

17 5 2 4 5 2 2 3 4 4 31

i8 4 3 4 5 3 2 3 3 4 31

19 5 3 4 5 3 2 4 5 5 36

20 5 3 4 4 3 3 4 S 4 35

21 5 4 5 5 3 3 4 5 3 37

22 5 3 5 5 3 3 4 S 5 38

23 5 3 S S 2 3 4 S 5 37

24 5 4 5 5 3 3 4 5 5 39

25 5 3 5 5 3 3 4 S 5 38

0,13 0,86 [ 0,29 [ 0,57 [0,72[0,48[0,33[ 0,41 [ 0,31
Sumatoria de
varianza de 4,10
los items - =
Varianza de la «x = L{", [ 1- R ]
sumade los | 13,6416 STre
items
k = 25
Alfa de 072865 £ o+ Abos B
Cronbach : F T Warianes o
- Coorefosente e allo de Cront

Figura 2: Determinacion del Alfa de Cronbach-Desempefio empresarial
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Validacién del cuestionario

Influencia del E-Commerce en el desempefio empresarial de la Asociacién Regional de
productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
31-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

3

16

26

3

41

45 51

56

&1

66

75

86

1l

96

A0

20

0

35

45

50 | 55

60

E5

it}

20

50

95

100

1.Claridad

Esta formulado

con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas

observables

3.Actualidad

Adecuado al
tedrico

enfoque
abordado en la
investigacidn

4.0rganizacion

Existe una

arganizacidn
légica entre sus
items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
Necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
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valorar las X
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en =
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion =
entre las
variables ]
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracién de la
investigacidn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 30 de octubre de 2022

Nombre v gpellidos:Grado: Darwin Aguilar Chuguizuta

Maestria en gestion pulblica v gerencia social
""""" Universidad Macional de Tumbes / DNI. 43812667
""""""" Lic.darwinga@gmail.com / 967291906

Figura 3: Validacion de instrumento 1
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Influencia del E-Commerce en el desempeno empresarial de la Asociacion
Regional de productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
§ |10 |15 |20 |25 |30 |35 /40 |45 |50 55 |60 |65 |70 |75 /80 |8s |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje /
| apropiado
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas /
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la /
investigacion
4.Organizacion Existe una
organizacion
logica entre sus /
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y (/
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 2
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valorar las
dimensiones del
tema de la \/
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la /
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores l/
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la /
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados. ;

Tumbes, 13 de abril de 2022

Nombreyapellldos:Ala( Arvestrt Aenestae ArpyA J
Grado: M AEsTEOD

Especialidad: 40riNMsTRAGER v GesTido ErpresaRAL
Lugar donde labora: UNMWEESIOAD NicicndlL  DE TONSES

DNI: 4133322 L. Adm. Alex Aigeth Aucpn
Teléfono: 32500 BY Reg. Unic de Coleg. ¥’

E-mail: alexarmestar@amail .o

Figura 4: Validacion de instrumento 2

67



Influencia del E-Commerce en el desempeno empresarial de la
Asociacion Regional de productores de cacao de Tumbes-ARPROCAT, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |eo |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la X
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion ;
légica entre sus X
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en )
cantidad y Vol
calidad. Act | var
| 6.Intencionaldiad | Adecuado  para
=




Figura 5: Validacién de instrumento 3
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valorar las
dimensiones del
tema de la
Investigacion =3 ]
7.Consistencla Basado on
aspectos
tedricos- *
clentificos de la
Investigacion
B.Coherencla Tiene relacidn
entre las
variables o X
indicadores
9. Metodologln Ly estrateglo
responde  a  la >
elaboracléon de la
_lInvestigacidn
INSTRUCCIONES! Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencla, eficacia del Instrumento que se estd
validando, Deberd col la puntuacion que considere pertinente  a los diforentes enunclados,
Tumbes, 30 de octubre de 2022
Nombre vy .pollldoo: f"l, o ”rl/u'n o (&‘ll rew /)/0‘0'/1('
Grado: Doedtor 4 i g
Fapecinlidad: A"'ywa £elors " /&/7 ey
Lugar donde labora: (/o ver s wdiwd Noaviown/ o Temlor J
ONE e elvolol 4
Teléfono: 92295072y /
E-mail: micabhrerane €ontimbes e pe FIRMA Activar \

Ve a Confic



Solicitud dirigida a ARPROCAT

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
EJECUCION DE TESIS
Sr:

Walter Cunyarache Parihuaman
Presidente de ARPROCAT

Con atencion:
Alizan Preciado Noriega
Responsable Técnico

Por medio del presente yo, Gianella Valeria Yisela Pimentel Diaz identificada
con DNI N© 74980561, me presento a usted con el debido respeto y expongo:
Con la resolucion decanal N°602-2022/UNTUMBES-FCCEE y la resolucion de

Consejo de Facultad N°071-2022/UNTUMBES-FCCEE y Resolucion de
Consejo Universitario N°1061-2022/UNTUMBES-CU.

Solicito la autorizacion para ejecucion de tesis para su posterior revision, y
cuyo titulo es:” Influencia del E-Commerce en el desempefio empresarial
de la asociaciéon regional de productores de cacao de Tumbes -
ARPROCAT. 2023", realizado por el estudiante Gianella Valeria Yisela
Pimentel Diaz y asesorado por el Mg. Galvani Guerrero Garcia.

Esperando se acceda mi peticion, me despido de usted.

Tumbes, 28 de febrero del 2023.

FIRMA DE LA SOLICITANTE
Gianella Valeria Y. Pimentel Diaz

DNI N° 74980561

Figura 6: Solicitud dirigida a ARPROCAT
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Autorizacién de la asociacion ARPROCAT para la ejecucién de proyecto de tesis.

5. ASOCIACION REGIONAL DE PRODUCTORES DE CACAD TUMBES
l’x‘ ARPROCAT

i Partida wiecirénica N* 11006311 del 26 de mayo det 2005

S 4 RUC N* 20825203558

“ARQ DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Ufa de gato; 17 de abeil del 2023,

Sefior(a)  :Glanella Valeris Yisela Pimentel Diaz
Asunto - Autorfzacién Para Ejecacida De Tesis.

Tergo el agrado de dirigirme a usted para saladarie cordsalmente en nombre
de s Asociacion Regicaal de Producteres de Cacso Tumbes - ARPROCAT y
manlitestarie lo siguiente:

Medianio & presents, autorzo a la Srta. Gianella Valeria Yisela Pimentel Disz,
wectificada con DNI: 74580581 a ejecular ia esis denominads es Tefluencla
del E-Commerce en ol desempefio empresarial de la ascciacion regional de
productores de cacao de Tumbes - ARPROCAT. 2023”7, Con resokcidn
decanal N"S02-20220UNTUMSES-FCCEE, mesclucidn de Corsejo de Facultad
NOT1-20220UNTUMBES-FCCEE y Fesolucion de Conssjo  Universitano
N*1061-20220UNTUMBES-CU. Tambidn sobcitamos que, al Snakzar la tesis
Manconada 8o NS Jcance ios resuitacos oblonkdos, QU Seran de Mucha ayuds
para nuesya organizacon.

Sin obo paticular, me despido de usted esperando tome a blen ©
axpuesio y fegue @ una decsdn en bensfco de todos

Alenlaments

Vs N DNI 40528507
Presidents de s ARPROCAT

Direccién: Carretera 3 Pagayal m 7.5 Vils Ufa de gato -
Papargal = Zaremila
Emal arprocatumbes®@hotmel comn

Figura 7: Autorizacién para la ejecucion de proyecto de tesis.
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