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RESUMEN

Con € interés de aportar elementos pedagégicos para €l bienestar de los maestros en €
gjercicio docente esta investigacion analiza la presencia del desgaste ocupaciona através ddl test
EDOy su asociacion alas experiencias y perspectivas entre |0s maestros gue obtuvieron mayor o
menor nivel. Se desarrollé una metodol ogia de tipo mixta, la cual posibilitaanadisis cuaitativosy
cuantitativos, y la relacion entre ellos. Los halazgos obtenidos mostraron que los maestros
presentan rangos normales de desgaste ocupaciona y tendencia a estar satisfechos con su trabajo
apesar de los momentos de intensidad laboral. Las experiencias 'y perspectivas vocacionales son
significativas paralos docentes, cargadas de satisfaccion, con métodos efectivos para enfrentar la
crisis y las vivencias que reflggan una capacidad para asumir las dificultades con un sentido

humano y desinteresado en su labor.
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ABSTRACT

Taking as an interest to provide pedagogical elements for the well-being of teachersin the
teaching exercise, this research analyzes the presence of occupational burnout through the EDO
test and its association with the experiences and perspectives among teachers who obtained a
higher or lower level. The mixed-type methodology combines and extracts the results that make
sequential explanation possible. The finding showed that teachers show normal ranges of burnout
and tendency to be pleased with their job despite moments of work intensity; the experiences and
vocational perspectives are meaningful, brimming of satisfaction, with effective methods to deal
with the crisis and experiences that reflect an ability to assume difficulties with a human and
disinterested sense in their job.

K ey wor ds. Teaching vocation, occupational burnout, experiences, perspectives.

INTRODUCCION

El desgaste ocupacional o también llamado, “sindrome de Burnout”, o “quemarse por el
trabajo” en lengua espariola, ha sido delimitado primeramente como un problema de salud
vinculado al gercicio de laactividad laboral por Freudenberguer (1974), quien lo describe como
“una experiencia de agotamiento, decepcion y perdida de interés por la actividad laboral que
surgen en los profesional es que trabajan en contacto directo con personas en la prestacion de
servicios como consecuencia del ejercicio diario del trabajo” (citado por Gil-Monte & Moreno-
Jimenez (2007).

Desde esta perspectivalos més propensos a desarrollar este sindrome, seguin lo sefiad 6
Freudenberguer (1974), son los profesionales o las personas que trabajan en contacto directo con
seres humanos, por eso no podriadejar de pensarse en los educadores, ya que la carrera docente

exige larelacion de persona apersona a estar dirigida basicamente alaformacion de seres



humanos, asi pues, |os maestros son un grupo de esa poblacion propensa a presentar sintomas de
desgaste ocupacional.

Por otro lado, la vocacion del docente esté inscrita en la vida humana y la cultura, es “una
experiencia que siempre esta inserta en un contexto sociocultural y que hace referenciaaun
sujeto singular que se expresay busca dar sentido a su vida en larelacion que establece con una
tarea” (Fuentes, 2001, pag. 288). Es una realidad humana porque la naturaleza implica el acto de
aprender constantemente y es cultural porque el Ilamado a entregarse y entregar a otro el
compartir delaviday las experiencias hechas contenidos varian de acuerdo con laformade
pensar de cada pueblo, de ahi laimportancia de conocer las experienciasy perspectivas de los
docentes que configuran esta vocacion en ellos.

En el campo de lainvestigacién pedagogica han sido cada vez més |os aportes que
permiten hacer consciente larealidad del desgaste ocupacional e identificar diferentes variables
gue sefialan el origen, consecuenciay prevencion de este problema de salud que no es gjeno ala
vocacion docente y que podrian estar af ectandola seriamente. En este orden de ideas, es justo
considerar lainvestigacion de la doctora Quaas, y sus compafieros Born, Davis, & Young (2002),
delaUniversidad Catdlica de Valparaiso, que presentaron un informe investigativo sobre el
sindrome de burnout en relacion con la salud mental de |os docentes; se entiende de su
investigacion que entre las condiciones que podrian provocar repercusiones en €l bienestar
mental de maestros estan las organizaciones mismas, la baja remuneracion, las presiones alas
gue son sometidos los docentes y también los frecuentes cambios producidos en € sistema
educacional .

Por otro lado, hay un estudio realizado en Murcia (Espafia) por los investigadores Latorre

Reviriego & Séez Carreras (2009), que centran como factor determinante en el desarrollo 0 no



del sindrome de burnout €l tipo de centro docente. Para los investigadores esta situacion es
crucia porque hallaron que en lainstitucion publica se carece mas de apoyo, contrario a que se
percibe en el sector privado, ya que la motivacion, valoracion, apoyo afectivo, satisfacciones
presentes en el ambiente privado son aspectos fundamental es que se cultivan en la prevencion
del sindrome de Burnout.

En otro contexto, se encuentran |os estudios realizados en Colombia sobre desgaste
ocupacional con relacion a gercicio docente. Un estudio realizado por Ibafiez, y sus compafieros
(2012), tenia como finalidad identificar las variabl es sociodemogréficas relacionadas al sindrome
de burnout en 251 docentes de colegios distritales de lalocalidad de Usaquén en Bogota. Los
investigadores llegaron ala conclusion de que las variabl es sociodemogréficas como la carga
laboral, el sobrecupo de estudiantes, el tiempo en € cargo y la seccidon muestran asociacion
significativa con las dimensiones de agotamiento emocional y realizacion personal. Entre otras
conclusiones de la mismainvestigacion se destaca el hecho de que los profesores con niveles
mas baj os de sintomas de desgaste ocupaciona son aquellos que tienen una vida conyugal y
familiar, es decir que las relaciones interpersonal es conllevan a un mayor manejo de las
emociones. Aunque los investigadores no hacen referencia en su investigacion ala capacidad de
los maestros en el manejo de las emociones fuera de las aul as, podria hacerse referencia como lo
sefidla Teresa Fuentes (2001) a la autorrealizacion y autoaprendizaje que van adquiriendo los
docentes através del aprendizaje significativo paralavida, araiz de experiencias a interior de
lasaulasy fuerade ellas.

Otrainvestigacion a sefialar en el ambiente nacional, especificamente en Manizaes, esla
realizada por los investigadores Mufioz & Correa (2007) sobre el papel del docente reflexivo

como estrategia para afrontar €l sindrome de Burnout en relacion con las préacticas educativas.



Los investigadores se propusieron identificar larelacion entre el sindromey las practicas
educativas en docentes de primariay secundaria. Entre las conclusiones mas relevantes se puede
sefialar el hecho de que, “la generacion de un pensamiento reflexivo y autbnomo que oriente los
procesos colectivos de construccion conceptua permite superar € pensamiento rutinario ya que
al cuestionar concepcionesy préacticas se permite identificar y afrontar aquello que resulta
perjudicial para el bienestar laboral”, es decir, los maestros estan llamados a una constante
reflexion de su labor docente para superar la cotidianidad que podria consumirlos en la
monotoniay hacerles perder lacreatividad y € interés por su labor.

Finalmente, es pertinente resaltar lainvestigacion realizada por Giraldo, Gallego & Perez
(2017) cuyo objetivo eraidentificar larelacion entre las estrategias de afrontamiento y la
presencia del sindrome de Burnout en los docentes del municipio de El Retiro. Entre los
resultados destacan: |a busqueda de alternativas, la reevaluacion positiva, el control emocional y
lareligion.

El desgaste ocupacional es un tema que cada vez acapara mas la atencion de la academia,
pero aun hoy resulta desconocido por lamayoria de las personas en situacion laboral, incluidos
los maestros. Tal situacion es unarealidad que no se puede disimular, exige mayor atencion
porque afecta directamente la practicay perspectivas de la vocacion docente, asi 1o refiere
Maslach y Pines (1977), citados por Gil-Monte & Moreno-Jimenez (2007), el desgaste
ocupacional es “un sindrome de agotamiento fisico y emocional que implica el desarrollo de
actitudes negativas hacia € trabgjo, pobre autoconcepto y pérdida de interés por los clientes, que
aparece en los profesionales de las organizaciones de servicio”. Este hecho lleva a que la

investigacion sea pertinente para el campo pedagdgico teniendo en cuenta que un maestro debe



considerar los posibles riesgos del gercicio de su profesion, incluidos los problemas de salud
mental.

Lanecesidad de realizar unainvestigacion que asocie el desgaste ocupacional con las
perspectivas y experiencias de la vocacion docente permite, en el ambito pedagdgico, apuntar a
disminuir los riesgos de padecer este problema de salud mental y favorecer e bienestar de la
carrera docente. En vista ala continuacion integral del trabgjo pastoral, de fortalecimiento
personal, vocacional y de acompafiamiento espiritual se ha se haelegido el grupo de maestros de
la sede Clara Zuluaga de la Institucién Educativa Luis Rodolfo Gomez de El Santuario,
Antioquia, paraque sea €l equipo en & que seidentifique y analice las posibles consecuencias de
padecer, 0 no, desgaste ocupacional. Asi pues, esta investigacion se propuso como objetivo
general analizar la presencia de desgaste ocupacional y su asociacion con las experienciasy
perspectivas de la vocacion docente, en maestros de la sede Clara Zuluaga de lainstitucion
mencionada durante el segundo semestre del afio 2019. Para acanzar €l objetivo propuesto se
establ ecieron unas etapas u objetivos especificos:

1. Evaluar €l desgaste ocupacional en los docentes, através del test EDO.

2. ldentificar las experiencias y perspectivas de |os maestros sobre la vocacion docente.

3. Diferenciar entre las experiencias y perspectivas de lavocacion docente del grupo de
maestros con mayor nivel de desgaste ocupacional con los de menor nivel.

METODOLOGIA

El enfoque de lainvestigacion es mixto. Desde el nivel cuantitativo se busco evaluar €
desgaste ocupacional en los docentes através del test EDO y desde el cualitativo se indagd sobre
las experiencias y perspectivas de |os maestros sobre la vocacion docente. Ambos enfoques se

combinaron paradiferenciar experienciasy perspectivas de la vocacion docente en docentes con



mayor y menor nivel de desgaste ocupacional. Respecto a este tipo de disefio Hernandez
Sampieri Et a. (2014), afirman:

Se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos,

seguida de otra donde se recogen y evalUan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre

cuando los resultados cuantitativos iniciales informan ala recoleccion de |os datos
cualitativos. Cabe sefiaar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la
primera. Finalmente, |os descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion

y elaboracion del reporte del estudio (pag. 554).

L a poblacion participante en lainvestigacion son diez maestros de educacion publica de
la basica primariade la Institucién Educativa Luis Rodolfo Gomez, de la sede Clara Zuluaga del
Santuario, Antioguia, seis mujeres, cuatro hombres, de una edad promedio de cuarenta afios, la
mayoria con amplia experienciaen €l servicio publico, solo uno de ellos con poco tiempo en €
magisterio, los demas con mas de cinco afios, todos |os docentes son antioguefios y por tanto,
conocen € contexto sociocultural.

El desarrollo de lainvestigacion se hizo en tres momentos. La primera fase pretendia
evaluar el desgaste ocupacional en los docentes, a traves del test EDO. El test “Escala de
Desgaste Ocupacional” (EDO) permite diagnosticar en qué posicidn se encuentra el maestro
frente alamedicion de los tres sintomas del sindrome de Burnout, a saber, agotamiento
emocional, despersonalizacion, insatisfaccion de logro. En esta fase los profesores fueron
informados sobre la investigacion, ademas, se llevo a cabo durante una semanaen € cierre del
periodo del afio académico 2019, cumpliendo con la autorizacion del representante legal dela

ingtitucion y lafirmadel consentimiento informado por parte de los docentes.



Parala aplicacion de la prueba se cont6 con e apoyo técnico de una profesional en
Psicologia que, en consenso con el equipo investigador, utilizd € Test EDO prueba psicométrica
validada por e doctor Jesus Felipe Uribe Prado, profesor e investigador de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autdnoma de Méxicoy miembro del sistema nacional de
Investigadores del Concejo Nacional de Cienciay tecnologia de México. El instrumento
pretende como lo sefiala Uribe Prado (2007) “cubrir las necesidades de medicion del burnout con
estandares psicométricos formales y confiables. Cabe sefiaar que de acuerdo con los parametros
dados por laley 1090 de 2006 que establece €l codigo deontoldgico y bioético en e gercicio de
la profesion de psicologia, este trabagjo se asumio cumpliendo las directrices enmarcadas en los
articulos 45 a 47 en los que explicitamente se pide:

El material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en psicologia... se

utilizaran los procedimientos cientificos debidamente comprobados... el psicélogo tendra

el cuidado necesario en la presentacion de resultados diagndsticos y demas inferencias

basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén debidamente validadas y

estandarizadas (p. 8).

Tales requisitos fueron aprobados por € docente investigador que acomparia el proceso y
cuentacon el aval del consultorio de psicometria de la Universidad Catélica de Oriente.

El test se aplico de maneraindividual segun ladisponibilidad de cada docente. La
psicologa orientd, acompaiio, aclard dudasy luego califico e test, apoyando con estos elementos
la obtencidn de los resultados que luego fueron analizados desde |a perspectiva pedagogica.

Pararesponder a segundo objetivo |os maestros de la institucion se reunieron en su
encuentro semanal de equipo de trabajo para participar en la entrevista grupal. Esta estrategia se

aplicé como técnica de recoleccion de lainformacion, acompafiada de un cuestionario, la



grabacion de voz y una matriz de integracion paralatranscripcion y codificacion de los datos
como medio para el andisis de lainformacion. La segundafase se desarroll6 a partir de la
reflexion del articulo de Teresa Fuentes (2001), sobre la vocacion docente como una experiencia
vital de donde se extrajeron algunas categorias: “la labor docente como una cuestion que debe
ser reflexionada; actos vocacionales; acto docente significativo, es decir, la docencia como una
experienciavital; autorrealizacion y autoaprendizaje; y lacrisis como posibilidad de
transformacion y mejoramiento; una experiencia éticamente valiosa”. Con base a estas
categorias, se elaboré el cuestionario de preguntas el cual fue validado por expertos. El gercicio
permitio categorizar las experienciasy las perspectivas de la vocacion de |os docentes.

Con € fin de dar cumplimiento al tercer objetivo se diferenciaron las experienciasy
perspectivas de la vocacién docente en |os maestros objeto de lainvestigacion particularizando
aquellos con mayor nivel de desgaste ocupacional con los de menor nivel. Serealiz6 un gercicio
de categorizacion de las experiencias através de algunas tablas para destacar |os hechos
particulares y encontrar las categorias emergentes.

RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados y andlisis de lainvestigacion.
Andlisisdelos niveles de desgaste ocupacional que presentan los docentes

El andlisis de desgaste ocupacional de los docentes, se realiz6 con base atres sintomas a
saber: agotamiento emocional, despersonalizacion e insatisfaccion de logro. (Freudenberguer
(1974) y Maslach (1976), citados por Gil-Monte & Moreno-Jiménez (2007).

Nivel de agotamiento emocional en los docentes
Lafigura 1l representalos niveles de agotamiento emocional que presentala poblacion

objeto de estudio, segun & doctor Mendez Vanegas (2004), del Instituto Nacional de Pediatria de



Meéxico, el cansancio emocional (CE) es unade las claves del sindrome de estrés laboral y
significaria que la fuerza o capital emocional consumey agota la capacidad de entrega hacialos

demés.
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Figura 1. Niveles de agotamiento emocional. Fuente: Autoria propia

El 60% de los maestros encuestados presentan nivel es normales de agotamiento
emocional, los cuales se encuentran en la medida poblacional que deberia esperarse en cualquier
persona que esté sometida a un constante g ercicio de servicio y de contacto con otras personas.
Aun asi, el 20% muestran estar por debajo de lo normal y otro 20% mas por encima; estos
ultimos més propensos a padecer sintomas claros del desgaste ocupacional. Los maestros estan
sometidos a atos niveles de carga emocional, ya que €l trato con infantes exige solucionar
conflictos, escuchar situaciones penosas e involucrarse emociona mente con 10s mismos.

L os resultados obtenidos tras |a aplicacién de |a prueba sefialan que mas del 50% de los
maestros de la sede Clara Zuluaga, presentan un nivel normal de agotamiento emocional, es
decir, casi no sienten presion por su trabajo, reponen la energia utilizada para trabajar con cierta
facilidad sin cansancio; probablemente casi no sufren de trastornos del suefio, en su sexualidad o
tipo gastrointestinal; pueden padecer algunos dolores en € cuerpo y casi no tienen estado de

nerviosismo y tristeza.



Nivel dela variable despersonalizacion en |os docentes
Lafigura 2 presentalos niveles de desper sonalizacion identificados en los maestros,
poblacion objeto de estudio, en cuanto a este sintoma, e doctor Méndez V enegas (2004), sefida
gue la despersonalizacion en € trato personal (DP) es otra de |as claves atamente significativas
en €l estréslaboral. La ofertade ayuday servicio se convierte en un esfuerzo que el personal
ofrece al engrangjeinstitucional y esto podria generar intolerancia, actos deshumanizacion o

despersonalizacion de la consulta o atencion que se of rece.
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Figura 2. Niveles de despersonalizacion. Fuente: Autoria propia.

En el estudio realizado alos maestros de la sede Clara Zuluaga, € 70 % presenta un
rango normal de despersonalizacion, solo & 20% estan por debgjo de este rango y € 10% de
ellos esta por encimade lo normal, es decir, un minimo porcentaje del grupo presenta
proximidad a desarrollar € sintoma asociado a sindrome de desgaste ocupacional.

Seguin |os resultados la mayoria de los docentes presentan un rango normal de este
sintoma, asi pues, su trato con los otros demuestra que la afectacion por despersonalizacion no es
superior a su manera de actuar, ellos suelen tratar bien alas personas que requieren su servicio
como usuarios; brindan cortesiay comunicacion, también son amistosos e interacttan con ellos;
gustan de tratar ala gente y solucionar sus problemas, aunque los traten mal. Ellos hacen un

buen esfuerzo por ayudarlesy darles un buen servicio.



Niveles de insatisfaccion de logro de los docentes
Lafigura 3 representalos niveles de insatisfaccion de logro en los maestros, poblacién
objeto de estudio, Méndez V enegas (2004), sefiala que la baja realizacion personal (RP) se
refiere a una eval uacion negativa, sentirse infeliz consigo mismo y con su desempefio; a hablar
deinfelicidad con lalabor que se desempefia, Méndez Vanegas se estariarefiriendo ala
insatisfaccion en el gercicio de laprofesion, es decir, o que se hace por vocacion u oficio no
cumple las expectativas teleol 6gicas, por tanto, hay unainsatisfaccion en e logro.
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Figura 3. Niveles de insatisfaccion de logro. Fuente: Autoria propia.

De los maestros evaluados el 50% demuestran un promedio normal ala hora de sentirse
satisfechos con lo que hacen 'y el otro 50% demuestran que es baja su insatisfaccion, es decir,
gue encuentran mas gozo y satisfaccion con lalabor que realizan a diferencia de los primeros.
Frente a esto, cabe sefialar que algunos maestros eligieron la profesion luego de desempefiar
otros oficios en la sociedad, y algunos optaron por ella como lamejor manera de lograr una
realizacion profesional.

En este campo, |os maestros que tienen un nivel bajo de insatisfaccion de logro, y con
base en los resultados del test EDO se infiere que su trabgjo puede ser enriquecedor y les gusta;
no piensan en cambiar de empleo, pues muy a menudo sienten pasion por |o que hacen, trabajan
por gusto y por deseo de desarrollarse persona mente sienten que se le daimportanciaa su

trabajo y logran llevarse bien con sus compafieros facilmente.



Experienciasy per spectivas de |os maestr os sobre la vocacion docente

En el segundo momento de lainvestigacion se realizd una entrevista grupal. El objetivo
fueidentificar las experiencias y perspectivas de |os maestros sobre la vocacién docente. El
gjercicio permitio el hallazgo de categorias emergentes. A continuacion, presentamos la matriz
de codificacion que recopilalas experiencias que aparecen con prevalenciaen el didlogo con los
maestros de lainstitucion. En ella se identifican los elementos principales y emergentes, luego
del proceso de digitacion y codificacion. EI método conceptual es un cuadro comparativo
acompaiiado de lineas que vinculan las ideas resaltadas con las experiencias nombradas durante
el proceso de la entrevista grupal. La dinamica consistio en categorizar |os temas para
particul arizar |os elementos recurrentes y asi resaltar las apreciaciones que sirven de base para el
andisis. Enlafigura4 se observalarelacion de las categorias emergentes con | as categorias
principalesy el andlisis de relacion entre ellas. Las lineas entre columnas corresponden ala

correlacion de los temas para abordar un trabajo de andlisis tedrico a partir de las experiencias.
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Analisis conceptual delas categorias. En e proceso de reflexion que serealiza a partir
del insumo experiencia de los maestros se asume como valioso cada aporte y ellos son tomados
como elemento de analisis en la relacion con la teoria del concepto “vocacién docente”. Estos
son los frutos del trabajo.

Los actos vocacionalesy la labor docente

Lamateria prima que condensa el sentido y vitalidad de lalabor docente se concentraen
las favorables “experiencias humanas” que enriquecen el quehacer del maestro, por eso aparecen
las realidades como el afecto y los sentimientos que, tomando un rol invisible en €l proceso
educativo o “nuevo rol”, tal como lo expresaron algunos docentes, se refieren a la novedad con la
gue superan la barrera o relacion distante que podria presentarse entre maestro y alumno en el
proceso de ser amigo y compariero de camino.

En confrontacion con la teoria que acompania esta investigacion se hace referenciaa una
entrega, una donacion que se considera como “Esa llamada que la persona siente como una
forma de responsabilidad consigo y con el mundo (...) a la que dedicara su esfuerzoy sus
capacidades como si de una "profesion” religiosa se tratase” (Fuentes, 2001, p. 289) por eso, las
experiencias mencionadas por 10s maestros son testimonio de un sentido vocacional yaque las
relaciones interpersonales tegjen y dan sentido al gjercicio de la profesion.

Las experiencias significativas

L os actos significativos tienen sentido en cuanto perfeccionan lavida humana. La
posibilidad y oportunidad del maestro parareflexionar la propialabor docente se convierte en un
hecho verificable durante el desarrollo de la entrevista ya que |os mismos maestros manifiestan
la satisfaccion por la “gratitud” de los estudiantes y que ademas genera una “gratificante”

experienciaen el mismo gjercicio docente, asi 1o expresa Willinton Holwin ante una ayuda



brindada a un estudiante: “eso llena el corazon, me hizo sentir alegre, una linda sensacién que
nos hace estar aqui, si cogimos esta vocacion docente”, porque no es solo “una preocupacion
académica” sino un aporte existencial y vital del proceso educativo que implica otras
dimensiones fundamentales en el ser humano. En este sentido de acuerdo con Fuentes (2001)
“cuando la docencia se vive como un compromiso personal, la actividad diaria trasciende las
habilidades técnico-pedagdgicasy la pura deontologia” (p.286) o que significaun nivel de
satisfaccion no proveniente de los meros éxitos o0 alcances individuales, sino la recompensa que
genera vocacionalmente la formacion de otra persona en valores y humanismo.
La plenitud en e gercicio docente

En la entrevista grupal se percibieron maestros que decian: “aungue se les exija mas, vale
la pena entregarlo todo por los estudiantes”, “siempre habra un amor incondicional frente a
nuestros alumnos” expresion de Dora Marin que habla de un proceso de realizacion que va mas
alla de la transmision de un saber “profesional”, porque disfruta su ejercicio incluso con sencillas
recompensas. Por este hecho son apropiadas las palabras que aparecen en la investigacion de
Teresa Fuentes:

laexcelenciano se mide ni por las motivaciones ni por |os resultados de [o que hacemos,

Sino por su grandeza; en otras palabras, sin los componentes de libertad, satisfaccion

psicol 6gica, autoperfeccionamiento, compromiso y dedicacion apasionada a unatarea con

dimensién comunitaria (p. 290)

ya que son las relaciones interpersonales y el saber profesiona los que, conjugados,
detonan un buen gjercicio docente y produce frutos de realizacion personal, por eso siguiendo este
mismo sentir, la investigacion conduce a que |os docentes encuentren en sus mismas palabras la

correlacion con la vida “El verdadero maestro no limita su influjo al campo intelectual o al de la



profesion: o proyecta despertando vocaciones, model ando espiritus, actuando con sus ensefianzas
sobre @ vivir total de sus discipulos” (Fuentes 2001, p.288).
Métodos para enfrentar la crisis

En cuanto a la manera de asumir y superar las dificultades Fuentes (2001) ilumina esta
realidad hablando del valor positivo de las crisis “la propia crisis contemplada como posibilidad
de transformacion y mejoramiento, se revela corno una experiencia éticamente valiosa” (p. 289),
por eso las experiencias manifestadas por los docentes muestran como son transformadas esas
dificultades a partir de diversas motivaciones que movilizan la voluntad para no decaer en €
sinsentido: “Yo he estado en crisis, pero es algo muy interesante, porque ha sido algo positivo,
creciente, en e sentido que a mi ¢qué me sostiene?, la creatividad” afirma Adriana Garcia para
manifestar su modo de enfrentar estas situaciones a partir de un impulso que lalleva ainterpretar
los desafios como una oportunidad de expresar |0 mejor de si.

Diferencias de las experienciasy per spectivas de la vocacion docente, entre docentes con
mayor nivel de desgaste ocupacional con losde menor nivel

Para cumplir con € tercer objetivo se presentan las categorias analizadas del test EDO y
algunos aportes de |os maestros, que se han organizado en tablas para percibir e andlisis
diferencial.

Comparativo docente en la variable agotamiento emocional

Tabla 1. Comparativo de docentes en la categor ia Agotamiento emocional

CATEGORIA: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

NIVEL SUPERIOR AL NORMAL NIVEL BAJO

L as siguientes expresiones halladas en el didlogo de laentrevista | En los niveles hallados se corrobora

grupal podrian dar idea sobre los porqués de los niveles una situacién de manejo y control




superiores al normal de agotamiento emocional: “trabajaba
siempre con abogados, y yo me decia: yo no me quiero ver asi
todos los dias, queria algo donde yo estuviera como més activa,
y llegué acd”, por otro lado, “todavia tengo por aprender, y es de
la paciencia, y de hecho en mi vida personal también me pasa
eso, tengo presente la forma de aprender de la paciencia”, y
tambien, “cuando uno se mete en este bus de |a educacion, va
teniendo diferentes paradas y hay paradas en las que uno quiere
bajarse del bus o hay paradas en las que uno quiere dormirse en
el bus, 0 hay paradas en las que uno dice: e bus se me esta
parando y hay que empujarlo o voy adejar que sevayad

abismo, en eso consiste la verdadera vocacion docente”.

delatareaen lalabor docente.
Miremos una de las expresiones
Respecto alarelacion con los
alumnos: “uno comienza a dialogar
con ellos, ellos seabreny
comienzan a contar sus situaciones
y el maestro va conociendo cuaes
son las causas, de esa manera el
profesor se humaniza mas,
comienza a entender mas, sabe
comprender y comienza a tratarlos

de acuerdo a sus necesidades”.

L os docentes que presentaron un nivel superior al normal en agotamiento emocional

manifiestan, en el dialogo de la entrevista grupal, actitudesy experiencias que podrian dar

sefiales de aguello que exige mas de su gjercicio vocacional, por un lado el no gercicio de la

labor docente como primer opcion profesional, quizés llegados a magisterio con experiencias

intensas anteriores (como trabgjar en laramajudicial), también el gercicio escaso de paciencia

gue podriatraducirse como lairascibilidad o laintolerancia, o las situaciones limites (como creer

gue se podria caer en un abismo) podrian reforzar el agotamiento. En cuando alos docentes con

niveles baj os de agotamiento emocional manifiestan una aperturaa conocimiento de sus

alumnos, que puede traducirse como empatia, una herramienta fundamental en el gercicio

humanizador del docente, asi pues, podria sefialarse que la vocacion docente exige del maestro la

mejor actitud y las mejores herramientas que podrian ayudarle a sobrellevar situaciones de alto

estrés que desembocan en e cansancio emocional.



Comparativo docente en la variable Despersonalizacion

Tabla 2. Comparativo docente en la variable Desper sonalizacion

CATEGORIA:

DESPERSONALIZACION

manifestarian signos del  nivel

superior a normal de
despersonalizacion:

“que yo he sido la parte contraria,
gue he sido la profe cuchilla, la
estricta, y de hecho yo sé que
algunos nifios me ven asi”, “de
hecho yo, recuerdo masamis

profes mas enérgicos que fue delos

gue mas aprendi”.

SUPERIOR AL NORMAL NIVEL BAJO
En el didlogo delaentrevistagrupal | De  aquellos docentes con niveles baos de
aparecen algunas expresiones que | despersonalizacion también se percibieron agunas

expresiones que podrian denotar su bao nivel en
despersonalizacion:

“debido a tantas situaciones familiares que viven nuestros
estudiantes (esto |o sabemos por todos esos estudios de
casos que hacemos en nuestras aulas identificando las
necesidades de cada nifio, ¢qué por qué actlan asi?, de
¢por qué se tratan asi...?), eso hace que nuestra labor
comience a cambiar”

“convertirnos en cierta forma como unos padres para esos
chicos, estamos [lenando unos vacios, unas falencias, unas
carencias gque |os nifios traen desde su hogar porque
muchos de ellos no tienen hogar, no tienen quien los
quiera, no tienen quien les dé un abrazo por |a mafiana, no

tienen quien les dé una bendicion por las mafanas”

El docente que presentd un nivel superior a normal de despersonalizacién, manifesto en

el dialogo de la entrevista grupal su imperiosa necesidad de gercer la docencia con un actitud

fuerte, estricta, dura, reforzada ademas con el hecho de una experiencia personal que, segun




criterios personales, ofrece resultados; esto podria ser un indicio de la proximidad a una
despersonalizacion que tiende a deshumanizar alos alumnosy a exigirles indiscriminadamente,
precisamente |a despersonalizacion se manifiesta en ocasiones como cinismo (Marsollier, 2013),
por otro lado, los docentes con nivel mas bajo de despersonalizacion manifiestan unarelacion
mas paternal y comprensiva con |os estudiantes, escuchando y teniendo en cuenta sus
necesidades para darles un trato més humano y comprensivo. La cuestion no esrelativizar la
exigencia parala calidad de la educacion, pero si presentar perspectivasy herramientas que
pueden ayudar al maestro pararelaciones mas sanasy menos dafiinas en el gercicio de su
vocacion.

Comparativo en la variable I nsatisfaccion de logro del docente

Tabla 3. Comparativo en la variable I nsatisfaccion de logro del docente

CATEGORIA: INSATISFACCION DE LOGRO

NIVEL NORMAL NIVEL BAJO

“uno llega donde tiene que estary | “Y, ¢si me siento feliz siendo docente?, yo realmente no me veo

donde tiene que aprender” en otra cosa”

“yo me vine amenazado porque “que, si uno ama su labor, se siente plena, yo me siento plena 'y
no le permiti, en San Luis, aun siempre lo he dicho que soy docente por vocacion”

paramilitar que violaraa una “Eso llena el corazon, me hizo sentir alegre, una linda sensacion
alumna, me vine amenazado a gue nos hace estar aqui, S escogimos esta vocacion docente es

Salgar, y cuando llegué a Salgar, | porgue tenemos lateoria, la pedagogia, lapracticay porque
me recibié un grupo armado tenemos mucha paciencia porque no cualquiera puede hacer esto”.

llegando a la Clara”

De los docentes, poblacion objeto de estudio, ninguno presentd niveles superiores a

normal de insatisfaccién de logro, se ubicaron en dos grandes grupos, los de nivel normal y los



de nivel bajo, respecto alos tltimos hay claros indicios de |a satisfaccion que les produce €
gjercicio de su vocacion, atal punto de considerarse plenos, o de no pensarse en otro campo
profesional, e incluso de considerarse especiales porque muy pocos harian lo que ellos hacen, y
aunque € resto de docentes no es que estén insatisfechos con lo que realizan, manifiestan
situaciones que quizas podrian colocarles areflexionar €l gercicio de su vocacion, circunstancias
gue en cualquier campo profesiona podrian motivar areplantear la vocacion.

DISCUSIONES

El desgaste ocupacional como unarealidad que se experimenta en cualquier momento de
lavidalabora no es geno a gercicio de la profesion docente porgue se vive en niveles diversos
incluso sin desarrollar € sindrome de burnout.

Distintas fueron las razones manifestadas por |os docentes que permitieron explicar las
razones del por qué en algunas ocasiones podria experimentarse desgaste ocupacional, varias
estuvieron ligadas a experiencias personalesy ala actitud con la que han asumido €l gercicio
docente. Sin embargo, cabe sefiaar, de manera sobresaliente, que algunos docentes también
manifestaron que las exigencias presentadas por el sistema educativo podrian considerarse causa
gue estimula a aparecer signos de desgaste. Cecilia Quaas y sus comparieros (2002), dicen en la
investigacion que entre las condiciones que podrian provocar repercusiones en lasalud mental de
maestros estan las organizaciones mismas, la baja remuneracion, las presiones alas que son
sometidos |os docentes y también |os frecuentes cambios producidos en el sistema educacional.
Efectivamente & sistema con sus multiples requisitos motivados por los estandares y sistemas de
calidad, hacen del gjercicio docente algo menos fluido y gustoso para algunos.

Por otro lado, resaltamos una similitud notoria: Lainvestigacion realizada por Latorre

Reviriego & Saez Carreras (2009), en Espafia manifiesta que por |o general en las escuelas



privadas existe mas cantidad de apoyo, motivacion, valoracion, apoyo afectivo y satisfaccion;
pero en el ambito publico estatal la mayoria de |os docentes expresan no solo con palabras, sino
con su actitud, la gratitud con el ambiente escolar que les circunda, un ambiente en el que seles
permite desarrollar con mayor facilidad su profesion; respecto a esto esjusto sefidlar quela
escuela en la que se desarrol |6 esta investigacion es de caréacter oficial y paralos docentes en
Colombia esto representa ciertas ventajas, tales como la estabilidad y |a libertad de cétedra.
Relacionando estos hechos con lainvestigacion de (Latorre Reviriego & Saez Carreras, 2009) se
podria decir que ellos se sienten felices de larealidad que viven.

Con respecto a estudio realizado por Jenny Ibéfez (2012), se destaca el hecho de que los
profesores con niveles mas baj os sintomaticos de burnout son aquellos que tienen una vida
conyugal y familiar activa, De acuerdo a esta afirmacion, y en concordancia con el mensaje del
papa Francisco a los educadores y recogido por Otero Martinez (2018): “La escuela es una gran
familia paratodos, en donde junto a nuestras madres, padres, abuel 0s, 0 esposos aprendemos a
ayudarnos y compartir lo bueno de cada dia” y se puede hacer una conexion con el tema
trabajado en la entrevista porque hay diversos medios que se utilizan para canalizar todas las
cargas o pesos laborales, entre otros: “creo que estoy en la labor que es, he tenido la oportunidad
de estar en otros campos donde quiza se gana mas dinero, mis comparieros de estudio muchos
tienen dinero, pero yo tengo mi empleo, mi familia” (profesor Francisco Javier Zuluaga).

Continuando con esta discusion se puede deducir que la generacién de un pensamiento
reflexivo y autdnomo que oriente |0os procesos col ectivos de construccién conceptual permiten
superar € pensamiento rutinario, de ahi que se puedarealizar una vinculacion con las
experiencias positivas asumidas por 1os maestros durante la entrevista con e fin de superar las

crisis vocacionales o humanas: “mi método personal es una autoevaluacion constante, enfocada



en lareflexion de lo cotidiano, entonces es hacer pausa, ya sea diario, semanal, yalas
circunstancias lo diran, pero siempre en ese proceso de autoevaluaciéon y de mejoramiento”
(profesora Maria Beatriz Salazar).

Lainvestigacion de Giraldo, Gallego, & Pérez, de laUniversidad Catolica de Oriente
parael afo 2017 que tuvo como resultado que los maestros tenian como busqueda de alternativas
lareevaluacion positiva, € control emocional y lareligion como métodos para afrontar el
desgaste; también es loable vincular en favor de esta investigacion € testimonio de aquellos
maestros que hacen uso de |os medios espirituales para superar las distintas situaciones que se
han presentado: “de tantas experiencias y situaciones que se encuentra uno en la escuela, a mi me
ha ayudado, en lo personal, el Espiritu Santo (...) llega uno a clase y los chicos le dicen a uno:
profe no hemos hecho la oracién, porgque en la oracion uno visualiza las necesidades que unos
chicos tienen...a mi en lo personal, la oracion es lo que me ha ayudado a superar muchas crisisy
situaciones desde lo académico, pedagdgico” (Profesora Ana Irma Alvarez).

Por lo mencionado en |os resultados aportados en lainvestigacion, esta situacion no dista
de otras investigaciones realizadas sobre descaste ocupacional. Aquellos que se dedican por
vocacion aladocenciatienen o van adquiriendo una capacidad de adaptacion a medio que
podriatraducirse como madurez en €l gercicio de la profesion porque exige reflexionar su
vocacion como una manera de sobreponerse al desgaste cotidiano.

CONCLUSIONES

El Desgaste ocupacional en profesionales dedicados a trabajo de la pedagogia es una

realidad, asi ha quedado sefialado en los antecedentes tedricos presentados. Latarea de este

gjercicio investigativo arrojo como resultado que la presencia del desgaste ocupacional en los



docentes, objeto de estudio, esta presente de manera mesurada debido a gercicio de distintos
medios de afrontamiento laboral, personal y vocacional.

El hallazgo cuantificado, obtenido através del test EDO, arrojo6 resultados que fueron
categorizados en tres niveles. agotamiento emocional, despersonalizacion e insatisfaccion de
logro. Los maestros que participaron en lainvestigacion presentaron rangos normales de
desgaste y latendencia es a estar satisfechos con €l trabajo que efectiian, a pesar de que hay
momentos de intensidad laboral que |os af ectan someramente.

Las experiencias y perspectivas vocacionales encontradas en la entrevista grupal fueron
variadas, significativas, cargadas de satisfaccion y con métodos efectivos a la hora enfrentar la
crisis, por eso hay relacion con los resultados normales hallados en €l test.

Las experienciasy perspectivas diferenciadas y niveladas arrojan como resultado € uso
de métodos deresiliencia para el afrontamiento de lacrisisy un sentido humano de entrega
desinteresada en lalabor docente.

Finalmente aparece unarealidad contundente através de la narracion de las experiencias,
los resultados del test y la confrontacion de lateoria: en lainstitucion publica se carece mas de
apoyo, contrario al que se percibe en e sector privado, por laremuneracién economica,
valoracion o apoyo afectivo, pero la capacidad personal y |as motivaciones vocacionales que
surgen en medio de las circunstancias se sobreponen alas carencias u obligaciones estatales que
puedan tener |as instituciones educativas.
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