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RESUMEN

El presente trabajo busca determinar el grado de relacion entre el desempefio
docente con el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener.

La muestra estuvo conformada por los 44 docentes y 441 alumnos
matriculados en el semestre 2017-1 en la EAP de Tecnologia Médica de la
Carrera de Laboratorio Clinico y Anatomia patolégica de la Universidad Norbert
Wiener.

Para evaluar el desempefio docente, se considerd: el nivel de cumplimiento
de los programas, la eficiencia didactica, el sistema de evaluacion y la practica
de valores.

Para evaluar el nivel de percepcion de los estudiantes, se utilizé una encuesta
con sus respectivos indicadores: cumplimiento de la politica de evaluacién,
eficiencia de la gestion, manejo de recursos y la pertinencia en la toma de
decisiones.

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios que se anexan a la
presente investigacion.

Con el proposito de evaluar los efectos de la relacion de las variables en las
hipotesis y para precisar el grado de relacion o asociacion entre las variables
implicadas se trabajo un estadistico no paramétrico como el Chi cuadrado. Se
utilizaron las técnicas estadisticas de promedio y porcentaje.

En el contexto de la problematica de evaluar el desempefio docente en la
universidad con el propoésito de valorar la calidad educativa en la formacion

profesional, los resultados en la presente informacion nos permitieron concluir



que el nivel de desemperfio docente (V1) y el nivel de percepcion del estudiante
(V2) muestran una valoracion porcentual entre las variables de 0,29,
determinando un alto nivel de relacién significativa de 90,33%, corroborando de
esta forma la hipétesis general postulada: el desempefio docente esta en

relacion directa con el nivel de percepcién de los estudiantes.



ABSTRACT

This paper seeks to determine the degree of relationship between the teaching
performance with the level of perception of the students of clinical laboratory
and pathology of the Norbert Wiener University

The sample consisted of the 44 teachers and 441 students enrolled in the semester
2017-1in the EAP of Medical Technology of the Clinical Laboratory and Anatomy
Pathology Career at the Norbert Wiener University.
To evaluate teacher performance, held: the level of compliance of the
programmes, educational efficiency, evaluation system and the practice of
values.
To assess the level of perception of students, a survey was used with their
respective indicators: compliance with the evaluation policy, efficiency of
management, resource management and relevance in decision making.
The instruments used were questionnaires which are annexed to the present
investigation.
In order to assess the effects of the relationship of the variables in the
hypothesis and to determine the degree of relationship or association between
the variables involved worked a non-parametric statistics as the Chi-square. The
statistical techniques of average and percentage were used.
In the context of the problems of the teaching performance in the University with
the purpose of assessing the educational quality in vocational training, the
results in this information allowed us to conclude that the level of the
performance teacher (V1) and the level of perception of perception of the

student (V2) show a percentage rating among the variables of 0.29, determining



highly significant relationship of 90,33%, thus corroborating the general
hypothesis postulated: The teaching performance is directly related to the level

of perception of the students.
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INTRODUCCION

La figura del Docente Universitario juega un papel importante frente a los
cambios del contexto global de la educacion superior en América Latina y el
Caribe, por lo que diferentes documentos referidos a la educacion universitaria
reconocen al cuerpo docente como actor fundamental del sistema educativo,
pero, también es importante que el docente sea consciente de sus debilidades y
fortalezas que pueden de alguna manera influenciar en los aprendizajes de los
estudiantes, por tanto, es indispensable que instituciones y sujetos involucrados
busquen permanentemente fomentar y favorecer el perfeccionamiento de la
labor docente y a partir de esto generar politicas educativas que puedan
contribuir a la adquisiciébn de un mejor desempefio, se estima que la mejor
manera es la evaluacion del desempefio del docente, cuyos resultados permiten
valorar, desde diferentes dimensiones, y de una forma mas sistematica, y lo mas
objetiva posible, la realidad sobre como actlan y son los docentes.

Pero, este proceso de la evaluacion del desempefio del docente universitario
enfrenta un conjunto de barreras que limitan su calidad: subjetivismo y
coyunturas; alta resistencia, mala interpretacion y distorsibn del proceso
evaluativo; poca claridad de sus propositos; dudas, inseguridad y temor por una
parte de los docentes; insuficientes técnicas sistematicas, validas y fiables, y
poca cultura de evaluacion, por s6lo mencionar algunas de las mas relevantes.

Para ello, el punto de vista del estudiante representa un factor de interés al
momento de definir la calidad de la funcion docente ejecutada al interior de las
instituciones. Los resultados de la encuesta de opinion de los estudiantes, son

un extraordinario recurso para la constatacion, el diagnostico y la interpretacion
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de como se encuentra la docencia y el aprendizaje en nuestra universidad y por
tanto poder asi realizar las propuestas de mejora en la formacion del profesor
que se estimen oportunas y necesarias. Un aspecto importante de esta
valoracion que los estudiantes realizan es que podria estar sesgada debido a la
falta de objetividad en su opinion.

En la Universidad Norbert Wiener se realiza semestralmente una evaluacion
docente que es realizada por el estudiante la cual es aplicada en todas las
Escuelas académicas en forma obligatoria, en la carrera de Laboratorio Clinico
y Anatomia Patoldgica a juicio de muchos de sus docentes esta no refleja su
labor en las aulas ya que no tiene relacion con los resultados obtenidos por los
estudiantes en sus asignaturas, de alli el interés por llevar a cabo una
investigaciébn que permita establecer el grado de relacion que hay entre la
evaluacion del desempefio docente con el nivel de percepcién de los estudiantes

de la carrera de Laboratorio clinico y anatomia patolégica de la Universidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

La humanidad vive actualmente momentos muy dificiles por la presencia de
fendmenos que estan impactando seriamente la calidad de la vida en todas las
latitudes del planeta. En este escenario complejo y dificil, las organizaciones para
poder sobrevivir y desarrollarse, tienen que cambiar su modo de pensar y actuar,
y dejar atras todo aquello, que en una época impuls6 su desarrollo con éxito,
pero que en la actualidad ya no es vélido. Ante los cambios del contexto global,
la educacion superior en América Latina y el Caribe tiene grandes desafios, que
centran su atencion en cuatro ejes esenciales: calidad, pertinencia, equidad y
responsabilidad social. Alrededor de estos ejes giran un conjunto de exigencias
en los @mbitos de la docencia, la investigacion, la extension universitaria y la
gestidn universitaria, entre otros. Y en este contexto, resalta una figura principal:
el docente universitario. (Almuifias, J & Galarza, J. 2013).

En Declaracion de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América
Latina y el Caribe, celebrada en Colombia en junio del 2008 se establecié: Hay
gue reconocer al cuerpo docente como actor fundamental del sistema educativo,
garantizando su formacién, capacitacion permanente, adecuadas condiciones
laborales y regimenes de trabajo, salario y carrera profesional que permitan
hacer efectiva la calidad en la ensefianza y la investigacion (IESALC-UNESCO
2008).

De acuerdo con (Mateo,2005) en todos los paises del mundo se esta

reorientando los sistemas educativos porque se entiende que la educacion es el
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eje fundamental del desarrollo para las generaciones futuras y de las que se
estan formando.

Ademas, la transformacion educativa de significacion se lograra realmente
cuando el maestro se comprometa a cabalidad con su tarea y uno de los caminos
para llegar a eso es conocer los factores que facilitan o dificultan el buen
desempefio de los maestros, esta valiosa informacion puede orientarnos a tomar
decisiones y lograr una mejora. Siguiendo la linea de analisis con respecto a
buscar el camino hacia la buena préactica pedagdgica surgen preocupaciones,
esfuerzos y voluntad por encontrar la eficacia y la efectividad como parte esencial
de su profesién. Es importante que el docente sea consciente de sus debilidades
y fortalezas que pueden de alguna manera influenciar en los aprendizajes de los
estudiantes, por tanto, es indispensable que instituciones y sujetos involucrados
busquen permanentemente fomentar y favorecer el perfeccionamiento de la
labor docente y a partir de esto generar politicas educativas que puedan
contribuir a la adquisicion de un mejor desempefio docente.

Y precisamente, uno de los temas mas polémicos y controversiales de la gestion
del personal académico actualmente es la evaluacién del desempefio del
docente, cuyos resultados permiten valorar, desde diferentes dimensiones, y de
una forma mas sistemética, y lo mas objetiva posible, la realidad sobre como
actuan y son los docentes, para posteriormente, establecer los correspondientes
planes que estimulen los avances y/o permitan corregir las deficiencias e
insuficiencias.

Actualmente, el proceso de la evaluacion del desempefio del docente

universitario enfrenta un conjunto de barreras que limitan su calidad:
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subjetivismo y coyunturas; alta resistencia, mala interpretacion y distorsion del
proceso evaluativo; poca claridad de sus propoésitos; dudas, inseguridad y temor
por una parte de los docentes; insuficientes técnicas sistematicas, vélidas y
fiables, y poca cultura de evaluacion, por sélo mencionar algunas de las mas
relevantes.

El concepto de calidad se refiere a las caracteristicas que son propias de algo y
a partir de las cuales es posible estimar su valor. Educativo, por su parte, es
aquello vinculado a la educacion: el proceso de ensefianza y aprendizaje que
permite instruir a una persona. La idea de calidad educativa, en este marco, hace
alusion a cémo se lleva a cabo este proceso de formacién. A mediados de la
década de los 90 en el Peru se inicia un movimiento de mejora de la calidad en
los distintos niveles educativos. Con la promulgacion de la Ley N° 28740 (ley del
SINEACE), se inicia el camino a la acreditacion de la calidad de las instituciones
educativas y de sus programas; siendo las universidades y sus carreras
profesionales uno de los ejes a tomar en cuenta. Asi, la universidad manifiesta
su calidad y pertinencia al desarrollar sus actividades de manera consona con
los requerimientos educativos individuales y sociales, lo cual involucra el
ejercicio de las funciones de docencia, investigacion y extension universitaria de
manera coherente con tales expectativas.

Siendo la docencia universitaria uno de los actores de este proceso educativo,
se entiende que la calidad de la educacién superior involucra como uno de los
principales elementos la calidad de la docencia universitaria.

Partiendo de una definicion de calidad manejada desde la perspectiva de

satisfaccion al cliente y/o consumidor de un bien o servicio, resulta conveniente
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presentar al estudiante universitario como el principal receptor de las actividades
gue involucran la docencia universitaria. Dado que el trabajo del docente es el
principal factor que determina el aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion
del desempefio docente se halla definida como estrategia para el mejoramiento
de la calidad educativa en las universidades. Por ello, el punto de vista del
estudiante representa un factor de interés al momento de definir la calidad de la
funcion docente ejecutada al interior de estas instituciones. Los resultados de la
encuesta de opinion de los estudiantes son un extraordinario recurso para la
constatacion, el diagnéstico y la interpretacién de como se encuentra la docencia
y el aprendizaje en nuestra universidad y por tanto poder asi realizar las
propuestas de mejora en la formacion del profesor que se estimen oportunas y
necesarias. “En cualquier caso, para discutir apropiadamente la dimensién y
trascendencia de este mecanismo de evaluacion, es necesario sefialar que la
opinion del estudiante es, necesariamente, una vision parcial e incompleta del
constructo de “competencia docente”; por lo tanto, el uso de los mencionados
cuestionarios debe ser necesariamente integrado en una visidbn mas amplia de
la evaluacion del profesorado que contemple otros criterios, fuentes e
instrumentos” (De Miguel, 1998).

Un aspecto importante de esta valoracion que los estudiantes realizan es que
podria estar sesgada debido a la falta de objetividad en su opinion.

En la Universidad Norbert Wiener se realiza semestralmente una evaluacion
docente que es realizada por el estudiante la cual es aplicada en todas las
Escuelas académicas en forma obligatoria, en la carrera de Laboratorio Clinico

y Anatomia Patoldgica a juicio de muchos de sus docentes esta no refleja su

16



labor en las aulas ya que no tiene relacion con los resultados obtenidos por los

estudiantes en sus asignaturas.

1.2

ldentificacion y formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢, Cual es el grado de relacién entre el desempefio docente con el nivel de

percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y anatomia

patolégica de la Universidad Norbert Wiener?

1.2.2 Problemas Especificos

a.

¢, Cudl es el grado de relacién entre el cumplimiento de los programas de
ensefianza con el nivel de percepcién de los estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia patoldgica de la Universidad Norbert

Wiener?

¢ Cuél es el grado de relacion entre la Eficiencia didactica y el nivel de
percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y

anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener?

¢,Cual es el grado de relacion entre el Sistema de evaluacion de la
ensefianza con el nivel de percepcién de los estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia patolégica de la Universidad Norbert

Wiener?

¢, Cual es el grado de relacion entre la Practica de valores en la ensefianza
con el nivel de percepcién de los estudiantes de la carrera de Laboratorio

clinico y anatomia patolégica de la Universidad Norbert Wiener?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el grado de relacién entre el desempefio docente con el nivel de
percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y anatomia

patologica de la Universidad Norbert Wiener.

1.3.2 Obijetivos especificos

a) Determinar el grado de relacion del cumplimiento de los programas de
ensefianza con el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener.

b) Determinar el grado de relacion de la eficiencia didactica, con el nivel de
percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y anatomia
patologica de la Universidad Norbert Wiener.

C) Determinar el grado de relacién del Sistema de evaluacion de la
ensefianza con el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener.

d) Determinar el grado de relacién de la Practica de valores en la ensefianza
con el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico

y anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener.

1.4 Justificacion de la investigacion

El proposito de esta investigacion es contribuir en la tarea de fortalecer las

practicas pedagodgicas de nuestros docentes y a través del conocimiento de la
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realidad fomentar el interés en los sujetos que estan involucrados en el ambito

educativo y poder contribuir al desarrollo integral del estudiante.

Siendo los docentes uno de los estamentos que con su actuar dan prestigio
a la Universidad, es necesario que esta emplee instrumentos de contrastada
calidad metodolégica para valorarlos y evaluarlos; por otro lado, hay que tener
en cuenta que este procedimiento de evaluacion debe servir para realizar un
diagndstico y seguimiento de la calidad de la docencia en la universidad, y por

tanto ser también un poderoso instrumento de retroalimentacion y mejora.

Consecuentemente, con los resultados obtenidos, las autoridades de la
universidad podrian realizar la toma de decisiones con la finalidad de lograr una
mejora con respecto a la calidad del desempeiio docente en la medida que se
mejore las practicas pedagdgicas para contribuir y superar las dificultades en su
funcién, cuya responsabilidad lo asume el docente como eficacia en su labor
educativa, la relevancia de este estudio radica en que el desempefio docente
depende en gran medida de la intencion y un cambio de actitud del docente lo
cual puede influenciar en el nivel de percepcion de los estudiantes, la relacion
de ambas variables requiere del estudio minucioso para conocer realmente las
medidas a tomar con la finalidad de ayudar en la labor educativa tan ardua que

tiene el docente.

1.5 Limitacion de lainvestigacion

La investigacion se realiz6 en el afio 2017 durante el primer semestre académico.

Se tuvo en cuenta la totalidad de docentes que dictaron en el referido semestre,
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el total de estudiantes con asistencia regular y se indica la confianza en la

estadistica (95% sugerido) con el 0.05 de margen de error.

La investigacion beneficia no solo a los docentes y estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia patologica, ya que al ser la evaluacion docente
por el estudiante una practica extendida a toda la Universidad Norbert Wiener,
seran estos los reales beneficiarios. Sera muy Gtil también para todas aquellas
universidades que cuenten con un sistema de evaluacion de la practica docente,
a todos los investigadores comprometidos con el mejoramiento cualitativo de la

educacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Egea, R. (2001). Realizé en Espafia una investigacion para conocer cuales eran
los criterios que determinaban la calidad de un centro universitario desde la
vision del alumnado y ademas cuales eran los mas importantes para los mismos.
Trabajo con 144 estudiantes universitarios de primer ciclo a quienes se les
preguntd acerca de los aspectos que consideraban importantes para determinar
si en un centro universitario se da un servicio de calidad. Se obtuvo un listado de
los factores citados y su correspondiente descripcion, y se realizd un contraste
de porcentajes para determinar cuales eran significativamente mas citados. Los
resultados indican que los factores mas relevantes son aquellos que estan
relacionados directamente con el proceso de ensenanza (“profesorado”,
“instalaciones” y “biblioteca” entre otros). En las conclusiones se plantean las
implicaciones laborales y organizativas, si se considera el centro universitario

como una empresa de servicios.

Ojeda, J. (2010). Analiz6 el desempefio de los docentes de la Unidad Educativa
Fernando Ramirez Municipio Independencia del Estado Yaracuy - Venezuela.
Afo 2007-2008, en sus dimensiones pedagobgicas, emocional y de
responsabilidad. En relacién al indicador actualizacién y formacién permanente
se determind que los docentes objeto de estudios presenta limitacion en la

disposicion de asistir a cursos, jornadas, talleres, seminarios para el
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mejoramiento continuo de las habilidades profesionales pedagoégicas y
mantenerse al dia con las innovaciones de los métodos y técnicas en el campo
educativo para mejorar lo técnico — practico de la didactica en el aula y por ende
optimizar su desempefio como docente.

Los resultados obtenidos de acuerdo al indicador creatividad e innovacion,
demuestran que los docentes muy poco seden espacios para tratar problemas
de dificultades de aprendizajes, menos utilizan métodos de instruccion de
atencion individual, pequefios grupos y colectivos, igualmente casi nunca aplican
estrategias innovadoras para lograr que la adquisicion del conocimiento de los
nifios sea significativa y creativa.

Con respecto al indicador motivador, los resultados reflejan que muy poco los
docentes motivan a los alumnos para que el aprendizaje sea significativo, menos
aun estimula la competencia sana en los alumnos para lograr los objetivos

académicos planteado en los proyectos de aprendizaje.

Nieves (1997) realizd la investigacion titulada “Desempeno docente y clima
organizacional en el Liceo Agustin Codazzi de Maracay- Estado de Aragua -
Venezuela”. Es una investigacion de campo no experimental y tipo descriptivo-
correlacional de corte transversal o transaccional, en la que se seleccion6 una
muestra probabilistica al azar simple y estratificada de 35docentes y 60 alumnos,
mediante procedimientos sistematicos y por afijacién proporcional. Se aplicaron
las Escalas Efido y Evado, asi como el Cuestionario descriptivo del Perfil del
Clima Organizacional, los que obtuvieron niveles excelentes de confiabilidad y

validez. De esta manera concluye que, salvo algunas excepciones, existe una
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relacion baja positiva y no significativa entre las variables bajo estudio

(desempefio docente y clima organizacional).

Gonzales, C. (2011). En “Relacidén entre la experiencia de aprendizaje de
estudiantes universitarios y la docencia de sus profesores” intenta responder la
siguiente interrogante: ¢cdmo se relaciona la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes con la docencia de los profesores? La investigacion se realiz6
durante el afio 2009 en cinco universidades chilenas, dos de ellas ubicadas en
la region metropolitana y tres en el interior del pais.

En cada universidad se selecciond cursos de tercer afio en carreras de
Humanidades, Sociales, Ciencias de la Salud y Educacion. Los instrumentos se
aplicaron a una muestra intencionada de 1687 estudiantes y 59 profesores
distribuidos en 59 cursos. Esta investigacion arrojo los siguientes resultados:

- Si el enfoque del curso es el apropiado entonces los estudiantes tienen
una experiencia de aprendizaje mas profundo.

- Los cursos en que el estudiante evidencia un aprendizaje superficial
coinciden con aquellos en los que predomina una percepcion negativa sobre el
contexto en el cual se desarrolla la experiencia de aprendizaje, y en los cuales
el docente aglutina el saber convirtiéndose en transmisor de informacién. En este
caso es posible, segun los investigadores, que los docentes no hayan asistido a
capacitaciones (2011).

- Es importante remarcar que las areas en las que existe mayor satisfaccion
son las de Sociales y Humanidades porque los estudiantes presentan

percepciones positivas sobre el contexto en virtud de que los profesores trabajan
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centrandose en el alumno. Los resultados “presentan evidencia empirica sobre
el hecho que, adoptando ciertas practicas pedagodgicas, aquellas que ponen el
aprendizaje y el cambio conceptual de los estudiantes en el foco de atencion, es
mas probable que los estudiantes aborden su aprendizaje de manera profunda”
(2011).

- En sintesis: “los resultados mostraron que el grupo de cursos en los que
es mas probable que el estudiante aborden su aprendizaje de manera profunda
es aquel donde los profesores tienden a abordar la docencia centrados en el

aprendizaje y el cambio conceptual de los estudiantes” (2011).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Fuentes, H. (2010). En “La didactica del docente y el grado de aceptacion por el
aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Electronica y
Mecatrénica de la Universidad Tecnoldgica del Peru” sostiene que el empleo de
las estrategias didacticas apropiadas de ningin modo disminuye el esfuerzo
requerido en la practica docente, mas bien contribuye con el propésito en el que

se empefian profesor y estudiante.

En su tercera conclusion revela que “se ha establecido la existencia de una
relacion estadisticamente significativa y positiva entre la didactica del docente
universitario y el grado de aceptacion de los estudiantes de la Facultad de
Electrénica y Mecatrdnica de la Universidad Tecnoldgica del Peru”. Pero “al no
existir una calidad en la didactica en la totalidad de los docentes, tampoco se da

una aceptacion en la totalidad o gran mayoria de los alumnos universitarios”
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(2010), por eso subraya que alrededor de una cuarta parte del estudiantado no

esta conforme con la formacion que viene recibiendo.

Llanos, J. (2012). En “La ensefianza universitaria, los recursos didacticos y el
rendimiento académico de los estudiantes de la EAP de educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos” indaga si ¢la ensefanza
universitaria y los recursos didacticos se relacionan con el nivel de rendimiento
de los estudiantes de Didactica General | de la EAP de Educacion de la Facultad
de Educacion de la UNMSM? Y a través de la estadistica descriptiva demuestra
que, si bien la ensefianza universitaria es de un alto nivel en esa asignatura, en
cuanto al empleo de recursos didacticos, esta se encuentra en un nivel medio.
Concluye finalmente: “existe una alta relacion entre la ensefianza universitaria y
el uso de recursos didacticos con el rendimiento académico: a mayor uso de
recursos didacticos, existe mejor rendimiento académico de los estudiantes”

(2012).

Tolentino, L. (2014) en “Desempefio didactico y académico del docente
relacionado a la satisfaccion de los estudiantes del programa de
Complementacion Pedagdgica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2013-11”, demostré el nivel de asociacion estadistica entre el desempeio
didactico y académico de los docentes con la satisfaccion de los estudiantes del
Programa de Complementacién Pedagdgica de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Trabajé con las variables: el

desempefio didactico y académico del docente y la satisfaccion de los
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estudiantes. Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion
estudiantil (encuestas) del segundo semestre académico del 2013 Los
resultados observados mostraron que los estudiantes en su mayoria (aprox. 64%
considerando los niveles medio, bajo y muy bajo) perciben que los docentes no
estan desempefidndose, en los aspectos académico y didactico, al mejor nivel.
Es decir, no estan demostrando que conocen con suficiencia los fundamentos
tedricos y tecnoldgicos de la asignatura que imparten, no demuestran alto bagaje

cultural, etc.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 BASE FILOSOFICA: EDUCACION Y DESARROLLO

En este marco contextual actual en el que el desarrollo nos da la evolucién o
involucion de nuestra humanidad, se requiere de un perfeccionamiento prioritario
del proceso educativo, pues la educacion puede ser a través del incremento de
su calidad y pertinencia un importante factor de cambio, desde sus finalidades,
ideales de formadora de personas que se acerquen lo maximo a la perfeccion

del ser humano.

La funcién de la educacion como preservadora, estabilizadora y controladora de
la existente situacion social permite transmitir, conservar, promover y consolidar
los patrones de conducta, las ideas y valores socialmente aceptados, creandose
en este proceso una cualidad superior, traducida en nuevos valores para la

interpretacion de nuevas realidades que construye cada generacion.
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El proceso educativo tiene una incidencia vital en el cambio de conducta de las
personas, procurando desarrollar sus méaximas potencialidades. (Teresa Diaz

Dominguez, Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion Superior Universidad de

Pinar del Rio, Cuba 2007)

Dentro de este marco de desarrollo el Dr. Walter Pefaloza en su libro sobre
Curriculo Integral (2005), frente a la nocion de lo que es educacidn expresa que
ésta es el fin. Que la nocion de educacién pertenece al mundo de las
concepciones y que las tecnologias respectivas contribuyen a la incorporacion
del hombre al proceso de desarrollo sostenible en la medida que la formacion
del hombre es de naturaleza integral. Este caracter teleoldgico de la educacién
orienta las experiencias y procesos previstos para los alumnos hacia el fin
perseguido sobre la nocidn de educacion hacia el desarrollo sostenible dentro

del escenario contexto social.

2.2.2. LA EDUCACION SUPERIOR EN EL PERU: SITUACION ACTUAL Y
PERSPECTIVAS

En relativamente poco tiempo la educacién basica en el Perl ha conseguido
cubrir, en términos de asistencia, a la mayor parte de la poblacion en edad
escolar. Mas de 95 de cada 100 personas de las nuevas generaciones culmina
la primaria y cerca de 85 de cada 100 culminan la secundaria. Esto dltimo ha
implicado una creciente presion sobre la educacion pos-secundaria que se ha
canalizado a través de la educacion superior que tiene dos variantes: no-
universitaria y universitaria. Segun la informacién mas reciente disponible para

el conjunto de la educacion superior, en el 2008 postularon a una vacante poco
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mas de 600 mil personas y fueron admitidas poco mas de la mitad. El nimero de
postulantes de ese afio excede largamente el nUmero de egresados de 5° afio
de secundaria del afio anterior. Esto indica que hay una demanda de educacién
superior no cubierta y que afo tras afio se ve incrementada pues el volumen de

los admitidos es inferior al nUmero de egresados de la secundaria.

Por el lado de la oferta, en el 2011 habia mas de un centenar de universidades
en funcionamiento y algunas mas en proceso de constitucion. Un afio antes, en
el 2010, habia alrededor de 1,100 instituciones de educacion superior no
universitaria. Si bien el nimero de instituciones de este tipo supera al de las
universidades, en términos de matricula, las universidades concentran la mayor
de esta. En las ultimas 3 décadas, sino un poco mas, el nimero de instituciones
de educacion superior ha crecido muy rapidamente pero mas rapido ha crecido

el sector no universitario.

Estas figuras podrian ser alentadoras pues, asi como la cobertura de la
educacién basica ha mostrado importantes logros, podriamos decir que la
expansion de la cobertura en la educacion superior es un resultado deseable.
Sin embargo, la evidencia de algunos estudios muestra que habria un importante
subempleo por calificacion particularmente presente entre las personas con
educacién superior (Herrera 2006). Por otro lado, otros trabajos han mostrado
gue los retornos econémicos de invertir en educacion superior no solamente son
bajos, sino que pueden ser hasta negativos (Yamada 2006). Todo esto configura

una educacion superior cuya calidad en conjunto puede estar siendo puesta en
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tela de juicio. Una rapida mirada del marco institucional sugiere una gran
debilidad para la regulacion de la oferta de este nivel educativo. Rodriguez J. y

Montoro L. (2013)

2.2.3. DESEMPENO DOCENTE

Son variados los términos para referirse al desempefio docente, algunos
prefieren desempefio del maestro o desempefio profesional pedagdgico; lo que
si es cierto es que en la actualidad es de vital importancia el estudio del
desempeiio de los docentes toda vez que este es un productor de la calidad del
servicio que se brinda al estudiante e impacta directamente en su aprendizaje;
pero sin que pierda su naturaleza que es el de permitirle al docente su desarrollo

integral.

Es asi como Montenegro!afirma que “el desempefio docente se entiende como
el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores
asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio
se ejerce en diferentes campos: el contexto socio-cultural, el entorno
institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente una actividad
mediante una accioén reflexiva”. Y mas adelante agrega el porqué es importante
medir este desempefo: “El desempeno se evalua para mejorar la calidad

educativa y calificar la profesion docente.
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El desempefio docente estd determinado por un conjunto de relaciones e
interrelaciones. En un intento por simplificar esa complejidad Montenegro nos
dice: “Podrian considerarse tres tipos de factores: los asociados al mismo
docente, los asociados al estudiante y los asociados al contexto” Y continua
senalando: “Entre los factores asociados al docente estd su formacion
profesional, sus condiciones de salud y el grado de motivacion y compromiso
con su labor; la formacion profesional provee el conocimiento para abordar el
trabajo educativo con claridad, planeacién precisa, ejecucion organizada y
evaluacion constante. A mayor calidad de formacion, mejores posibilidades

de desempefarse con eficiencia. Asi mismo, mientras mejores sean sus
condiciones de salud fisica y mental, mejores posibilidades tendran para ejercer
sus funciones. La salud y el bienestar general dependen a su vez, de las
condiciones de vida de la satisfaccion de las necesidades basicas, incluyendo el

afecto.

Valdés sefiala que el desempefio de un profesor es un proceso sisteméatico de
obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas vy

representantes de las instituciones de la comunidad.

El desemperio se refuerza con el grado de compromiso, con la conviccién que la

labor educativa es vital para el desarrollo individual y social. De alli la importancia

30



de la manifestacion constante de actitudes que demuestren compromiso con el
trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento de la jornada, las excelentes
relaciones con los estudiantes, la realizacion de las actividades pedagdgicas

organizadas, dedicacion, concentracion y entusiasmo.

Funciones del desempefio docente
El investigador cubano Valdés en la necesidad de precisar, qué funciones
debiera cumplir un proceso sistematico de evaluacién del desempefio docente,

plantea:

FUNCION DE FUNCION
DIAGNOSTICO INSTRUCTIVA

FUNCIONES DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO PROFESIONAL
DOCENTE

FUNCION FUNCION
EDUCATIVA DESARROLLADORA

Fuente: Valdés, H. (2004)

A. Funcion de diagndstico:
La evaluacién profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en un

periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y
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desaciertos, de modo que le sirva al director y a €l mismo, de guia para la
derivacion de acciones de capacitaciobn y superacion que coadyuven a la

erradicacion de sus imperfecciones.

Funcion instructiva:

El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores del desempeiio del docente. Por lo tanto, los actores involucrados
en dicho proceso se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una nueva

experiencia de aprendizaje.

Funcién educativa:

Existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacién docente y
las motivaciones y actitudes de los docentes hacia su trabajo como educadores.
A partir del hecho de que el docente conoce con precision cdmo es percibido su
trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos, tiene la oportunidad de

trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias sefialadas.

Funcion desarrolladora:

Esta funcion se percibe como la de mayor importancia y se cumple
principalmente cuando como resultado del proceso evaluativo se incrementa la
madurez del evaluado y consecuentemente la relacion interpsiquica pasa a ser
intrapsiquica, es decir el docente se torna capaz de autoevaluar critica y
permanentemente su desempefio; y en consecuencia reduce el temor a sus

propios errores. En efecto, toma conciencia y comprende con mas claridad de
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todo lo que no sabe y necesita conocer; y como resultado de este proceso de
madurez personal, la necesidad de perfeccionamiento se convierte en su tarea

existencial como profesional y como persona.

Fines de la evaluacion del desempefio docente

En atencidén a este aspecto, existe consenso en considerar que la razén de ser
de un proceso de evaluacion del desempefio docente consiste en determinar las
cualidades profesionales y personales, que facilitan el desarrollo de estrategias
de formacién adecuadas para el personal docente. Dentro de este marco de
ideas, se puede sefialar posibles metas de este tipo de evaluacién del
desempefio docente, dentro del sistema educativo; entre dichos fines figura el
mejoramiento de las instituciones educativas y del proceso de ensefianza
en el aula, cuando se logra integrar eficazmente la evaluacion del desempefio
docente con la mejora de la institucién educativa, lo cual favorece una mayor
eficacia en el crecimiento personal del educador y del rendimiento académico de

los alumnos.

De alli pues, que se pueda elaborar como resultado de la evaluacion, un perfil
ideal del docente, en donde los objetivos de las instituciones educativas se
asuman como metas de su propio crecimiento personal; es decir, los objetivos
de la institucién educativa se convierten en horizontes y metas del crecimiento
personal del educador. Es por eso, que los esfuerzos que realiza el personal

docente tienden a tener una mayor influencia, cuando persiguen un objetivo con
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todo su ser, mas alld de intereses inmediatos, tan deseado que estimule la
imaginacion y las capacidades creativas. Otro de los fines, la responsabilidad
y el desarrollo profesional entrafia una fuerte vision de la ensefianza como
profesion con sus propios estandares, ética e incentivos intrinsecos para la
persona consagrada. Aun cuando las responsabilidades son un elemento clave
en este punto de vista, la responsabilidad aqui se refiere fundamentalmente a la
profesion y a sus estandares de practica y ética, mas que hacia entidades

externas.

Principios de la evaluacion del desempefio docente

Valdés, H. (2004) coincide con Bacharach (1989) e identificé cuatro principios
para la aplicacion de un modelo de evaluacién del desempefio del docente
enfatizando el desarrollo profesional docente. A continuacion, exponemos de

manera sintética estos principios:

Evaluacion basada en las capacidades frente a aquella basada en el
rendimiento
Esta forma de concebir la evaluacion del desempefio docente tiende a
responsabilizar al profesor de las deficiencias que se presentan en el sistema
educativo, sin evaluar ninguna otra dimension; es decir, el educador resulta ser
el unico responsable de los resultados del proceso de ensefianza, lo cual seria
una vision reduccionista del proceso educativo integral. En lo esencial, se

enfatiza que la mejora del proceso educativo consiste en programar talleres de
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capacitacion para los docentes; se explica, que muchas politicas del Ministerio
de Educacion pretendan solucionar las fallas del sistema educativo a fuerza de
procesos capacitacion; sin tomar en cuenta las otras dimensiones personales de
los educadores, ni de los mdultiples factores que intervienen en el proceso

educativo formal.

Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacién uniforme
Este principio implica especificar criterios de evaluacion multiples que reflejen el
estadio de desarrollo de un profesor o un grupo de docentes en vez de formular
un Unico grupo de criterios y luego aplicarlo uniformemente a todos ellos. Si

hemos de tomar en serio la nocién de desarrollo profesional del docente.

Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones objetivas
Reconoce la naturaleza subjetiva de la ensefianza en el proceso de evaluacion
del profesorado. La fuente de dicha subjetividad deberia reconocerse de
inmediato: es dificil conseguir un sistema de evaluacion objetivo en la educacién
porque la ensefianza no es simplemente la aplicacion técnica de un conjunto de
procedimientos claramente definidos para actuar ante problemas claros y
predecibles. En lugar de ello, la ensefianza implica el ejercicio de la razén para

soluciones alternativas en situaciones inherentemente inciertas.

Evaluaciones formativas frente a evaluaciones sumativas

Este ultimo principio implica la utilizacion del sistema de evaluacion como un

conjunto de técnicas de diagnostico disefiadas para fomentar la mejora del
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b)

docente, en vez de como un proceso formulado para producir una valoracion a

favor o en su contra.

DIMENSIONES DEL DESEMPENO DOCENTE
Se asumen las siguientes dimensiones: eficiencia didactica, habilidades de

ensefianza, aplicacion de recursos y materiales y sistema de evaluacion.

Eficiencia didactica: Trata del esfuerzo del docente que manifiesta en la
materia y efectividad para que los alumnos adquieran conocimientos, habilidades
y actitudes relevantes. Ademas de los procedimientos que el docente utiliza en
el proceso de ensefianza de forma reflexiva y flexible para promover el desarrollo
de capacidades y el logro de aprendizajes en los estudiantes. Asi mismo se
define como los medios o recursos para prestar ayuda pedagdgica a los

estudiantes.

Habilidades de ensefianza: Atributos relacionados con el conocimiento que el
docente tiene sobre la especialidad en su formacién profesional y la forma de
transmitir sus conocimientos y fomenta la participacion de sus estudiantes con
pertinencia, es decir, que existe correspondencia entre los fines de la formacion
profesional y los requerimientos de la sociedad, establecida de manera critica y
proactiva, atendiendo el contexto inmediato y a horizontes de referencia espacio

temporales de largo alcance.
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c)

d)

Aplicacion de recursos y materiales: Los medios y materiales didacticos
tienen que ver con la capacidad que tiene el docente para transmitir sus
conocimientos a los estudiantes, haciendo uso de diversos y adecuados medios
y materiales educativos que estén acordes con el avance de la ciencia y la
tecnologia, y de esta forma lograr que el estudiante desarrolle sus capacidades

y habilidades en forma integral.

Sistema de evaluacion: Se evalla, entre otros propdsitos, para que el
educando conozca los resultados y la orientacién de su trabajo a fin de que sea
reforzado en lo positivo y sean rectificadas las deficiencias. Asimismo, el docente
evalla para conocer los resultados de su labor, a efectos de introducir los
reajustes que resulten aconsejables. En ambos casos es relevante el mecanismo
de la retroalimentacién que es inherente a la evaluacion.

Valdez, 2006

2.2.4 EL DOCENTE Y SU DESEMPENO

Segun Cooper (1997) Docente es La persona que asume la responsabilidad de
ayudar a otras personas a aprender y comportarse en forma nueva y diferente.
En la practica se reserva tal denominacion para las personas cuya funcion
profesional u ocupacional principal, es ayudar a otras personas a aprender
nuevos saberes y a desarrollar nuevas formas de comportamiento, se considera
usualmente que un docente profesional idoneo, debe tener dominio de una
especialidad de la cultura humana, capacidad investigativa, capacidad didactica,

autonomia profesional, excelente comunicabilidad, indiscutible nivel ético,

37



aceptable cultura general, vocacion docente y de servicio social, empatia,
capacidad de facilitar un clima psicosocial participativo y una serie adicional
compleja de rasgos cognoscitivos, estilisticos y de personalidad, tales como el

liderazgo y la autoestima.

Segun Bretel (2002:102):“Es indispensable precisar cual es la misién educativa
especifica del docente y en este contexto, contribuir, desde los espacios
estructurados para la ensefianza sistemética, al desarrollo integral de las
personas, incorporando sus dimensiones bioldgicas, afectivas, cognitivas
sociales y morales, su funcion es mediar y asistir en el proceso por el cual nifios
y jovenes desarrollan, sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas,
actitudes y valores en el marco de un comportamiento que valora a otros y
respeta los derechos individuales y sociales. Para realizar esta misién los

docentes necesitan creer en ella y en que es posible realizarla bien.

En cuanto a la definicion de desempefio docente, (Cahuana 2006:65) menciona:
Que es el ejercicio practico de una persona que ejecuta las obligaciones y roles
establecidos legal, institucional y socialmente, pero que son inherentes a la
profesidbn docente. Entre tales actividades, se mencionan la planificacion y
programacion educativa, la facilitacion del aprendizaje, el empleo de estrategias
didacticas, el uso de materiales y medios didacticos, la evaluacion del
aprendizaje, etc. Las que configuran en su conjunto, lo esencial del proceso
educativo. Esta esencialidad del factor desempefio docente ya considerada en

la determinacion del problema de investigacion se ha verificado mediante
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multiples estudios, al punto que se ha incluido un conjunto de rasgos relativos al
desempefio docente, como propios del patron de las denominadas escuelas
eficaces, entre las que se mencionan una elevada participacion de la docencia

en las decisiones pedagdgicas, considerdndoseles como profesionales expertos.

En conclusién y desde el punto de vista de la universidad, el desempefio docente
es un conjunto de acciones, que se realizan dentro y fuera del aula, destinadas
a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacion a los objetivos y
competencias definidas en un plan de estudios bajo los principios del Modelo
Educativo Institucional, supone que la actividad docente involucra la
coordinacion y gestion de la ensefianza, el desarrollo de métodos de ensefianza,
actividades de aprendizaje y de evaluacion que implican actividades orientada a
planificar, organizar, coordinar, y ensefiar a aprender a los estudiantes, asi como

a evaluar su aprendizaje.

2.2.5 LA PRACTICA DOCENTE EN EL AULA

La practica docente se entiende como una accién que permite innovar,
profundizar y transformar el proceso de ensefianza del docente en el aula. La
practica docente esta unida a la realidad del aula, debido a que todo lo que hace
el docente se refiere a lo que se hace en la vida cotidiana de la escuela, esta
inscripcion hace posible una produccion de conocimientos a partir del abordaje
de la practica docente como un objeto de conocimiento, para los sujetos que

intervienen, por eso la practica se debe delimitar en el orden de la praxis como
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proceso de comprension, creacion y transformacion de un aspecto de la realidad

educativa.

Todo educador debe tener como deseo, mejorar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, debe estimular el pensamiento creativo y critico del estudiante,
preparandolo para que supere la comprension de la ensefianza como una forma
de actuacion del sistema social. Desde esta perspectiva al docente se le otorga
un caracter mediador, evidenciando la importancia de hacer explicito sus
esquemas de conocimiento profesional, a partir de analizar la relacion de dichos

esquemas de conocimiento con su actuacion.

Diaz y Hernandez (1998), afirman que el profesor involucrado en el estudio de
los fendmenos educativos y el ejercicio de la docencia, puede plasmarse desde
multiples aproximaciones disciplinarias, dada la complejidad que presentan no
solo la explicacibn de los procesos de aprendizaje y desarrollo personal
involucrado, sino la necesidad de disponer tanto de un marco de referencia
interpretativo como estrategia de intervencion especifica que le permita orientar

la reflexién y la practica.

En este orden de ideas, Delgado (2002) expone que, el desarrollo de estrategias
cognoscitivas debe partir de un enfoque dirigido al docente, con el fin de
aprovechar al maximo su motivacion, experiencia, habilidad en el tratamiento de
las situaciones educativas y la voluntad de continuar en un proceso de

autorrealizacion y mejoramiento permanente.

En este sentido, Ausubel (1983), sefiala que la educacion es un proceso

mediante el cual el individuo desarrolla sus habilidades fisicas, intelectuales y
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morales bajo los lineamientos sociopoliticos de cada pais, para mantener, en el

tiempo y en el espacio, los principios filosoficos de cada sociedad.

Bajo este contexto, la Educacion Basica tiene como finalidad la formacion
integral del educando. Por lo tanto, debe atender a todas las areas de su
personalidad: conocimientos, habilidades, destrezas, valores y aptitudes. Sin
embargo, a pesar de algunos intentos por incorporar politicas transformadoras,
aun persiste en el nivel de Educacién Basica en Venezuela un estado de crisis
dado que la educacion formal que se imparte muestra poca vinculacién con las
prioridades y las expectativas que el pais ha colocado en este sector, como
instrumento de formacion y transformacion que reclama la sociedad actual, razén
por la cual el docente constituye un componente imprescindible para lograr una
educacion de calidad, por lo tanto, su practica docente debe estar adaptada a
las demandas personales de los alumnos y sociales de la comunidad, a la
evolucion cientifico-tecnologica y al ritmo cambiante de la cultura, valores y

comunicacion de la sociedad donde se desenvuelve.

Es asi, como la practica del docente se considera como la emancipacion
profesional para elaborar critica, reflexiva y eficazmente un estilo de ensefianza
gue promueva un aprendizaje significativo en los alumnos y logre un
pensamiento-accion innovador, trabajando en equipo para desarrollar un

proyecto educativo comun.

(Castro,Elizabeth; Peley, Rosario y Morillo, Rosella 2006)
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2.2.6 SISTEMA DE EVALUACION Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Segun (Mateo 2005) define a la evaluacién como “El proceso de recogida de
informacion orientado a la emision de juicios demérito o de valor respecto de
algun sujeto, objeto o intervencidn con relevancia educativa, este proceso
deberia ir necesariamente asociado a otro de toma de decisiones encaminado a
la mejora u optimizacion del objeto o intervencién evaluada”.

Su desarrollo resulta fundamental para la mejora y la innovacion de todos los
ambitos educativos: sistemas, programas, servicios, profesores alumnos, etc., y
es desde la evaluacion que se le confiere sentido y significado a la mediciény a
los procesos de recogida de informacién y al tipo de construccidn cientifica que
se pretende lograr y no al contrario.

Segun (Jiménez 2006) menciona que “Todo proceso de evaluacion ha de regirse
por algunos tipos y funciones: varias son las cuestiones que podrian incluirse
agui dada la cantidad de aspectos que son proclives de incluirse derivados de
las caracteristicas ontolégicas del objeto evaluado, de la finalidad de la

evaluacion y de la metodologia aplicada en el desarrollo de la misma.

2.2.7 LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Teniendo en cuenta la perspectiva de la universidad, la evaluacion del
desempefio docente representa la valoracion sistematica de la actuacion del
profesor, considerando su practica docente en la consecucion de los objetivos
curriculares del programa educativo en el que participa. Es una evaluacion
interna que la institucién realiza de sus docentes para evaluar el cumplimiento
de los objetivos de las ensefianzas que imparte. Los resultados se traducen en

apreciaciones u opiniones de los alumnos y los consejos técnicos como Grganos
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colegiados de consulta. Al disponer de los resultados a los propios docentes para
su revision, analisis y el desarrollo de estrategias de mejora de su desempefio,
la Universidad promueve la posibilidad del surgimiento de innovaciones en la
docencia sustentadas sobre la formacion y la reflexién. Asi mismo, estos
resultados presentados a las autoridades se constituyen en insumos valiosos

para la planeacién de politicas institucionales.

La evaluacion del desempefio docente tendria que ser visto desde diferentes
enfoques ya que el mismo proceso de enseflanza aprendizaje es visto de esa
manera, mostraremos algunos de los conceptos que se mencionan en la
literatura: (Rueda & Diaz 2000) mencionan que si bien es cierto que la evaluacion
de la docencia en contextos universitarios ha tenido como recurso metodolégico
principal, la administracion de cuestionarios de opinion estudiantil acerca de la
labor educativa de sus profesores, la literatura actual ofrece opciones
interesantes y novedosas, que van desde una reconceptualizacion del empleo
de dichos cuestionarios hasta las observaciones en el aula, la retroalimentacion
de episodios de ensefianza videograbados, el andlisis de las producciones
didacticas de los profesores, la conformacién de portafolios de evidencia
docente, las entrevistas en profundidad, el andlisis del rendimiento académico
de los alumnos, el estudio de las representaciones o pensamiento docente, entre
otras.

Por su parte, el (Cinda 2007) establece que la evaluacién de la practica
pedagogica tiene como sentido ultimo retroalimentar al docente y a las distintas

instancias involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de
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generar un mejoramiento continuo de la docencia para lo cual se focaliza,
fundamentalmente, en los procesos y en el funcionamiento de las estructuras

organizacionales que permiten desarrollar una docencia de mayor calidad.

De igual forma, (Quintana, 2010) sefiala que la evaluacion del desempefio es un
proceso que pretende disponer de informacion oportuna, confiable y objetiva que
permita tomar acciones destinadas a mejorar la calidad del servicio docente
ofertado, mediante el mejoramiento continuo de las condiciones de sus
principales actores, asi como los recursos que dispongan para el acto docente.
Esta se desarrolla dentro del marco de las acciones tendientes a crear una
cultura de evaluacion y rendicion de cuentas, orientada hacia el desarrollo de
una formacion de calidad, accesible a todos. Cuando se trata de la evaluacion

de desempeiio, todos los actores del Sistema deben involucrase.

2.2.8 ESTRATEGIA DIDACTICA Y DESEMPENO

Los profesores Martha Velasco y Fidel Mosquera (2007) nos describe en su
documento sobre las estrategias didacticas para el aprendizaje colaborativo que
los procesos y procedimientos pedagdgicos tradicionales contindan fortaleciendo
la dependencia de los estudiantes con sus profesores evitando asi,
responsabilizarlos de un aprendizaje autbnomo y el alcance de sus propdésitos
de formacion. Generalmente, estos se confunden con las denominadas
estrategias didacticas para el aprendizaje o con métodos que sirven de guia de

una actividad especifica, para el caso, la actividad de espacios tutoriales.

44



El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccion de actividades
y practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos
de la docencia. Hacer una distincion conceptual, entre método, técnica y
estrategia, permite asumir coherentemente el Aprendizaje Colaborativo como

una propuesta para los espacios mediados, o de orden tutorial.

El término método, éste se utiliza con frecuencia referido a determinado orden
sistematico establecido para ejecutar alguna accibn o para conducir una
operacion y se supone que para hacerlo ha sido necesario un trabajo de

razonamiento.

Es comln que se acuda al término método para designar aquellos procesos
ordenados de acciones que se fundamentan en alguna area del conocimiento, o
bien modelos de orden filosofico, psicoldgico, de caracter ideoldgico, etc. Por lo
anterior, es factible hablar entonces de método clinico, de método Montessori,

de método de ensefanza activo, etc.

Se puede decir que con base en un método se parte de una determinada postura
para razonar y decidir el camino concreto que habra de seguirse para llegar a
una meta propuesta. Los pasos que se dan en el camino elegido no son en
ningln modo arbitrarios, han pasado por un proceso de razonamiento y se

sostienen en un orden légico fundamentado.

El término meétodo se utiliza de modo comun en la filosofia, en el proceso de
investigacion cientifica y también se usa para hacer referencia a la manera
practica y concreta de aplicar el pensamiento, es decir para definir y designar los

pasos que se han de seguir para conducir a una interpretacion de la realidad.
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El concepto de método también ha sido muy utilizado en el &mbito pedagoégico
con ese mismo hombre, o bien con el nombre equivalente de estrategia didactica
(Gimeno, 1986). Sin embargo, el concepto de método en un sentido estricto
deberia reservarse a los procedimientos que obedecen a algun criterio o principio
ordenador de un curso de acciones. En cuanto al orden que se debe seguir en
un proceso, es preferible usar el término método cuando se hace referencia a
pautas, orientaciones, guias de la investigacibn o de la adquisiciébn de

conocimientos que estén bien definidos.

Por otra parte, en cuanto al concepto de estrategia, vale la pena hacer referencia
al significado que el término tenia en su ambito original, es decir el contexto
militar. Estrategia entre los militares griegos, tenia un significado preciso: se
referia a la actividad del estratega, es decir, del general del ejército: el estratega
proyectaba, ordenaba y orientaba las operaciones militares y se esperaba que lo
hiciese con la habilidad suficiente como para llevar a sus tropas a cumplir sus

objetivos.

La estrategia es primeramente una guia de accion, en el sentido de que la orienta
en la obtencién de ciertos resultados. La estrategia da sentido y coordinacién a
todo lo que se hace para llegar a la meta. Mientras se pone en practica la
estrategia, todas las acciones tienen un sentido, una orientacién. La estrategia

debe estar fundamentada en un método.

La estrategia es un sistema de planificacién aplicado a un conjunto articulado de
acciones, permite conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados

resultados. De manera que no se puede hablar de que se usan estrategias
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cuando no hay una meta hacia donde se orienten las acciones. A diferencia del
método, la estrategia es flexible y puede tomar forma con base en las metas a

donde se quiere llegar.

En la definiciobn de una estrategia es fundamental tener clara la disposicion de
los alumnos al aprendizaje, su edad y, por tanto, sus posibilidades de orden

cognitivo.

El concepto de estrategia didactica responde entonces, en un sentido estricto, a
un procedimiento organizado, formalizado y orientado para la obtencion de una
meta claramente establecida. Su aplicacion en la préactica requiere del
perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y

disefio son responsabilidad del docente.

La estrategia didactica es la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje
para la cual el docente elige las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de
alcanzar los objetivos propuestos y las decisiones que debe tomar de manera

consciente y reflexiva.

Al entender que la estrategia didactica es el conjunto de procedimientos,
apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término
la accion pedagodgica del docente, se necesita orientar el concepto de técnica
como procedimientos didacticos y el recurso particular para llevar a efecto los
propoésitos planeados desde la estrategia. Las estrategias didacticas apuntan a
fomentar procesos de autoaprendizaje, aprendizaje interactivo y aprendizaje

colaborativo.
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"Las tendencias actuales de universidad fomentan el autoaprendizaje por medio
de una serie de técnicas y estrategias didacticas que van desde el uso de
bibliotecas virtuales, al de las simulaciones interactivas, portafolios digitales, uso
de diarios de clase, trabajo colaborativo y cooperativo, estudios de casos,

aprendizaje basados en problemas, entre otros (Fonseca, M. y otros, 2007)

2.2.9 CONCEPCIONES DE PERCEPCION

La Psicologia cognitiva explica la conducta de acuerdo a entidades mentales,
gque se comprende como estados, disposiciones o formas de organizacion
interna de la informacion. Acorde a este modelo de la mente como un sistema
de procesamiento de informacion va a discriminar en ella: las estructuras, son
entidades funcionales y no fisicas que cumplen determinadas operaciones de
procesamiento o procesos; los procesos corresponden a la actividad del sistema,
aspectos dinamicos o procesuales y son descriptos de acuerdo a los términos
de la informatica: decodificacién, almacenamiento, recuperacion, activacion. Y
las representaciones que son las formas en que la informacion o input,
proveniente del ambiente es codificada y registrada en el sistema cognitivo
humano. La psicologia cognitiva estudia de manera detallada el papel que tiene
esta representacion en los tratamientos posteriores que requieren la actividad
psicolégica. El papel funcional de la percepcién hace que actualmente sea
considerada un componente del tratamiento de la informacién y de las
actividades cognitivas. La comprension psicolégica de los fendmenos

perceptivos insiste en la incidencia de toda la personalidad en el hecho mismo
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de percibir claramente diferenciable este sentido de la simple sensacion: a partir
de esta, el sujeto proyecta sobre el objeto una serie de cualidades o unos
esquemas de seleccién valorativa que la sensaciébn no le aporta y que
determinan la concreta y diferente percepcidon que de unos mismos datos
sensible todo el mundo puede tener. Toda percepcibn comporta una
interpretacion; y asi, mas que un fendmeno simplemente sensorial, es una
conducta psicologica compleja que esta vinculada a un cuadro de referencias
particular, elaborado a partir de la propia experiencia personal y social. Best
(1997) sefnala que la percepcion se logra con una combinacion de procesos
cognoscitivos, unos comienzan al elaborar el codigo sensorial y otros que son
inferencias y parten de nuestros conocimientos del mundo. (p. 42). Segun
Robbins (1999, p. 9) “la percepcion es un proceso por el cual los individuos
organizan e interpretan sus impresiones sensoriales a fin de darle un significado
a su ambiente. Sin embargo, lo que uno percibe puede ser sustancialmente
diferente de la realidad objetiva” y de acuerdo con Hellriegel y Slocum (2004), “la
percepcion es el proceso por el cual las personas, organizan, interpretan y
responden a la informacion del mundo que la rodea; dicha informacién se reune
mediante los sentidos, ademas representa el proceso psicoldgico por el que la
gente reune informacion del medio y le da sentido a su mundo” (p. 66). Segun
Kotler y Keller (2006, p. 16), los principales valores culturales de una sociedad
se alimentan de la percepcion que tienen las personas de si mismas, de las
demas, de las organizaciones, la sociedad, la naturaleza y universo. La
percepcion “es el acto de darse cuenta de la existencia de objetos en el espacio

dotados de consistencia y a los que atribuimos cualidades. No es una mera suma
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de estimulos que llega los receptores sensoriales, sino un proceso de sintesis
complejo que se acrecienta con la experiencia tiene una organizacion informativa
de datos sensoriales, expectativas, necesidades” (Gongora, 2008, p. 55). Soto
(2011) manifiesta que la percepcion se refiere al proceso activo de percibir la
realidad y organizarla en interpretaciones o visiones sensatas. Si atendemos el
origen etimologico de la expresion, esta proviene del latin per capiere y
literalmente significa “obtenido por captura o captaciéon”. La percepcion es
importante en el comportamiento de una institucion, ya que suele hacer que
diferentes personas tengan diferentes interpretaciones o visiones, incluso
contradictorias, del mismo hecho o persona. No se obtiene una interpretacion sin
un punto focal, una estrategia y personas que hagan las cosas como uno quiere.
Caracteristicas de la percepcion.

En relacion con las caracteristicas de la percepcion, Neisser (citado en la
universidad de Murcia, 2007) manifiesta que es subjetiva, selectiva y temporal.
Es subijetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo
a otro; es selectiva porque la persona no puede percibir todo al mismo tiempo,
sino que selecciona en funcion de lo que desea percibir; y, por ultimo, es
temporal, ya que es un fenébmeno a corto plazo y las experiencias varian de
acuerdo a sus necesidades.

Factores que influyen en la percepcion

Segun Robbins (1999), algunos factores pueden residir “en el perceptor”, es
decir, cuando el individuo ve un objeto y trata de interpretarlo y esté influido en
gran medida por sus caracteristicas personales. Entre otras caracteristicas que

afectan la percepcion, estan en las actitudes, las motivaciones, los intereses, las
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experiencias pasadas y las expectativas. Otro factor “es el objetivo™ sus
caracteristicas que se estdn observando pueden afectar a la gente que la
perciben. También los objetos que estan cercanos entre ellos tenderan a ser
percibidos juntos que mas separados. Finalmente tenemos a “la situacion”, es
decir, el contexto en el cual vemos los objetos o0 eventos. Los elementos

alrededor de ambiente influyen en nuestras percepciones (pp. 91-94).

Proceso de la percepcion.

Segun Neisser (citado por la Universidad de Murcia, 2007, p. 5), todos los
individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es decir, flujos de
informacion a través de cada uno de sus cinco sentidos; pero no todo lo que se
siente es percibido, sino que hay un proceso perceptivo mediante el cual el
individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos, con el fin de adaptarlos
mejor a sus niveles de comprension. La percepcion es un proceso gue se realiza
en tres fases: La primera fase es “la seleccion”, y se produce cuando se percibe
de acuerdo con nuestros intereses, y se denomina “percepcion selectiva”. el
sujeto percibe aquellos mensajes a que esta expuesto segun sus actitudes,
intereses, escala de valores y necesidades. La segunda fase es la
“organizacion”. Una vez seleccionados, las personas los clasifican de modo
rapido asignandoles un significado que varia segin como han sido clasificadas,
obteniéndose distintos resultados. Luego los analiza y agrupa de acuerdo a las
caracteristicas de los diversos estimulos. La ultima fase es la “interpretacion”, la
cual, segun Neisser (citado por la Universidad de Murcia, 2007, 13), trata de dar

contenido a los estimulos previamente seleccionados y organizados; tal es asi

51



que la forma de interpretar los estimulos puede variar, a medida que se
enriquece la experiencia del individuo o varian sus expectativas o intereses.

La percepcion de la persona

Para Hellriegel y Slocum (2004) sefiala que la percepcion de la persona es el
proceso mediante el cual alguien atribuye caracteristicas o cualidades a otros.
Es decir, el proceso sigue el mismo orden de observacion, seleccion,
organizacion, interpretacion y respuesta. Sin embargo, el objeto que se percibe
es otra persona. Aunque las percepciones de situaciones, acontecimientos y
objetos son importantes, las diferencias individuales en las percepciones de
otras personas son determinantes para comprender el comportamiento en
ambientes de trabajo. (p. 72). (Vergara Leén, 2012).

Hoy la psicologia, en sus dimensiones cientifica y profesional, es una disciplina
que atiende diferentes tdpicos y una amplia gama de problematicas que son
abordadas desde un sin niumero de aproximaciones tedricas, metodoldgicas y
tecnoldgicas, que se entrecruzan intradisciplinariamente (la Psicologia Clinica,
de la Salud, Neuropsicologia, Juridica, Forense, del Trabajo y las
Organizaciones, Psicologia del Consumidor, del Desarrollo, Educativa, Medicion
Psicolégica, Social, Comunitaria, Psicofarmacologia, Neuropsicologia, Actividad
Fisica del Deporte, Rehabilitacion, entre otras) y a su vez,
interdisciplinariamente, con disciplinas tales como la Medicina, Psiquiatria,
Enfermeria, Leyes, Educacion, Administracibn, Economia, Neurociencias,
Farmacologia, Neurologia, Biologia, Gerontologia, Sociologia, Antropologia.
Como se puede observar, se evidencia un elemento transversal, la salud, en el

sentido que la OMS (1948) lo plantea como: “un estado completo de bienestar
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fisico, mental y social, y no solo la ausencia de afecciones y enfermedades” (P.
1). Este doble entrecruzamiento, intra e interdisciplinar, hace necesario tener un
cuidado permanente por las relaciones y las tensiones que se generan entre los
profesionales y especialistas en cada uno de estos campos. Esto, por cuanto los
problemas no son disciplinares, sino que los trascienden y hacen necesario para
su afrontamiento, sinergias en las acciones desde las diferentes disciplinas e
intradisciplinas. Es importante aclarar, por ultimo, que, desde cada perspectiva
de las intradisciplinas, se respetan las acciones, roles y funciones propias de
cada campo de actuacion.

(Colegio Colombiano de Psicélogos, 2014).

2.2.10 LA PERCEPCION DEL ESTUDIANTE EN EL TRABAJO DOCENTE

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la
percepcion ha sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este
campo ha definido a la percepcién como el proceso cognitivo de la conciencia
que consiste en el reconocimiento, interpretacién y significacion para la
elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico
y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se
encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. No obstante que la
percepcion ha sido concebida como un proceso cognitivo, hay autores que la
consideran como un proceso mas o menos distinto sefalando las dificultades de
plantear las diferencias que ésta tiene con el proceso del conocimiento. Por
ejemplo, Allport apunta que la percepcion es algo que comprende tanto la

captacion de las complejas circunstancias ambientales como la de cada uno de

53



los objetos. Si bien, algunos psicélogos se inclinan por asignar esta ultima
consideracion a la cognicion mas que a la percepcion, ambos procesos se hallan
tan intimamente relacionados que casi no es factible, sobre todo desde el punto
de vista de la teoria, considerarlos aisladamente uno del otro. (Allport, 1974: 7-
8) Si la percepcién es o no un tipo de conocimiento, es una cuestion para
posteriores discusiones. No obstante, la caracterizacion que se ha hecho de ella
tiene aspectos cuestionables e, incluso, algunos de ellos no pueden ser
sostenidos a la luz de constataciones recientes. Uno de los aspectos que ha sido
privilegiado en los estudios tanto psicoldgicos como filoséficos sobre percepcién
es el de la elaboracion de juicios, que se plantea como una de las caracteristicas
bésicas de la percepcion. La formulacién de juicios ha sido tratada dentro del
ambito de los procesos intelectuales conscientes, en un modelo lineal en donde
el individuo es estimulado, tiene sensaciones y las intelectualiza formulando
juicios u opiniones sobre ellas, circunscribiendo a la percepcion en el ambito de

la mente consciente.

La percepcidn no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto
pasivo, sino que, por el contrario, estan de por medio una serie de procesos en
constante interaccién y donde el individuo y la sociedad tienen un papel activo
en la conformacion de percepciones particulares a cada grupo social. En el
proceso de la percepcidon estdn involucrados mecanismos vivenciales que
implican tanto al &mbito consciente como al inconsciente de la psiqgue humana.
En contra de la postura que circunscribe a la percepcion dentro de la conciencia

han sido formulados planteamientos psicoldgicos que consideran a la percepcion
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como un proceso construido involuntariamente en el que interviene la seleccién
de preferencias, prioridades, diferencias cualitativas y cuantitativas del individuo
acerca de lo que percibe (este proceso se denomina preparacién); al mismo
tiempo, rechazan que la conciencia y la introspeccion sean elementos

caracteristicos de la percepcion. (Vargas Melgarejo 1994)

2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

El desempefio docente esta en relacion directa con el nivel de percepcion de
los estudiantes de la carrera de laboratorio clinico y anatomia patoldgica de la

Universidad Norbert Wiener.

2.3.2 Hipdtesis especificas

1. El cumplimiento de los programas de ensefianza esté en relacion directa
con el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico

y anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener.

2. La eficiencia didactica esta en relacion directa con el nivel de percepcion

de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y anatomia patoldgica de

la Universidad Norbert Wiener.
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3. El sistema de evaluacién de la ensefianza esta en relacion directa con el
nivel de percepcién de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y
anatomia patologica de la Universidad Norbert Wiener.

4. Lapractica de valores en la ensefianza esté en relacion directa con el nivel
de percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y anatomia

patologica de la Universidad Norbert Wiener.

2.4. Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES INDICADORES
1.1 Cumplimiento de los programas
1.2 Eficiencia didactica

V1: Desempeio
1.3 Sistema de evaluacion

Docente
1.4 Practica de valores
2.1 Cumplimiento de las politicas de evaluacion
V2: El Nivel de Percepcidn de Eficiencia de la gestion
Los Estudiantes 2.3. Manejo de recursos

2.4. Pertinencia en la toma de decisiones

2.5. Definicién de términos béasicos

DESEMPENO DOCENTE

[1

(Acevedo 2002) define que el desempefo docente: “...Es la actuacion del
docente en relacion a cada uno de los aspectos relevantes del ejercicio de su

profesion. En esta definicion se trata de enfatizarla actuacion del docente, lo que
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hace, como ensefa, pues esto es en ocasiones la Unica via de realizacion del

perfil propuesto”

LA PERCEPCION DEL DESEMPENO DOCENTE POR EL ESTUDIANTE

En términos generales, la Psicologia ha definido a la percepcion como el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacidon para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre
los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. La
percepcion del Desempefio Docente por el estudiante, representa la valoracion
sistematica de la actuacién del profesor, considerando su practica docente en la
consecucién de los objetivos curriculares del programa educativo en el que

participa. (Universidad Veracruzana 2011)

CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La calidad educativa en el Per contiene enfoques de equidad y pertinencia,
por tanto, requiere de significados que respondan a la complejidad y diversidad

del pais, asi como orientar los esfuerzos para cerrar las brechas en educacion.

Hablar de calidad es aludir a la finalidad que se persigue, que en el caso de la
educacion es la formacion de la persona. En ese entendido, es ineludible
preguntarse calidad para qué, es decir qué tipo de personas queremos formary

qué tipo de sociedad aspiramos tener.

En ese sentido, la calidad en educacion se evidencia en una formacion integral

y en su contribucion al desarrollo. Implica una formacion no solo en
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conocimientos sino también humanista, que desarrolla capacidades para ejercer

la autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la ciudadania.

La tarea encomendada al SINEACE de establecer estdndares con fines
de acreditacion, implica que, al ser dichos estandares portadores de un
concepto de calidad deben atender aspectos o factores esenciales de la
misma. Los estandares que se establecen se convierten en un referente de
calidad, y en una herramienta que se ofrece a las instituciones educativas para

mejorar y al ciudadano para exigir su derecho de una educaciéon con calidad.

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso
formativo que ofrece a las instituciones oportunidades para analizar su quehacer,
introducir cambios para mejorar de manera progresiva y permanente, fortalecer
su capacidad de auto regulacién e instalar una cultura de calidad institucional.

Sineace (2017)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de la investigacion

3.1.1 Tipo de la investigacion

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez y otros (2014) segun la naturaleza
de los problemas, la presente investigacion es de tipo aplicada (porque se busca
aportar al conocimiento) de nivel descriptivo correlacional, porque describe la
relacion de dos variables de estudio, en este caso el desempefio docente y el
nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de laboratorio clinico y

anatomia patoldgica de la Universidad Norbert Wiener.

3.1.2 Nivel de la investigacién

De acuerdo a la naturaleza del estudio se la investigacion, reine por su nivel de

las caracteristicas de un estudio descriptivo, explicativo y correlacional.

3.2. Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion es no experimental, de enfoque

cuantitativo, (Hernandez, R. y otros, 2014).

En este caso el desempefio docente y el nivel de percepcién de los estudiantes
de la carrera de laboratorio clinico y anatomia patolégica de la Universidad

Norbert Wiener.
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Ox

<+« 0

Donde:

M = Muestra de investigacion

OX = Observacion de la variable del desempefio docente

OY = Observacion de la variable de nivel de percepcién del estudiante.

R: = indice de relacién entre ambas variables.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacién
La poblacién de estudio estard conformada por docentes y alumnos del primero

al octavo ciclo del semestre 2017-1 de la Carrera de Laboratorio Clinico y
Anatomia patologica de la EAP de Tecnologia Médica de la Universidad Norbert

Wiener.

Muestra
La muestra la conformaran los 44 docentes; y 441 alumnos matriculados en el
semestre 2017-l en la EAP de Tecnologia Médica, Carrera de Laboratorio Clinico

y Anatomia patologica de la Universidad Norbert Wiener.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que se emplearan en el presente estudio son:

La observacion para evaluar la variable independiente: desempefio docente,
considerando: el nivel de cumplimiento de los programas, la eficiencia didactica,

el sistema de evaluacion y la practica de valores.

Para la variable dependiente, El nivel de percepcion de los estudiantes, se utilizé
la encuesta con sus respectivos indicadores: cumplimiento de la politica de
evaluacion, eficiencia en la gestion, el manejo de recursos y la pertinencia en la

toma de decisiones.

Los instrumentos utilizados se anexan a la presente investigacién, estos fueron
elaborados y validados por los expertos de la oficina de Innovacion y Desarrollo
Académico de la Universidad Norbert Wiener quienes informaron que el analisis
de confiabilidad del instrumento fue ejecutado a través de la corrida del SPSS-
18, con el coeficiente Alfa de Crombach, que es un coeficiente de 0 a 1, donde
0 significa nula confiabilidad y 1 una excelente confiabilidad, se considera como
buen instrumento aquel que supera el 0.70. El instrumento utilizado en la

presente investigacion arrojo el 0.84, valor que se considera como bueno.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Con el propésito de evaluar los efectos de la relacion o de las variables en las
hipétesis y para precisar el grado de relacion o asociacion entre las variables
implicadas se trabajara un estadistico no paramétrico como el Chi cuadrado. Se

utilizaran las técnicas estadisticas de promedio y porcentaje.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados del andlisis de la variable (v1) desempefio

docente.

Se empled la lista de cotejo 01, desempefio docente y sus respectivos

indicadores, cuyos resultados se presentan en el cuadro 01:

Cuadro N°1
VARIABLE (V1): DESEMPENO DOCENTE

INDICADORES DE ESTUDIO

VALORACION

1. Elcronograma del silabo corresponde a las teméticas. 3.42 85.50
2. El desarrollo del silabo es coherente a lo planificado. 3.50 85.00
3. Eltemadesarrollado esta de acuerdo con lo programado. 3.46 86.50

4. Laclase es motivadoray despierta interés. 3.37 84.25
5. Explica el temacon claridad. 3.21 80.25
6. Aplica estrategias didacticas en relacién con la tematica. 3.22 80.50
7. Manejalos recursos y materiales con pertinencia. 3.40 85.00
8. Promueve la participacién del estudiante en un clima de confianza. 3.15 78.75

9. Sedacumplimiento alas normas de evaluacion en el proceso de ensefianza. 3.35 83.75
10. Interactla el proceso didactico con la evaluacion. 3.41 85.25
11. Los procesos de evaluacion son pertinentes a las areas de formacion. 2.50 63.00
12. Laevaluacién es permanente. 3.08 77.00

ESCALA VALORATIVA
iNDICE RANGO PUNTAJE
A Muy bien, Excelente 4
B Bueno 3
C Regular 2
D Deficiente 1

13. Actlacon respeto en y fuera del aula. 3.34 83.50
14. Tiene tolerancia con sus estudiantes en los procesos de andlisis critico y otros. 3.32 83.00
15. La ética es un valor presente en todos sus actos. 3.36 84.00
3.34 83.50

3.2 82.25%




Grafico 01

desempeno docente
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Interpretacion:

]

El cuadro 01, muestra la distribucion de los resultados del analisis de la variable:
desemperfio docente y los indicadores respectivos. Los mayores valores [J 3.46
y 3.34 (Bueno alto) corresponden a los indicadores cumplimiento de los
programas Yy practica de valores; el valor intermedio [J =3.27 (bueno medio)
corresponden al indicador eficiencia didactica, y el valor (bueno bajo) 3.09
(corresponde al indicador sistema de evaluacion. Por tanto, el promedio general
de la evaluacion del desempefio docente fue de [ 3.29 (bueno medio bajo) con

un 82.25% como lo presenta el gréafico 01.
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4.2 Resultados del andlisis de la variable (v2) Nivel de percepcién de los

estudiantes.

Se aplico el cuestionario de analisis 02, nivel de percepcion de los estudiantes
y sus respectivos indicadores, cuyos resultados se presentan en el cuadro 02.

Cuadro 02 VARIABLE DEPENDIENTE: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

INDICADORES DE ESTUDIO valoracién
2.1 CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE EVALUACION X %
Considera que se estd cumpliendo la politica de evaluacion al docente. 3.08 77.00
Se tiene en cuenta en la politica, la formacién del estudiante y, en consecuencia, considera
., . 2.94 73.50
relevante la evaluacién del perfil docente.
Como resultado de la evaluacién, se plasma un buen desarrollo de los silabos. 2.98 74.50
2.2 EFICIENCIA EN LA GESTION X 3.00 75.00
Percibe que la gestidn es eficiente al haber evaluado el desempefio docente. 3.05 76.25
Se observa un liderazgo en la gestion para el manejo de la programacion en el proceso de 3.06 76.50
evaluacion. ) )
Se ha tomado en cuenta la satisfaccion del estudiante y, por ende, su permanencia. 3.05 76.25
Los aspectos de la organizacién fueron pertinentes. 3.04 76.00
2.3 MANEJO DE RECURSOS X 3.05 76.25
Se percibe un buen manejo del recurso econémico al considerar el proceso de evaluacién
2.70 67.50
docente.
Considera que el manejo de los recursos tecnolégicos ha jugado un papel importante en el
., 3.04 76.00
proceso de evaluacion docente.
El manejo del recurso humano para concretar y optimizar el proceso de evaluacion docente
. . . ., 3.04 76.00
ha sido un aspecto primordial en la gestion.
Los directivos en el proceso se han involucrado de forma directa para el logro de los objetivos 270 67.50
de la gestidn. ’ '
2.4 PERTINENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES X 2.87 71.75
Se tomod la decisién en el tiempo adecuado para el proceso. 3.08 77.00
La decision de evaluar a los docentes fue en funcién al cumplimiento de los perfiles para la
) L 3.08 77.00
calidad de la formacién.
La toma de decisiones se baso en las politicas, en las bases legales y en la experiencia. 3.08 77.00
X 3.08 77

X 3.00 75.00%
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ESCALA VALORATIVA

INDICE RANGO PUNTAJE

A Muy bien, Excelente 4

B Bueno 3

C Regular 2

D Deficiente 1
Grafico 02

Nivel de percepcion de los estudiantes
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2.95
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2.75

Interpretacion

3.08

3.05

El cuadro 02, muestra la distribucion de los resultados del analisis de la variable:

nivel de percepcion de los estudiantes y los indicadores respectivos. Los

mayores valores de 3.08 y 3.05 (Bueno bajo) corresponden a los indicadores

logros de aprendizaje y eficiencia en la gestion; el valor intermedio 3.00 (bueno
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medio) corresponde al indicador cumplimiento de la politica de evaluacion y el
valor (bueno bajo) 2.87 corresponde al indicador manejo de recursos. Por tanto,
el promedio general del nivel de percepcion del estudiante fue de 3.00 (bueno

medio bajo) con un 75.00% como lo presenta el gréafico 02.

4.3 Andlisis relacional de las variables la contrastacion de las hipotesis

En concordancia con los resultados del analisis valorativo de las variables e
indicadores (cuadro 01 y 02) se emple6 la prueba Chi cuadrado (X?) con el
proposito de evaluar los efectos de la relacion de las variables en las hipotesis y
determinar el coeficiente C de consistencia para precisar el grado de relacion o
asociacion entre las variables implicadas. Este resultado nos permitié establecer

el proceso de contrastacion de la hipétesis general postulada.

Cuadro 03

Relacion: desempefio docente (DD) y el nivel de percepcién de los estudiantes

(NPE).

DD/ NPE 0 e (o—e) (o —e)? (0o —e)?/e
1.1 3.46 4.0 -0.54 0.2916 0.0729
1.2 3.27 4.0 -0.73 0.533 0.1332
1.3 3.09 4.0 -0.91 0.828 0.207
1.4 3.34 4.0 -0.66 0.436 0.109
2.1 3.00 4.0 -1.00 1.000 0.25
2.2 305 40 -0.95 0.903 0.2257
2.3 2.87 4.0 -1.13 1.277 0.32
2.4 3.08 4.0 -0.92 0.846 0.212

1.53
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Aplicando la férmula:

X2 _ 2.(0—e)2

e

x?=1.53
Doénde: O = frecuencia observada

E = frecuencia esperada
N=8

Célculo de la C de consistencia

X2 1.53

X2 + N 8+ 1.53

Los valores de C generalmente son menores de 1.0, en este caso es de 0.40, se
considera que el grado de asociacion interdependiente entre las variables es

medio bajo, medianamente significativo.

Hipotesis estadistica:

h1 : El desempefio docente esta en relacion directa con el nivel de percepcion

de los estudiantes.

ho : El desempefio docente no tiene relacion directa con el nivel de percepcion

de los estudiantes

Reqién de rechazo

La ho sera rechazada si el valor observado (calculado de x?) es igual o menor
para el valor tabulado de X? y para el grado de libertad gl= 7 (N-1) y un nivel de

significacién a = 0.01.
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Prueba de significacion

Considerando que a = 0.01, gl = 7, X?calculado 1.53 y el X? tabulado 1.239

Interpretacion

Puesto que X? calculado es mayor que X? tabulado, se rechaza h0 y se acepta
hl; esto implica que la evaluacion del desempefio docente estd en relacion

directa con el nivel de percepcion de los estudiantes.

Contrastacion de la hipotesis

En concordancia con los resultados de los cuadros 01, 02, se disefi6 el cuadro
04, que nos permite realizar el analisis de las hipotesis especificas y determinar

el proceso de contrastacion de la hipétesis general.

Cuadro 04

Valoracion de los incrementos porcentuales (A) entre las variables e

indicadores de las hipétesis respectivas.

Hipotesis _ _

especificas V1 X1 V2 X A %
hl 3.46 3.00 0.46 82.67
h2 3.27 3.00 0.27 91.00
h3 3.09 3.00 0.09 97.00
h4 3.34 3.00 0.34 88.67
H 3.29 3.00 0.29 90.33
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Este cuadro nos muestra el nivel de valoracion entre las variables (V1 y V2) que
nos permite mostrar el grado de verdad o falsedad que la hipotesis contiene. Se
observa un incremento porcentual (A) de 0,29, determinando un alto nivel de
relacion significativa del 90.33 %, corroborando de esta forma la hipotesis

general postulada.

4.4 Discusion

La convivencia del hombre con sus semejantes se logra mediante todo un
proceso, en el cual la educacion le brinda las herramientas cognitivas que le dan
la capacidad de ser critico, analitico, creativo y cooperativo, apto para el
desarrollo de cualquier actividad en la vida y la sociedad, y que le permiten

exponer claramente sus ideas y conocimientos.

Es por ello, que corresponde a las Universidades como parte interesada en este
proceso educativo entes interesados en la evolucién y progresion efectiva de
este proceso, garantizar el correcto funcionamiento del dogma educativo, a partir
de la evaluacion constante y eficiente de la docencia, con base en parametros

fundamentales sobre los cuales se plante6 esta investigacion.

Asi pues, en la Universidad Norbert Wiener, se han establecido estrategias para
el mejoramiento y busqueda de la excelencia educativa, dentro de las cuales se
evalla la funcién docente con base al desempefio referido por los profesores y
la opinion de sus estudiantes; la cual a juicio de algunos docentes podria estar

sesgada. En tal sentido, se realizé un analisis en cumplimiento a los objetivos
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planteados inicialmente, los resultados en la presente informacién nos
permitieron concluir que el nivel de desempefio docente y el nivel de percepcion
del estudiante muestran un alto nivel de relacion significativa muy similar a los
resultados obtenidos por Tolentino, L. (2014) en “Desempefo didactico y
académico del docente relacionado a la satisfaccion de los estudiantes del
programa de Complementacién Pedagogica de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, 2013-11”, donde demostro el nivel de asociacion estadistica entre
el desempefio didactico y académico de los docentes con la satisfaccion de los
estudiantes al igual que Fuentes, H. (2010), en “La didactica del docente y el
grado de aceptaciéon por el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Electrénica y Mecatronica de la Universidad Tecnoldgica del Peru” En
su tercera conclusién revela que “se ha establecido la existencia de una relacién
estadisticamente significativa y positiva entre la didactica del docente

universitario y el grado de aceptacion de los estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Conclusion General

En el contexto de la problemética del desempefio docente en la universidad con
el propésito de valorar la calidad educativa en la formacion profesional. Los
resultados en la presente informacion nos permitieron concluir que el nivel del
desempefio docente (V1) y el nivel de percepcion de percepcion del estudiante
(V2) muestran una valoracion porcentual entre las variables de 0,29,
determinando un alto nivel de relacién significativa de 90,33%, corroborando de

esta forma la hip6tesis general postulada.

Conclusiones especificas

En concordancia con los resultados de la conclusion general se evidencia en
cada hipotesis especifica la incidencia directa de relaciéon de los indicadores

respectivos.

1. Los niveles de cumplimiento de los programas de ensefianza y el nivel de
percepcion de los estudiantes presentan una valoracion porcentual de 0,46,
determinando un grado significativo de relacion del 84,67%, corroborando de
esta forma con la hipotesis especifica 1, postulada.

2. Los niveles de la eficiencia didactica y el nivel de percepcion de los
estudiantes presentan una valoracion porcentual de 0,27, determinando un
grado alto de relacion del 91%, corroborando de esta forma con la hipotesis

especifica 2, postulada.
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3. Los sistemas de evaluacion de la ensefianza y el nivel de percepcion de
los estudiantes presentan una valoracion porcentual de 0,09 determinando un
alto grado significativo de relacion del 17%, corroborando de esta forma con la

hipotesis especifica 3, postulada.

4. La préactica de valores en el desempefio docente y el nivel de percepcion
de los estudiantes presentan una valoracion porcentual de 0,34 determinando un
grado significativo de relacién del 88,67%, corroborando de esta forma con la

hipotesis especifica 4, postulada.

5.2 Recomendaciones

En concordancia con los resultados de esta investigacion se recomienda:

1. Promover un programa continuo de difusion y capacitacion docente sobre
el desempefio docente.

2. Establecer programas de orientacion y consejeria para docentes y
estudiantes sobre la teméatica de la ensefianza.

3. Promover programas de sistemas de aprendizaje y de evaluacién para

docentes y estudiantes.
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ANEXO 01

INSTRUMENTO VARIABLE (V1): DESEMPENO DOCENTE

ESCALA
VALORATIVA
INDICADORES DE ESTUDIO
1. El cronograma del silabo corresponde a las tematicas. 12 (3 |4
2. El desarrollo del silabo es coherente a lo planificado. 112 |3 (4
3. Eltema desarrollado esta de acuerdo con lo programado. 1|2 (3 |4
4. Laclase es motivadora y despierta interés. 11/2 |3 (4
5. Explica el tema con claridad. 1/2 |3 (4
6. Aplica estrategias didacticas en relacién con la tematica. 1|2 (3 |4
7. Maneja los recursos y materiales con pertinencia. 1|2 |3 |4
8. Promueve la participacion del estudiante en un clima de confianza. 1|2 (3 |4
9. Se da cumplimiento a las normas de evaluacidn en el proceso de ensefanza. 1112 |3 (4
10. Interactua el proceso didactico con la evaluacion. 1|2 (3 |4
11. Los procesos de evaluacion son pertinentes a las dreas de formacion. 1|2 (3 |4
12. La evaluacidn es permanente. 1|2 (3 |4
13. Actutia con respeto en y fuera del aula. 1|2 (3 |4
14. Tiene tolerancia con sus estudiantes en los procesos de analisis critico y otros. 112 |3 (4
15. La ética es un valor presente en todos sus actos. 1/2 |3 (4
ESCALA VALORATIVA

iNDICE RANGO PUNTAJE

A Muy bien, Excelente 4

B Bueno 3

C Regular 2

D Deficiente 1




ANEXO N.° 02

INSTRUMENTO VARIABLE (V2): PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

INDICADORES DE ESTUDIO

ESCALA
VALORATIVA

1. Considera que se esta cumpliendo la politica de evaluacidon al docente. 1 2 3

2. Setiene en cuenta en la politica, la formacion del estudiante y, en consecuencia, considera relevante 1 2 3
la evaluacién del perfil docente.

3. Como resultado de la evaluacion, se plasma un buen desarrollo de los silabos. 1 2 3

4. Percibe que la gestion es eficiente al haber evaluado el desempefio docente. 1 2 3

5. Se obse_rva un liderazgo en la gestién para el manejo de la programacién en el proceso de 1 2 3
evaluacion.

6. Se hatomado en cuenta la satisfaccién del estudiante y, por ende, su permanencia. 1 2 3

7. Los aspectos de la organizacion fueron pertinentes. 1 2 3

gestion.

8. Se percibe un buen manejo del recurso econémico al considerar el proceso de evaluacién docente. 1 2 3

9. Considera que el manejo de los recursos tecnoldgicos ha jugado un papel importante en el proceso 1 2 3
de evaluacion docente.

10. El manejo del recurso humano para concretar y optimizar el proceso de evaluacién docente ha sido 1 2 3
un aspecto primordial en la gestién.

11. Los directivos en el proceso se han involucrado de forma directa para el logro de los objetivos de la 1 2 3

12. Setomo ladecisién en el tiempo adecuado para el proceso. 1 2 3

13. Ladecisién de evaluar alos docentes fue en funcién al cumplimiento de los perfiles para la calidad 1 2 3
de laformacion.

14. Latomade decisiones se baso en las politicas, en las bases legales y en la experiencia. 1 2 3

ESCALA VALORATIVA
INDICE RANGO PUNTAJE
A Muy bien, Excelente 4
B Bueno 3
C Regular 2
D Deficiente 1




ANEXO N.° 03

Escala Valorativa y Calificacion

INDICE RANGO PUNTAJE
A Muy bueno 4
Excelente
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1
Escala Interpretativa
NIVEL D (1) C(2) B (3) A(4)
Alto 15 2.5 3.50 4.5
14 2.4 3.41 4.4
1.3 2.3 3.31 4.3
3.20 4.2
Medio 1.2 2.2 3.1 4.1
2.1 3.0 4.0
2.0 2.9 3.9
Bajo 1.1 1.9 2.8 3.8
1.0 1.8 2.7 3.7
1.7 2.6 3.6
1.6
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Anexo N°3: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Objetivo General. Hipotesis General. Tipo:
Problema General. Determinar el grado de relacién El desempefio docente estad en Poblacion:

. . del desempefio docente con el relacion directa con el nivel de | _. , . ,
¢Cudl es el grado de relacion entre el | o) 4o percepcion de 0s percepcion de los estudiantes de Tipo aplicada La poblacién de estudio
desempefio docente con el nivel de | estygiantes de la carrera de la carrera de laboratorio clinico y estara conformada por la
percepcion de los estudiantes de la | | gporatorio clinico y anatomia anatomia patolégica de la totalidad de docent_esylos
carrera de Laboratorio clinico y anatomia patolégica de la Universidad Universidad Norbert Wiener. Disefio: 441 alumnos matriculados
patologica de la Universidad Norbert | Norbert Wiener. _ en el semestre 2017-1de la
Wiener? No experimental, de enfoque Carrera de Laboratorio

Hipétesis Especificas. cuantitativo, (Hernandez, R. 'y Clinico 'y  Anatomia
- - - - otros, 2014) patolégica de la EAP de
Problemas Especificos: Objetivos Especificos. 1. El cumplimiento de los programas de Tecnologia Médica de la
, ensefianza estd en relacion directa arad
a) ¢Cual es el grado de relacion entre el |a) Determinar el grado de con el nivel de percepcion de los Ur]lverSIdad Norbert
cumplimiento de los programas de relacion del cumplimiento de estudiantes de la  carrera  de Wiener.
ensefianza con el nivel de percepcién de los _ programas de Laboratorio  clinico y anatomia Ox
los estudiantes de la carrera de ensefianza con el nivel de patolégica de la Universidad Norbert
Laboratorio clinico y anatomia patolégica percepcion de los Wiener. M l
de la Universidad Norbert Wiener? estudiantes de la carrera de ]
Laboratorio  clinico y | 5 |, eficiencia didéctica esta en X

b) ¢Cual es el grado de relacién entre la
Eficiencia didactica y el nivel de
percepcion de los estudiantes de la
carrera de Laboratorio clinico y
anatomia patolégica de la Universidad
Norbert Wiener?

anatomia patolégica de la
Universidad Norbert Wiener.

b) Determinar el grado de
relacion de la eficiencia
didactica, con el nivel de
percepcion de los estudiantes
de la carrera de Laboratorio

relacion directa con el nivel de
percepcion de los estudiantes de la
carrera de Laboratorio clinico y
anatomia  patolégica de |la
Universidad Norbert Wiener.

3. El sistema de evaluacion de la
ensefianza esta en relacion directa

Muestra Poblacional.

La muestra no es aleatoria, No
pirobalistica.
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d)

¢ Cual es el grado de relacion entre el
Sistema de evaluacion de |la
ensefanza con el nivel de percepcion
de los estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia
patoldgica de la Universidad Norbert
Wiener?

¢ Cual es el grado de relacién entre la
Practica de valores en la ensefianza
con el nivel de percepcion de los
estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia
patolégica de la Universidad Norbert
Wiener?

clinico y anatomia patoldgica
de la Universidad Norbert
Wiener.

b) Determinar el grado de
relacion del Sistema de
evaluacion de la ensefianza
con el nivel de percepcién de
los estudiantes de la carrera
de Laboratorio clinico vy
anatomia patoldgica de la
Universidad Norbert Wiener

c) Determinar el grado de
relacion de la Practica de
valores en la ensefianza
con el nivel de percepcidn
de los estudiantes de la
carrera de Laboratorio

clinico y  anatomia
patoldgica de la
Universidad Norbert
Wiener

con el nivel de percepcion de los
estudiantes de la carrera de
Laboratorio clinico y anatomia
patolégica de la Universidad
Norbert Wiener.

4. La practica de valores en la ensefianza
estd en relacion directa con el nivel
de percepcion de los estudiantes de
la carrera de Laboratorio clinico y
anatomia  patologica de la
Universidad Norbert Wiener.
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