Editorial

Evolucion del procesamiento natural del lenguaje
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El lenguaje escrito no ha sido ajeno a los cambios culturales y tecnolégicos. Por ejemplo,
la invencién de la imprenta en el siglo XV, o el desarrollo de los computadores personales y
los teléfonos inteligentes en las Gltimas décadas, fueron hitos que marcaron drasticamente su
evolucién. De manera paralela al desarrollo del lenguaje, la evolucién de la computacién y el
surgimiento de algoritmos inteligentes, capaces de tomar decisiones han tenido avances
impresionantes en los ultimos anos formando una nueva area de estudio conocida como
inteligencia artificial IA, considerada por muchos como la siguiente gran revolucién. La
integracién de las técnicas de IA con el fin de interpretar, manipular y comprender el lenguaje
humano da como resultado la rama del procesamiento natural del lenguaje PNL, la cual,
teniendo en cuenta los ultimos avances en modelos de generacion de lenguaje, se puede
convertir en el préximo gran hito en cuanto al lenguaje escrito. Los primeros algoritmos de
PNL estaban basados en reglas, posteriormente se empezé a utilizar esquemas de
clasificacién supervisada basados en modelos como la regresion logistica, las maquinas de
soporte vectorial, los modelos ocultos de Markov, o los arboles aleatorios condicionales, entre
otros. El problema de los modelos de clasificacién tradicionales es que los mismos estan
orientados a evaluar cada palabra, o las relaciones entre cada palabra y la palabra anterior,
pero no capturan el contexto de las mismas en una frase completa.

Para solucionar este problema, se han desarrollado avances importantes en los Gltimos 10
afos, de los cuales podemos destacar 3 momentos claves: 1) El surgimiento de los modelos
word embeddings [1] en el 2013, los cuales permiten representar vectorialmente palabras,
pero teniendo en cuenta el contexto, de tal forma que palabras sinénimas o relacionadas son
representados por vectores con una distancia menor en el espacio vectorial que palabras no
relacionadas entre si. 11) La arquitectura de redes neuronales profundas llamada
transformers [2] en el 2017. Esta arquitectura contiene una matriz de atencién que evalia la
relacién de cada palabra con todas las demas palabras de la sentencia y por lo tanto tiene en
cuenta todo el contexto y permite captar el sentido completo de un texto. Adicionalmente, los
modelos basados en transformers permiten la implementacién de esquemas de transferencia
de aprendizaje, de tal forma que se pueden pre-entrenar modelos en grandes cantidades de
texto utilizando esquemas auto supervisados (por ejemplo, prediciendo la palabra siguiente
en una oracion), para después realizar un ajuste fino de parametros y adaptar el modelo a
aplicaciones especificas en las cuales es dificil tener grandes cantidades de datos. 1iii) El
surgimiento de los modelos generativos de lenguaje multipropdsito como ChatGPT [3], Bard
y LLaMa [4] presentados a finales del 2022 y principios del 2023. Estos modelos tienen una
arquitectura con varias capas de transformers lo cual implica que tienen cientos de millones
de parametros que deben ajustarse en el entrenamiento, por lo cual, son modelos que
requieren corpus con miles de millones de palabras para su entrenamiento. Estos Gltimos
modelos de lenguaje han marcado un hito importante en la IA y esta generando un sinfin de
discusiones respecto a su impacto a todo nivel: cultural, educativo, social, entre otros, ya que
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sus capacidades en cuanto a la generacién de texto son comparables a un humano. Por
ejemplo, a continuacién, presentamos parte de la respuesta de ChatGPT ante la siguiente
entrada: Escribir una editorial sobre procesamiento de lenguaje natural para una revista
indexada del area de ingenieria.

“El procesamiento de lenguaje natural (PLN) es un campo interdisciplinario que combina
la lingtiistica, la informatica y la inteligencia artificial para hacer posible que las
computadoras comprendan, procesen y generen lenguaje humano. En los Ultimos afios, ha
habido un gran avance en el PLN gracias a los avances en el aprendizaje profundo y el big
data, lo que ha permitido a los investigadores mejorar significativamente la capacidad de las
computadoras para procesar el lenguaje natural de manera efectiva...Sin embargo, el PLN
todavia tiene muchos desafios por superar. Por un lado, el lenguaje humano es muy complejo
y puede ser ambiguo, lo que hace que sea dificil para las computadoras entenderlo
completamente. Ademas, las variaciones regionales, culturales y generacionales en el
lenguaje pueden dificultar atin mas el procesamiento del lenguaje natural...”

En general, ChatGPT genera un resumen muy concreto de lo que es el PLN. Es de anotar
que chatGPT no busca la informacién en una base de datos, sino que es un modelo generador
de lenguaje y la respuesta la genera a partir de la pregunta y basado en el entrenamiento
previo (chatGPT esta basado en el modelo GPT-3.5 con aproximadamente 175000 millones de
parametros).

De la respuesta de ChatGPT podemos anotar que contiene datos generales, que dan una
visién amplia del tema, pero que no es lo suficientemente concreto como para dar informacién
especifica que me permita determinar los avances mas importantes en PLN y los retos
actuales que sirvan como base a nuevas investigaciones. Sin embargo, podemos seguir
interactuando con preguntas mas especificas, por ejemplo: ;Cudles son los principales
avances, retos y brechas del PLN en la actualidad? El lector podra revisarlo y seguramente
obtendra una lista con cada uno de estos items que refleja en términos generales un muy buen
resumen de estos puntos.

La pregunta que surge entonces seria la siguiente: ;Puede ChatGPT reemplazarnos como
autores de esta editorial? Nosotros creemos que no. Podriamos decir que ChatGPT seria el
equivalente a una persona con muchisima informacién general en su cerebro, pero siempre
sera importante la vision del experto tematico. Ademas de la incapacidad de asumir
responsabilidad, motivo por el cual las principales editoriales han prohibido que este tipo de
IA tengan el rol de coautor de articulos cientificos. Por otro lado, es importante indicar que
estos modelos multipropésito requieren ser ajustados para trabajar en aplicaciones
especializadas. Por ejemplo, el desarrollo de aplicaciones de generacién de lenguaje en el area
de la salud, se convierten en un campo abierto de investigacién ya que modelos multipropésito
como ChatGPT pueden generar informacién poco confiable o datos erréneos que pueden tener
consecuencias graves si son utilizados para tomar decisiones clinicas.

Por lo anterior, podemos decir que, para generar soluciones a tareas especificas, aunque
se puede utilizar como base los modelos de generacion de lenguaje pre-entrenados como GPT
o BERT, se deben realizar ajustes finos del modelo con bases de datos propias y realizar las
validaciones necesarias para asegurar el desempefio correcto del modelo. Y he aqui uno de los
grandes retos que pueden ser abordados desde los grupos de investigacion y las pequenas y
medianas empresas que posiblemente no tienen los recursos de las grandes companias que
compiten en la construccién de los nuevos modelos de lenguaje: la creacién de bases de datos
especificas, con datos suficientes para el entrenamiento o ajuste de los modelos, que sean
etiquetadas por varios especialistas en el area de la aplicacién y que estén curadas o validadas
para evitar sesgos. En la medida en que se generen nuevas bases de datos de calidad, se
podran ver avances en aplicaciones especializadas adaptadas a diferentes contextos, por
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ejemplo, a jergas especializadas, o estilos culturales de redaccién, que permitan mejorar el
desemperio de los modelos en la practica. En general, implementar modelos de deep learning
para NLP desde el punto de vista netamente técnico, puede no ser una tarea tan compleja ya
que se dispone de una gran cantidad de herramientas como: Brat o INCEpTION unas
interfaces que permite realizar etiquetado de texto, librerias de software como NLTK, Spacy,
Stanford CoreNLP, plataformas como Hugging Face que disponen de modelos pre-entrenados,
o las API de modelos como GPT4 [3]. El reto estd en validar correctamente dichos modelos
para evitar el sobreajuste a los datos de entrenamiento, evitar los sesgos, asegurar el poder
de generalizaciéon del modelo ante datos nuevos, ajustar los modelos a tareas especificas y
necesidades puntuales. Por lo anterior invitamos a los investigadores a trabajar en la
construccion de nuevas bases de datos y al desarrollo de los esquemas de pre-procesamiento
y ajuste, y a compartir estos desarrollos bajo un esquema de ciencia abierta que permita
construir soluciones a diferentes problemas especificos a nivel regional y global.
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