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Praxis

RESUMEN

La felicidad en el trabajo durante los ultimos afios ha sido un tema que las organizaciones se han tomado
muy en serio, esto debido a los multiples beneficios que se obtienen al tener un colaborador feliz tanto en el
ambito laboral como en el econémico, familiar y personal. El propdsito de este estudio es conocer el nivel y
los aspectos que influyen en felicidad laboral de los profesores de la Universidad de Los Llanos, en total se
aplicaron 239 cuestionarios donde se tuvo en cuenta la sede, las facultades y el tipo de contratacion, la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo e inferencial con el fin de conocer la percepcidn de felicidad que
tienen los docentes. A nivel general, los resultados muestran que el profesorado tiene un nivel de felicidad
satisfactorio y las principales variables que mas contribuyen a su felicidad son el cliente (los estudiantes), la
familia y la espiritualidad.

Palabras clave: felicidad laboral; tipo de contratacidn; profesores universitarios; entorno laboral; beneficios;
universidad; espiritualidad.

ABSTRACT

Happiness at work in recent years has been a topic that organizations have taken very seriously, due to the
multiple benefits obtained by having a happy collaborator both in the workplace and in the economic, family
and personal spheres. . The purpose of this study is to know the level and the aspects that influence the job
happiness of the professors of the University of Los Llanos, in total 239 questionnaires were applied where
the venue, the faculties and the type of hiring were taken into account, the This research has a quantitative
and inferential approach in order to know the perception of happiness that teachers have. At a general level,
the results show that teachers have a satisfactory level of happiness and the main variables that contribute
most to their happiness are the client (the students), the family and spirituality.

Keywords: Work happiness; Type of contract; University teachers; Work environment; Benefits; University;
Spirituality.
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INTRODUCCION

La felicidad como parte del individuo y sus
emociones, que se expresa a partir de sentimientos,
auto realizacién y bienestar, facilitando que la
motivacién sean alta, reflejado en un beneficio de las
actividades diarias, en especial aquellas relacionadas
con labor individual y grupal (Cruz Mejia , Ramirez ,
& Sanchez , 2015, pag. 2), es por esto que en los
ultimos afios se han realizado diferentes estudios
qgue ayudan a determinar los factores que afectan a
los colaboradores e implementar nuevas estrategias
gue contribuyan a elevar los niveles de felicidad en
las organizaciones.

Actualmente en la Universidad de los Llanos no se
habia realizado un estudio que identificara que
elementos organizacionales y variables estaban
afectado al profesorado, es por esto por lo que se
decidid realizar esta investigacion cullo fin es conocer
cudl es el nivel de felicidad, teniendo en cuenta
variables tales como la situacion econdmica, el clima
laboral, los aspectos laborales, la relaciéon con los
estudiantes y colegas, la influencia de la familia y la
espiritualidad. También se quiere conocer |la
influencia que tiene la edad, el nivel educativo, el
sexo, los afios de vinculacion, la facultad, la sede y el
tipo de contratacion en la felicidad de los profesores
de la institucion.

En los ultimos afos las organizaciones se han
esforzado por brindarle mejor calidad de vida a sus
colaboradores, debido a que se ha revelado la
importancia de contar con personal en la empresa
gue se sienta totalmente felices tanto en su entorno
laboral como familiar y personal, el bienestar laboral
es uno de los primeros concepto relacionado con la
felicidad organizacional, el cual no solo habla de que
la persona se encuentre sana y no padezca de ningun
tipo de enfermedad, sino que también cuente con
excelentes instalaciones en el puesto de trabajo y
que su estado emocional sea positivo, el bienestar
laboral como una parte permanente que aporta al
mejoramiento continuo de los colaboradores, su
desarrollo respecto a su calidad de vida y su familia
(Badillo & Grajales, 2016, pag. 3).

La satisfaccién laboral también empieza a jugar un
papel muy importante ya que estudia las situaciones
positivas y negativas que afectan al colaborador
siendo la satisfaccidn laboral parte de un grupo de
sentimientos 'y  emociones  favorables o
desfavorables positivas o negativas por algo o
alguien, con una interaccidn significativa con el
medio cultural y social, los ambientes de trabajo vy el
clima organizacional (Quinto Llancchua, 2015, pag.
50). En la actualidad la felicidad ha sido involucrada
como parte esencial en la gestién de las
organizaciones, ya que aporta al mejoramiento de la
productividad, con una relacidn positiva entre el
de felicidad de
satisfaccion en el trabajo, la ejecucion y los

resultados (Aranda & Leyton, 2016, pag. 12).

nivel los colaboradores y Ia

MARCO METODOLOGICO

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo e
inferencial con el fin de conocer la percepcidn de
felicidad que tienen los profesores, la informacién se
obtuvo por medio de fuentes primarias, a través de
la recoleccion de informacidn por medio de un
cuestionario creado por el grupo de investigacion
GYDO el cual se denominé Instrumentd para medir la
felicidad en los colaboradores , también se acudio a
fuentes secundarias tales como articulos, revistas,
tesis y libros, las cuales suministraron informacién
basica para darle un mayor soporte a la investigacion,
también se usé el método de escala de medicidn en
el cual se relacionan los porcentajes con términos
cualitativos de los factores que influyen en la
felicidad de los profesores universitarios.

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion
comprende a 547 profesores de la Universidad de los
Llanos campus Barcelona y campus San Antonio,
donde se obtuvieron 239 cuestionarios a los
profesores de planta (19.67%), catedra (51.88%) y
ocasionales (28.45%) y por facultad asi: Ciencias
Econdmicas (27.2%); Ciencias de la Salud (16.74%);
Ciencias Basicas e Ingenieria (23.85%); Ciencias
(13.39%);
Ciencias Humanas y de la Educacion (18.83%). Para

Agropecuarias y Recursos Naturales

la interpretaciéon de los resultados se utiliza una
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escala Likert desde insatisfecho/muy bajo (1 a 5),
poco satisfecho/bajo (5.01 a 7.3), satisfecho/medio
(7.31 a 8.7), feliz/alto (8.71 a 9.5) y muy feliz/Muy
alto (9.51 a 10).

RESULTADOS

El 54% de los participantes son hombres y el 46% son
mujeres, la facultad con mayor participaciéon en el
presente estudio fue Ciencias Econdmicas (27,2 %),
seguido de Ciencias Basicas e Ingenieria (23,8%),
Ciencias Humanas y Educacién (18,8%), Ciencias de la
Salud (16,7%) y Ciencias Agropecuarias y Recursos
(13,4%). Con
escolaridad se obtuvo como resultado que la mayoria

Naturales respecto al nivel de
de los profesores son Magister 51,9%, seguido del
27,2% quienes son especializados, el 12,6% son
profesionales, el 7,1% tienen un doctoradoy 1,3% de

los profesores tienen un post doctorado.

Tabla 1. Frecuencias de variables sociodemograficas.

Variable N % Variable N %
Sexo Mujer 11 4e, Nivel Pregrado 30 12,
0 03 Educat 55
Hombre 12 53, ivo Especializa 65 27,
9 97 cion 20
Esta Soltero (a) 60 25, Magister 12 51,
do 10 4 88
Civil Casado/Unién 15 66, Doctorado 17 7,1
Libre 8 11 1
Separado (a) 21 8,7 Post 3 12
9 Doctorado 6

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se tuvo en cuenta el estado civil de los
participantes, como resultado se obtuvo que el
66,1% de los profesores se encuentran actualmente
casados o en union libre, mientas que el 25,1% son
solteros y el 8,8% son separados.

Elementos organizacionales que generan
satisfaccion y felicidad en los profesores de la
Universidad.

Es importante conocer qué elementos le aportan
felicidad a una persona, para este caso al comparar
en la Universidad de los Llanos las medias por
dependencia profesoral, las facultades de Ciencias
Econdmicas (8.46), Ciencias de la Salud (8.33) vy

Ciencias Humanas y de la Educacién (8.12) son las

gue presentan una calificacién superior a la media de
todas las facultades. A nivel general se determina
qgue las variables que generan mas felicidad en los
profesores son cliente, familia y espiritualidad
encontrandose en todas las facultades en un nivel de
satisfaccion.

Al aplicar la prueba comparacién de medias junto con
anadlisis de la varianza se evidencio que solo en la
dimensién familia no existe diferencias (0.520) entre
las facultades, esto refiere a que el profesor sin
importar la facultad en la que este adscrito percibe
un apoyo similar de la familia respecto a su felicidad,
Sin embargo, en cuestion de espiritualidad se refleja
gue esta dimension tiene una percepcidn mayor
respecto a la felicidad, por lo tanto si existe
diferencias significativas (0.000), con respecto a esto
Gerstenbliith, Melgar y Rossi difieren que las
personas que realizan practicas espirituales son mas
felices que quieres no las realizan” (2013, pag. 13).

Tabla 2. Comparacién ANNOVA entre las dimensiones
por facultad y nivel educativo.

Clima Aspecto  Situacio
) Client Famili S n Espiritu
Sig. labor P
e al Laboral economi al
es ca
Facultad 0,038 0,006 0,520 0,032 0,022 0,000
Nivel 0,003 0,000 0,015 0,086 0,103 0,000
Educativo
Sede 0,003 0,001 0,191 0,024 0,005 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al nivel educativo frente a las diferentes
dimensiones se observé que tanto aspectos laborales
(0,086) como situacion econdémica (0,103) no
presentan diferencias en el nivel educativo, lo que
indica que le profesor sin importar su nivel
escolaridad se siente feliz en su entorno laboral y con
el ingreso econémico que recibe por su trabajo, a
diferencia de clima laboral (0,000) y espiritualidad
(0,000) las cuales tienen una percepcion mayor de
felicidad respecto a los niveles de educacion, de
acuerdo a lo anterior Mendoza H y Gédmez afirman
que “el nivel educativo es muy valioso ya que a
medida que estudia el individuo y se perfecciona asi
mismo va aumentando su felicidad” (2011, pag. 13),
en lo que concuerda con Barriga Flores y Renddn

Moran que “a mayor nivel educativo mejor es su
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calidad de vida y por ende su felicidad” (2016, pag.
91).

Actualmente la universidad contrata a sus profesores
bajo tres modalidades, los profesores de planta al
igual que los de catedra muestran un nivel de
felicidad satisfactorio, en donde las dimensiones mas
relevantes son familia (9,53) y clientes (9,05),
mientras que los profesores ocasionales muestran
que su felicidad es baja (6,63) con respecto a
situacién econdémica, teniendo en cuenta lo anterior
Barriga Flores y Ronddén Moran afirman que “la
remuneracion es la variable mas importante ya que
de ella depende que la persona se sienta satisfecha o
no en su lugar de trabajo” (2016, pag. 96), en lo que
concuerda con Mendoza y Gémez quienes difieren
que “el ingreso es uno de los elemento mads
importantes para generar felicidad en los

colaboradores” (2011, pag. 16).

Por otra parte, los resultados demostraron que entre
las dimensiones y el tipo de contratacion si existen
diferencias, esto significa que los profesores tienen la
misma percepcién de felicidad sin importar su tipo de
contratacién, en contraposicion a este resultado
Sanin Posada, Lopez Veldzquez y Gémez Granada
afirman que “el tipo de contrato laboral al que se
encuentren sujetas las personas no predice la
felicidad en el trabajo ya que este no muestran
diferencias significativas” (2016, pag. 10).

Tanto a los profesores casados como los separados
muestran mayor felicidad en las dimensiones cliente
(8,94) y familia (8,76), mientras que los profesores
solteros muestran que su estado de felicidad es bajo
(6,98) con respecto a situacion econdmica y aspectos
laborales (7,27), estos resultados concuerdan con
Alarcén quien afirma que los trabajadores casados
tienen mayores niveles de satisfaccion y realizacién
personal” (2006, pag. 7). También se encontré que la
dimensiéon  situacién econdmica no  existen
diferencias (0,210) entre los estados civiles, esto
quiere decir que los profesores sin importar si son
solteros, casados o separados perciben su economia

de forma similar.

Tabla 3. Comparaciéon de medias entre estado civil y las
dimensiones.

Aspecto  Situacion

Client  Clima Famili .. Espiritu
Laborale Econdmic
e Laboral a al
S a
Estado
civil
Soltero ';"ed' 833 743 816 727 6,98 7,88
(2) Desv. 164 19 1,78 2,05 2,00 1,56
Medi g7 81 873 787 7,47 8,48
Casado a
Desv. 1,07 148 128 155 1,81 1,12
Separado aMEd' 894 825 876 812 7,48 8,6
(@) Desv. 1,02 1,28 1,2 1,28 1,68 1,17
Medi gcs 700 859 7,78 7,35 8,34
Total a
Desv. 124 162 1,43 1,69 1,85 1,27
Sede
San Medi 89460 83365 87270 80190 7,7310 87185
Antonio a
Desv. 09281 172493 1,3015 15153 1,65893 0,99941
0 5 3 7
Medi 84701 7,6368 84826 7,5245 7,0504 80398
Barcelo a
na Desv. 14113 1,8047 1,5209 1,7884 1,94685 1,38673
8 8 9 7
Medi 86792 7,9442 85900 7,7418 7,3494 83380
Total a
Desv. 102432 16196 14310 16886 1,85343 1,27477
2 9 1 1

Fuente: Elaboracidn propia.

Las dimensiones con mayor relevancia en San
Antonio son cliente (8,9), familia (8,7) y espiritual
(8,7), a diferencia de Barcelona que su nivel de
felicidad es bajo (7.05) respecto a las condiciones de
situacién econdmica, para nadie es un secreto que
una buena remuneracién aumenta la felicidad de los
colaboradores, como lo afirman Hernandez Ramos,
Rodriguez Herndndez y Madrquez Gonzdlez “la
satisfaccion de los empleados se ve afectada por el
sueldo y entre mas cantidad de dinero se reciba,

mejor se siente el empleado” (2017, pag. 14)

La dimensién familia (0.191) es la Unica que no
muestra diferencias entre las sedes, esto refiere a
que el profesor sin importar la sede en la cual se
encuentren laborando percibe un apoyo similar de la
familia respecto a su felicidad, mientras que en
cuestion de espiritualidad (0,000) y clima laboral
(0,001) se refleja una percepcidén mayor respecto a la
felicidad entre una sede y la otra (ver tabla 2), lo
anterior concuerda con Mena Chipilliquén (2019,
pag. 56) quien concluye que el clima laboral y la
felicidad en el  trabajo se relacionan
significativamente, por lo tanto la felicidad en el

trabajo responde a un buen clima laboral, sin
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embargo Gonzalez Agut afirma que “al obtener altos
niveles de espiritualidad en los individuos genera un
beneficio para las organizaciones, ya que se
desarrollan actitudes de compromiso, tolerancia y

liderazgo” (2017, pag. 26).

En la institucién tanto hombres como mujeres tienen
un nivel de felicidad satisfactorio, siendo cliente
(8,79) la dimension que mas les aporta felicidad y
situacidon econdémica (7,27) la que menos felicidad
refleja, lo primero concuerda con Mochén y Ahn
quienes consideran que “tanto hombres como
mujeres reflejan un grado de felicidad similar” (2010,
pag. 6), a diferencia de lo anterior Calada, Gomez y
Valera afirman que “los hombres son mas felices que
las mujeres” (2014, pag. 54). También se evidencio
gue las dimensiones y la variable sexo no presentan
ningun tipo diferencias, esto concuerda con
Mendoza y Gomez quienes afirman en su estudio que
“no existe ninguna diferencia significativa entre

hombres y mujeres” (2011, pag. 15).

Relacién entre edad, afios de vinculacién y las
dimensiones respecto a la felicidad laboral de los
profesores.

En la felicidad de los profesores influye diferentes
dimensiones como la edad, los afios de vinculacion,
el clima laboral, la situacién econdmica, la familiay la
espiritualidad, al aplicar el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman se determina que la edad presenta
una relacién positiva (,308**) con felicidad, lo que
demuestra que entre mas edad tengan los profesores
mayor es su nivel de felicidad, lo anterior concuerda
con Nufez Barriopedro, Ravina Ripoll y Ahumada
Tello (2017, pag. 6) quienes afirman que los niveles
mas altos de felicidad se encuentra en los mayores
de 68 afios.

La edad muestra una relacién positiva frente a todas
las dimensiones como se puede observar en la tabla
4, la familia tiene la mejor calificacién (.293*%),
seguido de situacion econémica (.253**) y aspectos
laborales (.213*%*),
profesores a medida que pasan los afios van

esto quiere decir que los

mejorando tanto su calidad de vida como la de sus

familiares, asi mismo su mejoran su economia y sus
relaciones laborales.

Los afios de vinculacidon presentan una relacién
positiva de (,241**) con la dimension familia, esto
quiere decir que los profesores entre mas tiempo
trabajan en la universidad mejores son las
condiciones de sus familiares respecto a la felicidad,
a diferencia de la espiritualidad (-0,041) y clima
(-0,051) quienes
negativas, esto indica que las dos variables se estan

laboral presentan relaciones

correlacionando en sentido inverso.

Tabla 4. Relacién entre Anos de vinculaciéon y las
dimensiones.

Clima Aspect  Situacié
Rho de Client labor Famil os n Espiritu
Spearman e al ia laboral econémi al
es ca
Afios de Coeficien 0,040 - 241" 0,033 0,059 -0,041
vinculacié  te de 0,051
nconla correlaci
Universid  6n
ad. Sig. 0,543 0,434 0,000 0,615 0,362 0,526
(bilateral
)
Coeficien ,178™ 0,123 ,293" 213" ,253™ 0.260*
Edad te de *
correlaci
on
Sig. 0,006 0,057 0,000 0,001 0,000 0,000
(bilateral

)

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Al igual se encuentra la relacién de las dimensiones
con la felicidad y las dimensiones entre si, como se
puede observar en la tabla 15 las relaciones mas altas
se encuentran en aspectos laborales (,893**), clima
laboral (,790**), situacién econdmica (,773**) y
espiritualidad (,748**), respecto a lo anterior Gdmez
Cardenas ,Borda, Giraldo Valencia, Cortés Avila y
Forigua Tamayo infieren que “tanto el clima laboral
como los aspectos laborales son muy importante en
la satisfaccion de los colaboradores” (2019, pag. 58).

Tabla 5. Relacién entre felicidad y las dimensiones.

Cli Aspe Situac
Rho de felici Clie ma Fam ctos ion Espiri
Spearman dad nte lab ilia labor econ6 tual
oral ales mica
Coefici
ente
de 1
Felicid correla
ad cion
Sig.
(bilater
al)
Client Coefici 680" 1
e ente
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Cli Aspe Situac
Rho de felici Clie ma Fam ctos ion Espiri
Spearman dad nte lab ilia labor econdé tual
oral ales mica

de
correla
cién
Sig.
(bilater 0
al)
Coefici
ente
de ,790
correla
cién
Sig.
(bilater 0 0
al)
Coefici
ente
de ,527
Famili correla
a cion
Sig.
(bilater 0
al)
Coefici
ente
Aspec de ,893"
tos correla
labora cién
les Sig.
(bilater 0 0 0 0
al)
Coefici
ente
Situac de 773"
ion correla
econd cion
mica Sig.
(bilater 0 0 0 0 0
al)
Coefici
ente
de 748"
Espirit correla
ual cion
Sig.
(bilater 0 0 0 0 0 0
al)

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

o ,692
Clima -
labora
|

o« ,214 147

0,00 0,02

573,781,347

,3§4 ,4&'1 ,330 616" 1

,596 ,Sill ,226 628" 555" 1

Nivel de felicidad laboral de los profesores.

De manera general se determind que el nivel de
felicidad tanto en las facultades como en las sedes es
satisfactorio, esto quiere decir que en promedio el
profesorado tiene la misma percepcién de felicidad
sin importar la facultad y la sede en la cual se
encuentren desarrollando sus actividades laborales,
lo anterior concuerda con el estudio realizado por
Aceves Sanchez, Ross Arglielles, Ochoa Avila y Sotelo
Quifionez quienes “indican que los profesores en
general reportan un nivel de felicidad muy

satisfactorio” (2017, pag. 28).

También se observd que tanto hombres como
mujeres tienen un nivel de felicidad satisfactorio,
esto quiere decir que sin importar el sexo todos los
profesores de la universidad perciben la felicidad de
la misma manera, a diferencia de lo anterior Nufiez
Barriopedro, Ravina Ripoll y Ahumada Tello difieren
que las mujeres son mas felices que los hombres
(2017, pag. 16), en lo que concuerdan con Fierro y
Lépez quienes afirman que las mujeres son
generalmente mas felices que los hombres sin
importar su edad (2015, pag. 23), de ahi la necesidad
de generar valor en las personas dentro de las

organizaciones (Torres-Flérez, 2020)

Respecto al tipo de contratacion se observd que sin
importar si los profesores son de planta, ocasionales
o catedraticos su nivel de felicidad es satisfactorio,
asi mismo sucede con el estado civil debido a que en
casados y
separados perciben la felicidad de la misma manera,

promedio los profesores solteros,
a diferencia de lo anterior Gerstenblith, Melgar y
Rossi difieren que “las personas casadas o que viven

en union libre suelen ser mas felices” (2013, pag. 15).

Tabla 6. Media de la felicidad por variables categdricas.

Med Desv. IV_Ied Desv.
ia a
0,872 San 0,908
Facultad FCE 8,46 9 Sede Antonio 8,41 57
0,970 1,303
FCS 8,33 21 Barcelona 7,86 68
1,414 ) 1,079
FCB 7,73 08 Sexo  Mujeres 8,09 71
1,409 1,257
FCAYRN 7,75 1 Hombres 8,11 25
Esta
FCH 8,12 1,045 do Soltero 7,68 1,482
67 o 18
Civil
Tipo de
. 1,074 Casado/un 1,019
clontratau Planta 8,43 53 i6n libre 8,24 19
on
Ocasional 1,460 1,038
es 7,59 85 Separados 8,36 04
Catedréti 8,27 0,931
cos 01

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba comparacién de medias junto con
andlisis de la varianza se evidencio la felicidad no
muestra diferencias con respecto al sexo (0,895),
esto quiere decir que los profesores sin importar su
género perciben la felicidad de la misma manera, lo
anterior concuerda con Moyano Diaz y Ramos
Alvarado quienes concluyen que entre la felicidad y
el género no se encontrd diferencias significativas

(2007, pag. 13), asi mismo lo describe Gijén Espinosa
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en su estudio donde difieren que no hay ningun tipo
de diferencias entre hombres y mujeres con respecto
a la felicidad (2017).

Por otra parte, la felicidad si muestra diferencias en
la variable estado civil (0,004) y facultad (0,002), esto
quiere decir que algunos profesores tienen una
percepciéon mayor de felicidad dependiendo de su
estado civil y la facultad en la cual se encuentren
laborando, sin embargo, tanto la sede (0,000) como
el tipo de contratacidon (0,000) tienen una percepcion
mayor respecto a la felicidad.

CONCLUSIONES

Es de vital importancia resaltar los elementos
organizacionales y las variables que les generan
felicidad a los profesores de la universidad, de
manera general se destacaron las dimensiones
cliente, familia y espiritualidad, debido a que
reportaron los niveles de felicidad mas altos, a
diferencia de lo anterior las dimensiones situacion
econdmica, aspectos laborales y clima laboral
presentaron niveles poco satisfactorios, lo que indica
inconformidad laboral en estas variables por parte de

los profesores.

La percepcion de felicidad que tienen los profesores
unillanistas respecto la sede en la que trabajan, la
facultad y el tipo de contratacidn es satisfactoria, lo
mismo ocurre con el estado civil, el sexo y el nivel
educativo, debido a que los resultados demuestran
gue sin importar que sea hombre o mujer, soltero,
casado o separado demuestra que se siente
satisfecho de trabajar en la institucion.

Por otra parte, se evidencio que la edad se
correlaciona positivamente con la felicidad y con
otras dimensiones, esto quiere decir que los
profesores con el pasar de los aflos son personas mas
felices, con una vida estable y una buena relacién
tanto personal como laboral, profesional y espiritual,
también se destaca laimportacidn que juega el papel
espiritual en la vida de una persona, debido a que un

individuo que tiene una estrecha relacién con un ser

superior la cual refleja mejor confianza en si mismo y
mejora las relaciones con quienes lo rodean.
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