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Resumo: Rotatividade de colaboradores de vendas pode ser preocupante, empresas procuram
entender 0os motivos e como sana-los. A partir dessa premissa, esse estudo tem como objetivo
entender o que é esse fendmeno, o turnover, descobrir as principais causas, apontar o seu
impacto dentro de uma empresa de multipropriedades, e quais métodos utilizar para evitar
altas taxas. Foi realizado um estudo de caso com coleta de dados obtidos por meio de
questionario Google Forms enviados a 53 consultores de turismo da empresa Lagoa Quente
HJR Construtora e Incorporadora LTDA. Os resultados encontrados apontam que o turnover
estd diretamente ligado ao um conjunto de clima organizacional, reconhecimento e politica
salarial de uma empresa. A melhor estratégia para indices saudaveis de turnover é a empresa
estar sempre atenta ao seu colaborador, realizar pesquisas de clima organizacional,
treinamentos, ter politica salarial justa e transparente e aprimorar o processo de selecdo de
colaboradores.

Palavras-chave: turnover, multipropriedade, clima organizacional, vendas de impacto,
comprometimento organizacional.

Abstract: Sales employee turnover can be worrying, companies seek to understand the
reasons and how to remedy them.Based on this premise, this study aims to understand what
this phenomenon is, turnover, discover the main causes, point out its impact within a
timeshare company and what methods to use to avoid high rate.A case study was carried out
with the collection of data obtained through a Google Forms questionnaire sent to 53 tourism
consultants from the company Lagoa Quente HJR Construtora e Incorporadora LTDA.The
results found indicate that turnover is directly linked to a set of organizational climate,
recognition and salary policy of a company.The best strategy for healthy turnover indices is
for the company to be always attentive to its employees, carry out organizational climate
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surveys, training, have a fair and transparent salary policy and improve the employee
selection process.

Keywords: turnover, multi-ownership, organizational climate, impact sales, organizational
commitment.

1 INTRODUCAO

No setor imobiliario, o processo de vendas € composto por cinco etapas, sdo elas:
prospeccdo, qualificacdo, proposta, fechamento e pés-venda. E muito importante que todas
essas etapas estejam integradas para que o processo de venda funcione de forma eficaz.
Somado a todas essas etapas, existe uma pe¢a fundamental que é o capital humano, nesse caso
o0 corretor de imoveis. O setor imobiliario assim como outros segmentos empresariais enfrenta
desafios em sua gestdo, e um dos mais desafiadores é a mdo de obra humana. A gestdo de
equipes, de forma geral, é um desafio que faz parte da rotina das empresas, afinal os seres
humanos tém complexidades diferentes.

O tunover (rotatividade de colaboradores) € resultado da saida de colaboradores e a
entrada de outros para substitui-lo. E necesséario atencdo a essa rotatividade, pois em altas
taxas indicam problemas com a gestdo, remuneracdo baixa, falta de infraestrutura e baixa
motivagdo profissional. E tem como resultado a perda de clientes, capital humano e
intelectual assim como prejuizos financeiros. A falta de politicas claras a respeito de cargos,
salarios, incapacidade do contratado para funcdo e principalmente a falta de oportunidade de
crescimento profissional também sdo fatores que fazem com que a rotatividade seja alta.

Caldas Novas é a cidade com maior numero de empreendimentos de
multipropriedades do Brasil, concentrando 19 em um total de 109 e 15 salas de vendas
(SALOMAO, 2020). Por ser uma cidade turistica Caldas Novas recebe anualmente muitos
visitantes em busca de lazer e diversdo nos parques aquaticos de seus empreendimentos
imobiliarios, mas é uma cidade onde a sazonalidade causa incerteza na populacdo e empresas
que trabalham com turismo, até mesmo a venda de servi¢o ou imaveis.

Estabeleceu-se o objetivo de identificar os principais os fatores que influenciam os ele-
vados niveis de turnover do setor de vendas da estratregia de multipropriedade utilizada pelo
setor imobiliario em CaldasNovas. Para alcancar esse objetivo um estudo de caso foi desen-
volvido em uma pesquisa aplicada, quantitativa, exploratoria e descriticva, com coleta de da-
dos de colaboradores da empresa Lagoa Quente HJR Construtora e Incorporadora
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LTDA.Para tratamento dos dados, analise estatisticas forma utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

As empresas investem tempo e recursos financeiros para captacao e treinamento de
colaboradores aptos a ocupar as vagas em aberto, e que melhor se ajustam aos valores da
empresa. Quando um colaborador decide sair, na empresa ha automaticamente além da perda
financeira, a perda intelectual, pois hd perda de conhecimento e experiéncia. Segundo Half
(1982) mesmo que as vagas possam ser preenchidas com novos recrutamentos, nem sempre as
competéncias do novo colaborador sdo adequadas a tarefa em aberto, devido a falta de
conhecimentos e experiéncia acumuladas.

O comprometimento organizacional, Figura 1, é um elemento que colabora
consideravelmente para que as empresas alcancem um diferencial competitivo, pois resulta

em taxas positivas de assiduidade e de baixas taxas de tornover.

Figura 1 — Mapa cognitivo do conceito de Comprometimento Organizacional
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Fonte: Mowday, Steers e Porter (1979)

Mowday, Steers e Porter (1979) e Mowday, Porter e Steers (1982) conceituam o
comprometimento organizacional como uma forca relacionada com a identificacdo e o
envolvimento do colaborador com uma empresa em particular. Caracterizam o

comprometimento como "uma forte crenca e aceitacao pelo individuo dos valores e objetivos
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da organizacdo, um desejo de exercer consideravel esforco em favor da organizacdo: e um
forte desejo de se manter como membro da organizacdo” (MOWDAY ;STEERS; PORTER,
1979, p. 226).

No meio corporativo existe 5 destaques de comprometimento organizacional:

Afetivo: Sdo aqueles colaboradores que mantém vinculo sentimental com a empresa,
se sentem satisfeitos e valorizados.

Instrumental: S&o aqueles que a motivagado principal € a financeira, ou seja, ddo maior
importancia ao salério e aos beneficios.

Normativo: S80 0s que sentem um sentimento de dever, uma obrigacdo ou um
chamado para trabalhar pela organizacdo, porém nédo necessariamente um apego emocional.

Sociol6gico: Ocorre quando o colaborador aceita a dominacdo imposta pela empresa
como algo normal ou natural devido a relagdes de autoridade. Normalmente ocorre com
pessoas com baixo nivel de instrucdo e qualificagéo.

Afiliativo: E estabelecido pela sensacdo de identificacdo e pertencimento do
colaborador com a empresa.

O comprometimento organizacional € um importante conceito da Administracdo. Esse
conceito indica a forca do vinculo que existe entre colaborador e empresa/empregador.
Quanto maior o conceito do comprometimento organizacional estd enraizado em uma
empresa, maior o sentimento de pertencimento, identificacdo e desejo de permanecer que o
individuo sente em relacdo a organizacdo. Para Gil (2001), é necessario criar condicdes para
que os colaboradores desejem permanecer na empresa, e sintam a contribuicdo relevante para

seu desenvolvimento profissional e pessoal.

2.1 PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento sdo todos os esfor¢cos em trazer para si novos colaboradores; é uma
acao da empresa para influenciar o mercado de recursos humanos e dele obter os candidatos
que necessitam para suprir suas lacunas. Trata se de uma agdo convidativa, no sentido de
atrair pessoas e estimula-las a ingressar na organizacdo. E uma acio de relagBes publicas.
(CHIARADIA; ALVES, 2013).
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A funcdo do recrutamento é a de suprir candidatos para participar da selecdo de méo
de obra especializada, que sdo os candidatos a vaga oferecida. Segundo Lodi (1986, p. 16),
“recrutamento € uma funcdo do Departamento Pessoal, constituindo em procurar empregados

para a Organizagéo, a fim de preencher as vagas nas varias sec¢des ¢ departamentos”.

2.2 ESTRATEGIA DE VENDAS DE IMPACTO PARA MULTIPROPRIEDADE

O conceito para esse tipo de empreendimento foi criado nos Estados Unidos na década
de 1960, ndo da forma como é hoje, mas com as caracteristicas de tempo muito semelhantes
(GONCALVES, 2018).Com a dificuldade das pessoas em adquirir um imdével para as férias,
surgiu entdo, o modelo de negdcio intitulado multipropriedade, que € um modelo de imovel
que compartilha o tempo de uso, em que cada proprietario utiliza uma fragdo de tempo do
imdvel, isto é, no periodo de um ano ele tera a oportunidade de utilizar uma proporcao de
diarias.

Em termos juridicos, multipropriedade é uma unidade imobiliaria dividida em fracdes
iguais e comercializada para diferentes compradores. De forma geral, a aquisicdo da
propriedade de férias que poderia valer R$ 1.000.000,00 de reais, o proprietario paga apenas
por uma fracdo desse valor total, tanto no valor de compra, como nos valores de manutengéo
(SECOVI, 2019).

As empresas que comercializam as multipropriedades tém como principal estratégia a
venda de alto impacto, venda de emoc¢do ou venda de alta performance, a maior parte das
salas de vendas utilizam essa estratégia para realizar vendas de forma eficaz, séo utilizadas
técnicas como; criar urgéncia para fechar o neg6cio na hora e emocionar os clientes ao expor
os beneficios de possuir uma multipropriedade, pois férias é um tema que traz sentimentos, as
pessoas ndo tiram férias somente para descansar, elas desejam criar lembrancas e realizar
sonhos com a familia e amigos.

As vendas de alto impacto tém como caracteristica a velocidade que o negocio é
fechado, essa estratégia gera criticas de clientes que denunciam os empreendimentos de terem
uma abordagem agressiva e de ndo dar 0 tempo necessario para pensarem na proposta, mesmo

em clientes que possui um poder aquisitivo alto.
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Com altos numeros de reclamacdes sobre a operacdo de venda, as empresas treinam a
captacdo para funcionar de forma divertida e prestativa, os captadores agem de forma solicita
auxiliando esse cliente em potencial com dicas, sanando duvidas e repassando informagdes.
Muitos gerentes de sala sdo favordveis a essa técnica, pois devido a velocidade ha uma
rotatividade maior nas salas de vendas e assim ha maiores possibilidades de vendas.

Segundo Gobbo (2022) a velocidade das vendas é de extrema importancia, pois
mesmo com empecilhos como, cancelamento e reprovacdo de crédito para compra, 0S
consultores de turismo precisam fechar em média de 200 contratos. Com um padrdo de
projeto de 26 fracBes por unidade habitacional, esse nimero representa cerca de 5.200
contratos, ou seja, em um ritmo de uma sala convencional de vendas o projeto seria
inviabilizado.

Por meio de treinamentos, os consultores de turismo conseguem alcancar o nivel
essencial para utilizar totalmente as técnicas da venda de impacto, resultando em emocionar o
cliente, explicar o que é a multipropriedade e quais suas vantagens e beneficios, instruir sobre
o funcionamento do intercambio, apresentar os valores e fazer a negociacdo de forma

assertiva para que o cliente possa tomar a decisdo de imediato.

23 0S PRINCIPAIS FATORES QUE IMPACTAM O TURNOVER NAS
ORGANIZACOES

A falta de gratificagdo ou de reconhecimento pelo trabalho realizado nas empresas
contribui para a desmotivagdo dos colaboradores, contrario do que se imagina ha excesso de
trabalho e o descumprimento de acordos de contratacdo ndo estdo entre os principais fatores
gue geram o turnover nas empresas. Segundo Rosario (2009), a principal causa do turnover
esta relacionada com instabilidade econdmica; ambiente organizacional; insatisfagdo com
politica salarial da empresa; beneficios insuficientes; falta de reconhecimento entre outros. A
forma como a empresa reconhece e lida com esse colaborador influencia diretamente na sua
satisfacdo e assim na sua retencao.

O estudo realizado pelo Hay Group (2011,p.7) revelou que a retencdo de pessoas é

impactada por seis fatores:
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o Estrutura e processos;

o Valores e lideranca;

o Oportunidades de desenvolvimento;

o Equilibrio vida pessoal e profissional;
. Percepcdao de suporte;

o Remuneracéo tangivel.

O mesmo estudo também identificou os principais motivos que mais retém o0s

colaboradores:

. Possibilidade de alcancar seus objetivos pessoais de carreira;

. Alinhamento entre os valores organizacionais e individuais a imagem corpora-
tiva;

. Estimulo e valorizacdo ao alto desempenho exercido.

Para Gil (2001), sera necessario criar condi¢bes para que os colaboradores desejem
realmente permanecer na empresa, e sintam a contribuicdo significativa para seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

E fundamental que as empresas entendam que 0s custos com a rotatividade resultam
em gastos e geram um impacto negativo na lucratividade. Existem custos gerados, como:
recrutamento de colaboradores substitutos, perda de produtividade associada ao periodo de
integracdo, custos com treinamentos e custos administrativos. Segundo Lucena (1999, p. 199),
0 turnover pode ndo apenas significar investimentos perdidos, desperdigados, como pode
também afetar o nivel de produtividade, a estabilidade da organizacao e seus resultados, além
dos custos com o processo de desligamento e processo de admissdo, e também categoriza a
rotatividade de colaboradores em:

o A controlada pelo mercado, pois a mesma tem o poder de reter e motivar seus
colaboradores a obterem melhor desempenho, o0 processo ocorre a partir do momento que a
empresa identifica esses colaboradores, orienta sua evolucdo, e apresentam oportunidades de

carreira, tendo como objetivo manté-los satisfeitos, ndo intencdo de deixar a organizacéo.
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e A controlada pela organizagdo ndo possuem acdes definidas para manter os colabo-
radores motivados, e assim, reté-los, resultando em perda de bons profissionais para 0s con-
correntes.

De acordo Robbins (2009) a rotatividade pode ser positiva para a organizacao, desde
que um funcionéario com baixo desempenho desliga-se da empresa, sendo substituido por
outro que esteja mais motivado e que possuam melhores habilidades. A analise das taxas de
turnoverserve também para que a empresa possa mudar ou melhorar 0s processos € 0

comportamento interno a partir da investigacdo aprofundada sobre as causas e o efeito.

A andlise da rotatividade de pessoal deve priorizar dois fatores: o fator mercado de
trabalho ou econdmico, e o fator psicolégico. No fator mercado de trabalho séo
considerados demanda de trabalho, procura por emprego, e disponibilidade de
alternativas de emprego; Ja no fator psicoldgico, analisa-se a satisfacdo no trabalho,
0 comprometimento organizacional, envolvimento com o trabalho, desenvolvimento
de carreira, entre outros (MORRELL; LOAN-CLARKE; WILKINSON, 2001).

Para calcular o turnover, € preciso dos dados de entrada e de saida de colaboradores da
empresa por um determinado periodo, (CHIAVENATO, 2003).

Figura 2 — Férmula

A CNhtrada yalda |

| X vaida |
Turnover = - “1.100
Tot | ".‘!'ZT Funcionarios

Fonte: Chiavenato, 2003

Esses numeros serdo somados e divididos por dois. Por fim, o resultado devera ser
dividido pela quantidade de colaboradores que a empresa possui, e multiplicado por 100 para
obter o percentual. Diversas pesquisas fazem o questionamento de qual seria a porcentagem
ideal de turnover de uma empresa. Especialistas apontam que valores entre 5% a 7% ao més

sdo considerados uma rotatividade normal.
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3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia é uma ciéncia que estuda os métodos aos quais ela mesma recorre,ou
seja, ela estipula métodos especificos de investigacdes, estudo e pesquisas. Portanto, a
Metodologia pode ser explicada como uma sistematizacéo para alcancar um resultado.

Para Lakatos e Marconi (1990), ndo existe ciéncias sem a aplicacdo de métodos
cientificos, para tanto a pesquisa utiliza-se de um conjunto de atividades sistematicas e
racionais chamada de métodos que com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo tracando o caminho a ser seguido.

O presente estudo foi por meio de pesquisa aplicada cujo objetivo principal é a
geracdo de conhecimento para aplicacdo pratica e imediata, direcionados a solucdo de
problemas especificos envolvendo os interesses locais, territoriais e regionais. Em relacdo a
abordagem, este estudo optou por uma abordagem quantitativa, na qual o pesquisador procura
compreender o0 evento gque estuda guestionando um determinado publico em busca de dados
numericos para validar hipéteses, rejeita-las ou a titulo informacdo. Segundo Silva e Menezes
(2005), a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em numeros opinides e informacdes para inseri-las e analisa-las.

Em termos de caracterizacdo geral de pesquisa, o presente estudo foi exploratorio e
descritivo, pois visa explorar um problema, de modo a fornecer informacdes para uma
investigacdo mais precisa e descrever as caracteristicas de determinada populagdo e
estabelecer relagdes entre variaveis (VERGARA, 2007).

Para o alcance dos objetivos propostos, o procedimento metodoldgico utilizado foi o
de estudo de caso na empresa Lagoa Quente HJR Construtora e Incorporadora, com 53
promotores de marketing (captador) e consultores de turismo, pois se destina a estudar 0s
indices de turnover no setor imobiliario de Caldas Novas, com a finalidade de avaliar os

motivos principais. Yin, 2005 p.19, diz que:

Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes
do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real(YIN, 2005 p.19).
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Também foram utilizadas pesquisas bibliograficas realizada a partir de referéncias
teoricas publicadas como livros, artigos cientificos e paginas fidedignas de web sites.

A coleta de dados se deu por meio do questiondrio Google Forms enviado aos
participantes, contendo 10 perguntas fechadas, elaborado com base na questdo problema da
pesquisa e nos objetivos. Roesch (2007) diz que a pesquisa quantitativa é utilizada quando o
proposito do projeto sugere medir relagbes entre variaveis ou avaliar resultados de um projeto

ou algum sistema, pois o tipo de pesquisa obtém resultados padréo.

4 RESULTADOS EDISCUSSAO

41 CARACTERIZACOES DA AREA ESTUDO: LAGOA QUENTE HJR
CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA

No processo de recrutamento e selecdo para as vagas de consultor e promotores de

marketing (captador) segue as seguintes etapas:

e A vaga ¢ ofertada nas redes sociais dos lideres de captacao.

e Contato com os candidatos a vaga e agendamento de entrevista.

e Entrevista em que sdo apresentadas todas as atribuicdes da vaga e beneficios como,
por exemplo, ajuda de custo de R$ 1.500,00 caso a comissdo do més ndo ultrapasse esse valor
pré estabelecido.

e Contratagdo por CNJP, com contrato de prestacédo de servico.

e Treinamento tedrico e pratico acompanhado de supervisao.

Os requisitos basicos sdo: ser proativo, maior de 18 anos, ter ou abrir um CNPJ.
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Figura 3 — Flyer de vagas
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Fonte: Lagoa Quente, 2022.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente estudo foram enviados questionarios a 53 promotores de marketing
(captador) e consultores de turismo por meio de formulario online no dia 06/01/2023, 96,2%
foram respondidos e somente 3,8% optaram por ndo responder. A partir deles, obteve-se
resultados a serem analisados.

Dentre os entrevistados, o género prevalente ¢ o feminino, totalizando 61,54%, e
36,54% masculino, sendo 46,15% solteiros, 44,23% casados e 7,69% divorciados. Com
relagdo idade dos entrevistados, 25% tém entre 18 e 25 anos, 53,85% tém entre 26 e 40 anos,

17,31% tém entre 41 e 55 anos e 1,92% acima de 56 anos. A respeito da escolaridade, 48,08%
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possuem o ensino médio completo, 26,92% possuem o curso superior incompleto e 7,69%
possuem o curso superior completo, 7,69% possuem o ensino fundamental completo, 5,77%
possuem pdés-graduacdo completa, 5,77% possuem pos-graduacdo incompleta e 1,92%
responderam que possuem o ensino médio incompleto. Quanto a renda salarial, foi possivel
identificar que 28,85% recebem quatro salarios-minimos, 25% recebem trés salarios-minimos,
21,15% recebem dois salarios-minimos, 13,46% recebem acima de cinco salarios-minimos e

7,69% recebem um sal&rio-minimo, conforme ilustra Quadrol.

Género % Estado civil % Idades % Escolaridade % Renda salarial %
Feminino Casado 18/25 anos  25% E. Fund. Incompl. Um saléario
61,54% 44,23% 0% 7,69%
Masculino Solteiro 26/40 anos E. Fund. Compl. Dois salarios
36,54% 46,15% 53,85% 7,69% 21,15%
Divorciado 41/ 55 anos E. Médio Incompl. Trés salarios
7,69% 17,31% 1,92% 25%
Acima 56 anos E. Médio Compl. Quatro salarios
1,92% 48,08% 28,85%
Superior Incompl. Mais de 5 salarios
26,92% 13,46%
Superior Compl.
7,69%
Pés comple
5,77%
Pds incompleta
5,77%

Quadro 1 — Dados demograficos dos participantes
Fonte: Autor (2023)

Esse estudo teve como objetivo identificar os motivos causadores no furnover no setor
de multipropriedades de Caldas Novas, analisar e interpretar os possiveis fatores que
influenciam esse evento. Os 30,77% dos consultores de turismo responderam que a mudanga
de cidade o que mais influéncia no pedido de demissdo entre outros fatores como podemos

observar no Grafico 1.
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Grafico 1 — Fatores que influencia na decisdo de desligamento da empresa
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Fonte: Autor (2023)

Em sua maioria, essa mudanca de cidade vem por meio de propostas mais convidati-
vas realizadas por outras empresas que atuam no mesmo ramo, porém em destinos diferentes.
O profissional ja insatisfeito com o posicionamento da empresa quanto a beneficios e salarios,
e desejando mais estabilidade financeira opta por migrar de cidade. Cavalcante (2013), afir-
mou que a rotatividade esta relacionada a area de atuacdo e idade do individuo, ou seja, 0s
melhores funcionarios comecam a serem mais disputados no mercado, ofertas de melhores
salarios e condicGes de trabalho se tornam muito atraentes ao escolher onde pretende perma-
necer.

Quanto ao meio de oferta da vaga, 50% dos consultores foram informados por meio de

redes sociais e 48,08% por informacdes de terceiros.




REVISTA

MIRANTE

Revista Mirante, Anapolis (GO), v. 16, n. 2, edi¢do especial, p. 36-53, jun. 2023. ISSN 1981-4089

Segundo Chiavenato (2006) o recrutamento € um conjunto de técnicas e procedimen-
tos que tem como objetivo atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar

cargos dentro da organizagdo”, como se V& no Grafico 2.

Grafico 2 — Informacdes sobre o0 recrutamento da vaga
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Fonte: Autor (2023)

Os resultados apontados no Grafico 2 também destacam que as outras formas de
estratégia de recrutamento ndo sdo usadas pela empresa pesquisada.

Esse estudo tambem abordou como foram realizadas as etapas de selecdo dos
consultores, 61,54% enviaram curriculo, 30% participaram de entrevista, 3,85% realizaram
testes e provas e 1,92% participaram de dindmicas. Cada etapa da selecdo representa um
momento de decisdo, com cada passo a empresa pode conhecer mais sobre as experiéncias,

habilidades e a motivacdo do colaborador.
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Graéfico 3 — Etapas do processo seletivo
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Fonte: Autor (2023)

Um fato a ser comentado no processo de sele¢do da empresa destaca-se que a analise
do curriculo e a entrevista sdo quase sempre as etapas utilizadas, desse modo pode-se inferir
que alto coeficiente de turnover no setor de vendas de multipropriedade pode ocorrer num
processo de selecdo com baixo nivel de conhecimento das caracteristicas do perfil do
candidato.

Sobre o tempo de permanéncia na empresa as porcentagens foram de, 34,62% estéo na
empresa a trés meses, 28,85% estdo de seis a onzes meses, e 1,92% um ano e acima, Grafico
4,

Gréfico 4 — Periodo de Permanéncia na empresa
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Fonte: Autor (2023)




REVISTA

MIRANTE

Revista Mirante, Anapolis (GO), v. 16, n. 2, edicdo especial, p. 36-53, jun. 2023. ISSN 1981-4089

O baixo nivel do periodo de permanéncia na empresa € um dos dados mais expressivos
para revelar que o problema de turnover é um fator que provavelmente interfere no sucesso de
vendas da empresa. O que corrobora com Lucena (1999) ao argumentar que o turnover ndo sé
é investimentos perdidos, mas também desperdicados, afetando o nivel de produtividade, a
estabilidade da organizacdo e seus resultados, além dos custos com o processo de

desligamento e processo de admissao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre a analise do turnover no setor de multipropriedades de uma empresa de
Caldas Novas foi obtido. A resposta ao problema abordado foi alcangada, os motivos da
rotatividade de profissionais da area, e seus possiveis impactos revelaram que o turnover
acarreta 6nus a empresa.

A motivacdo dos colaboradores possui um papel importante para o bom funcionamento
das empresas, quando motivados os colaboradores desempenham suas atividades com maior
empenho e buscam melhorias para alcancar os objetivos. Também foi observado que o
impacto que acdes de retencdo de colaboradores promovidas pelas empresas tém um peso
positivo quanto a satisfacdo e desempenho, como anteriormente dito, a forma como a empresa
reconhece e lida com esse colaborador influencia diretamente na sua satisfagdo e assim na sua
retencéo.

A empresa deve sempre estar atenta a rotatividade dos seus colaboradores e aos fatores
gue o motivaram. Existem niveis saudaveis de rotatividade, pois a entrada de novos
colaboradores influéncia nos processos de inovacdo de uma empresa, € a saida de
colaboradores insatisfeitos aumenta a produtividade.

O estudo revelou que um dos principais motivos da saida de funcionarios das empresas
de venda de multipropriedades é mudanca de cidade, seguido de instabilidade econdmica,
beneficios insuficientes e ambiente organizacional, um consultor de vendas com bons
resultados é sempre disputado por projetos de multipropriedade em todo pais. Esse consultor
insatisfeito com sua posi¢do provavelmente ira migrar para outro projeto lhe fora ofertado
com melhores beneficios, possibilidade de crescimento, estabilidade e um ambiente propicio

para seu desenvolvimento.
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Foi analisado que somente 3,85% participaram de teste e provas para verificacdo de
aptiddo. As provas e testes sdo instrumentos para avaliar os conhecimentos e habilidades ad-
quiridas por meio de estudo ou da préatica dos candidatos. Esses instrumentos medem o grau
de conhecimentos profissionais e técnicos exigidos pelo cargo, e também verificam a capaci-
dade ou habilidade para o cumprimento de certas tarefas. Segundo Half (1982) mesmo que as
vagas possam ser preenchidas com novos recrutamentos, nem sempre as competéncias do
novo colaborador sdo adequadas a tarefa em aberto, devido a falta de conhecimentos e experi-
éncia acumulados.

Para finalizar, a melhor estratégia para indices saudaveis de turnover é a empresa estar
sempre atenta ao seu colaborador, realizar pesquisas de clima organizacional, treinamentos,

ter politica salarial justa e transparente e aprimorar o processo de selecao de colaboradores.
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