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RESUMEN

El presente tema de investigacion presentado para optar el titulo de Contador Publico titula
“Teoria del Impuesto al Valor Agregado y el Comercio Electronico de Bienes en la Red

Social Facebook en la ciudad del Cusco, periodo 2020

La investigacion se realizd en torno al objetivo de establecer la relacion de la teoria del
Impuesto al Valor Agregado con el comercio electronico que se ejerce en la Red Social
Facebook, razon por la cual se ha revisado y recopilado informacion de diversos autores para
su posterior analisis, asimismo, la revision de normativas legales y pronunciamientos
referentes al comercio electrénico en el pais y normativas de paises referentes para la

investigacion.

La presente investigacion fue realizada bajo el enfoque mixto de nivel descriptivo y
correlacional donde se recaban datos cualitativos y cuantitativos de una poblacion y muestra
designada de 384 personas que residan en Cusco y sean parte de la Poblacion
Econdémicamente Activa, asimismo se recabo informacion de 2 Contadores Publicos, y los
respectivos cuadros de comparacion legislativa de nuestro pais con Espafia y Estados

Unidos.

Para andlisis de datos se utilizé el programa IBM SPSS STATISTICS V. 25, asi como
cuadros comparativos de las respuestas de las entrevistas y los cuadros de comparacion
legislativa y la descripcion de las respectivas variables que engloban esta investigacion,
asimismo se utilizo el programa Excel también para la tabulacion de cuadros que ayudaron
a establecer las respuestas de las entrevistas y el analisis documental en formato de cuadros
comparativos de las legislaciones estudiadas. Se concluyd que el comercio electronico de
bienes en la Red Social Facebook se relaciona directamente con la Teoria del Impuesto al

Valor Agregado.

Palabras clave: Comercio Electronico, Teoria del Impuesto al Valor Agregado, Facebook,

Poblacion Econdmicamente Activa, Bienes
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ABSTRACT

The present research topic presented to opt for the title of Public Accountant titles "Theory
of Value Added Tax and Electronic Commerce of Goods in the Social Network Facebook

in the city of Cusco, period 2020".

The investigation was carried out around the objective of establishing the relationship of the
Value Added Tax theory with the electronic commerce that is exercised in the Facebook
Social Network, which is why information from various authors has been reviewed and
compiled for subsequent analysis. Likewise, the review of legal regulations and
pronouncements regarding electronic commerce in the country and regulations of reference

countries for research.

The present investigation was carried out under the mixed approach of descriptive and
correlational level where qualitative and quantitative data of a population and designated
sample of 384 people who reside in Cusco and are part of the Economically Active
Population are collected, information was also collected from 2 Accountants Public, and the

respective tables of legislative comparison of our country with Spain and the United States.

For data analysis, the IBM SPSS STATISTICS V. 25 program was used, as well as
comparative tables of the answers to the interviews and the legislative comparison tables and
the description of the respective variables that encompass this investigation, the Excel
program was also used. for the tabulation of tables that helped to establish the answers of
the interviews and the documentary analysis in the format of comparative tables of the
legislations studied. It was concluded that the electronic commerce of goods in the Facebook

Social Network is directly related to the Value Added Tax Theory.

Keywords: Electronic Commerce, Value Added Tax Theory, Facebook, Economically

Active Population, Goods



INDICE

DEDICATORIA..........eeaeeeeeeeeeeeeereenerreesestensssrasssssassesnssessassssnsssssessessassesnassssnnsnees I
AGRADECIMIENTQ. .........c.eeaeeeeeeeeeeeereeereeesessesssssassesssssssessssssssssnsssssassesnasssses 1
PRESENTACION .....ueueeeeeerresiresissisesisessesssssssssssesasssasssssassssssssssseassses 1]
RESUMEN ...ouuuueiiiiiuiiiiiivuiiiisisssiiissssssisssisssiissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssess v
B A ) L "4
D01 (6 T vi
INDICE DE TABLAS .eeeeeeeeeeeeeiseeeeesisesaresssanessssesssssssasssessasssesssessases IX
INDICE DE FIGURAS c....eeeeeeeeereeseresesiessssesssasessssesssssessssasssssessasasesasenes Xi
INTRODUCCION .....oaeeeesirersessiresisessessssesissssessssssssssssssssssssssssssssssssesses XIv
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION... 1
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......ccouviitiiiineninensesesssenesesesesssesssssssnnes 1
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA ......cccceiuieeteririnerresesesesssesssesssssssesenes 3
1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL .......uoovoviieeeeiiet e eeteeeetee e ssaee e e siee e ssatea s snaeessnnsaeesnnnneas 3
1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO 1. ...ooooevomivimserrerineeisscireeiisssisesisssisssisessssesssssiessseens 3
1.2.3. PROBLEMA ESPECIFICO 2. ..o sassas s 3
1.2.4. PROBLEMA ESPECIFICO 3. ..o senses s sansan s 3

1.3.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA........c.coerueeerrririrerrnesesesessnesesesesssesesenes 3
1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION. .....cooeieireiererensnenesenenesnanes 5
14.1. DELIMITACION ESPACIAL .......o.ooeeeveeeeeeeseeeeveeeve s ses e senasssssaesasssas s 5
1.4.2. DELIMITACION TEMPORAL............oovoeeeeseeeeeseereressessessesessssenessssesassssesas s 5

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ......cuviiriirireiireneneseeesssesssesssnanes 5
1.5.1. OBJETIVO PRINCIPAL. ..ottt sttt 5

1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICO I......ccovevvierrmmirrneieiseeisesessesessssess s 5
1.5.3. OBJETIVO ESPECIFICO 2.....cooovevvserrmeirrnetesesesesesseseissssess s 5
1.54. OBJETIVO ESPECIFICO 3 ..ottt st 5
CAPITULQ 2: MARCO TEORICO ........cuueeeeeeeeresseressnesisessesiseasesanens 6
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........c.cccerurmrrerreenirenenenesesssseseane 6
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES ......cccuvoviiiiiiieiiieeeesiteeeeesee e 6
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ........occvoiiiiiieiineeesesese et 7
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES ......oooiiitieiieeiteesee ettt ettt 9

2.2. BASES TEORICAS ......ouiiriitctiiitcnsesesssessssessssessesssssssssssessssssssasessssessssanas 10
2.2.1. EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. .......coooueeeeeeiiisiinieieeeeesese st 10
2.2.1.1. Origen del IMPUESLO. ..cccveeeiiiriiiriee ittt ettt st tee st e s b e e sreessbaeenaeesans 10
2.2.1.1.1. Impuesto al Consumo o Impuesto al Valor Agregado. ............ccccovvueevcuvencuennnee. 10

2.2.1.1.2. El Impuesto al Valor Agregado en ESPATIQA. ..........cccuvevcuervieiincuenniienieenieenieennens 17

2.1.1.1.3. El Impuesto al Valor Agregado en Estados Unidos. ............cccccovvvevveencvennuennnne. 20

2.1.1.1.4. El Impuesto al Valor Agregado en el Peril. ............cccccuevceeieescensensiineeneesieeiens 22

2.1.1.1.5. El Impuesto General @ 1as Ventas. ..........ccocueeeecueveeniinininieeienieneseseseseeeennens 22

2.1.1.1.6. Ley del Impuesto General a las Ventas IGV. ..........cccooueveveeeceeveninienininceeienens 24

2.2.1.2. Teoria del Impuesto al Valor Agregado. ........cceeeveviiiininininiciciciene e 25

VI



2.2.1.2.1. Principio de Neutralidad. ...............ccccovevoumsiiiiniiiiniiinieesieenieesiee e see e 26

2.2.1.2.2. El Hecho IMPOnible. ...........ccoocerouiroeiiiiniiiiieiieesieeeeseee et 27
2.2.1.2.3. La Hipotesis de INCIAENCIA. ............cc.coerieiroeeiiiiniiiinieeneccesese e 29
2.2.1.2.4. Ambito de aplicacion del Impuesto General a 1as Ventas .............cccceeeeevveven. 32
2.2.1.2.5. Nacimiento de la Obligacion TriDULAFIA.............ccoceeeeeveeseeseniiniieseeseesieeeeeeae 32
2.2.1.2.6. La disgregacion del IMPUESTLO .............ccoueviroeeeeceesiiiniieneeiesesese s 34
2.2.1.2.7. Recaudacion del iMPUESTO ...........cccccerveereeriesiieisiieeesieesieese et 34
2.2.1.2.8. Territorio de aplicacion del IMPUESTO ............c.oocueeeeeeesieieeiineneneeneeseeeeeae 34

2.2.1.3. Evolucion del Impuesto en Latinoameérica ..........cvecvveeereeneeneenensesseseeseenieesieeeens 35
2.2.1.4. Importancia del Impuesto al Valor Agregado .........ceceveeveeneenierienieneneeneeeeene 37
2.2.1.4. ;Cémo funciona el Impuesto al Valor Agregado en el comercio electronico? .......... 37
2.2.2. COMERCIO ELECTRONICO EN REDES SOCIALES. ........cveveeeeeeeeeeeeeeeseerserernens 38
2.2.2.1. COMETICIO ClECIIOMNICO. tiuviierieiiieeiieitieeteesiteeeteesteeeteesbeeesseeebaeeseeebaeenseesnsaeenseennes 38
2.2.2.1.1. Sujetos intervinientes en el comercio electronico. ...........ccccouvvecerverceenieenonenunne 43

2.2.2.2. Tienda virtual 0 tienda ONIINE.......c.ccccvveeveeiiiieeiie e e ceeesee e cee e eraeesree e sraeesaee e 44
2.2.2.2.1. Caracteristicas de una Tienda Virtual. ...............ccoceeveevieenieeniensienienieenieeneeseeens 46
2.2.2.3. Cantidad de USUATIOS ..c..veerveeriieriieeiieeeiieesiteesiteesieessseesbeessseessseesssessssessssessssessssessnns 46
2.2.2.4. CoSto de 10S PrOAUCTOS . veivuveiriiiiiiie i eieesiee sttt e et stee st e st esbaessveesnbaesnaeesans 47
2.2.2.5. Envios Nacionales ¥ LoCales. ......cccevueriirieiieniieniieiieieeiesiieseesie et 48
2.2.2.6. REAES SOCIALES. .eeuveiririiiiiiiiieeiiiesieesieeetee st e et e sbe e s e e sbeessbeesbaesbeesbaeenseesnbeesnseeenes 48
2.2.2.6.1. Comercializacion y Redes SOCIALES. ...........ccoccuecircinieniiiniesieeie st 49
2.2.2.6.2. Principales plataformas SOCIQLES. ............cocouevceecireiinieenieniiesessie st seeseeseeeneeens 50
2.2.2.6.3. FACEDOOK. .......cuveeeueiacieecie ettt s ve s ae e ae e ste e ate e saae e aae e e aeennnas 50

2.3. MARCO LEGAL.....cctttuuiiiiiiiiiininnnniiiniiiiissssssiiiisssmsssimmisssssssssimssssses 53
2.4. MARCO CONCEPTUAL....cccciiittuiiiiitiiiniiinisiieiiisaisiissssimsssesssssssss 53
CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES ........ouceeeeeeeeereesereeasenssaressanens 56
3.1. HIPOTESIS GENERAL......cvcuiurieuecenensiessessssessassseasssssstsssessassssssssssssssssnes 56
3.1.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS I .ovvoevoeeoeeoneeineeeneeoseeisseose e ssssssssssssssnes 56
3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS 2 ..ovvoevoeeoneeeneeineeineeisseissesse s ssss s sssssssssssssnes 56
3.1.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS 3 ...eooevoeeeieeeoeeeseeeseeeses s 56
3.2. VARIABLES. ...ttt trreeesttsnesessesnesessesnsssssesnsssssennsssssennssssssnnsssssannsnes 56
32,1 VARIABLE 1. oottt st sttt ettt st sat e saae b e enbesaesntesneesaeesaeenseensenns 56
3.2.2. VARIABLE 2. ..ottt ettt st sttt ettt sat e sa e b e enbeesesntesnaesaeesaeenseensenns 56
3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.......ccoeeetitiiererereseresesessessesessans 57
CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION............ccoeruuen... 58
4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION .....ocooeiiririirereeniseresesesesssesssesessnes 58
4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION. ......ooooeeererresressssssssssessssessesssssassassassassssssssssssssasssssassenns 58
4.1.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION. ......oovooveieseeeeeseeeseesesssesesssesssesssasssssesassessnens 58
4.1.3. NIVEL DE INVESTIGACION. .....oocveveeeeeeeeeeeeeeseeereeseeessssesssessesessessssasssassssssassessnens 58
4.1.4. DISENO DE INVESTIGACION. ......covvveeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseessesesssssessssssesssassesssassesssnens 59
4.2. POBLACION Y MUESTRA .......cooriiriritinesiescenesssesessssssssesessessssssessssessssanes 59
4.2.1. POBLACION. .....coevereviseeiesioseeeise st 59
B L O Y I £ SO 59
4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.......ccccoeveurureerrerenrenene 61
4.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION. .......coveoeeneeenseineeeseessseoneseanees 61
4.3.2. INSTRUMENTOS. ...ttt sttt ettt be st she ettt este st ettt eeeneas 61

A\ 11



4.4. TECNICAS DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION ........... 62

CAPITULO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ............ 63
5.1. CUESTIONARIO ......cuutiiiiitiiiiittninneennnntssssnne s sssssessssssnse s snnsssssssnnees 63
5.1.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ........ccvvumriieiniineiisinnsiisinsiisis s sssssanns 63

5.2. ENTREVISTA PERSONAL ......oovtitrtrtintenenentntnentsssssesese s nssassaens 97
5.20. ENTREVISTA NI .ot 97
5.2.2. ENTREVISTA N°2 .....ovvveirrieineiciis s 99

5.2.3. TABULACION Y CONTRASTACION DE LAS ENTREVISTAS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION “TEORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL COMERCIO
ELECTRONICO DE BIENES EN LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DEL CUSCO

 PERIODO 20207 oo s v e e ee et et e e e e seseseseses et eseeeeeesesasesesessenesaseeaeeen 103

5.3. ANALISIS DOCUMENTAL ...oeouveeeeeeeeeeeeeesseessesssessesssssssssesssessssssessssssssssesnes 115
5.3.1. CUADROS INDEPENDIENTES DE PERU, ESPANA Y ESTADOS UNIDOS. .............. 115

5.3 1.1 PERU ettt et e e e et et et s s e eeee e et et et e s seeaeeeeaeenanans 115

5.3 1.2 ESPANA .ottt et e et et e et e e et e e e et eaee et eeean et e s eee et e e e et eaeenateaeanen 116

5.3.1.3. ESTADOS UNIDOS ....eeeeeeeeeeeeeeeeseee s eeeseseeeseseesesesessesesseseseesesssssssesesssessesesesses 118

5.3.2. CUADROS COMPARATIVOS DE LEGISLACIONES «....ovoveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeveres e seesnons 122
5.3.2.1. AMBITO DE APLICACION .....oouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereveseseseeeeeeesesesesesesesessssesesesesasans 122

5.3.2.2. HECHO IMPONIBLE ......oovoteeeeeeeeee e eeeeee e eeeee e s e e s s e sesesesesseesesesesssessesesessaes 123

5.3.2.3. CALCULO DEL IMPUESTO «...eeteeeeteeseeeeeeeeeeeeeeee et seseese s eesseeeeseseseseseesesesees 125

5.3.2.4. BIENES OBTENIDOS EN TIENDA VIRTUAL .....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseessesens 126

5.3.2.5. MANEJO DE COMERCIO ELECTRONICO .....oiuieeeeeeereseeeeeeeeseeeseseesseeseeses 128

5.4. CONTRASTE ESTADISTICO DE LAS HIPOTESIS ...oooveeveeeeeeeeeereeseeseesneenns 130
HIPOTESIS GENERAL ..ottt e eee e e st e et s s eeseeeeeeseseeeeseseseseseesseseeseseseeseseeees 130
HIPOTESIS ESPECIFICA Q1 .ot eeee et seseeseeeeeeseeeeeeseseeeeseseesseseesseseeseseenes 133
HIPOTESIS ESPECIFICA 02ttt e e eee e seeeeee s seeeseeeeeseseeseneenes 135
HIPOTESIS ESPECIFICA 03 ..ot ee e eee e s eeee s seeeseseesseseeseneenes 137
CONCLUSIONES a..oouaeaeeeveeeeeeesseeseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssses 140
RECOMENDACIONLES a...aaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeiresessesesesassssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 141
BIBLIOGRAFI A ..o.aoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeerssseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 142
ANEXQOS aaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesiseesisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnse 146

VIII



INDICE DE TABLAS

Tabla I Indique su edad.......................cccooviieiiiiiiiiiieiieee et 64
Tabla 2 ;Conoce usted que grava el Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto
General a las Ventas (IGV) en el Peru? .............cccccvveeviuveecieiieiiieeiieeeeeee e 66
Tabla 3 ;Esta usted de acuerdo con el porcentaje actual (18%)7? .........cccccoeeveeeenn. 67

Tabla 4 ;Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con el pago del Impuesto?
.................................................................................................................................... 68

Tabla 5 ;Declara usted impuestos mensualmente? (Incluye declarar en monto 0).. 69

Tabla 6 ;Considera usted que el Estado deberia modificar el ambito de aplicacion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)? ........... 70

Tabla 7 ;Compro usted algun bien a través de la red social Facebook?.................. 71
Tabla 8 ;Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red social Facebook? ..... 72
Tabla 9 ;La ventaja que obtuvo fue en el precio del bien? ...................cccccoevveenn.. 73
Tabla 10 ;La ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el vendedor?............... 74
Tabla 11 ;La ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de busqueda del bien? ... 75
Tabla 12 ;La ventaja la obtuvo en la calidad del bien? ....................cccccoevvevienn.. 76
Tabla 13 ;Usted tuvo desventajas comprando por la red social Facebook? ............ 77

Tabla 14 ;La desventaja fue no tener la certeza de adquirir el bien segun las

Caracteristicas eSPECIfiCAAAS? ............cccueuivueeiiiieiiiieeie et 78
Tabla 15 ;La desventaja fue exponerse a personas desconocidas? .......................... 79
Tabla 16 ;La desventaja fue no obtener una garantia del bien comprado? ............. 80
Tabla 17 ;La desventaja la percibio en la calidad del bien? ......................cc........... 81

Tabla 18 ;Considera usted que es mas viable comprar por la red social Facebook?

Tabla 19 ;Considera que es mas viable por el horario de disponibilidad al querer
AAQUIFTE UN DIER? ...ttt e et eeaaeeensaeeennee s 83

Tabla 20 ;Considera que es mas viable por la comodidad de poder realizarlo desde
cualquier dispositivo vinculado a la red social Facebook?...................c.ccccccue..... 84

Tabla 21 ;Considera que hay mas opciones del bien que se desea adquirir? .......... 85

Tabla 22 ;Observa frecuentemente anuncios de venta de bienes en la red social
FACEDOOK? ... 86

Tabla 23 ;Considera usted que los precios de los bienes en la red social Facebook
son mas accesibles que los de una tienda tradicional? ..................ccccoovveveivvenennnn. 87

IX



Tabla 24 ;La red social Facebook le permite comprar en todo el Peru? ................. 88
Tabla 25 ;Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la red social Facebook? 89

Tabla 26 ;Ha adquirido usted enseres (muebles, electrodomésticos) mediante la red
SOCIAL FACEDOOK? ...t 90

Tabla 27 ;Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la red social Facebook?

Tabla 28 ;Ha adquirido usted joyas y/o relojes mediante la red social Facebook?. 92

Tabla 29 ;Alguna vez le dieron un documento que acredite la adquisicion por una
compra de bienes en la red social Facebook? ...................cccocoevvvaviiiniiiiiiaiiiannannn, 93

Tabla 30 El Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas (IGV)
segun nuestra legislacion grava la venta de bienes realizadas en el territorio peruano,
entendiendo por venta toda transaccion de un bien o servicio por un valor monetario.

Tabla 31 Si consideramos la operacion como venta ;Cree usted que deberia esta
operacion estar afecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las

VERLAS (IGV) 2 ..ottt ettt e et e e entae e enneeeennee s 95
Tabla 32 Entrevista Primera Pregunta.................cccccoocceveiiiieiiiaiieieiese e, 104
Tabla 33 Entrevista Segunda PreQUNLQ ..................cccccceoiuiiiiieniiiinieiieeneeeeeens 105
Tabla 34 Entrevista Tercera PregQunta ...............cccccocueevoueeesieeeesieeeiieeeieeeieeennens 106
Tabla 35 Entrevista Cuarta Pregunta...................cccccoccoviioiniiiniiiiniiiicieeen 108
Tabla 36 Entrevista QUinta Pregumnta.................cccoocoveevoiieniieeiiieeiieeeieeeiee e 109
Tabla 37 Entrevista Sexta PregQUumnta ..................ccooeveveeviuiieeiieeiieeeiee e 109
Tabla 38 Entrevista SEptima Pregunta .................c.ccocceeeiviiniieniioeniiiiciieesn 111
Tabla 39 Entrevista Octaba Pregunta ................ccccccveeveveecieeeiiieeiieeeieeeie e 112
Tabla 40 Entrevista Novena Pregumnta................cccccoueeeieeeiieiiiaiesie e 114
Tabla 41 Cuadro Independiente de Peri..................cccocceveeeiviaiieeaiieeaieeeieeennnn 116
Tabla 42 Cuadro Independiente de ESpana..................ccccoeevevicveaiieeencinaainannnnn 118
Tabla 43 Cuadro Independiente de Estados Unidos..................cccccccccevecrenciannanne. 121
Tabla 44 Ambito de APIICACION. .................ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 122
Tabla 45 Hecho Imponible....................cccccccoeiiiiioiiiiiiieiieeeee e 124
Tabla 46 Calculo del IMPUESTO ................ccceeeviiiiiiiiiieee e 126
Tabla 47 Bienes obtenidos en Tienda Virtual.................cccccccevvieioiiniiniiinianenne. 127
Tabla 48 Manejo de Comercio ELectrOnicCo .................ccoeveeeieiiiaiieiiiieeeeen, 129



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Efecto piramidacion del impuesto Monofasico sobre la Fase Mayorista .. 13

Figura 2 Evolucion de los tipos impositivos del IVA en Espaiia (1986-2011).......... 19

XI



Figura 3 IGV en [0S UltiMOS QRIOS .............ccoooceiiiiiiiiiiieeieeeeee e 23

Figura 4 Impulso NIUBIZ...............cccoooeiiieiiieeeeeeeee et 43
Figura 5 Indique su edad..................c...cccoeoviuiiiiiiiiiiiiiieciie e 65
Figura 6 ;Conoce usted que grava el Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto
General a las Ventas (IGV) en el Peru? .............cccoovueeiiieasiieaiiieeieeeee e 66
Figura 7 ;Estad usted de acuerdo con el porcentaje actual (18%)? .........ccccoeeueenei. 67

Figura 8 ;Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con el pago del Impuesto?
.................................................................................................................................... 68

Figura 9 ;Declara usted impuestos mensualmente? (Incluye declarar en monto () 69

Figura 10 ;Considera usted que el Estado deberia modificar el ambito de aplicacion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)? ..... 70

Figura 11 ;Compro usted algun bien a través de la red social Facebook?.............. 71
Figura 12 ;Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red social Facebook?.. 72
Figura 13 ;La ventaja que obtuvo fue en el precio del bien? ................c...cccccueu... 73
Figura 14 ;La ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el vendedor? ............. 74
Figura 15 ;La ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de busqueda del bien? . 75
Figura 16 ;La ventaja la obtuvo en la calidad del bien? .................c....ccccccevveennn.. 76
Figura 17 ;Usted tuvo desventajas comprando por la red social Facebook? .......... 77

Figura 18 ;La desventaja fue no tener la certeza de adquirir el bien segun las

Caracteristicas eSPECIfiCAAAS? ............cccuuuivueeiiiieiiiieeiie et 78
Figura 19 ;La desventaja fue exponerse a personas desconocidas? ........................ 79
Figura 20 ;La desventaja fue no obtener una garantia del bien comprado? ........... 80
Figura 21 ;La desventaja la percibio en la calidad del bien? .................................. 81

Figura 22 ;Considera usted que es mas viable comprar por la red social Facebook?

Figura 23 ;Considera que es mas viable por el horario de disponibilidad al querer
AAQUIFTE UN DIEN? ...t et e e snaee e enaee s 83

Figura 24 ;Considera que es mas viable por la comodidad de poder realizarlo desde
cualquier dispositivo vinculado a la red social Facebook?....................ccc.cccuven.... 84

Figura 25 ;Considera que hay mds opciones del bien que se desea adquirir? ........ 85

Figura 26 ;Observa frecuentemente anuncios de venta de bienes en la red social
FUCODOOK? ... 86

XII



Figura 27 ;Considera usted que los precios de los bienes en la red social Facebook
son mas accesibles que los de una tienda tradicional? .................cc..cccooevvvevnennnn. 87

Figura 28 ;La red social Facebook le permite comprar en todo el Peru? ............... 88

Figura 29 ;Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la red social Facebook?

Figura 30 ;Ha adquirido usted enseres (muebles, electrodomésticos) mediante la red
SOCIAL FACEDOOK? ..ot e 90

Figura 31 ;Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la red social Facebook?

Figura 32 ;Ha adquirido usted joyas y/o relojes mediante la red social Facebook?92

Figura 33 ;Alguna vez le dieron un documento que acredite la adquisicion por una
compra de bienes en la red social Facebook? .................cc.ccccoovvvivviiviiiiiiiienannn.. 93

Figura 34 El Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas
(IGV) segun nuestra legislacion grava la venta de bienes realizadas en el territorio
peruano, entendiendo por venta toda transaccion de un bien o servicio por un valor
THOMCIAFTO. ...t ettt ettt et ettt e e 94

Figura 35 Si consideramos la operacion como venta ;Cree usted que deberia esta
operacion estar afecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las
VENtAS (IGV) 2ottt ettt 96

INTRODUCCION

XIII



El presente trabajo de investigacion que titula “TEORIA DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y EL COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES EN
LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DEL CUSCO, PERIODO
2020 tiene como objetivo principal determinar en qué medida la teoria del Impuesto
al Valor Agregado aplica al Comercio Electronico de bienes en la Red Social Facebook

en la ciudad del Cusco para el periodo 2020.

Este trabajo de investigacion busca realizar la aplicacion de la teoria del Impuesto al
Valor Agregado y sus diversos principios en el mercado electronico de bienes que se
realiza mediante la plataforma de la Red Social Facebook en la ciudad del Cusco, asi
como su contrastacion con la legislacion peruana que titula “Texto Unico Ordenado

de la Ley del Impuesto General a las Ventas y el Impuesto Selectivo al Consumo”.

Para realizar el trabajo se ha realizado el estudio de aspectos importantes, siendo el
primero la base tedrica del Impuesto al Valor Agregado y sus implicancias con las
teorias y principios que puedan o pueden aplicarse a la sociedad y al comercio
electronico. En cuanto a otro aspecto nos referimos al comercio electronico y sus
caracteristicas en el pais, asi como las caracteristicas que posee en paises referentes

para nuestro estudio.

Para llegar a establecer la implicancia del Impuesto al Valor Agregado sobre el
comercio electronico en el presente trabajo de investigacion, asimismo como cumplir
y contrastar los objetivos e hipdtesis respectivamente, desarrollamos los siguientes

capitulos:

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION. -
Capitulo que comprende la razén del problema, la formulacion del mismo y los

objetivos trazados de la investigacion, asi como la justificacion del mismo.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO. - Capitulo que engloba los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, el marco conceptual y el marco legal establecido para

esta investigacion.

CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES. - Capitulo que comprende las hipétesis

planteadas, las variables y la operacionalizacion de las mismas.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. - Capitulo que engloba
el modelo y tipo de investigacion, poblacion, muestra y las técnicas de recoleccion y

analisis de datos que se utilizaran.

CAPITULO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. - Capitulo en
el que se evidencia las técnicas de recoleccion y el andlisis de los resultados que se

obtuvieron.

Finalmente se establecen los capitulos de las conclusiones y de las recomendaciones
del trabajo de investigacion. Asimismo, en anexos se muestran la matriz de

consistencia e informacion adicional que complementa la investigacion.
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CAPITULO 1:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como seres humanos tenemos la capacidad de poder intercambiar bienes y servicios,
en la antigiiedad era por medio de un trueque, en la actualidad conocido como
comercio el cual es basicamente ofrecer un bien o un servicio a cambio de una
retribucién econdmica. Los puntos de venta de bienes y servicios conocidos como
mercados son el vasto lugar para este intercambio por eso ahora en el entorno social y

tecnologico se ha optado por realizar el intercambio virtual.

Los puntos de venta virtuales estdn apareciendo frecuentemente como una alternativa
a los mercados presenciales. Como se sabe las redes sociales también se convirtieron
en un punto de reunién humano, a pesar de que esas paginas web fueron realizadas con
el fin de promover la distraccion, hay personas que lo han convertido en un mercado
para ofrecer sus diferentes productos, arriesgandose a realizar sus operaciones en un
lugar no regulado. El ministro Cristobal Montoro de Espafia (2017) mencion6: “El
comercio online no puede ser diferente de lo que han sido las transacciones
comerciales normales. Esté4 sujeto a las mismas normas tributarias que las demas”. En
el ambito nacional como se sabe la Ley del IGV en el articulo 1 nos indica lo siguiente:
“El IGV grava a las siguientes operaciones: a) La venta en el pais de bienes muebles;
b) La prestacion o utilizacidon de servicios en el pais (...)”. Es decir, las ventas en las
diversas paginas web y los diferentes grupos que normalmente se realizan deben estar

afectas al IGV.

Para ello la autora Maria Julia Saenz Rabanal (2016) indica: “En virtud de su
transferibilidad a los precios de venta, los impuestos internos a los bienes y servicios
afectan la configuracion de su demanda y pueden influir en la formacion de estructuras

productivas y de distribucion”.

Esto a su vez maneja la posibilidad de un aumento de precio ya realizado en las
transacciones virtuales elevando su precio de venta, un uso mayoritario de las
operaciones en las cuales el IVA se ve opacado y practicamente sin aplicacion.
Aun asi, para establecer que existen algunas personas que por ley no estan obligadas a

pagar el IVA al realizar este tipo de operaciones existen otras que lo estdn. Nuevamente



la Ley de IGV del Pert en al articulo 9 Sujetos del impuesto nos da a conocer que los
sujetos del impuesto son aquellos que realicen ventas dentro del pais, ya sea en
producciéon o distribucion, asi como aquellos que realicen de manera habitual

operaciones que se encuentren dentro del rango de la aplicacion del IGV.

Como observamos la ley grava las operaciones de venta que se realicen de manera
frecuente y en el territorio, enfocandonos en las ventas en grupos de redes sociales,
prioritariamente en Facebook, se conocen grupos donde las personas ven la

oportunidad para vender sus productos.

Lucia Blasco (2019) perteneciente a BBC News Mundo en un reportaje menciona: “La
mayoria de la gente usa Facebook para estar al tanto de la vida de sus amigos,
mantenerse informada o compartir un video ocasional de un tema que les interese. Pero
mas alla de las fotos de familia y los videos virales de gatos, hay quien usa la red social
para ganar dinero. Hay diferentes maneras de lucrarse en la plataforma, desde crear
una pagina para promocionar una marca hasta vender articulos en Facebook
Marketplace -su espacio de compraventa- o publicar un aviso publicitario. La red
social considera legitimas todas esas formas de hacer dinero. Sin embargo, entre las

mas de 2.000 millones de personas que usan Facebook hay quienes han optado por un
método mas arriesgado y que sobre el que no hay una regulacion tan clara: comprar y

vender en grupos y paginas para obtener influencia mediatica”.

A pesar de que la red social permite legalmente estas practicas en lo que es su espacio
llamado Marketplace, varios grupos sociales de Facebook se han convertido en

mercados sin regulacion legal ni fiscal.

Redundando en la Ley del IGV, como ya se mencion6 que grava las operaciones de
compra venta de bienes y servicios que se realicen en el territorio, por ende: ;La
compra — venta de bienes a través de los grupos sociales de la red social Facebook esta

gravada con el IVA?



1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL
(El comercio electronico de bienes realizados en la red social Facebook en la
ciudad del Cusco en el afio 2020 cumple con la Teoria del Impuesto al Valor

Agregado?

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO 1.
(Cuadl es el nivel de aplicacion de la legislacion peruana en relacion al Impuesto al

Valor Agregado frente al comercio electronico de bienes en la Red Social

Facebook?

1.2.3. PROBLEMA ESPECIFICO 2.
(Cual es el alcance de la legislacion de Espafia respecto del comercio electronico

y su comparativa con la legislacion peruana?

1.2.4. PROBLEMA ESPECIFICO 3.
(Cual es el alcance legislativo de la ley estadounidense con respecto al comercio

electrénico y la comparativa con la legislacion peruana?

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

En el Pert existen diversos impuestos, pero existe un impuesto que grava todo lo que
nosotros compramos y vendemos, se le conoce como Impuesto General a las Ventas
que en términos generales grava tanto la adquisicion de bienes, asi como la prestacion
de servicios y con esto se genera grandes beneficios para el pais y sus ciudadanos,
asegurar los programas sociales, construir infraestructuras y mayor seguridad
ciudadana.

Por otro lado, el uso de las redes sociales hoy en dia es como parte de nuestra rutina
porque hacemos uso de estos ya sea por temas académicos, laborales o simplemente
por ocio. La organizacion Datum hicieron publica una encuesta, en la cual las
estadisticas muestran una evidente eleccion hacia la red social Facebook como la més
usada en Pert, el resultado arroj6 que 92 de cada 100 peruanos prefieren utilizar
Facebook. Y apoyando esta idea también estan las estadisticas de la Republica, del
diario Gestion y todas concuerdan que Facebook se sigue manteniendo como la red

social preferida y mas usada.



Diego Dzodan, vicepresidente para América Latina de Facebook, acotd: “El 55% de
los peruanos accede a la red social todos los meses del afio, también agregd que de los
17 millones de peruanos presentes en Facebook, mas del 88% accede al portal desde
su celular (15 millones de peruanos). En cambio, al dia, estan activos 11 millones de
personas, de las cuales 8.9 millones lo hacen desde un dispositivo movil. Esta facilidad
de tener un Smartphone a la mano y con el apoyo del Internet que ya mas de la mitad
de la poblacion del Pert cuenta con este servicio ha hecho de la plataforma de
Facebook una gran oportunidad para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas para poder difundir sus productos y/o servicios permitiéndoles llegar a mas
personas esto debido a que del tiempo que pasamos en el celular a lo menos 5 de cada
10 minutos lo hacemos en Facebook, contexto que la convierte en la plataformas ideal
para llegar los clientes, pero muchas de estas empresas son informales, no tienen
Registro Unico de Contribuyente, viven al margen de la ley. Cabe sefialar que muchas
de estas empresas son solo tiendas online que cuentan con un nombre comercial,
pagina en Facebook, y habitualmente comercializan captando a sus clientes en grupos

de compra y venta de la red social mencionada”.

A diario se llevan a cabo millones de operaciones a través de Internet que tienen
trascendencia desde el punto de vista fiscal, es asi que por ejemplo Espafia incorpora
nuevos métodos de recaudacion donde incluyen estos nuevos mercados virtuales no

regulados, tratando de incorporarlos en la ley y en el punto de gravamen del [IVA.

Mediante esta investigacion se busca establecer si el comercio electronico a través de
la red social Facebook cumple con la teoria del Impuesto al Valor Agregado y si la
Administracion Tributaria deberia apuntar a modernizar los procesos de recaudacion

del Impuesto General a las Ventas.

Ademas, busca beneficiar a la sociedad porque si estas ventas a través de Facebook
cumplen con la Teoria del Impuesto al Valor Agregado aumentaria la formalidad de
diversas empresas que generan ventas mediante este método y al pais por una fuente

de ingresos regular.

Finalmente los beneficiados también serian estas personas que laboran detrds de
pantalla porque al formalizarse se les una mayor oportunidad de crecer como empresa,
mayores posibilidades de posicionarse en el mercado, no tendran problemas legales y

consecuente a esto se evitan multas o sanciones, podrian entablar sociedades con otras
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personas o empresas con el objetivo de lograr una mayor competitividad, una mayor
confianza por parte de clientes, mayor posibilidad de acceder a la competitividad de
nuevos mercados, igualmente podrian lograr adherirse al sistema de créditos de
diferentes instituciones financieras, tanto publicas como privadas, acceder al crédito
fiscal, participacion y licitaciones publicas a través de la OSCE, y contribucion al

desarrollo social y economico del pais.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. DELIMITACION ESPACIAL
» El trabajo de investigacion presente busca establecer la implicancia
legislativa con el comercio electronico en la Red Social Facebook en la

ciudad del Cusco.

1.4.2. DELIMITACION TEMPORAL

» El trabajo de investigacion comprende su estudio en el ano 2020.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. OBJETIVO PRINCIPAL.
> Establecer si el comercio electronico de bienes realizados en la red social
Facebook en el afio 2020 cumple con la Teoria del Impuesto al Valor

Agregado.

1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICO 1.
» Determinar el nivel de aplicacion de la legislacion peruana frente al

comercio electronico de bienes en la Red Social Facebook.

1.5.3. OBJETIVO ESPECIFICO 2.
» Determinar el alcance de la ley espaiiola frente al comercio electronico
de bienes en la red social Facebook y realizar una comparativa con la

legislacion peruana.

1.5.4. OBJETIVO ESPECIFICO 3
» Determinar el alcance de las leyes de diferentes estados de Estados
Unidos con respecto a la comercializaciéon de bienes en la red social

Facebook y establecer una comparativa con la legislacion peruana.



CAPITULO 2:
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de obtener informacion necesaria para la elaboracion del presente
trabajo de investigacion sobre: “Teoria del Impuesto General a las Ventas y su
aplicacion en el comercio electronico de bienes de la red social Facebook en la
ciudad del Cusco, periodo 2020”, se han consultado tesis y trabajos relacionados en

los Repositorios Digitales de tesis de distintas universidades y son las siguientes:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Cardenas Catalan , 2004), con su trabajo “SITUACION DE LA TRIBUTACION
DEL COMERCIO ELECTRONICO A NIVEL INTERNACIONAL COMO
NACIONAL”. En la universidad Austral de Chile, su objeto de estudio determinar las
normas aplicables a la tributacion del comercio con especial atencion a su adecuacion
a las directrices y principios adoptados por la comunidad internacional. Lleg6 a la
conclusion que su legislacion se encuentra acorde con los principios y reglas
establecidos por la comunidad internacional y que a nivel internacional los estudios
mas avanzados en materia de tributacion de comercio electronico estan dados por la
OECD (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos), EE.UU., y la
Union Europea.

(Buritica Sandoval & Buritica Sandoval , 2001), sustentaron la tesis
“IMPLICACIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA TRIBUTACION".
En la Pontificia Universidad Javeriana Bogota, tuvo como objetivo proporcionar una
estructura y los principios fundamentales para un mejor entendimiento y comprension
de los impuestos y sus implicaciones en el comercio electronico. Su conclusion es que
las nuevas innovaciones presentan nuevos medios de realizar negocios con
repercusiones en el campo juridico. El futuro del desarrollo legislativo no es de tipo
nacional si no que se debe adoptar medidas encaminadas a armonizar las diferentes
legislaciones.

(Sala i Tajadura , 2018), con su trabajo “LA TRIBUTACION EN EL IVA DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR VIA ELECTRONICA”. En la universidad de

Barcelona, tuvo como objetivo el andlisis de la fiscalidad de los servicios online en el
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comercio electronico de tipo directo. Su conclusion es que el comercio electronico ha
originado una constante necesidad de adaptaciéon de la normativa tributaria,
concretamente para el Impuesto al Valor Anadido, frente a un sector econdémico en

continua evolucidn.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Como menciona YORLI ADRIAN LEON OCHOA en su investigacion titulada
“BLOQUEO DEL IP DINAMICO DENTRO DEL COMERCIO ELECTRONICO
COMO MEDIDA DE PREVENCION DE LOS DELITOS INFORMATICOS DE LA
LEY 30096, nos acota lo siguiente: “Las nuevas conceptualizaciones y preceptos
juridicos que integran el comercio electronico deben regular actos de comercio
virtuales trascendentes, tienen que tener un proyecto global para ser una legislacion
mas coherente, que tenga un mayor precepto y concatenacion con la legislacion
regional comparada a fin de que esta se pueda ejecutar en lo posible con los paises de
Europa y Asia, que poseen tecnologias de punta para el comercio electronico en el

mundo”. (Leén Ochoa, 2018)

Como se menciond con anterioridad en la tesis, el comercio virtual debe presentar un
mayor control y una normativa acorde para poder presentar un antecedente respecto a
la mayoria de casos ocurrentes, por tal caso el comercio electronico muestra una
disfuncion en la legislacion y un control no regulado a nivel nacional. Otros paises
muestran el avance o intento de regular este mercado mas reciente como los
encontrados en Europa y Asia que muestran una legislacién que controla el mercado
virtual que deberian servir como un modelo para que la legislacion nacional presente

una estructura actualizada acorde a las nuevas necesidades.

En la tesis titulada “REGULACION JURIDICA DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN FACEBOOK Y SU RELACION DE SU CALIDAD CON LOS PRODUCTOS
OFERTADOS” de las autoras MARfA YSABEL MEJIA CARPIO y THALIA
ISABEL REQUENA URBANO nos dice:
“... si se regula el comercio electronico realizado mediante Facebook entonces
se genera en los consumidores una mayor confianza respecto de la calidad de
los productos ofertados.”
“... la regulacion juridica del comercio electronico en Facebook da un mayor

favorecimiento a los consumidores en la medida que se produce un mayor
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respaldo a su seguridad juridica y econdmica.” (Requena Urbano & Mejia

Carpio, 2019)
En reconocimiento a la tesis una regulacion juridica impulsaria a la gente a utilizar con
mas seguridad el mercado virtual de las redes sociales como lo es Facebook, siendo
que este actualmente no genera la confianza en las personas para poder demandar
aquellos productos que deseen adquirir, por eso esta supuesta regulacion ayudaria a
generar la confianza necesaria para que se invierta en el mercado virtual de la red social
en cuestion. Adicional a esto si hubiese una regulacion exclusiva para este tipo de
comercio las personas comprarian no solo con mas seguridad sino con més frecuencia

lo que conllevaria a una mayor recaudacion por parte del Gobierno Central.

El autor FRANS ANTONY ARONES CHUQUILLANQUI en su tesis titulada “RED
SOCIAL FACEBOOK Y SU RELACION CON EL COMERCIO ELECTRONICO
EN LOS COLABORADORES DEL GRUPO DE COMPRAVENTA HUANUCO
VENTAS-FACEBOOK 2018 nos menciona:
“...se puede afirmar que la red social Facebook se relaciona positivamente con
el comercio electrénico (...), a través de un mensaje el vendedor detalla el
método de pago y envio. En tal sentido se concluye que la red social Facebook
se relaciona con el mercado electronico.
...en tal sentido se concluyen que las publicaciones se relacionan positivamente
con el comercio electronico.
...se puede afirmar que los comentarios se relacionan positivamente con el
comercio electronico (...), responder rapidamente a un comentario en una
publicacion le permite concretar una venta. En tal sentido se concluye que los
comentarios se relacionan positivamente con el comercio electronico.
...leer los comentarios de sus publicaciones le permite conocer cuanta
aceptacion tiene el servicio o producto que ofrece. En tal sentido se concluye
que las reacciones se relacionan con el comercio electronico”.
La tesis menciona el impacto positivo que se tiene en la relaciéon de compraventa en
un grupo de Facebook aceptando el hecho de que los diferentes componentes de esta
red ya sean publicaciones, comentarios o reacciones influyen en la decision de la
compra de un bien por parte de una persona, es por esto que el autor concluye que el

impacto es positivo en cuanto a relacion grupo social y mercado electrénico. Este
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ejemplo dado en la investigacion es base para observar que no es el Unico grupo
existente que realiza la funcion de mercado en esta red social, que a través de los
ultimos afios los grupos de compraventa crecieron y se multiplicaron dando paso a una
enorme cantidad de nuevos mercados virtuales los cuales no se encuentran regulados.
Los grupos de compraventa se tornaron importantes a través de los afios dando una
nueva modalidad de comercializar, ya no solo presencialmente sino tras una pantalla
minimizando el esfuerzo de estos para poder adquirir diferentes objetos que uno
considera necesarios, a lo largo del afio 2020 tuvo un mayor impulso debido a los
problemas sanitarios que afectaron diversos puntos mundiales. Incentivando a que se
busquen nuevos medios de comercializacion que nos permitan cumplir con protocolos
establecidos por cada pais debido a la crisis sanitaria. Es asi que la red social Facebook
alcanza un uso no solo de distraccion, sino que por medio de los grupos ya
mencionados las personas pueden ofrecer y adquirir diversos bienes de manera mas

segura.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

(Ayma Laurente & Flores Vasquez, 2011), sustentaron la tesis “COMERCIO
ELECTRONICO DE LA ASOCIACION RED DE ARTESANOS
MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES -
CUSCO?”. En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Su tipo de
Investigacion fue Analitico — Deductivo, su muestra fue 8 microempresarios,
emplearon la observacion directa, entrevista y estudios biblioFiguras, tuvieron como
objetivo general describir como el comercio electronico influye en la venta de los
artesanos. Su principal conclusion arribada es que los factores del comercio electronico
influyen directa y positivamente en las ventas.

(Rado Juérez, 2017), sustentdo la tesis: “INCIDENCIA DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS FAMILIARES DEL CENTRO
ARTESANAL CUSCO, ANO 2017”. En la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco. Su disefio fue el no experimental, con enfoque cualitativo, su muestra
fue de 30 socios del Centro Artesanal, para la recopilacion de la informacion empleo
el cuestionario como instrumento. Su Objetivo fue evaluar el efecto de los beneficios,
nivel educativo, exportacion de artesania y la demanda electronica sobre la
implementacion del Comercio Electronico en las empresas del Centro Artesanal

Cusco. Su principal conclusion fue Los beneficios, el nivel educativo, la exportacion
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de artesania y la demanda electronica influyen de manera positiva en la
implementacion del comercio electronico en las empresas familiares del Centro
Artesanal Cusco.

(Huamanga Gutierrez & Huamanga Gutierrez, 2017) sustentaron la tesis “EL
COMERCIO ELECTRONICO Y LOS INGRESOS DE CENTROS DE
ENSENANZA DEL ESPANOL EN LA CIUDAD DEL CUSCO EN EL PERIODO
2014 — 2015". En la Universidad Andina del Cusco. Su disefo fue el no experimental
con enfoque cuantitativo, su muestra empleada ha sido censal de tipo no probabilistica,
para la recopilacion de datos empelaron el cuestionario. Tuvo como objetivo general
determinar el efecto del comercio electrénico en los ingresos de los centros de ensefanza
del idioma espafiol. Llegaron a la conclusion que el implemento del comercio electrénico ha

tenido como efecto el incremento de sus ingresos.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
2.2.1.1. Origen del Impuesto.

2.2.1.1.1. Impuesto al Consumo o Impuesto al Valor Agregado.
El Impuesto al Valor Agregado cuenta con un nacimiento en Europa alrededor del afio
1925, que en ese entonces adopto un modelo coincidente con el impuesto a las ventas,

que posteriormente derivaria en el modelo cascada del impuesto.

El Impuesto al Valor Agregado por historia y documentos parece haber sido utilizado
primeramente en Francia, especificamente en la Edad Media con un impuesto
denominado "maltote", el predecesor de la famosa "alcabala" espafiola, antiguo
impuesto musulman que gravaba las comercializaciones internas y que poseia un
caracter indirecto como actualmente lo es, la alcabala fue implantada por Alfonso XI en
1342. El Impuesto al Valor Agregado aparece oficialmente en Francia con la

reforma fiscal de 1953-1955, siendo luego aceptado por la Union Europea.

“La imposicidon al consumo bajo la técnica del valor agregado tiene sus origenes en
Alemania, siendo ideada y desarrollada como un esquema teérico por Wilhelm Von
Siemens en 1919 (Veredelte Umsatzsteuer). Sin embargo, no fue sino hasta 1954 en

que se implementd en el ambito normativo en Francia (Taxe sur la valeur ajoutée),
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luego de algunos intentos de introducirlo en el Japon a través de la mision de expertos
norteamericanos dirigidos por el profesor Shoup, cuyo objeto era sugerir mejoras al

sistema tributario japonés”. (Rodriguez Duefias, 2000)
2.2.1.1.1.1. Modelos de calculo del Impuesto al Valor Agregado.

2.2.1.1.1.1.1. Modelo de cadlculo monofasico.

“En el caso de los Impuestos monofasicos lo que se pretende es gravar una sola etapa
del proceso de produccion o distribucion. De este modo es posible que se determine
en la primera etapa (a nivel de productor), en la etapa intermedia (a nivel de mayorista)

o en la etapa final (directamente relacionado con el minorista)”. (Alva Matteucci,

2013)

El calculo monofasico grava el bien en una tnica etapa de su proceso de produccion y
distribucion, es un impuesto tnico que se exige cuando se efectiia le venta realizada
por el fabricante, o cuando sucede en la venta al por mayor, una transferencia al por

menor, o en el tltimo proceso cuando lo adquiere el consumidor final.

Como se menciond en el primer parrafo sobre este modelo, se clasifica en tres

dependiendo de la etapa en la que se grave, entonces tenemos lo siguiente:

Impuesto monofasico de fabricacion

Segun la pagina web La Ley: “el impuesto monofésico de fabricacion recae sobre la
primera etapa del proceso productivo. Su aplicacion presenta una clara ventaja: su
facil recaudacion y gestion al ser reducido el nimero de sujetos, asi como una menor
probabilidad de evasion fiscal. Junto a esta ventaja, su utilizacion presenta ciertos

inconvenientes entre los que deben destacarse:

o Dificultad para acotar, dentro del total de las empresas del pais, cudles estan
dedicadas exclusivamente a la fabricacion y deben por tanto ser gravadas, y
cudles no.

e Necesidad de fijar tipos excesivamente altos para poder obtener el mismo nivel
de recaudacion que se obtendria con otros impuestos al ser reducido el valor

del producto sobre el que se aplicarian aquéllos.
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e El efecto piramidacién del impuesto, que tiende a aumentar el precio que
finalmente soporta el consumidor final en mayor cuantia que la del impuesto

recaudado”. (La Ley, s.f.)

Como ejemplo para comprender mayormente el calculo monofésico de fabricacion se
va a suponer que un fabricante vende al por mayor un articulo en 100, el mayorista
que compra tiene un margen del 20%, hasta que el producto pueda llegar a manos de
un consumidor final primeramente pasara por un minorista, y este tendrd otro margen
de un 50% sobre precios del mayorista, asi el margen final sera de un 80%, el precio
de venta sera 180 agrupando el margen. Ahora, el impuesto que se fijara sera
monofésico y sera del 10%, asi al final el precio que pagara el consumidor final subira
a 198. A este efecto se lo conoce como piramidacion, que no incentiva los procesos de

produccion, sino que incrementa el precio final.

Impuesto monofdsico sobre mayoristas
La pagina web La ley nos explica nuevamente: “Como su propio nombre indica, este
impuesto grava la fase de comercio al por mayor de los bienes. Su aplicacion

también presenta ventajas e inconvenientes a resefiar. Entre las primeras se destacan:

e El numero de sujetos pasivos sigue siendo todavia reducido, especialmente
cuando se compara con el impuesto plurifasico o el impuesto monoféasico
sobre el minorista, lo que facilita su administracion, aunque en menor medida
de lo que lo hace el impuesto monofasico de fabricacion.

e FEl tipo impositivo se reduce frente al que habria que tener en el caso de un
impuesto monofasico sobre la fabricacion para mantener el nivel de
recaudacion debido a que la base imponible en la fase mayorista es mayor.

e Se produce también el efecto piramidacion, mayor incluso que el que se

producia con un impuesto monofésico que grava la fase de fabricacion.
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Figura 1 Efecto piramidacion del impuesto Monofdsico sobre la Fase Mayorista

Junto a estas ventajas, el impuesto monofasico sobre los mayoristas presenta también

ciertos inconvenientes entre los que se destacan:

o Es dificil definir los sujetos pasivos a los que se aplicaria el impuesto.

e La determinacién de la base imponible presenta dificultades, lo que genera
problemas desde el punto de vista de la equidad y la eficiencia del impuesto.

o La probabilidad de evasion fiscal se incrementa frente a la que existia en el

caso del impuesto monofasico sobre la fabricacion”. (La Ley, s.f.)

Impuesto monofasico sobre minoristas
El impuesto en este modelo de calculo busca acercarse al consumidor final
manteniendo mayores ventajas y reduciendo considerablemente inconvenientes que

puedan suceder en la cadena de produccion.

Estas ventajas se resumen en lo siguiente: “Como cualquier otro impuesto monofasico
elimina los incentivos a la integracion, pero ademas presenta las mismas ventajas que
el impuesto sobre los mayoristas, multiplicindose sus efectos. A estas ventajas hay
que sumar la de la eliminacion total de los problemas de evaluacion de la base, ya que
el impuesto recae sobre el precio final del bien que es facilmente identificable”. (La

Ley, s.f.)
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A pesar de tener la ventaja de ser aplicable al consumidor final ya que facilita todo el
proceso de produccion, los sujetos pasivos del impuesto también incrementan, y esto

dificulta la recaudacion y la administracion del impuesto bajo este modelo de célculo.

Cuba maneja este modelo de calculo, el autor Dario Gonzales (2009) menciona como
es que se lleva el calculo: “El caso de Cuba, que aplica el Impuesto sobre las Ventas,
un tributo de caracter monofasico, que grava por una sola vez los bienes destinados al
uso y consumo que sean objeto de compraventa, importacion o produccion total o
parcial en el pais, siendo sujetos pasivos del impuesto los importadores, productores o

distribuidores de los bienes gravados por el mismo”. (Gonzalez, 2009)

Asimismo, podemos ejemplificar a Estados Unidos que tiene este impuesto que se

aplica unicamente a las ventas, y que, bajo el término, es un impuesto minorista.
En el Pert también tenemos este modelo monofasico, por ejemplo:

- IMPUESTO AL RODAIJE, es aquel tributo que tiene como finalidad gravar la venta

de gasolina a nivel de productor, siendo de mayor importancia las de 84 y 95 octanos.

- IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO (ISC), es el tributo que: “...grava la
venta en el pais a nivel de productor y la importaciéon de bienes tales como
combustibles, vehiculos, cervezas, cigarrillos, bebidas alcohodlicas, agua gaseosa y

mineral, otros articulos de lujo, combustibles, juegos de azar y apuestas”.

- IMPUESTO A LA VENTA DE ARROZ PILADO (IVAP), Los autores Pezo,
Rodriguez y Santa Cruz (2015) mencionan: “Es el Impuesto que deben pagar todas las
personas que realizan la primera venta de arroz pilado en el pais. También grava la
importacion definitiva de arroz pilado y de las siguientes variedades: arroz
descascarillado (arroz cargo o arroz pardo), arroz semiblanqueado o blanqueado,
incluso pulido o glaseado, arroz partido, salvados, moyuelos y demds residuos del
cernido, de la molienda, incluido 'pellets’ de arroz”. (Pezo Rodriguez, Romero

Saavedra, & Santa Cruz Ventura, 2015)

2.2.1.1.1.1.2. Tipo plurifasico acumulativo.
El impuesto plurifasico es aquel que grava todas las operaciones de la cadena de
produccion tales como: compra de insumos, la fabricacion, la distribucién y demas

costos que se incurran para realizar la cadena completa de produccién incluyendo los
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eslabones de distribuidores y consumidores finales, acumuldndose como indica su

nombre tras cada eslabon, es asi que se le conoce como un impuesto cascada.

En su tesis “EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO EN EL CONTEXTO
TRIBUTARIO GUATEMALTECO” el autor Fritz Thomas Sick nos indica: “...este
impuesto se paga cada vez que se transfiere un bien o servicio, y afecta la totalidad de
las empresas de las que se compone el trayecto del bien. El efecto acumulativo se
manifiesta en funcion de que, al transferir el bien de una empresa a otra, ésta paga
también el impuesto correspondiente sobre la parte del que ya previamente pagd el
impuesto al ser adquirido. Consecuencia de esta caracteristica es que se describa al
plurifasico acumulativo (timbre) como un impuesto en cascada. Con esto, el impuesto
queda incorporado al bien. Este precio, que contiene el impuesto, constituye la base
imponible de la siguiente transaccion. Se deduce de aqui que el impuesto cae con
mayor rigor sobre bienes objetos del mayor nimero de transacciones previas a la

transaccion final entre el ultimo vendedor y el tltimo consumidor”. (Sick, 1981)

El modelo de impuesto en cascada fue el primer paso para imponer un impuesto
general a las ventas, siendo cuestionado desde un inicio, lo més claro fue la alteracion
de los precios que derivaban de una imposicion multiple. El efecto cascada generaba
incentivos, los cuales hicieron que empresas modifiquen su modelo a uno vertical, esto
porque el gravamen ahora estaba dependiendo de varias transacciones, esto generaba
una menor carga del tributo para la empresa. Otro punto criticado cuando se inicié con
este modelo, fue en el caso de exportaciones, porque complicaba los mecanismos de
reembolso, y llegaba a obstaculizar la tarea de eliminacioén de las llamadas barreras

fiscales.

Asi Mate Alva nos menciona el caso de Perti con respecto a este modelo: “Un ejemplo
en el Pert respecto a este impuesto tipo cascada era el uso de los llamados timbres
fiscales, los cuales eran unas pequefas estampillas que se adquirian y luego se pegaban
con la idea de realizar el pago de los tributos. Entre mas timbres se pegaban, mayor
seria el incremento de la base imponible del IGV o IVA. La norma que cre6 dicho
tributo fue la Ley N° 9923, de 1944, denominada Ley de Timbres y Papel Sellado y
estuvo vigente hasta 1972”. (Alva Matteucci, 2013)
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2.2.1.1.1.1.3. Tipo plurifasico no acumulativo.

Es por lo general el tipo mas comun, a pesar de que también grava todos los eslabones
de la cadena productiva puesto desde la produccion hasta el consumidor final con la
diferencia del anterior en que este modelo solo posee el pago del valor agregado en

cada eslabon, ya que lo restante es pagado en el anterior eslabon.

Plazas Vega nos menciona: “En esta modalidad de la tributacion sobre las ventas el
impuesto gravaria ya no la totalidad del precio o el precio global en todas las entregas
del bien, como ocurre con el impuesto plurifase sobre el valor pleno, sino unicamente
el valor agregado o valor afiadido en cada uno de los estadios del proceso de
fabricacion y distribucion al por mayor y al por menor del producto. El gravamen recae

en cada caso sobre el mayor valor del bien”.

Saenz Rabanal acota: “...para afectar con el impuesto inicamente el valor agregado o
valor afiadido, resulta indispensable evitar que el valor de venta que constituye la base
imponible lleve incorporado el impuesto que gravd etapas anteriores de la referida
cadena. A tales efectos las legislaciones pueden optar entre los dos sistemas
desarrollados para lograr tal finalidad: el sistema de adicion o el sistema de

sustraccion”.

2.2.1.1.1.1.4. Métodos para determinar el Valor Agregado.
2.2.1.1.1.1.4.1. Método por Adicion

Al aplicar el método por adicion se espera sumar el valor agregado de cada etapa del
ciclo productivo, dado por la retribucion de cada factor interviniente en la cadena de

produccion, la cual al final es aplicada al resultado final. Un ejemplo seria:

Mano de obra 30

Alquileres 40

Ganancia 30
Valor agregado 100

2.2.1.1.1.1.4.2. Método por deduccion o sustraccion.

El método por deduccion busca encontrar la diferencia que exista entre las ventas y las
compras. Este método tiene su punto de inicio en el valor del producto final, de ahi se

deduce la totalidad de los costos en lo que la empresa incurrio.
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Segtin el autor Mario Alva Matteucci: “Existen dos modalidades para este método:
o Sobre base real o efectiva: Bajo la logica de este método se persigue
determinar el valor realmente agregado en el periodo. Para lograr ello se

busca la diferencia entre la venta de los bienes y sus respectivos costos.

e Sobre base financiera: En este caso se pretende obtener la diferencia entre
el total de ventas y de compras realizados en un determinado periodo. Esta

es la técnica que se utiliza para estructurar el impuesto.

*  Base contra base: Se debe tomar como referencia que al total de las
ventas de un periodo se le deduzcan las compras del mismo periodo.
En este caso la obligacion de pago del impuesto resulta finalmente de

aplicar la tasa a esta diferencia.

= [mpuesto contra impuesto: En este caso al total de ventas se le aplica
la alicuota del Impuesto, ello determinard un débito fiscal. De este
modo el contribuyente tiene un derecho ganado al uso de un crédito
fiscal, el cual estd constituido por el impuesto contenido en las
compras. Finalmente, el impuesto a pagar se obtiene de la diferencia

entre el débito y el crédito fiscal”. (Alva Matteucci, 2013)

2.2.1.1.2. El Impuesto al Valor Agregado en Espana.
Los principios del Impuesto al Valor Agregado son aceptados y adoptados por la

Comunidad Econémica Europea en fecha 9 de febrero de 1966.

Las razones para querer implantar el /mpuesto al Valor Agregado para la Comunidad
Econémica Europea son sus motivos de transformacion y evolucion del Impuesto a
las Ventas, es decir, para uniformizar a los paises que integran esta comunidad. E1 11
de abril de 1967 se inici6 la reforma para poder armonizar el Impuesto al Valor

Agregado en los diferentes paises pertenecientes a la comunidad.

Asi también Rodriguez Dueias explica: “En 1967 la Comunidad Europea adopt6 dicha
técnica impositiva, de tal suerte que, a la fecha, de los veinticuatro paises miembros
de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico),

unicamente tres no lo han adoptado todavia, entre ellos los Estado Unidos de América,
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aun cuando se conoce que desde 1994 existe una comisién que evalua su
implementacion. En lo que respecta a Latinoamérica, la generalidad de paises adoptan
tal estructura impositiva, habiendo sido Brasil el primero en implementar un régimen

con las caracteristicas de un IVA”. (Rodriguez Duetias, 2000)

Marcos Gomez explica: “El 1 de enero de 1986, con el ingreso en la entonces
Comunidad Econémica Europea (CEE), desaparecio la que hasta esa fecha habia sido
la figura basica de la imposicion indirecta espafola, el Impuesto General sobre el
Trafico de Empresas, y comenzo a aplicarse el Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA). Este proceso es el que se venia produciendo desde la década de los afios 60 en
los distintos paises europeos. En Espafia, su regulacion se llevo a cabo a través de la

Ley 30/1985, de 2 de agosto” (Marcos Gomez, 2011).

A suvez el IVA se torn6 en el impuesto por excelencia al consumo, pues este modelo
impositivo gravaba el consumo en si, que engloba la entrega de bienes y la prestacion
de los servicios, lo que denominan como transacciones intracomunitarias también esta

gravado con este impuesto.

Pues a pesar de empezar a adoptar un modelo Unico en la Uniéon Europea, el IVA
presentaba cierta caracteristica como Marcos Goémez nos detalla: “Una de las
caracteristicas mas importantes del impuesto es su formalismo. Esto se manifiesta en
dos vertientes: por un lado, la documentacion exigida por la normativa es
imprescindible para la correcta deducibilidad de las cuotas soportadas; por otro, el IVA
conlleva una serie de obligaciones formales que pueden suponer una pesada carga para
los pequefios empresarios.

...en 1993, dentro del proceso de armonizacion del IVA en la UE desapareci¢ el tipo
incrementado y se cred el Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte. Asimismo, el tipo general se elevo al 15 por ciento y se empez6 a aplicar
el tipo super reducido, estableciéndose en un principio en el 3 por ciento para aquellos
bienes de primera necesidad, de mayor contenido social y cultural que los bienes y
servicios gravados por el tipo reducido. La pérdida de recaudaciéon que pudo generar
la desaparicion del tipo elevado se vio compensada por el aumento de dos puntos
porcentuales del tipo general.

En enero de 1995, los tres tipos impositivos se incrementaron un punto porcentual

respecto a los vigentes en los dos afios anteriores, permaneciendo estables hasta julio
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del ejercicio 2010, momento en el que se aprueba una subida de un punto y dos puntos
porcentuales en los tipos reducido y general, respectivamente. En la actualidad, tras la
modificacion de los tipos en 2010, los tipos vigentes son stuper reducido, reducido y
general, 4 por ciento, 8 por ciento y 18 por ciento, respectivamente”. (Marcos Gémez,

2011)

Aunque actualmente los porcentajes variaron, siendo desde el 1 de setiembre de 2012,
el tipo general gravado con 21%. Para efectos del tipo reducido grava algunos
productos y servicios con el 10% y por ultimo el tipo superreducido que no sufrid

variacion desde el afio 2011 el cual grava productos de primera necesidad con un 4%.

Aifio Tipo superreducido | Tipo reducido | Tipo general Tipo elevado
1986-1991 - 6 % 12 % 33 %

1992 - 6 % 13 %-15% 28 %
1993-1994 3% 6 % 15 % -
1995-2009 4 % 7 % 16 % -

2010 4 % 7 %-8 % 16 %-18 % -

2011 4 % 8 % 18 % -

Figura 2 Evolucion de los tipos impositivos del IVA en Espaiia (1986-2011)

FUENTE: Revista digital Extoikos.

Al principio de la aplicacion los desniveles existentes por el cambio de un régimen
tributario fueron notorios: “Debemos remontarnos, en el tiempo, aproximadamente un
cuarto de siglo para asistir a la discusidon sobre la conveniencia o introducir en el
sistema fiscal espafiol un impuesto plurifasico sobre las ventas. Es en 1964, a propdsito
de la reforma tributaria que se llevo a cabo en tal afio, cuando, sobre todo, el Informe
de la Organizacion Sindical defiende el sistema de imposicion sobre el valor afiadido.
Son las favorables razones internacionales e internas las que han llevado a la
implantacion del IVA, no es menos cierto que la precipitacion con que se ha
introducido dicho impuesto en el sistema fiscal espafiol ha acarreado enormes

problemas”. (Ibafiez Casado & Perez Chinarro, 1995)

Asi la imposicion del IVA que iba a velocidad fugaz en el sistema fiscal repercutio en
que se teorizara que su rapida imposicion se debiera a tres factores determinantes,

siendo estos el motivo o factor politico, sustentado por el Tratado de Adhesion que
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impulsaba a que Espafia tuviera una adopcion del impuesto rapido para ser considerado
dentro del tratado; el motivo o factor técnico, que se avala con el Proyecto de Ley que
intentaba aproximar el conocido Impuesto General al Trafico con el Impuesto al Valor
Agregado que se empezaba a manejar; y por ultimo, el motivo o factor estructural, que
hizo que el gravamen del IVA se convirtiera en la imposicion por excelencia del
sistema fiscal espanol, esto debido a que con la Ley que regula el IVA, también

afectaron a los impuestos especiales.

2.1.1.1.3. El Impuesto al Valor Agregado en Estados Unidos.

“Lo primero que suele notar el turista cuando llega a Estados Unidos es que le estan
cobrando mas de lo que pensaba por la botella de agua del aeropuerto, las
hamburguesas, etc. Y mirando los recibos vera que siempre se afiade un Sales Tax al
final, lo que incremente la cuenta. Entonces entiende que al igual que las propinas, este
impuesto no estd incluido en el precio. Ademas de que el Sales Tax ird cambiando
dependiendo del territorio en el que se encuentre, por tanto, el impuesto que se aplica

en California es distinto al de Nueva York, e inexistente en Alaska”. (BBVA, 2018)

En Estados Unidos no existe un Impuesto al Valor Agregado como se conoce, este
pais maneja la libre legislacion de los llamados Sales Tax, que es lo mas parecido al
impuesto que se trata en este estudio, es asi que cada Estado tiene un porcentaje distinto
y una forma diferente de actuar y recaudar este impuesto, desde Estados que imponen
el 7% siendo este el limite fijado por el pais para no exceder el cobro del impuesto,
aunque cada condado puede aumentar un porcentaje hasta un maximo de 9. 25%, hasta

estados que no imponen esta recaudacion.

Los diferentes estados de Estados Unidos tienen como se menciond un porcentaje
propio, en la pagina web ThoughtCo., la autora Maria Rodriguez nos detalla el
porcentaje que tiene cada estado a continuacion: “Alabama: 4%. Puede haber recargo
local, Alaska: no tiene. Las municipalidades pueden imponerlo, Arizona: 5,6%.
Ciudades y municipalidades pueden incrementarlo, Arkansas: 6,5%, pero hay casos
especiales como parques y turismo, alcohol, etc., California: 6%, permitiéndose
sobrecargo de ciudades y condados y tarifas especiales, Carolina del Norte: 4,75%
permitiéndose sobrecargos locales, Carolina del Sur: 6% sobrecargo del 1% a los
condados. Marihuana: 10%, Connecticut: 6,35%. No se permite recargos locales,
Dakota del Norte: 5%, permitiéndose legalmente incrementarlo maximo de 3%,
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Dakota del Sur:4,5%. Las ciudades pueden incrementar maximo un 2%,
Delaware: no hay impuesto a las ventas, ni estatal, ni local, Florida: 2%. Los
condados pueden incrementar 0 - 2%. Las ciudades no pueden grabar, Georgia: 4%,
ciudades pueden incrementar 0-1,5% y condados 2-4%, Hawai: 4%. Condados
pueden anadir 0 - 0,5%, Idaho: 6%. Ciudades y municipalidades pueden incrementar
entre 0 y 3%, Illinois: 6,3%. Ciudades y municipalidades pueden recaudar maximo
2,75%, Indiana: 7%. No hay sobrecargo local, lowa: 6%. Localmente puede haber un
incremento del 1%, Kansas: 6,5%. Ciudades y municipalidades pueden sumar un
maximo del 3%, Kentucky: 6%, Louisiana: 5%. Localmente se puede imponer una
tarifa maxima del 7%, Maine: 5,5%, con algunos impuestos especiales,
Maryland: 6%, Massachusetts: 6,25%, Michigan: 6%, Minnesota: 6,875%,
permitiéndose localmente aumentarlo un maximo de 1%, Mississippi: 7%.
Localmente puede incrementarse entre 0 y 1%, Missouri: 2,888%. Localmente puede
incrementar 4,225% y St Louis y Ballwin un 1%, Montana: no hay sales taxes,
Nebraska: 5,5%, se incrementa localmente 0 y 2%. Los condados entre 0 y 0,5%,
Nevada: 4,60%. Localmente puede incrementarse a un maximo del 3,55%, Nuevo
Hampshire: no tiene impuesto sobre la venta, Nuevo México: 5,125%, pero con
sobrecargos locales puede llegar al 8,938%, Nueva York: 4%, ciudades/municipales
y condados pueden incrementar maximo 4,75%, Ohio: 5,75% se le puede afadir
localmente entre el 0,75y 2,25%, Oklahoma: 4,50%. Las ciudades pueden
incrementar hasta un 5,5% y condados 2,50%, Oregon: no aplica este impuesto,
Pennsylvania: 6%. Las ciudades no tienen y condados aplican maximo sobrecargo
2%, Rhode Island: 7%. No permite incrementos locales, Tennessee: 7%. Las
ciudades pueden cobrar hasta 0,5% y condados 1,5-2,75%, Texas: 6,25%. Ciudades y
municipalidades pueden cobrar maximo 2% adicional, Utah:4,7%. Las
ciudades/municipalidades pueden incrementar maximo 2%, Vermont: 6%
Localmente se incrementa desde el 0 al 1%, Virginia: 5,3%. En Northern Virginia y
Hampton Roads: 6%. Localmente se subir 1%, Virginia Occidental: 6%.
Ciudades/municipalidades pueden anadir 0-1%, Washington: 6,5%. Localmente
puede incrementarse maximo 3,9%, Wisconsin: 5%. Los condados pueden
incrementar un maximo 0,5%, Wyoming: 4%. Los condados pueden incrementar

entre 0 y 2%”. (Rodriguez, 2020)
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2.1.1.1.4. El Impuesto al Valor Agregado en el Perui.

El autor Rodriguez Duefias explica: “Respecto de nuestro pais, cabe sefialar que la
imposicion al consumo tiene sus origenes en el denominado Impuesto a los Timbres
Fiscales (Ley 9923), tributo que gravaba las ventas, ademas de toda transaccion que
implicara movimiento de fondos, y que afectaba el integro del precio de venta sin
considerar deduccion alguna. Se trataba de un impuesto plurifasico acumulativo sobre
el valor total y no sobre el valor agregado. Es en 1973, a través del Decreto Ley 19620,
que se establece el Impuesto a los Bienes y Servicios (IBS), el cual en una primera
etapa era basicamente un impuesto monofasico que gravaba la venta de bienes a nivel
fabricante o importador, con un crédito fiscal del 70%, y que contaba con tasas
diferenciales (tasa general de 15% y tasas especiales de 25%, 7%, 3%, 2% y 1%)”.
(Rodriguez Duenas, 2000)

Esta primera etapa descrita por el Dr. César Rodriguez nos otorga la idea general del
comienzo de la imposicidon de un tributo que grava a las transacciones, posteriormente
en la segunda etapa se incluyen modificaciones en el Decreto Ley 21070, es ya en
1975 que el régimen impositivo el cual se estructura bajo el modelo del valor agregado.
En 1982 dandose la vigencia del Decreto Legislativo 190, es que se inicia la
implementacion de un impuesto general al consumo con una estructura similar al Valor
Agregado europeo, teniendo un porcentaje general del 16%. Con el pasar de los afios
este régimen tributario fue sujeto de una serie de modificaciones y es hasta el Decreto

Legislativo 775 que se publica el 31 de diciembre de 1993 el cual nos rige actualmente.

2.1.1.1.5. El Impuesto General a las Ventas.

El IVA como se sabe es un impuesto que se grava a las transacciones que se ofrecen y
su primera aparicion data en Alemania y la primera adopcion legal ocurri6 en Francia.
Perti anteriormente adopt6 el IVA como impuesto sobre las ventas que ocurren en
territorio nacional otorgandole un nombre distinto, el Impuesto General a las Ventas.
Este impuesto grava todas las operaciones de ventas y servicios dentro de territorio

peruano otorgandole el valor del 18% sobre los bienes y servicios.

El autor Jorge Bravo Cucci menciona: “El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un
impuesto plurifasico estructurado en base a la técnica del valor agregado, bajo el
método de sustraccion, adoptando como método de deduccion el de base financiera,
en mérito del cual el valor agregado se obtiene por la diferencia entre las 'ventas' y las
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'compras' realizadas en el periodo, vale decir, no se persigue la determinacion del valor
agregado econdmico o real de dicho periodo, el cual se obtendria de optarse por el

método de deduccion sobre base real”. (Bravo Cucci, 2005)

GOBIERNO ANO TASA DE IGV

Fernando Belaunde Terry 1952 16%
1983 16%
1984 13.8%

Alan Garcia Pérez 1985 1%
1986 6.3%

1987 6%
1983 10.7%

1989 15%
Alberto Fujimori 1990 16.2%
1991 14.7%
1992 17.7%

1993 18%

Figura 3 IGV en los ultimos afios

FUENTE: https://www.deperu.com/contabilidad/el-impuesto-general-a-las-ventas-
igv-918

Afios posteriores, en el gobierno del presidente Alejandro Toledo el Impuesto General
a las Ventas tendrd un incremento del 1%, el cual después de 8 afios vuelve a ser del

16% adicionando el 2% del Impuesto de Promocion Municipal.

2.1.1.1.5.1. Modelo del Impuesto en el Peru

Como se mencion6 anteriormente el Impuesto al Valor Agregado o conocido en el
Pert como Impuesto General a las Ventas posee dos modelos el monofésico y el
plurifasico, este ultimo posee dos vertientes que son el plurifasico acumulativo y el

plurifasico no acumulativo.

El Pert adopt6 el modelo plurifasico no acumulativo debido a que cada proceso que
sigue un producto o servicio en cadena termina siendo gravado con el impuesto mas

no acumulandose el valor de venta con el impuesto, en cada proceso se grava el
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impuesto, pero al momento de transferir el bien al siguiente eslabon en la cadena de
produccion este solo admite el valor de venta, quedando el impuesto deducido para el

adquiriente.

2.1.1.1.5.2. Calculo del Impuesto en el Peru
El texto del articulo 11 de la Ley del Impuesto General a las Ventas regula el supuesto
de la determinacion del IGV por pagar alli se establecen de manera genérica las reglas

para la cancelacion del IGV.
Se calcula mensualmente deduciendo el Impuesto Bruto de cada periodo fiscal.

IMPUESTO BRUTO = BASE IMPONIBLE x TASA DEL IMPUESTO
IMPUESTO A PAGAR = IMPUESTO BRUTO — CREDITO FISCAL

IMPUESTO BRUTO: Monto resultante de aplicar la tasa del Impuesto
BASE IMPONIBLE: El valor de venta, valor de la retribucion, el valor de

construccion, ingreso percibido, valor de ADUANA.

El contribuyente es el responsable de verificar cada mes a cuanto asciende el monto
que obtiene de sus propios comprobantes los cuales le otorguen algin respaldo en las
diferentes operaciones gravadas con el IGV que deriven en un gasto o un costo
tributario, que posteriormente respalden el valor de sus adquisiciones, de las cuales se
realizard la sumatoria del IGV contenido en estas, asimismo le compete revisar el total
de las operaciones en las cuales el aplico el IGV. En las importaciones el impuesto a

pagar es el impuesto bruto.

El Impuesto que se genera a través de este calculo no podré ser considerado como

gasto ni costo.

2.1.1.1.6. Ley del Impuesto General a las Ventas IGV.

La ley que rige el sistema tributario con respecto al IGV fue promulgada en 1993,
llamado Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas y el
Impuesto Selectivo al Consumo, con la ley en marcha, El articulo 1 de nuestra
legislaciéon menciona que el IGV es un impuesto indirecto y que grava por ejemplo las
ventas de bienes y servicios en el pais, asi como contratos de construccion y la primera

venta de los inmuebles, y por ltimo la importacion de bienes.
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El autor Carlos Chirinos explica detalladamente: “El IGV en nuestra legislacion se
establecio bajo una técnica distinta a la existente el dia de hoy. No obstante, podemos
afirmar que desde el Decreto Legislativo 190 (1982) rige en nuestro pais un tributo
tipo Impuesto al Valor Agregado (IVA). Esta norma significé una evolucion hacia el
sistema de valor agregado, pasando de un régimen oligofasico a uno omnifasico, al
producirse la incorporacion de los minoristas como sujetos del impuesto, una mayor
extension del crédito fiscal al pasar a un sistema de deducciones financieras,
permitiéndose la deduccion como crédito fiscal del impuesto pagado por los bienes de
capital y por gastos generales del negocio, de tipo producto a tipo renta, y el

establecimiento de una tasa tnica”. (Chirinos Sota, 2009)
Las caracteristicas que tiene el Impuesto General a las Ventas serian:

e EIIGV es un impuesto indirecto, que no recae sobre la produccion, sino sobre
quienes lo adquieren.

e El IGV grava el consumo en su totalidad, esto significa que no existen
excepciones a la aplicacion del impuesto, ya sea en la cadena de produccion,
en su distribucion o en la adquisicion por parte de un consumidor final.

e El IGV esta bajo el modelo plurifasico, es decir, que grava cada uno y todos
los procesos de produccion del bien, asi como su distribucion y su posterior
comercializacion.

e EIIGV esno acumulativo, por esto significa que la imposicion no es progresiva
con la cadena de produccion, sino que la imposicion recae en la siguiente fase
hasta llegar al consumidor final.

e ElIGV fue disefiado con el método de deduccion sobre base financiera.

e ElIGV por metodologia cuenta con el impuesto contra impuesto, que significa
que el pago del mismo sera de la deduccion del crédito fiscal por el débito fiscal

del periodo.

2.2.1.2. Teoria del Impuesto al Valor Agregado.

José Ugaz a través de su blog nos menciona: “A través de los impuestos al consumo
se busca gravar el consumo final de bienes y servicios, como manifestacion de
capacidad contributiva, los impuestos al consumo pueden ser generales o especificos
(segin graven la totalidad de los bienes o servicios, o solo a algunos de ellos),

monofésicos o plurifasicos (seglin se apliquen en una sola etapa del ciclo productivo o
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en varias), o acumulativos y no acumulativos (segin pueda deducirse en cada etapa, o

no, el impuesto pagado en las anteriores)”. (Ugaz, 2016)

Carlos Chirinos nos acota lo siguiente: “...nuestro IGV se ha disefiado bajo la técnica
de un impuesto que grava el valor agregado. En tal sentido, resulta sumamente
importante que se cumplan los cinco siguientes principios al aplicarlo en un contexto

determinado:

e Se debe gravar nica y exclusivamente el consumo.
e Se debe aplicar bajo el principio de imposicion exclusiva en el pais de destino.

e Debe gravar Unicamente las operaciones que se realicen en el ciclo de

produccion y distribucion.
e No puede discriminar en funcion del origen de los bienes y servicios.

e El importe soportado por el consumidor final debe ser equivalente a la suma
de los impuestos aplicados en cada una de las fases de la cadena de produccion

y distribucidn de bienes y servicios”. (Chirinos Sota, 2009)

2.2.1.2.1. Principio de Neutralidad.

Marco Chavez Gonzales (2012) nos menciona: “El IGV o IVA, es un impuesto que se
adquiere sobre la demanda final, este llamado Principio de Neutralidad del impuesto
hace que los empresarios no sobrelleven el peso econdomico, puesto que al no
considerarlo como un costo se traslada a terceros, involucrando a estos agentes
economicos quienes por querer obtener el crédito fiscal solicitaran una factura a sus
vendedores, y estos segundos lo derivaran como un débito fiscal, impidiendo asi que
el impuesto se acumule en los precios ya sea de un bien o un servicio hasta que llegue

a manos del consumidor final”. (Chavez Gonzales, 2012)

La llamada neutralidad del IVA, es mantenido respecto del empresario, puesto que son
ellos quienes pagan el impuesto que obtienen de sus ventas, con la diferencia del
impuesto que obtuvieron de sus compras, esto genera una ganancia estable, por otro
lado, es el consumidor final el que no puede rebajar el impuesto, ya que €l lo paga

integro en el momento de la adquisicion de alglin bien o servicio.
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Por otro lado, el autor Carlos Chirinos enfatiza: “Todo sistema impositivo se encuentra
disefiado de acuerdo con principios rectores, y cada tributo consagrado debe ser una
manifestacion de dichos parametros, debiendo en todos sus extremos evitar apartarse
de ellos, bajo pena de constituirse en un tributo anti técnico y, lo que es peor, en algin
caso, perjudicial para la economia de un pais. ...la neutralidad econémica debe rodear
todo disefio impositivo, y particularmente en el caso del IGV, en ningun caso debe ser
la excepcion. E1 IGV no solo debe evitar toda forma de acumulacion impositiva en la
cadena y en el ciclo econdmico, sino que también dentro del sistema tributario en
general el IGV no debe formar parte de los ingresos de otros tributos. De esta forma,
la neutralidad impositiva viene demandada por la propia filosofia y naturaleza del IVA,
y ademas es una exigencia técnica y material si efectivamente se desea que este

impuesto sea uno sobre el consumo”. (Chirinos Sota, 2009)

2.2.1.2.2. El Hecho Imponible.

El autor Dino Jarach sobre el hecho imponible menciona: “La teoria sostenida
considera como base o fundamentacion general de los impuestos, el principio de la
capacidad contributiva y tiende a unificar por ese fundamento comun —que asimila al
concepto de causa de la obligacion tributaria— las multiples formas de gravdmenes
que la doctrina en general caracteriza de manera diferente, a veces creando categorias
o especies de impuestos con fundamentacion divergente, o bien, admitiendo la
ausencia de cualquier fundamentacion que no sea la voluntad —cuando no el

capricho— del legislador.”. (Jarach, 1982)

El Hecho Imponible es denominado como la expresion de actividad econdmica,
asimismo como la manifestacion de capacidad contributiva que pueda poseer el
entorno donde se aplique. Vendria a ser todo acto econdmico el cual sea susceptible

de poder ser gravado por un impuesto.

Giuliani Fonrouge analiza lo que deberia ser una obligacion tributaria de la siguiente
manera: “El ejercicio del poder tributario tiene como propdsito esencial exigir de los
particulares el pago de sumas de dinero o de cantidades de cosas si los tributos fueran
en especie, lo que ha inducido a una parte de la doctrina a considerar a esa obligacion
como el centro del derecho tributario, relegando a segundo plano otras exigencias que
reconocen el 5 mismo origen. Hay situaciones, en efecto, en que el legislador impone

al contribuyente y aun a terceras personas, el cumplimiento de multiples actos o
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abstenciones tendientes a asegurar y facilitar la determinacion y recaudacion de
tributos, motivando discrepancias en la apreciacion de sus vinculos con la obligacion

de pagar”. (Fenrouge, 2004)

El Dr. Humberto Medrano Cornejo sefiala: “Aunque de manera un tanto imperfecta,
el Codigo Tributario sefiala: La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho
previsto en la ley, como generador de dicha obligacion. Por lo tanto, el momento en
que la obligacion nace determina el quantum de la misma. Se aplica la ley vigente en
esa precisa oportunidad. Asi, por ejemplo, segin la Ley del IGV, en el caso de venta
de bienes, la obligacion tributaria se origina: en la fecha en que se emite el
comprobante de pago o en la fecha en que se entregue el bien, lo que ocurra primero.
Por su parte, tratandose de servicios, la misma ley sefiala que tal obligacion se origina:
en la fecha en que se emite el comprobante de pago o en la fecha en que se percibe la

retribucion, lo que ocurra primero”.

Es precisamente que el hecho imponible como teoria grava todo aquello que esta
dentro del ambito de la ley, con exenciones, como la misma ley también remarca, las
exoneraciones tributarias. Dandose a entender que la obligaciéon como el hecho nacen

desde el momento en que se adquiere un bien o un servicio.

2.2.1.2.2.1. Las Exoneraciones.

Las exoneraciones parten como ahorros fiscales, que se otorgan a ciertas actividades
que se realicen en el territorio o que busque la equidad para los contribuyentes, es asi

que por motivos técnicos nacen o se establecen las exoneraciones.

Puesto que las exoneraciones son conocidas como un beneficio tributario que ciertos
bienes alcanzaron para no ser alcanzados ni gravados con el IGV, Contreras Campos
nos menciona: “Los hechos o situaciones que neutralizan la potencia generatriz del
hecho imponible se denominan exenciones y beneficios tributarios; tienen la virtud de
poder 'cortar’ el nexo normal entre la hipotesis de incidencia, como causa, y el mandato
de pago, como consecuencia. En efecto, cuando se configuran exenciones o beneficios
tributarios, la realizacion del hecho imponible ya no se traduce en el mandato de pago
que la norma tributaria originalmente previd. ...los beneficios tributarios y
exoneraciones solo pueden concederse a través de la ley; es decir, prevalece el

concederse a través de la ley; es decir, prevalece el principio de legalidad. En ese
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sentido, el articulo 74° de la Constitucion de 1993 dice que solo por ley expresa se
crean, modifican o suprimen tributos y se conceden exoneraciones y otros beneficios

tributarios”. (Contreras Campos, 2017)

2.2.1.2.3. La Hipotesis de Incidencia.

El autor Dalil Zapata menciona: “En todo impuesto debe sefialarse la hipotesis de
incidencia tributaria, sefialando que es el supuesto de hecho definido en forma
abstracta por la ley, que, llevado a cabo por un sujeto designado por ella, en el
lugar determinado por la misma, genera la obligacion de pagar el tributo. Es necesario
detallar su norma matriz, la obligacion tributaria propiamente entrelazada con el hecho
imponible e hipotesis de incidencia tributaria en si con sus respectivos aspectos”.

(Zapata, 2015)

Segun Dr. De Barros (2003) es: “la técnica del Derecho, es su modo de referirse a los
objetos y situaciones objetivas a través del pensamiento o hipdtesis factica de la
norma.”

Segun el Dr. Ataliba, G. (1987): “Es la descripcion legal de un hecho; es la formulacion

hipotética, previa y genérica, contenida en la ley, de un hecho.”

Asimismo, se sabe que toda normativa contendrd siempre una hipdtesis y una
disposicion, entonces la hipotesis lo que buscaré serd describir las acciones abstractas
que puedan acontecer para que la disposicion sea obligatoria, y en otra instancia

describira cualidades que las personas tendran en la disposicion.

El Dr. Ataliba, G. (1987) sefialaba que: “Su concepto es universal, en el sentido de que
no deriva de la observacion de cualquier sistema, ni se compromete con ningin
instituto juridico real.”. El autor Dalil Zapata agrega: “Este texto manifiesta que el
criterio de la hipdtesis de la incidencia tributaria no es propiedad exclusiva de un
sistema juridico en si, sino mas bien es universal para todos los tiempos y para todos
los espacios en cualquier sistema juridico implantado, por su caracteristica de
imponible la obligacion tributaria y por ser todo un conexo de tratados y estudios

internacionales en su debida ejecucion mundial”. (Zapata, 2015)

Los autores Hoyos Jimenez y Garcia Novoa: “Cuando la ley crea un tributo, ella no

consigna la relacion de las personas que serdn los contribuyentes, sino se limita a
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indicar cuales son los supuestos que, en caso de ocurrir en la realidad, se convertiran
en 'hecho imponible' haciendo surgir la obligacion de pagar el tributo a quienes se
encuentren comprendidos en la descripcion contenida en la norma.

La obligacion tributaria nace de la ley y, por lo tanto, si ella no incluye como gravable
un determinado supuesto, el Fisco no se encuentra legitimado para exigir la prestacion.
El articulo 74° de la Constitucion consagra el 'principio de legalidad’, en cuya virtud
los tributos solo pueden crearse, modificarse o derogarse por ley o, en caso de
delegacion de facultades, por decreto legislativo y como la hipotesis de incidencia
constituye la piedra angular en la creacion del tributo, su disefio solo puede ser
efectuado a través de la ley, pues aquélla estd plenamente alcanzada por el referido
principio de legalidad. Seria inconcebible que la ley creara 'un impuesto' y que el Poder
Ejecutivo por si y ante si completara la norma integrando la hipotesis de incidencia y
otros elementos de la relacion juridico-tributaria. La hipodtesis de incidencia debe
cubrir diversos extremos. El aspecto material; es decir, la especifica situacion
contemplada en la norma. Se trata siempre de un hecho, aun cuando desde el punto de
vista civil sea un acto juridico o un negocio juridico.

La hipotesis requiere tratar el aspecto espacial; esto es, el ambito donde ella rige”.

(Hoyos Jiménez & Garcia Novoa, 2008)

2.2.1.2.3.1. Concepto de Incidencia.

El concepto de Incidencia, vendria a ser una técnica del derecho, el cual busca referir
los objetos y las situaciones reales por medio del pensamiento. La incidencia seria todo
fenémeno que pueda pertenecer a la norma juridica, la norma general lo que busca es
obtener la hipotesis como efecto de una consecuencia de una norma en lo que se quiere

gravar.

Segun el doctor De Barros (2003): “La incidencia tributaria definida en términos
generales comprende el estudio de los efectos de la politica tributaria sobre la
distribucion del bienestar econdmico. La colocacidén de impuestos afecta al precio de
los bienes o la retribucion a los factores de produccion. Para evaluar la incidencia
tributaria se tienen que conocer los efectos de esta sobre los distintos mercados y
agentes economicos. La incidencia tributaria comprende varias dimensiones, tales

como los efectos de los impuestos en la distribucion del ingreso de los factores, sobre
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el grado de desigualdad del ingreso, sobre el bienestar intergeneracional y sobre los
consumidores de diferentes productos.

La incidencia tributaria de un impuesto tiene implicancias directas en la distribucion
del ingreso, y, por lo tanto, en la distribucion del bienestar econdmico. Ademas, el
gobierno usa la recaudacion tributaria para entregar beneficios a los ciudadanos, lo
cual es un segundo impacto distributivo asociado a los impuestos, generalmente mas

importante que el primero”. (De Barros, 2003)

2.2.1.2.3.1. Aspectos.

Segun nos detalla Dalil Zapata (2015) en su publicacion: “El concepto de ‘hipotesis’
lleva implicitos cuatro aspectos: subjetivo, objetivo, temporal y espacial.

Sus elementos son, segin el doctor De Barros, P. et al. (2003.p. 559): elemento
material, personal, espacial y temporal.

Asi, el aspecto subjetivo de la norma se encarga de sefialar quién es el sujeto obligado
a cumplir la prestacion tributaria, y generalmente responde a la pregunta ;quién es el
sujeto obligado al pago?

El aspecto objetivo o material de la norma precisa qué se estd afectando o gravando
con la disposicion, y generalmente responde a la pregunta ;qué es lo que se grava? El
criterio material, segiin lo prescribe la Academia Internacional de Derecho Tributario
(2001, p. 268), es ‘la accidon que precisa realizar un sujeto para que exista presupuesto
fatico; y esta es el presupuesto para la produccion de las normas individuales y
concretas que documentan la incidencia tributaria’.

El aspecto temporal de la norma nos indica el momento en el cual nace la obligacion
tributaria, y generalmente responde a la pregunta ;cuando nace la obligacion?
Finalmente, el aspecto espacial precisa el lugar donde se desarrolla la operacién, y
generalmente responde a la pregunta ;donde se configura el hecho imponible?

La hipotesis de la norma describe los actos abstractos siempre y cuando acontezcan, y
convierten al mandato en obligatorio; asimismo, describe las cualidades de las
personas que deberan tener el comportamiento prescrito en el mandato.

La hipdtesis de incidencia se sirve de coordenadas espacio-fictico-temporales y
subjetivas para describir en abstracto el hecho que el legislador desea afectar, las que,
a su vez, sirven para identificar el hecho concreto que devendra en imponible bajo el

efecto de la incidencia de la norma tributaria.
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Es entonces la descripcion legislativa de un hecho a cuya ocurrencia en concreto la ley
atribuye la fuerza juridica de determinar el nacimiento de la obligacion tributaria.

La consecuencia tributaria vendria a ser la relacion obligatoria de pagar, donde el
sujeto activo puede exigir a otro (sujeto pasivo) el pago de un determinado monto o

prestacion, con sus variables sujetos y el monto a pagar”. (Zapata, 2015)

2.2.1.2.4. Ambito de aplicacion del Impuesto General a las Ventas

De acuerdo al articulo 1 de la Ley del Impuesto General a las Ventas el ambito de
aplicacion es sobre los siguientes conceptos: la venta de bienes muebles, la prestacion
de servicios, los contratos de construccion, la primera venta de inmuebles y la

importacion de bienes.

Es necesario mencionar la RTF 865-3-2001 que dice: “... la Administracion Tributaria
deberda determinar la verdadera naturaleza de dichas operaciones, analizando los
conceptos sefialados en cada uno de los recibos asi como el tratamiento contable que
recibieron dichas operaciones, considerandose como operaciones gravadas aquellas en
las que ya existia la obligacion de transferir la propiedad del bien al haber acuerdo en
el precio y la cosa, debiendo levantarse el reparo en aquellas que se refieren a

separacion de bienes”.

De acuerdo a lo mencionado por el Tribunal Fiscal es necesario entender que para
poder poner en practica el &mbito de aplicacion no basta con acoplarnos a lo escrito en
la Ley pues también cuando un intercambio se haya pactado y sea obligacion
cumplirlo, habiendo dado origen a un precio y por ende al objeto o cosa en cuestion

estos se consideran objetos gravados.

2.2.1.2.5. Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Como nos indica el articulo 2° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF “la obligacion tributaria nace
cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion,
razon por la cual constituye un elemento de especial trascendencia en el disefio de toda

norma legal que regula algun tributo en especifico”.

Para el profesor aleman Heinrich W. Ksruse: “La obligacién impositiva nace tan
pronto se realiza el hecho imponible al que la ley vincula el impuesto (...). No es

necesaria una determinada voluntad de realizacidén, como también es indiferente la
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equivocacion sobre las consecuencias impositivas de las actividades realizadoras del

hecho imponible, aparte de algunas excepciones...”. (Ksruse, 1978)

Los puntos mas importantes para definir el nacimiento de dicha obligacion recaen en

6 puntos:
e En la venta de bienes
e En el retiro de bienes
e En la prestacion de servicios
e En los contratos de construccioén
e En la primera venta de inmuebles.

Para efectos de los primeros 4 puntos recae en la fecha en la que se emita el
comprobante o se entregue el bien, o se pueda reconocer la retribucion, lo que suceda
primero, en caso del 4 punto este remite a la fecha de percepcion del ingreso y por
ultimo en importacion se ve regulado por la fecha de solicitud de despacho. En todos
los casos anteriores estos puntos que se reconocen sirven de base para poder conocer

o dar por hecho el nacimiento de la obligacion tributaria en nuestro pais.

2.2.1.2.5.1. La Importacion de Bienes
La importacion consiste en el ingreso legal de mercancias de un pais origen al pais

importador, principalmente para el consumo.

En la Ley del Impuesto General a las Ventas las importaciones comprenden el ambito
legal de aplicacion de este, siendo gravados con el Impuesto. Pero el numeral 2 del
literal e del articulo 2 de la Ley precisa que “en el caso de los bienes de uso personal
y menaje de casa, estos se importen libres o liberados de derechos aduaneros de
dispositivos legales y hasta el monto y plazos ahi establecidos, con excepcion de

vehiculos”.

Lo que menciona el literal anterior es lo que sucede comunmente, pero puede que
personas utilizando esta normativa importen articulos con referencia de uso personal,

pero sean destinados a una especie de negociacion.

Un punto importante que menciona el Informe 159-2010 emitida por SUNAT es

referente a que se encuentra gravada la venta en el pais de los bienes muebles que

33



hayan sido importados en forma definitiva por el vendedor, esta nos dice que: ... se
tiene que a fin de determinar si una operacion califica como una venta de bienes
muebles en el pais gravada con el IGV, debe verificarse que tales bienes se encuentran
ubicados en el territorio nacional a la fecha de su transferencia; entendiéndose que, en
el caso de bienes muebles no producidos en el pais, los mismos estdn ubicados en el

territorio nacional cuando hubieran sido importados de forma definitiva.

Asi, en el supuesto materia de consulta, la venta en el pais de los bienes muebles
producidos en el exterior, que han sido importados en forma definitiva por el vendedor,
se encuentra gravada con el IGV; independientemente que el comprador califique

como un sujeto no domiciliado”.

El informe emitido por SUNAT nos sefiala que si un articulo es importado en su
totalidad al pais sea cual fuere su motivo, sea este uso personal o no en el momento en
que se celebre el intercambio fijado con precio ya queda gravado con el IGV, pues
cumple con los requisitos para que asi este quede dentro del &mbito de aplicacion y dé

nacimiento a la obligacion tributaria.

2.2.1.2.6. La disgregacion del Impuesto

La definicion de disgregacion se refiere a aquella separacion de objetos en dos o mas
partes, para efectos tributarios del pais esta definicion indica una situacion similar,
puesto que nos referimos a la disgregacion como la separacion del costo de venta con

el impuesto en cuestion.

Es asi que para efectos de ver esta disgregacion en el pais se conocen las facturas que

muestran con detalle ambas partes dandonos como resultado final el precio de venta.

2.2.1.2.7. Recaudacion del impuesto
El IGV es recaudado y administrado por la Administracion Tributaria, es decir, la
SUNAT, esta recaudacion como lo explica el articulo 68 de la Ley, se considera Tesoro

Publico.

2.2.1.2.8. Territorio de aplicacion del Impuesto
Como nos menciona la ley en el articulo 1°: “La venta en el pais de bienes muebles
ubicados en el territorio nacional.... Los servicios prestados o utilizados en el pais

(...). Los contratos de construccion que se ejecuten en el territorio nacional...”.
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El territorio de aplicacion de este impuesto recae en el alcance total del territorio

peruano.

2.2.1.3. Evolucion del Impuesto en Latinoameérica

El Impuesto que hoy en dia se conoce como Impuesto General a las Ventas tuvo un
realce a lo largo de los afios desde que tratdé de imponerse un Impuesto, es sabido que
en Latinoamérica se cobraban varios impuestos bajos para poder recaudar una cantidad

de dinero apropiada y poder realizar diferentes obras.

En Latinoamérica como tal se inculco el cobro de impuestos diferentes, pero aun asi
se menciona que hubo algunos objetivos que guiaron a este cambio de la recaudacion,
estos fueron buscar neutralidad, tratar de racionalizar del sistema impositivo y por

ultimo la menor importancia en cuestiones de equidad.

Para estos objetivos se menciona: “El objetivo de neutralidad busco reducir las
distorsiones que generaba en la economia el tratamiento preferencial recibido por
algunos sectores, como los desincentivos que el sistema impositivo vigente inducia en
los agentes economicos, principalmente respecto a las decisiones de trabajo-ocio y
trabajo-ahorro. El cumplimiento de este objetivo de la reforma tributaria se materializo
en cuatro fuentes: I) la pérdida de importancia relativa de los gravamenes del comercio
exterior; II) la tendencia a extender bases imponibles y uniformar alicuotas; III) la
reduccion de los niveles de alicuotas en el impuesto a la renta; IV) la participacion
creciente de los impuestos sobre los consumos a expensas de la tributacion directa”.

(Barreix, Bés, & Roca, 2010)

Es asi que al tratar estos objetivos como realidad se llegd a lo que se conoce ahora en
el Pert como IGV y en diversos paises como el Impuesto al valor agregado, aunque
cabe recalcar que el cambio no fue instantaneo. Primeramente, el esfuerzo de algunos
paises para imponer este modelo fue 4lgido, segundo que la carga impositiva tiende a
ser dispar, y aun asi la historia termino implantando este modelo en Latinoamérica.

Es asi que llegamos a un punto en la historia en donde el IVA es una fuente esencial
de ingreso para los paises, expresamente en Peru el IGV es una de las mayores fuentes

de ingreso para el mismo.

El Sr. Santiago Diaz de Sarralde Miguez, director de Estudios Tributarios de Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT nos menciona: “El IVA es la
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fuente mds importante de recaudacion fiscal en los paises latinoamericanos,
representando practicamente el 30% de los ingresos tributarios (...). La recaudacion
del IVA que es posible lograr estd determinada por, al menos, tres dimensiones: sus
caracteristicas econdmicas (el tamaiio y la estructura de la economia, particularmente
del consumo); la dimension normativo-tributaria (tasa/s del impuesto y restricciones a
la base imponible); y el grado de cumplimiento (el nivel de evasion y eficiencia en la

gestion)”. (Diaz de Sarralde Miguez, 2017)

El Sr. Santiago Diaz pone en conocimiento que para los paises latinoamericanos la
mayor fuente de ingresos es el ya mencionado IVA, pues este impuesto indirecto grava
los bienes destinados a comercio, accion que sucede a cada minuto pues en cualquier
lugar del pais tiene lugar una transaccion de un bien x que esta gravado, y ese impuesto

sera recaudado y reconocido como un ingreso para el pais.

Pero la teoria del IVA tiene una base para cada pais, es asi que el [IVA tiende a ser
personalizado para poder ser de aplicacion e imposicion en diferentes paises. Como se
estudié cada pais posee un porcentaje y un sistema de recaudacion distinto pero la

teoria y la esencia de lo que es el IVA sigue intacto.

Acé los autores Berreix, Bés y Roca nos dicen: “El IVA ha sido instrumento como un
impuesto que grava al consumo en la mayoria de los paises donde se aplica y los pagos
del tributo asociados a la inversion generan un crédito fiscal mientras que las
exportaciones son gravadas a tasa cero. La base del impuesto es muy amplia debido a
que el consumo representa entre el 70% y el 80% del PIB en una economia moderna.

(...), el IVA es uno de los pilares mas importantes de cualquier sistema tributario
moderno, independientemente del grado de desarrollo de un pais. (...), la realidad es
que en no pocos paises los intentos por aliviar la regresividad del impuesto han
terminado por beneficiar relativamente mas a los deciles de la poblacién que reciben
mayores ingresos, neutralizando las intenciones iniciales a un costo fiscal apreciable.

Como es bien sabido la regresividad del IVA se debe a que es impuesto indirecto que
no discrimina por la capacidad de pago de los individuos”. (Barreix, Bés, & Roca,

2010)

El IVA como impuesto indirecto grava indiscriminadamente los bienes que se
encuentren en medio de un comercio, pues no se basa en los ingresos que perciben

estos sino en el bien comerciable en cuestion, pero no solo es aplicable a una seccion
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de personas sino a la poblacion en general. Es deducible en el pais para aquellos que
generen su comercio dentro del marco de la ley, siendo atados a la formalidad que
genera beneficios para ellos también. Es necesario enmarcar la distincion que tiene el
pais en cuanto a recaudacion frente a otros paises pues no es igual en algun otro, pero

afronta los mismos problemas que otros paises de Latinoamérica.

2.2.1.4. Importancia del Impuesto al Valor Agregado

Para Torres la importancia de este impuesto es “sin duda por su estructura, mecanismo
de determinacion, incidencia y otros factores, un impuesto absolutamente novedoso y
rupturista, diferentes virtudes de este impuesto han provocado su acelerada expansion

a todo el mundo, y es hoy sin duda uno de los mas o el més recaudador”.

2.2.1.4. ;Como funciona el Impuesto al Valor Agregado en el comercio electronico?

La autora Fernandez nos comenta: “El comercio electronico es un sector de la
economia que ha experimentado un auge espectacular en los ultimos afios. Cuando
hablamos de comercio electronico cabe diferenciar entre dos tipos de operaciones: las
que se realizan en tu totalidad por medios electronicos, incluyendo la recepcion del
producto y las que se contratan por via electronica, pero se recibe un producto fisico”.

(FERNANDEZ, 2014)

Para la autora Ferndndez se tiene 3 casos en el pais de Espana donde el impuesto al

valor agregado repercute en el comercio electronico:

“Cuando una empresa repercute en la copra on-line pueden darse las siguientes

situaciones:

e Que el destinatario sea un empresario o profesional, un establecimiento
permanente o un particular con sede en Espafia. En estos casos se entendera
que el lugar de realizacion del servicio es el territorio espafiol, por lo que debera
repercutir el tipo general de IVA, el 21%.

e Que el destinatario sea un empresario o profesional establecido en un Estado
miembro de la Unién Europea distinto de Espana. El lugar de realizacion del
servicio sera el estado de destino y sujeto pasivo sera el destinatario, por lo que
la operacion no ira gravada con IVA espanol.

¢ Que el destinatario sea un particular, establecido en Espafia o en algin Estado
de la UE. En este caso, el servicio se entendera realizado en el territorio
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espafiol. El sujeto pasivo del impuesto es el prestador del servicio, por lo que

debera repercutir el IVA del tipo general”. (FERNANDEZ, 2014)

Para la autora el Impuesto al valor agregado grava una venta on-line siempre y cuando
suceda en el territorio nacional, cumpliendo siempre con la teoria de este impuesto,
dando a entender que el comercio electronico se encuentra gravado con el Impuesto al
valor agregado en su totalidad, siempre y cuando se realice la accidn en el territorio de

aplicacion de la ley.
2.2.2. COMERCIO ELECTRONICO EN REDES SOCIALES.

2.2.2.1. Comercio electronico.

El autor Jesus Cardenas (2020) explica: “El comercio electronico surge ya hace varios
afios en el mundo de los negocios y se intensifico con el despegue del internet lo cual
fue aprovechado para que las empresas aprovechen nuevas oportunidades.

Los primeros pasos que se dieron para que el mercado evolucione a lo que hoy
conocemos como comercio electronico en el planeta, fueron las ventas mediante
catalogos. Este nuevo modelo de negocio para aquellos afios revolucion6 el mercado,
ya que permitia realizar un pedido de compra sin salir de casa. En ese momento la
industria se dio cuenta de que el consumidor deseaba comprar, pero con la comodidad
de evitar ir hasta una tienda fisica y llevar los productos consigo al hogar.

La venta por catalogo evolucion6 gracias a la expansion del teléfono por toda la nacioén
estadounidense. Y lo que se usaba como medio de comunicacion con familiares y
amigos, se convirti6 en la herramienta maestra de los vendedores. Los pedidos
telefonicos cambiaron el modelo de negocio de muchas empresas, ya que pudieron
entender que habia un mercado real y abundante en este sector, y que los métodos
tradicionales no eran la tinica forma de hacer dinero. En el afio 1960, se inventa una
herramienta que lo cambiaria todo. El Electronic Data Interchange o EDI,
una plataforma que les facilitaba a las empresas transmitir datos financieros de manera

electronica, como 6rdenes de compra y facturas.” (Cardenas, 2020)

Como se observa en el parrafo el comercio electronico tuvo una evolucion acelerada
debido a las necesidades que se implementaban para los consumidores finales,

principalmente para aquellos que deseaban minimizar el esfuerzo de adquisicion.
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Para Latinoamérica el comercio electronico inicio a finales de siglo XX, con la
apertura de paginas web como Mercado Libre, y su expansion que derivaron en otras

paginas web o mercados virtuales.

En nuestra vida cotidiana también hacemos uso del comercio electronico por ejemplo
cuando usamos nuestra tarjeta de crédito, retiramos dinero de un cajero automatico o

compramos entradas para el cine o un concierto a través nuestro celular.

“El comercio electrénico es en estos momentos un concepto que esta revolucionando
la percepcidn de los escenarios en los que se desarrollan las iniciativas empresariales
y los mercados financieros. Los elementos que hacen posible el comercio electronico
se encuentran ligados al avance de la tecnologia de la informacion, los cuales mediante
el uso de Internet y demas herramientas informaticas, permiten las nuevas relaciones
comerciales.

...en un sentido amplio, es comercio toda aquella actividad que tenga por objeto o fin
realizar una operacion comercial y que es electronico cuando ese comercio se lleva a
cabo utilizando la herramienta electronica de forma que tenga o pueda tener alguna
influencia en la consecuencia del fin comercial, con el resultado de la actividad que

esta desarrollando”. (Melgarejo, pag. 2).

El comercio electronico dicho por Renato Leiva es: “Por otro lado el comercio
electronico es el intercambio telematico de informacion entre personas que da lugar a
una relacion comercial, consistente en la entrega en linea de bienes intangibles o de un
pedido electronico de bienes tangibles, que pueden ser multimedia consistir en

imagenes, textos y sonidos”. (JIJENA LEIVA, 1999)

Entonces con esta informacion podemos concluir que el comercio electronico es todo
intercambio de bienes o prestacion de servicios en el cual se hace uso de un medio
electronico.

Respecto al comercio electronico en el Peru, en el entorno de estudio, la ciudad del
Cusco cabe recalcar que se posee normativas pero estas no estan completamente
reglamentadas o en efecto se podria decir que no estan siendo aplicadas pues el entorno
virtual nos plantea un mercado mas versatil y libre, esta libertad permite que las
personas o en otras palabras los involucrados en este mercado sea por el lado del
vendedor o por el del comprador desarrollan su propia manera de reglamentar su

mercado personal, esto es manejo de su propia mercaderia, precio acorde a sus
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necesidades y la transferencia de acorde a lo ya establecido en un pacto con el
comprador. Los pronunciamientos de la Administracion Tributaria no abordan la
totalidad de una implantacion para regular el mercado, pues, aunque se tengan
disposiciones para que puedan permanecer al marco legal, la mayoria opta por no
hacerlo, aunque en el periodo de estudio se tuvo unos alcances positivos a la regulacion
de este mercado.

Damos a conocer que en la fecha del 08 de junio de 2020 el diario E1 Comercio publico
un articulo con un pronunciamiento de la SUNAT acorde a la evasion que se tenia en
el mercado electronico, el cual menciona: “La Superintendencia agregd que a través
de las redes sociales se ha detectado a mas de 1000 comerciantes que venden sus
productos sin contar con nimero de RUC. La SUNAT reviso las ventas electronicas
que realizaron 21,200 contribuyentes desde el inicio del estado de emergencia y
detectd que hasta un 60% (12.720) de dicha muestra no hacia uso de su nimero de
RUC, con el objetivo de no emitir comprobantes de pago y evadir el pago de
impuestos. Como resultado del rastreo de las plataformas de e-commerce, redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram), paginas web y correos publicitarios, se puso
en evidencia que la mayoria de personas ofrecen productos utilizados”.

Los datos arrojan una alta eleccion de las redes sociales para poder vender sus
productos, en la ciudad del Cusco para el periodo 2020 se estima que la mayoria de
personas naturales que ofertan por la red social Facebook no cuentan con un registro

unico de contribuyentes.

Pero tal como se ve la evasion de varios comerciantes en cifras otorgadas por SUNAT,
otro articulo del ya mencionado diario con fecha 30 de julio de 2020 con el siguiente
encabezado: “Mas de 1300 comerciantes que vendian por internet se formalizaron ante

SUNAT durante el estado de emergencia”.

La contingencia impulsé a que los comerciantes de la ciudad del Cusco busquen
formalizar y poder llegar a més partes o tener un mayor alcance a nivel de compradores

hizo que la formalizacion sea un paso hacia una mayor competitividad.

El articulo menciona: “Mas de 1.300 comerciantes que realizaban ventas en linea en
plataformas de comercio electronico y a través de redes sociales formalizaron sus
actividades inscribiéndose en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y emitiendo

comprobantes de pago electronicos, inform¢ este jueves la SUNAT. La entidad realizo
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una difusion masiva en medios de comunicacion y envié mensajes personalizados para
que los vendedores regularicen su inscripcion y cumplan con declarar sus operaciones
de venta electronica. Segin SUNAT, las operaciones en linea se incrementaron en mas
de 90% (...). Un total de 463 personas que vendian sus productos en redes, a través de
correo electronico o hasta por mensajes de texto optaron por regularizar su inscripcion

al RUC entre mayo y junio, durante el estado de emergencia”.

Los comerciantes siempre buscan un mayor alcance para ofrecer sus productos quienes
optaron no solo venderlos como se menciona por mensaje de texto o correos
electrénicos, sino que ahora formalizaron y en palabras de SUNAT esto hace que los

comerciantes formalizados tengan una competencia en igualdad frente a otros.

Pero cuales son las normativas que la SUNAT impuso para aquellos que quieran
vender a través del comercio electronico, la entidad nos menciona que las obligaciones
son familiares a las que poseen los que realizan el comercio general. La pagina web
Emprender SUNAT nos menciona: “Si vender productos o servicios a través de medios

electronicos, internet, redes sociales, teléfono, entre otros, te encuentras obligado a:

v" Inscribirte en el RUC.

v Emitir comprobantes de pago por las ventas y/o servicios que realices.
v" Escoger un régimen tributario segiin tu actividad y nivel de ingresos.
v' Declarar y pagar los impuestos oportunamente.

v" Llevar libros contables, de corresponder.

v" Solicitar comprobantes de pago por las compras vinculadas al giro de

tu negocio”. (Obligaciones si vendo o presto servicios por internet , s.f.)

La Administracion Tributaria menciona los beneficios que poseen los comerciantes
que se formalicen en el mercado virtual, algunos de ellos son el de generar confianza
para tus compradores abriendo mas posibilidades y nuevos mercados y el acceso a los

créditos fiscales.

En su blog, el autor Franco Tejada nos resume la dificultad del comercio debido a la
Covid-19: “...para la mayoria de industrias el 2020 significo un afo dificil debido al

impacto del COVID-19, para el comercio electronico ha sido todo lo contrario. Tal es
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asi que ha sido el sector econémico que mas ha crecido el afio pasado. Asi lo sefiala el
informe OBSERVATORIO ECOMMERCE Pert 2020 de la Camara Peruana de
Comercio Electronico (CAPECE), que destacd que la mencionada industria en el pais
crecio 50%, moviendo US$ 6,000 millones.

‘Sin duda, el COVID-19 marca un antes y un después en la economia digital del pais.
Su impacto ha acelerado el comercio electronico en 5 afios en solo 6 meses, incluso
entrando categorias que no tenian participacion en el sector’, sefialo Helmut Céceda,
presidente del mencionado gremio.

Antes de la pandemia, el 1.5% (65.800) de comercios vendian a través del canal
ecommerce en el Pera. Tras el COVID-19, el nimero de empresas que ingresaron al
comercio electronico se cuadruplicaron, y al cierre del 2020, el 5% (mas de 260

000) ya vende por internet”. (Bravo Tejada, 2021)

Se observa que, en base al estudio, el comercio electronico en nuestro pais incremento
un 35%, en cuanto a consumo mediante tarjetas o compras virtuales en lo que fue el
afio 2020, a esto se le suma el dato de 12.5% que era la implicancia del comercio

electronico antes de la pandemia.

El informe anual del ecommerce realizado por CAPECE menciona lo siguiente: “Para
Pio Rosell, Gerente general de Diners Club Pert, el tnico rubro que ha crecido en
ventas durante el 2020 ha sido el comercio electronico.

Por su parte, para Luis Gamarra, CEO de Alignet, destacé que el gran ganador ha sido
el ecommerce retail, quien si ha acaparado una participacion importante en el
marketshare del comercio electronico, y ha tenido crecimiento de 400%.de un mes a
otro.

Ahora bien, el comercio electronico tuvo sus inicios hace casi un siglo, evoluciond
poco a poco, pero en nuestro pais dio un salto increible en el afio 2020, afio en que
varias personas se acogieron a esta modalidad para continuar con sus negocios. La
mayoria de estas personas son de la capital y un menor porcentaje son de provincias,

segin Niubiz”. (CAPECE, 2021)
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Figura 4 Impulso NIUBIZ

FUENTE: https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-insights/2020/evolucion-

ecommerce-peru-tras-covid.html
2.2.2.1.1. Sujetos intervinientes en el comercio electronico.

2.2.2.1.1.1. Empresario u ofertante
La persona fisica o juridica, que desarrolla actividades econdémicas como el

intercambio de bienes o prestacion de servicios.

“Con respecto a esta definicion al establecerse la empresa virtual dentro del llamado
mercado virtual, muchos de los elementos que constituyen la empresa, han sufrido
modificaciones, este es el caso del establecimiento, el cual no es necesario que exista
fisicamente, para determinar la existencia de la empresa, la mayoria ha optado por
afnadir o implementar la opcidn de acceso por medios electronicos y a la par conservar
y/o crear un acceso fisico, en los locales comerciales, existentes fisicamente”.

(Melgarejo)

2.2.2.1.1.2 Consumidores.
Es aquel sujeto que tiene el poder de adquirir los bienes o servicios para consumirlos

o utilizarlos.
2.2.2.1.2. Caracteristicas del Comercio Electronico.

El comercio electronico tienes las caracteristicas siguientes:
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1. Las transacciones de bienes y servicios. Debido a que es un comercio que se
realiza mediante internet, esta caracteristica es la mas importante para ser
considerado un comercio, desde productos cotidianos, hasta incluso servicios
tradicionales.

2. Los medios electronicos y su uso. Otra caracteristica principal de este modelo
de mercado es el uso de los medios electronicos para su proceso, de no
realizarse mediante estos medios, tan solo se trataria de un comercio
tradicional.

3. La reduccion de los costos de una transaccion. Estos costos se refieren en su
mayoria a aquellos en los que un comprador o vendedor incurren con la
finalidad de celebrar un contrato, tales como la busqueda de informacion, de
opciones, costos de una negociacion, etc.

4. Lacapacidad de aperturar un nuevo mercado. De una interaccion o intercambio
fisico, se traslada el modelo a una interaccion virtual, que trasluce diferentes
beneficios, como el baje de costos, la facilidad de busqueda, y la adquisicion
facilitada para los consumidores finales.

Como se vio en estos ultimos afios se empezo6 a desarrollar una nueva modalidad de
venta con la posibilidad de personalizar un sitio propio dentro de una plataforma

predisefiada, estos son las denominadas tiendas virtuales.

2.2.2.2. Tienda virtual o tienda online.

“Es un sitio web donde los vendedores ponen a disposicion de sus clientes los
productos o servicios mostrandolos a través de imagenes o videos y explicando en
detalle las caracteristicas que estos ofrecen.

Una tienda virtual es el tipo de plataforma digital que se utilizarad para vender

productos fisicos mediante el comercio electrénico”. (Chauvin)

Una tienda virtual denota el concepto de transferir una tienda fisica a una pagina web
sin perder la esencia de la misma, la capacidad de ofrecer productos o servicios se
mantiene, con la finalidad de que sean adquiridas, es solo que, el modelo de este
servicio agiliza la adquisicion de dichos bienes o servicios, en muchos casos haciendo

uso del término reciente delivey por parte del ofertante.
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Osmar Carazas autor en BDO Blog Perti nos menciona: “Quienes alguna vez hemos
comprado productos del exterior a través de Internet, por ejemplo, empleando tiendas
de intermediacion online como Amazon o eBay, conocemos de primera mano las
ventajas que ofrece este mercado..., desafortunadamente, el contenido juridico
vinculado con el e-commerce internacional no se ha desarrollado a la par de su
presencia econdmica, en particular lo que respecta a la materia tributaria.

En efecto, a pesar de que el estudio fiscal del e-commerce internacional se ha
convertido en un asunto prioritario en las agendas de las economias mas importantes
del orbe, todavia se estd lejos de identificar todos sus puntos criticos y de una
uniformizacion global de legislaciones que resguarden intereses fiscales en comun y
que no alteren la natural formacion y consolidacion de esta actividad transfronteriza.
...la situacion de la imposicion al consumo también es problematica. Los vendedores
de bienes online tampoco pagan el IGV en Pert, dado que sus operaciones no se
enmarcarian en el supuesto de venta local de bienes a que se refiere el inciso a) del
articulo 1° de la Ley del IGV. Tal ausencia de carga fiscal permite a los
vendedores online ofrecer precios mas bajos que los vendedores locales de los mismos
productos, lo que puede ser visto como una competencia en condiciones desiguales.
...la complejidad del andlisis tributario del e-commerce internacional esta en la
necesidad de reformular los principios y criterios tradicionales de la imposicion a la
renta y de la imposicién al consumo para evitar que esta actividad esté 'libre' de
impuestos, al margen del deber de contribuir.

Hoy por hoy, no son pocos los esfuerzos realizados por el G-20, la Union Europea y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE, por
identificar y abordar las problematicas del e-commerce internacional en materia fiscal.
Uno de los resultados de estos esfuerzos es la Accion 1 del Plan BEPS (Base Erosion
and Profit Shifting), dedicada a las medidas que se recomiendan para combatir la

erosion fiscal generada por la economia digital”. (Carazas, 2017)

El implantar un control total para el mercado virtual actual es aiin un desafio, a pesar
de las BEPS cuyos informes de resumen rondan el afio 2015 no se pudieron implantar
al 100%, la cuestion de tratar de fiscalizar o regular un mercado muy cambiante es
dificil, como menciona el autor es probable que para querer abarcar en ley el e-

commerce sera necesario cambiar bases o principios tributarios que se creian
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definitivos dando paso a una nueva generacion de bases o leyes que puedan regularizar
este medio, la compra mediante las tiendas online incluso las mas conocidas dan un
abarco a una competencia desleal donde el contribuyente pone precios de mercado y
quien compro de la tienda sin impuestos es aquel que pone un precio bajo. Entonces
es necesario mencionar que el autor tiene un punto estable para poder realizar un

cambio a la normativa.

Lugares no fisicos que se utilizan para ofertar bienes, los cuales son considerados un
mercado virtual, en la ciudad del Cusco, para el afio 2020 se ha elevado la aparicion
de sitios virtuales, aun asi la mayoria de personas naturales utilizaron la creacion de
paginas en la red social Facebook como alternativa para no incurrir en los costos de

mantener una pagina web.

2.2.2.2.1. Caracteristicas de una Tienda Virtual.

Segtin el autor Pendino “estas caracteristicas serian:

v Permanece abierta todo el dia. Se puede vender durante los 365 dias del afio.

v Permite llegar a mas clientes (amplia el mercado si es que se puede enviar el
producto).

v Reduce costos. Comparada con una tienda fisica los costos son mucho
menores.

v Incluyen un sistema de registro de usuario.

v"Incluyen un sistema de calificacion. Los usuarios clasifican al vendedor sobre
el producto, tiempos de entrega, etc. determinando el grado de confianza del

vendedor y la calidad del producto/servicio”. (PENDINO)

2.2.2.3. Cantidad de Usuarios

Segtn el articulo del Diario el Comercio del Perti nos menciona: “Para el 2025 se
estima que el comercio electronico en el PerGi se incremente en un 110%,
representando el 22% del crecimiento total de las ventas del sector minorista, segliin
detalla el estudio “El futuro del retail” de la empresa de investigacion de mercado

Euromonitor International, desarrollado para Google.
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La investigacion revela que las ventas electronicas en el pais aumentaron un 87% en
el 2020, el mas alto porcentaje registrado en América Latina por encima de Brasil
(61%), Colombia (53%), México (50%), Chile (46%) y Argentina (39%).
Otro dato sefiala que, para 2025, el e-commerce alcanzard un 10% de la participacion
del mercado de ventas de retail en Peru. Serd una cifra relevante toda vez que el
comercio electronico solo representd entre 2% y 5% de las ventas totales en el pais

entre 2019 y 2020”.

Se hace hincapié en la cantidad de usuarios que existen por pais a lo largo de la web,
para poder hacer uso de alguna tienda virtual, como se observa, el aumento de su s}uso
se eleva a un 87% la cual es la mas alta en Latinoamérica, asimismo la pagina web
Ebiz Latin Amercia nos acota: “Puso como ejemplo que, durante la primera mitad del
afo, el interés por las biisquedas en Google relacionadas a “comprar en linea y recoger
en tienda” han aumentado 58% en comparacién al mismo periodo en 2020. En tanto,
Marcos Aramburu, gerente de Investigacion de Google sostiene que hoy el 75% de los
consumidores en Pert disfrutan comprar tanto de forma online como en tiendas fisicas,
pero quieren contar con el mismo nivel de servicio y variedad en ambas experiencias,
asi como poder pasar del sitio online al offline o viceversa en el transcurso del proceso
de compra. Afiade que los consumidores peruanos usan en promedio 7,9 canales para

la investigacion y 5,9 para efectuar la compra”.

Y por ultimo la pagina web ya antes mencionada eBIZ Latin America complementa:
“En América Latina se tienen aproximadamente 300 millones de compradores
digitales, detallaron. Brasil y México tienen la mayor participacion de mercado (31%
y 28%, respectivamente), pero destaca el rol de las economias de Argentina, Perti y

Colombia debido a su rapido crecimiento™.

Es asi que el Pert se posiciona entre uno de los paises que mas utilizan la web para
realziar adquisiciones de diferente indole siendo un solido tercer o cuarto puesto en

Latinoamérica.

2.2.2.4. Costo de los Productos
Cuando se analiza paginas de empresas que ofertan mediante la web, se observa el
entorno, y para mantenerlo, los costos de acd pagina son distintas. Factores que

influyen en el costo de un e-commerce:
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¢ Alojamiento web

e Disefio visual y marca

e [abor manual

e Personalizacion de la tienda online
e Actualizaciones

e Complementos

2.2.2.5. Envios Nacionales y Locales

La pagina web GUREAKmarketing nos explica en uno de sus articulos: “Impacto del
transporte en la mensajeria electronica: El principal reto del comercio electronico,
igual que el de cualquier otro comercio, es vender productos y fidelizar clientes. Una
pieza importante en esta labor es contar con un transporte eficiente que ayude a mejorar
la competitividad del comercio electrénico. Cuando se consigue un transporte
eficiente nos sitia a cualquier comercio en un lugar ventajoso frente a la+
competencia. En un proceso de compra online es importante el transporte de
mercancias que consigue aportar un valor afadido a la experiencia del comprador.
Mediante los canales como el correo electronico llegan exigencias de consumidores
donde se refleja la preocupacion creciente por el impacto de sus acciones en la
sociedad ha de ser trasladada a las entregas. En el comercio electronico el transporte
es un factor clave para mejorar la posicion en el mercado”

El poder realizar los envio a los diferentes clientes que deciden adquirir mediante una
tienda virtual es unos de los puntos clave de este comercio, el tener la capacidad de
hacer un envio eleva el estatus de la empresa, asi como el alcance de esta, es asi que
el transporte para el comercio electronico es fundamental para poder ofertar mediante

la virtualidad.

2.2.2.6. Redes sociales.

“Las redes sociales se refieren a grupos de personas e instituciones que se relacionan,
conectan o mantienen intereses en comun. Un sistema que involucra a conjuntos que
se identifican bajo una misma necesidad o interés. Con la llegada de Internet, este
término ha servido para identificar a las herramientas o portales virtuales que permiten
que usuarios de todo el mundo puedan relacionarse y conectarse de manera rapida y

sencilla a través de la tecnologia online”. (Antonio, 2013)

48


https://www.gureakmarketing.com/es/empresas-marketing-relacional/programas-fidelizacion-clientes

Actualmente tenemos la existencia de varias redes sociales, algunas més conocidas
que otras y con mayor relevancia dentro de la sociedad, por ejemplo, para redes
sociales con una finalidad mas personal, existen Facebook, Twitter, entre otros; por
otro lado, existen redes sociales profesionales o de busqueda. Pero que ahora las redes
sociales que tenian un fin personal, evolucionaron a una red social que es la base de la
interaccion humana. La res social Facebook en especifico es la mas utilizada en el pais,
en época de pandemia tuvo su mayor realce, y para la ciudad del Cusco se convirtio

en un medio de enlace entre el ofertante y el consumidor.

2.2.2.6.1. Comercializacion y Redes Sociales.
I3 r 1 . . , )
Cada vez mas las empresas utilizan internet o sistemas de telefonia movil para
difundir su marca, sus propuestas, promociones, historia e identidad a través de
distintas redes sociales. Los jovenes en el emprendimiento arman una pagina de
Facebook, twittear novedades o subir un video a YouTube, el proceso de elaboracion
o incluso alguna historia de ficcidn que se pueda armar para hacer conocida la marca.
Redes sociales hay muchas. Sabemos la dificultad que implica esta practica y no tiene

sentido proponer la participacion en muchas de ellas”. (Comercial)

José Ariel Giraldo Lopez (2007) especialista en mercadeo y administracion, sefiala
que: “el crecimiento exponencial de las redes sociales, ha hecho que se conviertan en
una herramienta imprescindible de comunicacién, promocion y diversion. Esta
situacion genera distintos retos, entre ellos el tema de publicidad. Algunas empresas
utilizan las redes sociales para desarrollar la comunicacion y el conocimiento. Cada
dia mas organizaciones usan todas las potencialidades de software de redes sociales
para unir grupos en torno a intereses comunes, crear sinergias entre sus empleados y
comunicar. Apuntando a las redes sociales, las empresas consiguen posicionar sus
marcas. Las ventajas de las redes sociales para las empresas se centran en la gran
oportunidad de difusion de contenidos en redes especializadas, con un ambito definido
y bien delimitado; la conversacion con los integrantes de las redes, que pueden acabar
colaborando en las fases de prueba e innovacion de productos; y, por ultimo, la
participacion de los usuarios en eventos, lanzamientos y novedades, dando eco en las
distintas redes. Las campafias de marketing basadas en redes sociales realmente
funcionaran, si la empresa es capaz de medir el impacto (positivo y negativo) que su

estrategia de posicionamiento estd teniendo. También juega un papel importante el
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seguimiento y atencion que se brinde a las diferentes variables de informacion que

continuamente estan ofreciendo las redes sociales”. (Antonio, 2013)

2.2.2.6.2. Principales plataformas sociales.

Las redes sociales que conforman el mayor porcentaje de uso entre todas las demas,
son YouTube, una plataforma de entretenimiento, creada para compartir videos y
anécdotas con un 95% de uso, siguiéndole la red social Facebook que tiene un 89% de
uso en Latinoamérica, luego vendria G+ que es una plataforma de Google. Luego y

con menor uso entra Twitter, Spotify, Pinterest y Snapchat.

2.2.2.6.3. Facebook.

“Se crea en el afio 2004, como un hobby de Mark Zuckerberg, estudiante de Harvard
comenzo como un servicio de comunicacion para su universidad. Afios mas tarde se
haria publica a cualquier usuario, alcanzando para una actualizacion de mayo 2012,

una cantidad de mas de 900 millones de usuarios registrados en el mundo”. (Antonio,

2013).

“Facebook es una red social que conecta a las personas con quienes los rodean amigos,
familia, compatfieros de trabajo, o simplemente otros usuarios con intereses similares.
Facebook comenz6é en 2004 como una comunidad cerrada para los estudiantes
universitarios (se requeria que los usuarios se registraran con una direccion de correo
electronico universitaria valida). Hoy en dia, Facebook esta abierta a cualquier persona
mayor de 13 afios. Cualquier persona o empresa puede crear una pagina sobre un tema
en particular o de un grupo sobre un tema especifico. Aqui es donde las empresas
tienen la capacidad de hacer las paginas acerca de su empresa, producto o servicio.

No solo Facebook es un lugar valioso para los individuos donde pueden crear un perfil
y conectarse con amigos, la familia y las marcas, también se ha convertido en una
comunidad donde las marcas y los clientes pueden interactuar y crear relaciones. Las
empresas estdn dejando atras los esfuerzos de marketing tradicionales, y la relacion
cliente / empresa estd cambiando. Facebook estd a la vanguardia del marketing en
medios sociales (Social) a pesar de que se ha dicho mucho sobre Facebook como
favorecedor del aislamiento y de las relaciones sociales superfluas, se han hecho
estudios que comprueban que, si bien no favorece la adquisicion de redes sociales o

lazos interpersonales nuevos mas amplios, si colabora grandemente en la manutencion
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de lazos de amistad; ademas, lejos de aislar a la gente, la hace tener mas amigos

cercanos”. (Hampton, 2011)

Como se observo en parrafos anteriores en estos ultimos afios Facebook se volvio una
tendencia y estd al alcance de todos por lo tanto es mas facil la interaccion para
distintos objetivos que se tenga en este caso para la comercializacion, es asi que al ser
considerada la plataforma rey en el pais, no siendo diferente de la ciudad del Cusco,
su uso ya no solo abarca la interaccion social humana, sino también abarca las

necesidades humanas de adquisicion de bienes y servicios para su vida cotidiana.

2.2.2.6.3.1 Caracteristicas de Facebook.

Las cuales vendrian a ser principalmente: una lista de amigos, en la cual el usuario
agrega a la persona que mejor le parezca, amigos, familia o desconocidos con los
cuales iniciar una amistad. Grupos y paginas, los cuales son las mas utilizadas, porque
estas nos permiten unificar a las personas con un mismo interés, estas paginas o grupos
estan enfocados en artistas, series o personajes ficticios, también por la actualidad se
utilizan como medio de promociéon. Y por ultimo entre las caracteristicas mas
importantes se encuentra el muro, aquel espacio donde un usuario puede compartir

frases, pensamientos, fotos con la lista de amigos que tenga agregada.
2.2.2.6.3.2. Los grupos y paginas.

2.2.2.6.3.2.1. Las paginas de Facebook.

Las paginas de Facebook ahora por la coyuntura se convirtieron en perfiles para
negocios, organizaciones y/o marcas. La red social Facebook nos invita a crear una
pagina de la siguiente manera: “Crea una pagina de Facebook para establecer una
relacién mas estrecha con tu publico y clientes”. Los modelos para paginas de la red
social Facebook se muestran como: “de lugar o negocio local; empresa, organizacion
o institucidon; marca o producto; artista, grupo de musica o personaje publico;

entretenimiento; y causas o comunidad”.

2.2.2.6.3.2.2. Los grupos de Facebook
La autora Maria Pia Almora nos acota: “Los grupos son una herramienta de Facebook
los cuales te permiten crear, gestionar grupos de persona y participar en ellos sobre un

tema en particular de forma bidireccional.
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También es un lugar para que los miembros se unan con intereses comunes o
conexiones. Los miembros del grupo pueden empezar discusiones, votaciones,
compartir fotos, videos y documentos también pueden planear eventos y agregar otros
miembros al grupo. Hay tres tipos de grupos que se diferencian por su nivel de
privacidad:

e Abierto: es para todos los miembros del Facebook es decir quienes no son
miembros del grupo pueden ver el contenido, la lista de los miembros que
pertenecen al grupo abierto.

e (Cerrado: solo los miembros del grupo pueden ver el contenido, pero los que
pertenecen a este grupo sus nombres seguiran siendo visibles para quienes no
estén incluidos.

e Secreto: solo los miembros pueden ver el contenido, el grupo no aparece ni en
los motores de busqueda ni mucho menos en los perfiles de los pertenecientes
a este tipo de grupo.

A los grupos de Facebook le podemos dar distintos usos como, por ejemplo:

e Compartir informacion y mantener el contacto con los miembros que
pertenezcan a los grupos que este incluido.

e Comunicarte mediante el chat grupo con cualquier miembro.

e (Generar contenidos y que los miembros puedan colaborar.

e Tener mayor visualizacion en tus publicaciones.

e Saber cudl es tu publico objetivo.

e Analizar y mediar la actividad de los grupos de Facebook mediante
estadisticas.

e Gestionar grupos de Facebook propios.

e Transmitir en directo mediante el 'live streaming'.

Pero los grupos de Facebook también tienen limitaciones, los miembros del grupo de
Facebook pueden agregar amigos a ese grupo aun siendo secreto sin embargo un
administrador puede remover o expulsar a un miembro existente.

La diferencia entre las paginas de Facebook y los grupos de Facebook son explicadas
por el medio social como la privacidad adicional que permiten los grupos de Facebook,
los mismos que pueden ser secretos y cerrados; ademas, los miembros del grupo

pueden ser administradores y aprobar o afiadir nuevos miembros; por ultimo, los
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grupos permiten que las nuevas entradas sean notificadas de manera predeterminada a
los miembros, compartir albumes, chats, etcétera”. (ALMORA VARGAS, 2016)

Como se puede apreciar Facebook tiene herramientas muy utiles que hoy en dia son
usados por muchas empresas para llegar a mas publico y captar mayor clientela. La
diferencias entre una pagina de Facebook que tiene una alcance global y cualquier
persona que tenga cuenta puede visualizar su contenido y los grupos que son privados
donde solo quienes son aceptados pueden visualizar sus publicaciones, son los puntos
donde diferentes personas o empresas ofertan a diario diferentes bienes y servicios, sin
una supervision fiscal, o una normativa, es pues, un lugar donde comprar y vender por

debajo de la mira.

2.3. MARCO LEGAL
NORMAS

LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU DE 1993

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS E IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO DECRETO SUPREMO N°
055-99-EF (15.04.1999) y sus modificatorias

Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido. Espafia.

PRONUNCIAMIENTOS

RTF N° 0865-3-2011
RTF N° 00023-5-2004

INFORME N° 159-2010-SUNAT

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. COMERCIO ELECTRNICO: (APORTACIONES PARA LA GESTION
EMPRESARIAL, 2017), nos define que “el Comercio Electronico es cualquier
conjunto de actividades alrededor de la comercializacion de un producto o servicio el
cual utiliza como medio a la internet, y cuyo fin es la compra-venta de un producto
basado en el tratamiento y transmision electronica de datos, mediante el uso de las

tecnologias de la informacion”.
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2.4.2. FACEBOOK: (FACCHIN, s.f.), nos dice que “es una red social pensada para
conectar personas, es decir, compartir informacion, noticias y contenidos
audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la plataforma social mas grande y
popular de todas las existentes en la actualidad. Es una red usada por personas de
rangos de edad muy amplios, los cuales acostumbran a utilizarla a diario. Esta, a pesar

de ser tan popular, no estd exenta de polémica”.

2.4.3. IMPUESTO: (MORANTE, ASESORES TRIBUTARIOS, 2014), nos indica
que “son un tipo de obligaciones pecuniarias en favor del acreedor tributario, que estan
regidas por derecho publico. No requiere una contraprestacion directa o determinada
por parte de la administracion tributaria. En la mayoria de los casos, los Estados son
los Unicos que tienen la potestad tributaria, para poder financiar sus gastos. Se rigen
por el principio de que los que mas dinero tienen, mas deben aportar a la financiacioén
estatal. Es obligatorio pagarlos para las personas y empresas que cotizan y trabajan
activamente, ya que con ellos se financia el aparato estatal, los servicios sociales, la

construccion de infraestructuras, las politicas de sanidad, educacion, etc”.

2.4.4. LEGISLACION: (RAFFINO, 2020), sefiala que “es un conjunto de leyes que
van a determinar y regular una materia, también es aplicable a una regién tal como un
pais entero o un municipio, inclusive pueden regir el comportamiento dentro de

una institucion(...)”.

2.4.5. MERCADO: (QUIROA, s.f.), “el mercado es un proceso que opera cuando hay
personas que actiian como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios,
generando la accion del intercambio. Tradicionalmente el mercado era entendido como
un lugar donde se efectuan los procesos de cambio de bienes y servicios, entre
demandantes y oferentes, pero con la aparicion de la tecnologia, los mercados ya no

necesitan un espacio fisico”.

2.4.6. ONLINE: (UCHA, s.f.), sefiala que “es un término que proviene del idioma
inglés y que traducido al nuestro indica en linea. Ahora bien, cabe destacarse que este
concepto se ha hecho sumamente popular en los ultimos afios, especialmente gracias
a las bondades y el avance de internet, porque se lo usa fundamentalmente para

expresar la conectividad que algo o alguien presenta, es decir, cuando un aparato o
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sistema esta conectado se dira que se encuentra online, en tanto, cuando un individuo

esta conectado a internet se dira que esta online”.

2.4.7 TIENDA VIRTUAL: (Thompson, 2009), es “un espacio en internet donde se
puede poner a la venta durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana diversos
tipos de productos de forma muy similar a como se los exhibiria y venderia en una
tienda tradicional. Esto, debido a que las tiendas virtuales tienen un programa especial
que les permite mostrar imagenes y descripciones de uno o mas productos de forma
muy 'amigable' (como si lo hiciera un vendedor), ademas de brindar la opcion de poder
realizar cobranzas online (por ¢j. con Tarjeta de Crédito) lo que permite aprovechar

las compras impulsivas”.
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CAPITULO 3:
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL
El comercio electronico de bienes realizados en la red social Facebook en la ciudad

del Cusco periodo 2020 cumple con la teoria del Impuesto al Valor Agregado.

3.1.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS 1
La legislacion peruana no tiene aplicacion legal frente al comercio electronico de

bienes en la Red Social Facebook.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS 2

Espaifia tiene un control establecido para el comercio electronico de bienes en la Red Social

Facebook, cuestion que nuestro pais no posee.

3.1.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS 3

Los Estados independientes tienen un alcance legal frente al comercio electronico de bienes

en la Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais no posee.

3.2. VARIABLES.

3.2.1. VARIABLE 1.
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO O IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS

3.2.2. VARIABLE 2.
EL COMERCIO ELECTRONICO
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

Nacimiento de la

Obligacién Tributaria

Origen del Impuesto

Modelos de calculo del Impuesto al

Valor Agregado

Hipdtesis de Incidencia

Hecho Imponible

Monto de aplicacidn histérico

Extincidn de la

Obligacién Tributaria

Bienes afectos al IGV

Disgregacioén del Impuesto

Recaudacion del Impuesto

Territorio de aplicaciéon

COMERCIO
ELECTRONICO

Venta

Cantidad de Usuarios

Operaciones en linea

Costo de los productos

Envios nacionales

Envios locales

Aplicacién de la
legislatura

Productos gravados

Productos exonerados
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CAPITULO 4:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Basica. Segun Escudero y Cortez: “La investigacion basica esta
orientada a descubrir las leyes o principios basicos, asi como en profundizar los
conceptos de una ciencia, considerandola como el punto de apoyo inicial para el

estudio de los fendmenos o hechos.”. (Escudero & Liliana, 2018)

La presente investigacion cumple con los requisitos para ser una investigacion basica
porque estudia las variables relacionadas a la investigacion y profundiza en los

conceptos para su estudio.

4.1.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

Enfoque Mixta. Segin Herndndez Sampieri: “Se enfoca en comprender los
fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacidon con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el
proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenomenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista. El enfoque
cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco explorado o no se
ha hecho investigacion al respecto en ninglin grupo social especifico”. (Hernandez

Sampieri, 2014)

La investigacion tiene un enfoque mixto ya que se utilizé la recoleccion de datos tanto
cualitativos como lo fueron las entrevistas y el andlisis documental, asi como
cuantitativos tales como las encuestas para su posterior analisis con los diversos

métodos para el desarrollo de toda la investigacion.

4.1.3. NIVEL DE INVESTIGACION.

Descriptivo. Herndndez Sampieri menciona: “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenomeno que sea sometido a analisis. Miden y evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenomeno o fendomenos a investigar”. (Hernandez

Sampieri, 2014)

58



Esta investigacion es de nivel descriptivo ya que busca medir y evaluar los aspectos

de las variables referentes a su entorno y a la actualidad.

4.1.4. DISENO DE INVESTIGACION.

No experimental — Transversal.

No experimental debido a que no se experimentard, modificard o manipulara

intencionalmente las variables de la presente investigacion.

Transversal porque se busco establecer la relacion de las variables de la investigacion

en un determinado momento.
4.2. POBLACION Y MUESTRA

4.2.1. POBLACION.

Se ha tomado en cuenta como poblacion para la presente investigacion la poblacion de
la region de Cusco comprendida por 808156 segtn el Censo Nacional 2017: XII de
Poblacién, VII de Vivienda, y III de Comunidades indigenas de Poblacion

Econdémicamente Activa.

4.2.2. MUESTRA.

La muestra es probabilistica, aleatoria y simple.
Aplicamos la siguiente formula para obtener la muestra de estudio:

B N.Z%p.q
"TZip g+ di(N -1

Doénde:

N= 808156 PEA (14 — 64) CUSCO CENSO 2017

Z=1.96 valor «Z» normal estandar al 95,0% de confianza
p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume

50% para py 50% para q

d= Margen de error 5%
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n= Tamafio de la muestra

~ 808156 X 1.962X 0.5 X 0.5
"= 1962X0.5X 05 + 0.052(808156 — 1)
_ 776153.0224
"~ 0.9604+2020.3875
776153.0224
n= = 383.831419

2021.3479
A partir de ello obtenemos que la muestra esta conformada por 384 personas.

Se utilizd el muestreo aleatorio simple, porque al ser la poblacion extensa, la muestra
obtenida puede ser abarcada en su totalidad. Se toma en consideracion a individuos
mayores de 14 afios de edad hasta los 64 afios de edad, esto debido a que son aquellos
quienes que tienen la capacidad de bien ofertar y adquirir un y asimismo tienen el
acceso a la red social Facebook para utilizar sus diferentes funciones, el estrato

utilizado abarca la ciudad del Cusco

Los 2 profesionales obtenidos para la entrevista fueron elegidos en base a la teoria del
tributo que nos menciona que existe un acreedor y un deudor tributario, es asi que se
elige un profesional que labora en parte del acreedor tributario, siendo este la
Administracion Tributaria, o también llamada SUNAT, y de parte del deudor
tributario, un profesional que orienta a diversas empresas en cuanto a su relacion con
la Administracion Tributaria. Sabemos que existen diversos puntos de vista en cuanto
a la parte de deudor, pero se optd por uno para obtener respuestas que se puedan
comparar tanto de la Administracion Tributaria como acreedor tributario, asi como del

deudor tributario.

En cuanto a la eleccion de los paises para nuestra comparacion legislativa, se eligio
Espafia debido que nuestro pais Peri toma Espafia como un pais modelo en cuanto a
normativa tributaria, tomando como base sus leyes, para crear las nuestras. En cuanto
a Estados Unidos, se eligid a este pais porque se considera una potencia mundial, y su
libre manejo de tributos internos, nos ayuda a tener una mentalidad dispuesta a conocer

nuevos métodos de recaudacion y modelos de tributacion.
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4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Encuestas. La Real Academia Espafola nos menciona que: “una encuesta es
un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de
grupos sociales, para averiguar estados de opinidén o conocer otras cuestiones

que los afectan”.

Entrevista. En su blog Manuel Galan establece que una entrevista: “es una
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto”. (http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/1a-

entrevista-en-investigacion.html)

Analisis documental. “El analisis documental es una operacion intelectual que
da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como
intermediario o instrumento de busqueda entre el documento original y el

usuario que solicita informacion”. (https://www.uv.es/macas/T5.pdf)

4.3.2. INSTRUMENTOS.

Cuestionario.

El cuestionario se realizd en formato virtual a modo de formulario aplicado por el

Google formularios y se utilizara la Red Social Facebook para hacer el envio del link

debido a la coyuntura actual. Los resultados se basaron en formularios aplicados via

web a la totalidad de la poblacion establecida: el cuestionario tiene 31 preguntas las

cuales tuvieron la finalidad de recabar la informacién necesaria para la presente

investigacion; las respuestas del cuestionario son dicotomicas.

Guia para la entrevista personal.

La entrevista se dirigid a profesionales de la carrera profesional de contabilidad,

quienes son conocedores del area de aplicacion del problema de investigacion,

analizando desde el punto de vista de la administracion tributaria y del asesoramiento

a empresarios; fue de suma importancia que los entrevistados cuenten con experiencia

y conocimiento respecto del tema de investigacion y de las variables que esta presenta;
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la entrevista contiene 9 preguntas que tuvo por finalidad recabar informacion para el

analisis de la investigacion.
e Ficha de analisis documental.

Este instrumento ayudd con la comparacioén de la legislacion, respecto al tema de
investigacion, de los 2 paises que se tomaron en cuenta ademas del nuestro; asimismo,

se elabor6 cuadros independientes y cuadros comparativos.

4.4. TECNICAS DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

e Técnica de procesamiento de datos.
Procesamiento de las encuestas realizadas en el programa SPPS STATISTIC.
e Tabulacion y andlisis de las respuestas.

A partir de las entrevistas, se realizé un analisis pertinente utilizando las tabulaciones
de las respuestas obtenidas en un cuadro de doble entrada para su posterior

interpretacion.
e Analisis documental.

Esta técnica permitid6 conocer, comprender, analizar, interpretar y comparar la

legislacion de cada pais para la presente investigacion.
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CAPITULO 5:
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. CUESTIONARIO
Procesamiento de datos mediante el programa Microsoft Excel, debido a ser una
encuesta dicotomica de respuesta excluyente, y la elaboracion propia de las tablas y

los cuadros para el anélisis correspondiente.

5.1.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

TABLA N° 1
Indique su edad

Edad Frecuencia  Porcentaje

17 1 0,3
18 7 1,8
19 9 2,3
20 10 2,6
21 15 3,9
22 10 2,6
23 22 5,7
24 7 1,8
25 27 7,0
26 11 2,9
27 9 2,3
28 14 3,6
29 9 2,3
30 7 1,8
31 17 4.4
32 8 2,1
33 6 1,6
34 13 3,4
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35 16 4,2

36 11 2,9
37 6 1,6
38 5 1,3
39 3 0,8
40 8 2,1
41 17 4,4
42 8 2,1
43 13 3,4
44 10 2,6
45 6 1,6
46 14 3,6
47 11 2,9
48 12 3,1
49 7 1,8
50 10 2,6
51 1 0,3
52 3 8
53 5 1,3
54 5 1,3
55 4 1,0
56 2 0,5
57 1 0,3
59 3 0,8
62 1 0,3
Total 384 100,0

Tabla 1 Indique su edad

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

64



30
25
20
15

10

5
0

27

22

1> 14

10

11
910 9
“ | “

7
1‘
1

9
‘7

17

8
‘6

13

Grafico 1

16

11
8
65
‘ls

17

13
10
8
‘ ‘ |

14

12
11 10
7
55
3 42 3
1 ||I 191
II IIII

17181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253545556575962

Fuente: Cuadro N° 1
Elaboracién: Propia

Figura 5 Indique su edad

Interpretacion: en el Figura observamos el rango de edad de los encuestados que

estan dentro de la poblacion econdémicamente activa segun el Censo Nacional 2017:

XII de Poblacion, VII de Vivienda, y III de Comunidades indigenas. Con los resultados

que se obtuvieron, los cuales se muestran, se puede inferir que la mayoria de

encuestados fueron personas entre 21 y 45 afios de edad, debido a que son personas

que tienen uso frecuente de la red social Facebook.
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TABLA N°2
.Conoce usted que grava el Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto

General a las Ventas (IGV) en el Peru?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 280 72,9
No 104 27,1
Total 384 100,0

Tabla 2 ¢ Conoce usted que grava el Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV) en el
Peru?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Grafico N° 2
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Figura 6 ¢ Conoce usted que grava el Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV) en
el Peru?

Fuente: Cuadro N° 2
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Conoce usted que grava el Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto
General a las Ventas (IGV) en el Per? Donde la mayoria indica con un 72.9% que si
tiene conocimiento mientras que 27.1% no sabe que grava el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas (IGV) en el Pera. Con los resultados
que se obtuvieron, los cuales se muestran, se puede inferir que, del total de personas

encuestadas, el 73.2% tiene conocimiento de que grava el Impuesto al Valor Agregado
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(IVA) — Impuesto General a las Ventas (IGV) en el Perq, siendo estos 281 de los 384

encuestados, mientras el 26.8% siendo estos 103 de los 384 encuestados.

TABLA N°3

JEsta usted de acuerdo con el porcentaje actual (18%)?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 153 39,8
No 231 60,2
Total 384 100,0

Tabla 3 ¢Estd usted de acuerdo con el porcentaje actual (18%)?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Grafico N° 3
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Figura 7 ¢Estad usted de acuerdo con el porcentaje actual (18%)?

Fuente: Cuadro N° 3
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Esta usted de acuerdo con el porcentaje actual (18%) ?, el 39.8% de
encuestados esta de acuerdo, siendo estos 153 de los 384 encuestados, mientras que el
60.2% no estd de acuerdo. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se
muestran, se puede inferir que un poco mas de la mitad de encuestados no estd de

acuerdo con el porcentaje actual del Impuesto General a las Ventas.
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TABLA N° 4

.Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con el pago del Impuesto?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

e

S 126 32,8
No 258 67,2
Total 384 100,0

Tabla 4 ¢Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con el pago del Impuesto?
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
GraficoN° 4
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Figura 8 ¢Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con el pago del Impuesto?

Fuente: Cuadro N° 4
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con el pago del
Impuesto?, el 32.8% siendo estos 126 de 384 encuestados, indican que si han recibido
orientacion, mientras que el 67.2% indicaron que no recibieron orientacion, siendo
estos 258 de 384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se
muestran, se puede inferir que la gran mayoria no ha recibido orientacion del estado
para cumplir con el pago del Impuesto, de esto podemos deducir que no se esta

llegando a los contribuyentes y posibles futuros contribuyentes.
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TABLA N° 5

;Declara usted impuestos mensualmente? (Incluye declarar en monto 0)

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 160 41,7
No 224 58,3
Total 384 100,0

Tabla 5 éDeclara usted impuestos mensualmente? (Incluye declarar en monto 0)
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
Grafico N° 5
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Figura 9 ¢ Declara usted impuestos mensualmente? (Incluye declarar en monto 0)

Fuente: Cuadro N° 5
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Declara usted impuestos mensualmente? (Incluye declarar en monto 0),
el 41.7% siendo estos 160 de 384 encuestados, indican que declaran sus impuestos
mensualmente, mientras que el 58.3% indicaron que no, siendo estos 224 de 384
encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran, se puede
inferir que menos de la mitad de encuestados declaran sus impuestos mensualmente, y
que la mayoria de encuestados son informales o son trabajadores dependientes que

generan rentas de quinta categoria.
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TABLA N° 6

.Considera usted que el Estado deberia modificar el ambito de aplicacion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 279 72,7
No 105 27,3
Total 384 100,0

Tabla 6 ¢ Considera usted que el Estado deberia modificar el dmbito de aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

GraficoN° 6
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Figura 10 ¢ Considera usted que el Estado deberia modificar el dmbito de aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?

Fuente: Cuadro N° 6
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Considera usted que el Estado deberia modificar el &mbito de aplicacion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?, el
72.7% considera que, si se deberia modificar el &mbito de aplicacion, siendo estos 279
de 384 encuestados, mientras que el 27.3% consideran que no, siendo estos 105 de 384
encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran, se puede

inferir que la gran mayoria considera que si se deberia modificar el ambito de
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aplicacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas

(IGV), debido a que el entendimiento de la norma no es de cardcter general.

TABLA N° 7

.Compro usted algun bien a través de la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 263 68,5
No 121 31,5
Total 384 100,0

Tabla 7 ¢ Comprd usted algun bien a través de la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Grafico N° 7
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Figura 11 éComprd usted algun bien a través de la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Compro usted algun bien a través de la red social Facebook?, el 68.5%
si compro algln bien, siendo estos 265 de 384 encuestados, mientras que el 31.5% no,
siendo estos 121 de 384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales

se muestran, se puede inferir que las personas encuestadas en su mayoria adquirieron
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algun bien a través de la red social Facebook, entonces si se esta haciendo uso de este

medio para la compra y venta de bienes.

TABLA N° 8

.Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 234 60,9
No 150 39,1
Total 384 100,0

Tabla 8 ¢Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 8
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Figura 12 ¢Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 8
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red social Facebook?, el
60.9% si obtuvo ventajas, siendo estos 234 de 384 encuestados, mientras que el 39.1%
no, siendo estos 150 de 384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los

cuales se muestran, se puede inferir que la gran mayoria si obtuvo ventajas comprando
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por la red social Facebook, el detalle de que ventajas lo vamos a ver en los siguientes

Figuras.

TABLA N° 9

;La ventaja que obtuvo fue en el precio del bien?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 187 48,7
No 197 51,3
Total 384 100,0

Tabla 9 éLa ventaja que obtuvo fue en el precio del bien?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 9
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Figura 13 éLa ventaja que obtuvo fue en el precio del bien?

Fuente: Cuadro N° 9
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La ventaja que obtuvo fue en el precio del bien?, el 48.7% indica que si,
siendo estos 187 de 384 encuestados, mientras que el 50.8% no, siendo estos 197 de
384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran, se
puede inferir que de los encuestados que obtuvieron ventajas al comprar por la Red

Social Facebook casi la mitad obtuvo la ventaja en el precio del bien, esto se debe que
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al ser parte del Comercio Electronico se reducen algunos costos que influyen en el

precio final de un bien.

TABLA N° 10

;La ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el vendedor?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 172 44,8
No 212 55,2
Total 384 100,0

Tabla 10 ¢éLa ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el vendedor?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 10

250

212

200

172

150

100

50

Si No

Figura 14 éLa ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el vendedor?

Fuente: Cuadro N° 10
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el vendedor?, el 44.8%
indica que si, siendo estos 173 de 384 encuestados, mientras que el 55.2% no, siendo
estos 212 de 384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se
muestran, se puede inferir que de los encuestados que obtuvieron ventajas al comprar

por la Red Social Facebook un poco menos de la mitad obtuvo la ventaja en el trato
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directo con el vendedor, de esto podemos deducir que el trato directo con el vendedor

no es tan relevante.

TABLA N° 11

;La ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de busqueda del bien?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 187 48,7
No 197 51,3
Total 384 100,0

Tabla 11 ¢éLa ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de busqueda del bien?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

GraficoN° 11
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Figura 15 éLa ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de busqueda del bien?

Fuente: Cuadro N° 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de busqueda del bien?, el
48.7% indica que si, siendo estos 187 de 384 encuestados, mientras que el 51.3% no,
siendo estos 197 de 384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales

se muestran, se puede inferir que considerando que el “No” esta incluyendo a los
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encuestados que no obtuvieron ventaja o no compraron por la red social Facebook,

podemos indicar que la mayoria que compro6 por este medio si obtuvo esta ventaja.

TABLA N° 12

;La ventaja la obtuvo en la calidad del bien?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 131 34,1
No 253 65,9
Total 384 100,0

Tabla 12 ¢éLa ventaja la obtuvo en la calidad del bien?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 12
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Figura 16 éLa ventaja la obtuvo en la calidad del bien?

Fuente: Cuadro N° 12
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La ventaja la obtuvo en la calidad del bien?, el 34.1% indica que si,
siendo estos 131 de 384 encuestados, mientras que el 65.9% no, siendo estos 253 de
384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran, se

puede inferir que considerando que el “No” estd incluyendo a los encuestados que no
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obtuvieron ventaja o no compraron por la red social Facebook, podemos indicar que

la calidad no es una ventaja relevante dentro del mercado de la Red Social Facebook.

TABLA N° 13

. Usted tuvo desventajas comprando por la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 199 51,8
No 185 48,2
Total 384 100,0

Tabla 13 ¢ Usted tuvo desventajas comprando por la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 13
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Figura 17 ¢ Usted tuvo desventajas comprando por la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 13
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Usted tuvo desventajas comprando por la red social Facebook? el 51.8%
indica que si, siendo estos 199 de 384 encuestados, mientras que el 48.2% no, siendo
estos 185 de 384 encuestados. El resultado obtenido nos indica que, considerando que

el “No” esta incluyendo a los encuestados que no obtuvieron ventaja o no compraron
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por la red social Facebook, la gran mayoria si tuvo desventajas al hacer uso de este

tipo de Comercio electronico.

TABLA N° 14

;La desventaja fue no tener la certeza de adquirir el bien segun las
caracteristicas especificadas?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 184 47,9
No 200 52,1
Total 384 100,0

Tabla 14 ¢éLa desventaja fue no tener la certeza de adquirir el bien segtn las caracteristicas especificadas?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 18 ¢La desventaja fue no tener la certeza de adquirir el bien segun las caracteristicas especificadas?

Fuente: Cuadro N° 14
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La desventaja fue no tener la certeza de adquirir el bien segin las
caracteristicas especificadas?, el 47.9% indica que si, siendo estos 184 de 384
encuestados, mientras que el 52.1% no, siendo estos 200 de 384 encuestados. El

resultado obtenido nos indica que, considerando que el “No” estd incluyendo a los
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encuestados que no obtuvieron ventaja o no compraron por la red social Facebook, la
mayoria que comprd por la red social Facebook tuvo la incertidumbre en las

caracteristicas del bien a adquirir.

TABLA N° 15

;La desventaja fue exponerse a personas desconocidas?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 226 58,9
No 158 41,1
Total 384 100,0

Tabla 15 ¢éLa desventaja fue exponerse a personas desconocidas?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 15
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Figura 19 ¢La desventaja fue exponerse a personas desconocidas?

Fuente: Cuadro N° 15
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la: ;La desventaja fue exponerse a personas desconocidas?, el 58.9% indica que si,
siendo estos 226 de 384 encuestados, mientras que el 41.1%no, siendo estos 158 de
384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran, se

puede inferir que la gran mayoria ve la desventaja en exponerse a personas
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desconocidas, esto debido a que temen por su seguridad y no tienen garantias de que

sean personas confiables.

TABLA N° 16

;La desventaja fue no obtener una garantia del bien comprado?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Si 197 51,3
No 187 48,7
Total 384 100,0

Tabla 16 ¢éLa desventaja fue no obtener una garantia del bien comprado?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 16
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Figura 20 éLa desventaja fue no obtener una garantia del bien comprado?

Fuente: Cuadro N° 16
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La desventaja fue no obtener una garantia del bien comprado?, el 51.3%
indica que si, siendo estos 197 de 384 encuestados, mientras que el 48.7% no, siendo
estos 187 de 384 encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se
muestran, se puede inferir considerando que el “No” estd incluyendo a los encuestados

que no obtuvieron ventaja o no compraron por la red social Facebook, los encuestados
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que compraron vieron una desventaja al no poder obtener con garantia el producto que

se desea adquirir.
TABLA N° 17
La desventaja la percibio en la calidad del bien?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 119 31,0
No 265 69,0
Total 384 100,0

Tabla 17 éLa desventaja la percibid en la calidad del bien?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 17
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Figura 21 ¢éLa desventaja la percibid en la calidad del bien?

Fuente: Cuadro N° 17
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La desventaja la percibi6 en la calidad del bien?, el 31% indica que si,
siendo estos 119 de 384 encuestados, mientras que el 69% no, siendo estos 265 de 384
encuestados. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran, se puede
inferir considerando que el “No” esta incluyendo a los encuestados que no obtuvieron

la desventaja o no compraron por la red social Facebook, de los encuestados se puede
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observar que la calidad del bien ofertado via Red Social Facebook puede carecer de la
calidad con la que se ofrece o publica.

TABLA N° 18

,Considera usted que es mas viable comprar por la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 173 45,1
No 211 54,9
Total 384 100,0

Tabla 18 ¢ Considera usted que es mds viable comprar por la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Figura 22 ¢ Considera usted que es mds viable comprar por la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 18
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Considera usted que es mas viable comprar por la red social Facebook?,
El 45.1% de encuestados considera que es mas viable comprar por la red social
Facebook, siendo estos 173 de 384 encuestados y el 54.9% de encuestados no siendo

estos 211 de 384 encuestados. De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que
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la mayoria no considera este mercado via Red Social Facebook como un medio viable

para poder adquirir o comprar bienes, esto debido a las desventajas que se tienen.

TABLA N° 19
.Considera que es mas viable por el horario de disponibilidad al querer

adquirir un bien?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 220 57,3
No 164 42,7
Total 384 100,0

Tabla 19 ¢ Considera que es mds viable por el horario de disponibilidad al querer adquirir un bien?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Figura 23 ¢ Considera que es mds viable por el horario de disponibilidad al querer adquirir un bien?

Fuente: Cuadro N° 19
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Considera que es mas viable por el horario de disponibilidad al querer
adquirir un bien?, el 57.3% de encuestados, siendo estos 220 de 384 encuestados,
considera que es mas viable por el horario de disponibilidad al querer adquirir un bien

y el 42.7% de encuestados no, siendo estos 164 de 384 encuestados. De acuerdo a los
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resultados, observamos que la mayoria piensa que aun con no ser un mercado viable,

es recomendable como mercado por el horario de disponibilidad.

TABLA N° 20
.Considera que es mas viable por la comodidad de poder realizarlo desde

cualquier dispositivo vinculado a la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 235 61,2
No 149 38,8
Total 384 100,0

Tabla 20 ¢ Considera que es mds viable por la comodidad de poder realizarlo desde cualquier dispositivo
vinculado a la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Gréafico N° 20

250 235
200
150
100

50

Si No

Figura 24 ¢ Considera que es mds viable por la comodidad de poder realizarlo desde cualquier dispositivo
vinculado a la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 20
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Considera que es mas viable por la comodidad de poder realizarlo desde
cualquier dispositivo vinculado a la red social Facebook?, el 61.2%, siendo estos 235
de 384 encuestados, considera que es mas viable por la comodidad de poder realizarlo

desde cualquier dispositivo vinculado a la red social Facebook y el 38.8% de
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encuestados, siendo estos 149 de 384 encuestados no. De acuerdo a los resultados, se
observa que la mayoria de respuestas indican una aceptacion a la viabilidad de adquirir
un bien mediante la Red Social Facebook aun sin considerar que sea un mercado
viable, por la comodidad que esta pueda representar para el adquiriente o para el

comprador.

TABLA N° 21

.Considera que hay mas opciones del bien que se desea adquirir?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 230 59,9
No 154 40,1
Total 384 100,0

Tabla 21 ¢ Considera que hay mds opciones del bien que se desea adquirir?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Figura 25 ¢ Considera que hay mds opciones del bien que se desea adquirir?

Fuente: Cuadro N° 21
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Considera que hay mas opciones del bien que se desea adquirir?, el

59.9% de encuestados, siendo estos 230 de 384 encuestados, considera que hay mas

85



opciones del bien que sea adquirir y el 39.7% de encuestados, siendo estos 154 de 384
encuestados no. De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de encuestados
considera que a pesar de todo es posible encontrar mayores o mejores resultados del

bien que se desea adquirir en el momento de la busqueda.

TABLA N° 22
,Observa frecuentemente anuncios de venta de bienes en la red social

Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 239 62,2
No 145 37,8
Total 384 100,0

Tabla 22 ¢ Observa frecuentemente anuncios de venta de bienes en la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 26 ¢ Observa frecuentemente anuncios de venta de bienes en la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 22
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Observa frecuentemente anuncios de venta de bienes en la red social

Facebook?, el 62.2%, siendo estos 239 de 384 encuestados, observa frecuentemente
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anuncios de venta de bienes en la red social Facebook y el 36.8 %, siendo estos 145
de 384 encuestados, no. Con los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran,
se puede inferir que la mayoria de encuestados observa dentro de la Red Social
Facebook diversos anuncios de venta de bienes, es asi que afirmamos el crecimiento

de la Red Social Facebook como mercado virtual.

TABLA N° 23
,Considera usted que los precios de los bienes en la red social Facebook son mas

accesibles que los de una tienda tradicional?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 204 53,1
No 180 46,9
Total 384 100,0

Tabla 23 ¢ Considera usted que los precios de los bienes en la red social Facebook son mds accesibles que los de
una tienda tradicional?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 27 ¢ Considera usted que los precios de los bienes en la red social Facebook son mds accesibles que los de
una tienda tradicional?

Fuente: Cuadro N° 23
Elaboracién: Propia
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Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Considera usted que los precios de los bienes en la red social Facebook
son mas accesibles que los de una tienda tradicional?, el 53.1%, siendo estos 204 de
384 encuestados, considera que los precios de los bienes en la red social Facebook son
mas accesibles que los de una tienda tradicional y el 46.9%, siendo estos 180 de 384
encuestados, no. De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar la minima
diferencia de opinion que menciona la accesibilidad en cuanto a precios que representa

la competencia de este mercado virtual frente al comercio convencional.

TABLA N° 24

;La red social Facebook le permite comprar en todo el Peru?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 232 60,4
No 152 39,6
Total 384 100,0

Tabla 24 ¢éLa red social Facebook le permite comprar en todo el Perti?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Figura 28 éLa red social Facebook le permite comprar en todo el Peru?

Fuente: Cuadro N° 24
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;La red social Facebook le permite comprar en todo el Peru?, al 60.4%,
siendo estos 232 de 384 encuestados, de la red social Facebook le permite comprar en
todo el Pert y al 39%, siendo estos 252 de 384 encuestados, no. De acuerdo a los
resultados obtenidos podemos observar la creciente del mercado en cuanto al territorio
nacional, ya que la mayoria de encuestados considera que la Red Social Facebook le
permite comprar desde cualquier lugar del pais, presentandose, asi como un mercado

que abarca la totalidad del territorio nacional.

TABLA N° 25

,Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 222 57,8
No 162 42,2
Total 384 100,0

Tabla 25 ¢ Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Grafico N° 25
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Figura 29 ¢ Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 25
Elaboracién: Propia
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Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la red social Facebook?,
el 57.8%, siendo estos 222 de 384 encuestados, ha adquirido ropa y/o calzado mediante
lared social Facebook y el 41.8 %, siendo estos 262 de 384 encuestados de encuestados
no adquirieron estos productos o no compraron por la Red Social Facebook. De
acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que los encuestados adquirieron

productos de la Red Social Facebook en base a ropa o calzado mayoritariamente.

TABLA N° 26
.Ha adquirido usted enseres (muebles, electrodomésticos) mediante la red social

Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 135 35,2
No 249 64,8
Total 384 100,0

Tabla 26 ¢Ha adquirido usted enseres (muebles, electrodomésticos) mediante la red social Facebook?
Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Grafico N° 26
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Figura 30 ¢Ha adquirido usted enseres (muebles, electrodomésticos) mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 26
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Ha adquirido usted enseres (muebles, electrodomésticos) mediante la red
social Facebook?, El 35.2%, siendo estos 135 de 384 encuestados, ha adquirido enseres
(muebles, electrodomésticos) mediante la red social Facebook y el 64.8%, siendo estos
249 de 384 encuestados, de encuestados no adquirieron estos bienes 0 no compraron

mediante la Red Social Facebook.

TABLA N° 27

,Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 122 31,8
No 262 68,2
Total 384 100,0

Tabla 27 ¢Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Figura 31 ¢Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 27
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la red social Facebook?,

El 31.8%, siendo estos 122 de 384 encuestados, ha adquirido articulos de belleza
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mediante la red social Facebook y el 68.2%, siendo estos 262 de 384 encuestados, no

adquirieron estos productos o no compraron mediante la Red Social Facebook.

TABLA N° 28

.Ha adquirido usted joyas y/o relojes mediante la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 83 21,6
No 301 78,4
Total 384 100,0

Tabla 28 ¢Ha adquirido usted joyas y/o relojes mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Figura 32 ¢Ha adquirido usted joyas y/o relojes mediante la red social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 28
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;jHa adquirido usted joyas y/o relojes mediante la red social Facebook?,
el 21.6%, siendo estos 83 de 384 encuestados, ha adquirido joyas y/o relojes mediante
la red social Facebook y el 78.4%, siendo estos 301 de 384 encuestados, no adquirieron

estos productos o no compraron mediante la Red Social Facebook.

92



TABLA N° 29
JAlguna vez le dieron un documento que acredite la adquisicion por una

compra de bienes en la red social Facebook?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 54 14,1
No 330 85,9
Total 384 100,0

Tabla 29 ¢Alguna vez le dieron un documento que acredite la adquisicion por una compra de bienes en la red
social Facebook?

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 33 éAlguna vez le dieron un documento que acredite la adquisicion por una compra de bienes en la red
social Facebook?

Fuente: Cuadro N° 29
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Alguna vez le dieron un documento que acredite la adquisicion por una
compra de bienes en la red social Facebook?, el 14.1%, siendo estos 54 de 384
encuestados, alguna vez les dieron un documento que acredite la adquisicion por una
compra de bienes en la red social Facebook y el 85.9%, siendo estos 330 de 384
encuestados, no. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa la carencia o falta
de presencia de los comprobantes en las ventas o en la negativa de adquisicion de

bienes; que demuestren que efectivamente se realiz6 una venta y que demuestre que el
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adquiriente es propietario de ese bien que se transfirid. Es asi que la mayoria de

vendedores se encuentran en la informalidad.

TABLA N° 30

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas (IGV)
segun nuestra legislacion grava la venta de bienes realizadas en el territorio
peruano, entendiendo por venta toda transaccion de un bien o servicio por un
valor monetario. Bajo este concepto, ;considera usted que la operacion que

realiza al adquirir un bien por la red social Facebook es una venta de bienes?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 301 78,4
No 83 21,6
Total 384 100,0

Tabla 30 El Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas (IGV) segtn nuestra legislacion
grava la venta de bienes realizadas en el territorio peruano, entendiendo por venta toda transaccion de un bien
o servicio por un valor monetario.

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Grafico N° 30
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Figura 34 El Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas (IGV) segtn nuestra legislacion
grava la venta de bienes realizadas en el territorio peruano, entendiendo por venta toda transaccion de un bien
o servicio por un valor monetario.

Fuente: Cuadro N° 30
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;considera usted que la operacion que realiza al adquirir un bien por la
red social Facebook es una venta de bienes?, el 78.4%, siendo estos 304 de 384
encuestados, considera que la venta realizada por la red social Facebook es una venta

de bienes y el 21.2%, siendo estos 83 de 384 encuestados, no.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que la mayoria de
encuestados considera, basandose en la definicion de venta dada en la encuesta, que
esta es una venta legitima y que deberia estar afecta al Impuesto al Valor Agregado —

Impuesto General a las Ventas y que por Ley es legislado.

TABLA N° 31
Si consideramos la operacion como venta ;Cree usted que deberia esta
operacion estar afecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General

a las Ventas (IGV)?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 271 70,6
No 113 29,4
Total 384 100,0

Tabla 31 Si consideramos la operacion como venta ¢ Cree usted que deberia esta operacion estar afecta al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 31
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Figura 35 Si consideramos la operacion como venta ¢éCree usted que deberia esta operacion estar afecta al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?

Fuente: Cuadro N° 31
Elaboracion: Propia

Interpretacion: en el cuadro y Figura se observa que los encuestados respondieron a
la pregunta: ;Cree usted que deberia esta operacion estar afecta al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?, el 70.6%, siendo estos 271
de 384 encuestados, considera que la venta realizada por la red social Facebook deberia
estar afecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto General a las Ventas
(IGV) y el 29.4%, siendo estos 113 de 384 encuestados, no. De acuerdo a los resultados
obtenidos, la mayoria de encuestados considera que esta operacion debe estar afecta al
Valor Agregado — Impuesto General a las Ventas, puesto que representa una venta en
el pais, y por Ley toda venta en el pais esta afecta a este impuesto, aun asi, podemos
observar la negativa de encuestados en cuanto al gravado de esta operacion refiere,
deducimos que se desea mantener el no gravado para mantener precios menores al

comercio convencional.
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5.2. ENTREVISTA PERSONAL

5.2.1. ENTREVISTA N°I

PROFESIONAL CONTABLE QUE LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

1) De acuerdo al articulo 1° de la LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
E IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO que menciona que se grava toda venta
en territorio nacional, ; Considera que los bienes obtenidos a través de una venta virtual

estan incluidos dentro de esta ley?

Respuesta: Si, porque en la misma ley lo establece, el articulo 1° de la Ley del IGV
dice que estan gravadas todas las ventas en el pais, entonces desde el momento que ya
indica que es en el pais, toda venta esta gravada independiente de donde se adquiera o
se venda, si es por una red social, venta directa, si es por teléfono, toda venta se
encuentra gravada, es mas el articulo 3 de la Ley del IGV dice que se considera venta
a toda transferencia a titulo oneroso, entonces desde ahi toda venta bajo la modalidad

o forma como se dé ya se consideraria gravada con el IGV.

2) ;Estariamos en lo correcto al querer gravar la venta de bienes por la red social

Facebook sin que estas estén explicitas en la ley?

Respuesta: No es necesario que lo indique, como hemos visto la Ley dice que basta
que sea una venta en el pais, entonces no necesita la Ley indicar que pueda ser virtual
o pueda ser fisica o pueda ser por teléfono, no es necesario, basta con que la compra

se de en el pais, o sea en el Pert, dentro de la frontera para que se encuentre gravada.

3) (Considera usted que la venta a través de la red social Facebook es una forma

adecuada para la comercializacion de bienes?

Respuesta: Facebook no se encuentra regulado por lo que es el pais, por ninguna
normativa del Estado peruano, entonces lo ideal es que no se dé, sin embargo, vemos
que la modernidad ya hace imposible que podamos controlarla, entonces si es que se
da lo mejor seria gravarlo porque no vamos a evitar de que este tipo de ventas se

realice.

4) De acuerdo a la ley vigente y su interpretacion, ;cree usted que la venta por la red

social Facebook es una forma de evasion tributaria?
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Respuesta: Tanto evasion como para indicarla, puesto que la evasion es un delito, no
podriamos afirmar, pero de que estan evadiendo pagar impuestos, si, definitivamente,
pero no hablemos del contexto de que la evasion ya es delito, sino del contexto de
como el Estado percibe el impuesto, y lo percibe cuando se emite un comprobante de
pago, entonces si vemos en lo que es Facebook hay empresas como por ejemplo
Adidas, Linio que uno compra por Facebook y si dan el comprobante, ahi no vemos
nada de evasion, si se esta tributando ya que a todos nos emiten el comprobante de
pago, sin embargo hay personas naturales que no estan inscritas en el RUC y realizan
ese tipo de comercializaciones, entonces ahi ya no hay pago del impuesto, por lo tanto
ahi se estaria evadiendo pagar los impuestos al Estado peruano, no todas las ventas
que podamos observar en Facebook significa evasion, sino los que no se encuentran

registrados en el RUC, no han sacado y los que no dan comprobante de pago.

5) (Cree usted que la Administracion Tributaria tiene un control en relacion a ventas

en linea o el comercio electronico via Facebook?

Respuesta: No, definitivamente no porque no es un sistema del Estado Peruano y no
es un sistema que haya sido creado por SUNAT, es mas, al ser un software extranjero

es imposible tener un control sobre Facebook.

6) Cree usted ;Qué la Administracion Tributaria estd intentado regular las ventas a

través de la red social Facebook?
Respuesta: Para el periodo 2020 definitivamente no.

7) En la Ley vigente se menciona que esta afecta al IVA el consumidor final, cree usted

que ;La adquisicion de bienes via Facebook constituye una inafectacion al IGV?

Respuesta: Partamos del hecho de que el IVA. En el caso de lo que es la Ley del IGV
establece dos tipos de consumidores: uno, el consumidor final que segiin nuestra
legislacion indica que se le debe emitir un comprobante de venta, o sea una persona
que no tiene RUC, sin embargo hay otro tipo de contribuyentes a los cuales se les emite
factura, que no es un consumidor final sino un intermediario, entonces en toda esta
cadena siempre se emite el comprobante, toda la cadena esta afecta al IGV, IVA, no
es que solo el consumidor final este afecto, otra cosa es que al consumidor final ya no
le otorgan una factura que de derecho a crédito fiscal, esa es la diferencia. Entonces en

la adquisicion de bienes via Facebook no hay ninguna inafectacion, como ya les habia
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indicado, la venta de bienes en el pais estd gravada, definitivamente no hay ninguna
inafectacion y mas aun en lo que es Facebook, otra cosa muy distinta que cuando se
compra también via Facebook se compra del extranjero, ya no seria una venta de bienes
en el pais, eso ya seria una importacioén a cargo de ADUANAS si corresponde o no

pagar el IGV o el IVA.

8) La red social Facebook se convirtié en un mercado virtual, ;Deberia estar legislada

la comercializacion de bienes via Facebook?

Respuesta: Deberia estar como les indiqué, sin embargo, no hay forma porque no es
un software del pais, del estado o de la SUNAT, al no poder acceder la SUNAT a la
informacion contenida en esta red social hace imposible que podamos legislar sobre

ese tema.

9) Cuales serian los aspectos que comprenderian la hipdtesis de incidencia via

Facebook.

Respuesta: Como ya les indiqué, al ser una venta via Facebook en el pais vendria a ser
como cualquier venta que se dé¢ y que debe pagar el IGV, entonces en el caso de la
Hipotesis de la Incidencia podriamos considerar que se esta dando una venta en el pais
y por lo tanto tiene un aspecto material que lo podemos cuantificar porque es en pais,
el aspecto subjetivo establece cual es el deudor y cudl es el acreedor, en este caso el
deudor vendria a ser el que vende los bienes via Facebook y al acreedor tributario el
Estado, el aspecto espacial en el que el deudor debe realizar el hecho que se pretende
gravar en este caso seria la venta en el pais y en el aspecto temporal cuando se grava,
el momento en que se vende, entonces como pueden observar en mi opiniéon es lo
mismo como cualquier venta en el pais que no distingue si fue realizado via Facebook
o0 a través de otra red social y otra venta que se da via teléfono, fisicamente, vendrian

a ser los mismos aspectos que les he indicado.

5.2.2. ENTREVISTA N°2

C.P.C. WILFREDO ESTRADA CHACON

1) De acuerdo al articulo 1° de la LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
E IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO que menciona que se grava toda venta
en territorio nacional, ;Considera que los bienes obtenidos a través de una venta virtual

estan incluidos dentro de esta ley?
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Respuesta: Bueno, dentro de la legislacion de la Ley del Impuesto General a las Ventas
propiamente que yo conozca actualmente no estd debidamente legislado el comercio
virtual como puede ser la venta via Facebook, lo que si habria que ver la forma de que
la SUNAT en este caso por intermedio del Ministerio de Economia y Finanzas pueda
ver la forma de legislar, que yo conozca una norma precisa del comercio virtual no he
podido advertir, lo que si sé es que existe logicamente la ley propiamente de bienes y

servicios en el territorio nacional que es la Ley del IGV.

2) ;Estariamos en lo correcto al querer gravar la venta de bienes por la red social

Facebook sin que estas estén explicitas en la ley?

Respuesta: Definitivamente no porque no habria una norma que pueda regular
propiamente al comercio via Facebook, mientras no este regulado el comercio via
Facebook, estria generando de que no se pueda ver la forma de como controlar el
aspecto tributario que SUNAT en este caso yo entiendo no tiene una normativa
propiamente dicha donde pueda regular el cobro del Impuesto General a las Ventas, lo
que si s¢ y conozco es que ha estado aplicando aquellas empresas que son formales
por la venta de softwares, venta de musica han estado cobrando el Impuesto a la Renta
mas no el IGV porque se entiende que los bienes que se adquieren via Facebook
entendemos que son de personas no domiciliadas basicamente porque tratamos de que
son bienes que consideramos son de importacion, estamos trayéndolo de otro lugar, de
otro pais, pero también hay negocio virtual que estamos haciendo a nivel nacional
dentro del territorio peruano, pero legalmente no esta regulado lamentablemente, pero
si hay empresas entiendo yo que son formales que si estarian gravandose con el IGV

por ser formales.

3) (Considera usted que la venta a través de la red social Facebook es una forma

adecuada para la comercializacion de bienes?

Respuesta: Entiendo que si, los actuales momentos coyunturales en el que nos
encontramos ya no es el comercio tradicional de que antes necesariamente tenias que
ver el producto para poder adquirirlo y finalmente pagarlo, ahora el comercio en estos
tiempos ha cambiado, lo que haces es hacer un deposito y finalmente el producto te
llega al domicilio que has citado, entonces lo que faltaria es regularlo practicamente
por intermedio de una legislacion apropiada pero para eso esa normativa indicaria que

deba modificar la Ley del IGV.
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4) De acuerdo a la ley vigente y su interpretacion, ;cree usted que la venta por la red

social Facebook es una forma de evasion tributaria?

Respuesta: En los actuales momentos considero que, si definitivamente hay una
evasion tributaria, no hay una adecuada regulacion o normativa donde en este caso el
ente fiscalizador de la evasion tributaria que seria la SUNAT no tiene un instrumento

legal para poder de alguna manera poder controlar ese tipo de comercio.

5) (Cree usted que la Administracion Tributaria tiene un control en relaciéon a ventas

en linea o el comercio electronico via Facebook?

Respuesta: Yo considero que actualmente no hay un adecuado control, pienso yo que
ellos también no podrian hacer el control porque no tienen una forma, no hay una
forma de controlar porque no tienen una adecuada regulacion normativa, por ahi puedo
yo entender que actualmente ellos no podrian ver la forma de controlar lo que son los

tributos que tendrian que cobrar por el comercio tanto de bienes o servicios.

*En servicios creo que ha habido o hay un poco de control porque son formales, caso

UBER.

6) Cree usted ;Qué la Administracion Tributaria esta intentado regular las ventas a

través de la red social Facebook?

Respuesta: Yo entiendo que si, pero, también al mismo tiempo ellos se rigen a normas
de rango superior que en este caso seria una ley, donde tengan que modificar la Ley
del IGV y eso donde tendria que legislarse tendria que ser en el Congreso de la
Republica, donde se tenga que regular este tipo de comercio virtual, actualmente
desconozco que haya una mocidén de discusion donde tenga que hacerse una
modificacion respecto a la Ley del IGV respecto a este tipo de comercio virtual por

intermedio de Facebook.

7) En la Ley vigente se menciona que esta afecta al IVA el consumidor final, cree usted

que ¢ La adquisicion de bienes via Facebook constituye una inafectacion al IGV?

Respuesta: Actualmente vendria a constituirse como una inafectacion del cobro del
IGV porque en realidad no hay una forma exacta de controlar, salvo que haya
mecanismos que actualmente yo desconozco, no sabria decirles como podria hacerse

el control, entiendo yo que en futuro va a haber una legislacion que pueda regular este
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tipo de comercio para de alguna manera hacer que se cumpla con los pagos del
impuesto, en el Pert los impuestos directos como saben son el IGV y el IR basicamente
entonces pienso yo y viendo los actuales momentos en el que ya vivimos en la época
de la virtualidad, entiendo que eso se va a regular definitivamente para que pueda
ampliarse la base tributaria, porque cierto es de que nosotros con las empresas formales
o con los comercios que las personas naturales han formalizado nosotros estamos
considerando a ellos para contar con el pago de sus impuestos pero no al comercio
propiamente que se hace por la forma virtual, entonces como les vuelvo a reiterar de
que hay empresas formales que se han constituido con la finalidad de poder cumplir
con sus obligaciones tributarias pero son muy pocas en el pais, por ejemplo he tenido
un caso, un amigo ha adquirido una zapatilla y lo adquiri6 virtualmente, ha hecho el
deposito correspondiente y finalmente ha llegado la zapatilla a su domicilio, y nada
mas, y el unico comprobante que ha tenido ha sido el Boucher del deposito en la
entidad bancaria, otro comprobante no hay que demuestre que efectivamente ese bien

ha cumplido un fin que ha pagado sus impuestos.

8) La red social Facebook se convirtié en un mercado virtual, ;Deberia estar legislada

la comercializacion de bienes via Facebook?

Respuesta: Yo considero que en los actuales momentos ya deberia ir legislado, para
que de esa forma también toda persona que realice su actividad comercial via
Facebook ya tenga que tributar y al mismo tiempo también el producto que recibe
tenga que recibir también un comprobante de pago y en este caso tenga que ser una
factura o una boleta, que cosa nos garantiza de un bien que uno es duefio o titular es el

comprobante de pago, y estamos hablando de factura o boleta en caso de bienes.

9) Cuales serian los aspectos que comprenderian la hipdtesis de incidencia via

Facebook.

Respuesta: Dentro de lo que es una de las principales hipotesis en este tipo de actividad
comercial si consideramos el comercio via Facebook es la evasion tributaria, pero
habria que ver también una posibilidad de que esa hipotesis se pueda dar cumplimiento
con una legislacion que por intermedio de la entidad bancaria por medio del deposito
que se haga por la adquisicion de un determinado bien se tenga que generar el cobro
del IGV significando esto que la entidad bancaria sea la encargada de poder ser el

tercero recaudador para poder hacer que el IGV se cobre por intermedio del encargo
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que haga la SUNAT, porque SUNAT mismo para poder cobrar un comercio via
Facebook va a ser imposible, entonces cada vez que sabemos que el producto a
adquirirse esta en la mayoria de los casos es bancarizado, al ser asi entendemos que la
entidad bancaria tenga que hacer la recaudacion del IGV del producto que
corresponderia a hacer el pago, actualmente como verdn no hay una legislacion
propiamente de regulacion del pago del IGV, porque como entenderan el comercio
virtual se ha ido dando con mayor intensidad desde el COVID, de la emergencia
sanitaria, se ha impulsado el comercio virtual, era un tema nuevo en el afio 2019, pero
a partir del COVID se ha masificado de poder adquirir bienes o contar con un servicio

de manera virtual.

5.2.3. TABULACION Y CONTRASTACION DE LAS ENTREVISTAS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION “TEORIA DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO Y EL COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES EN LA RED
SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DEL CUSCO - PERIODO 2020”

1) De acuerdo al articulo 1° de la LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS E IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO que menciona que se

grava toda venta en territorio nacional, ;Considera que los bienes obtenidos a

través de una venta virtual estan incluidos dentro de esta ley?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

Si, porque en la misma ley lo establece,
el articulo 1° de la Ley del IGV dice que
estan gravadas todas las ventas en el
pais, entonces desde el momento que ya
indica que es en el pais, toda venta esta
gravada independiente de donde se
adquiera o se venda, si es por una red
social, venta directa, si es por teléfono,

toda venta se encuentra gravada, es mas

el articulo 3 de la Ley del IGV dice que

Bueno, dentro de la legislacion de la
Ley del Impuesto General a las Ventas
propiamente que yo conozca
actualmente no estd debidamente
legislado el comercio virtual como
puede ser la venta via Facebook, lo que
si habria que ver la forma de que la
SUNAT en este caso por intermedio del

Ministerio de Economia y Finanzas

pueda ver la forma de legislar, que yo
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se considera venta a toda transferencia a
titulo oneroso, entonces desde ahi toda
venta bajo la modalidad o forma como
se dé ya se consideraria gravada con el

IGV.

conozca una norma precisa del
comercio virtual no he podido advertir,
lo que si sé es que existe logicamente la
ley propiamente de bienes y servicios

en el territorio nacional que es la Ley

del IGV.

Tabla 32 Entrevista Primera Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

Como explica el Principio de Legalidad, que menciona que no se puede legislar sobre
materia que no estd explicita en la norma, las ventas en linea o en defecto en la
plataforma de la Red Social Facebook, las ventas no estdn debidamente legisladas en
nuestra Ley. Estas ventas no difieren de las ventas tradicionales, pero al realizarse en
una plataforma digital como lo es la Red Social Facebook no tiene una Ley o Norma

especifica que legisle sobre la materia en venta virtual.

Si nos basamos en la Ley que menciona que toda venta realizada en territorio peruano
estd debidamente gravado con el IGV o en efecto con el IVA, tenemos la Ley General
sobre esta materia, por otro lado sabemos que la Ley Especifica prima sobre la General,
y puesto que no existe una Norma Especifica en materia de ventas en la Red Social
Facebook en nuestro pais, concluimos que las ventas virtuales no estan debidamente
legisladas o no se incluyen en la Ley General de Impuesto a las Ventas e Impuesto

Selectivo al Consumo.

2) (Estariamos en lo correcto al querer gravar la venta de bienes por la red social

Facebook sin que estas estén explicitas en la ley?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

No es necesario que lo indique, como Definitivamente no porque no habria

hemos visto la Ley dice que basta que una norma que pueda regular

sea una venta en el pais, entonces no propiamente al comercio via Facebook,
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necesita la Ley indicar que pueda ser
virtual o pueda ser fisica o pueda ser
por teléfono, no es necesario, basta con
que la compra se de en el pais, o sea en
el Peru, dentro de la frontera para que se

encuentre gravada.

mientras no este regulado el comercio
via Facebook, estaria generando de que
no se pueda ver la forma de como
controlar el aspecto tributario que
SUNAT en este caso, yo entiendo no
tiene una normativa propiamente dicha
donde pueda regular el cobro del
Impuesto General a las Ventas, lo que si
s€ y conozco es que ha estado aplicando
aquellas empresas que son formales por
la venta de softwares, venta de musica
han estado cobrando el Impuesto a la
Renta mas no el IGV porque se entiende
que los bienes que se adquieren via
Facebook entendemos que son de
personas no domiciliadas basicamente
porque tratamos de que son bienes que
consideramos son de importacion,
estamos trayéndolo de otro lugar, de
otro pais, pero también hay negocio
virtual que estamos haciendo a nivel
nacional dentro del territorio peruano,
pero legalmente no est4 regulado
lamentablemente, pero si hay empresas
entiendo yo que son formales que si
estarian gravandose con el IGV por ser

formales.

Tabla 33 Entrevista Segunda Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

El Principio de Legalidad del IV A nos menciona que no se puede legislar sobre materia
que no esté debidamente plasmada en la Ley, pues este transgrede los temas que no

abarque en la Ley propiamente dicha, es asi que en mencion de la pregunta n°2
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podemos dar la conclusion de que mientras no exista una ley que mencione o legisle
al comercio via Red Social Facebook, o en defecto este comercio se incluya en la Ley

General de Impuesto a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, no podemos

afirmar que este legislada en el pais.

3) (Considera usted que la venta a través de la red social Facebook es una forma

adecuada para la comercializacion de bienes?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

Facebook no se encuentra regulado por
lo que es el pais, por ninguna normativa
del Estado peruano, entonces lo ideal es
que no se dé, sin embargo, vemos que la
modernidad ya hace imposible que
podamos controlarla, entonces si es que
se da lo mejor seria gravarlo porque no
vamos a evitar de que este tipo de

ventas se realice.

Entiendo que si, los actuales momentos
coyunturales en el que nos encontramos
ya no es el comercio tradicional de que
antes necesariamente tenias que ver el
producto para poder adquirirlo y
finalmente pagarlo, ahora el comercio
en estos tiempos ha cambiado, lo que
haces es hacer un depdsito y finalmente
el producto te llega al domicilio que has
citado, entonces lo que faltaria es
regularlo practicamente por intermedio
de una legislacion apropiada pero para
eso esa normativa indicaria que deba

modificar la Ley del IGV.

Tabla 34 Entrevista Tercera Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

La Red Social Facebook evolucion6 a nivel de mercado, es asi que esta interfaz tiene
un apartado especial para las ventas, el llamado Marketplace, que funciona como un
mercado virtual dentro de la misma red social, toda venta es una accion legal dentro
del marco de la Ley, ya que como dictan ambas respuestas, las condiciones actuales

de la sociedad impulsaron este modelo de mercado a ser utilizado consecuentemente
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en mayores rasgos, pero siendo un mercado no regulado por el Estado lo ideal es que

este modelo de mercado no se realice, puesto que no tiene un ordenamiento legal.

4) De acuerdo a la ley vigente y su interpretacion, jcree usted que la venta por la

red social Facebook es una forma de evasion tributaria?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

Tanto evasion como para indicarla,
puesto que la evasion es un delito, no
podriamos afirmar, pero de que estan
evadiendo pagar impuestos, si,
definitivamente, pero no hablemos del
contexto de que la evasion ya es delito,
sino del contexto de como el Estado
percibe el impuesto, y lo percibe cuando
se emite un comprobante de pago,
entonces si vemos en lo que es
Facebook hay empresas como por
ejemplo Adidas, Linio que uno compra
por Facebook y si dan el comprobante,
ahi no vemos nada de evasion, si se esta
tributando ya que a todos nos emiten el
comprobante de pago, sin embargo hay
personas naturales que no estan inscritas
en el RUC y realizan ese tipo de
comercializaciones, entonces ahi ya no
hay pago del impuesto, por lo tanto ahi
se estaria evadiendo pagar los impuestos
al Estado peruano, no todas las ventas

que podamos observar en Facebook

En los actuales momentos considero
que, si definitivamente hay una evasion
tributaria, no hay una adecuada
regulacion o normativa donde en este
caso el ente fiscalizador de la evasion
tributaria que seria la SUNAT no tiene
un instrumento legal para poder de
alguna manera poder controlar ese tipo

de comercio.
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significa evasion, sino los que no se
encuentran registrados en el RUC, no
han sacado y los que no dan

comprobante de pago.

Tabla 35 Entrevista Cuarta Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

Consideramos a la evasion tributaria como la accion de evitar pagar los tributos que
por ley son exigidos, esto recae en un delito en territorio nacional, para comprobar la
veracidad del pago o la percepcion que tiene el Estado de los tributos existen
principalmente los comprobantes de pago donde figura el IGV que se pone a
disposicion del Estado. En este mercado virtual prima la venta de mano de personas
naturales, las cuales no desglosan el tributo y por ende no entregan un documento que

figure el posterior pago de estas, siendo que no posean RUC o no se entregue el

respectivo comprobante.

Por lo tanto, se concluye que este mercado est4 atado a la evasion tributaria.

5) (Cree usted que la Administracion Tributaria tiene un control en relacion a

ventas en linea o el comercio electronico via Facebook?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

No, definitivamente no porque no es un
sistema del Estado Peruano y no es un
sistema que haya sido creado por
SUNAT, es mas, al ser un software
extranjero es imposible tener un control

sobre Facebook.

Yo considero que actualmente no hay
un adecuado control, pienso yo que
ellos también no podrian hacer el
control porque no tienen una forma, no
hay una forma de controlar porque no
tienen una adecuada regulacion
normativa, por ahi puedo yo entender
que actualmente ellos no podrian ver la

forma de controlar lo que son los
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tributos que tendrian que cobrar por el

comercio tanto de bienes o servicios.

Tabla 36 Entrevista Quinta Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

La Red Social Facebook es un software extranjero como se menciona, siendo asi el
control de esta se hace complicado, el no poder acceder a la base de datos de dicho
software es dificil localizar a los vendedores y posterior control de comprobantes, al
ser este software ajeno al territorio nacional no se tiene la potestad de exigir un acceso
para poder implementar un control interno en esta red social. Asimismo, concluimos
que la Administracion tributaria no posee un control en relacién a ventas en linea,

especificamente al comercio via Red Social Facebook.

6) Cree usted ;Qué la Administracion Tributaria estd intentado regular las ventas a

través de la red social Facebook?

PROFESIONAL CONTABLE QUE C.P.C. WILFREDO ESTRADA
LABORA EN ADMINISTRACION CHACON

TRIBUTARIA (SUNAT)
Para el periodo 2020 definitivamente Yo entiendo que si, pero, también al
no. mismo tiempo ellos se rigen a normas

de rango superior que en este caso seria
una ley, donde tengan que modificar la
Ley del IGV y eso donde tendria que
legislarse tendria que ser en el
Congreso de la Republica, donde se
tenga que regular este tipo de comercio
virtual, actualmente desconozco que
haya una mocion de discusion donde
tenga que hacerse una modificacion
respecto a la Ley del IGV respecto a
este tipo de comercio virtual por

intermedio de Facebook.

Tabla 37 Entrevista Sexta Pregunta
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ANALISIS E INTERPRETACION

Para el periodo de estudio que es el ano 2020, se entiende que no hubo un control,

puesto que, al regirse por normas superiores, o directamente la Ley General, no se tiene

estipulado un control de ventas en linea o mercados virtuales, es asi que para el periodo

2020 la Administracioén Tributaria no regulé este &mbito.

IGV?

7) En la Ley vigente se menciona que esta afecto al IVA el consumidor final, cree

usted que ¢La adquisicion de bienes via Facebook constituye una inafectacion al

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

Partamos del hecho de que el IVA. En
el caso de lo que es la Ley del IGV
establece dos tipos de consumidores:
uno, el consumidor final que segun
nuestra legislacion indica que se le debe
emitir un comprobante de venta, o sea
una persona que no tiene RUC, sin
embargo hay otro tipo de contribuyentes
a los cuales se les emite factura, que no
es un consumidor final sino un
intermediario, entonces en toda esta
cadena siempre se emite el
comprobante, toda la cadena esta afecta
al IGV, IVA, no es que solo el
consumidor final este afecto, otra cosa
es que al consumidor final ya no le
otorgan una factura que de derecho a
crédito fiscal, esa es la diferencia.

Entonces en la adquisicion de bienes via

Actualmente vendria a constituirse
como una inafectacion del cobro del
IGV porque en realidad no hay una
forma exacta de controlar, salvo que
haya mecanismos que actualmente yo
desconozco, no sabria decirles como
podria hacerse el control, entiendo yo
que en futuro va a haber una legislacion
que pueda regular este tipo de comercio
para de alguna manera hacer que se
cumpla con los pagos del impuesto, en
el Perua los impuestos directos como
saben son el IGV y el IR béasicamente
entonces pienso yo y viendo los
actuales momentos en el que ya vivimos
en la época de la virtualidad, entiendo
que eso se va a regular definitivamente
para que pueda ampliarse la base

tributaria, porque cierto es de que
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Facebook no hay ninguna inafectacion, | nosotros con las empresas formales o

como ya les habia indicado, la venta de | con los comercios que las personas

bienes en el pais esta gravada, naturales han formalizado nosotros
definitivamente no hay ninguna estamos considerando a ellos para
inafectacion y mds atin en lo que es contar con el pago de sus impuestos
Facebook, otra cosa muy distinta que pero no al comercio propiamente que se
cuando se compra también via hace por la forma virtual, entonces

Facebook se compra del extranjero, ya | como les vuelvo a reiterar de que hay
no seria una venta de bienes en el pais, | empresas formales que se han

€s0 ya seria una importacion a cargo de | constituido con la finalidad de poder
ADUANAS si corresponde o no pagar | cumplir con sus obligaciones tributarias
el IGV o el IVA. pero son muy pocas en el pais, por
ejemplo he tenido un caso, un amigo ha
adquirido una zapatilla y lo adquiri6
virtualmente, ha hecho el deposito
correspondiente y finalmente ha llegado
la zapatilla a su domicilio, y nada mas,
y el unico comprobante que ha tenido
ha sido el Boucher del deposito en la
entidad bancaria, otro comprobante no
hay que demuestre que efectivamente
ese bien ha cumplido un fin que ha

pagado sus impuestos.

Tabla 38 Entrevista Séptima Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se menciond toda venta que ocurra en el pais esta gravada bajo el concepto que
se encuentra en la Ley, pero debemos entender que no existe una legislacion o incluso
una mencion al comercio via Facebook en la Ley. Entendiendo también por
inafectacion cuando se encuentra fuera de &mbito de la Ley, y asimismo nos remitimos
al principio de Legalidad que menciona que no se puede legislar sobre hechos que la

Ley no mencione, concluimos que la venta via Facebook aun por mas que sea venta
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propiamente dicha no se encuentra regulada por Ley y por lo tanto se encuentra

inafecta a esta.

8) La red social Facebook se convirtié en un mercado virtual, ;Deberia estar

legislada la comercializacion de bienes via Facebook?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

Deberia estar como les indiqué, sin
embargo, no hay forma porque no es un
software del pais, del estado o de la
SUNAT, al no poder acceder la SUNAT
a la informacién contenida en esta red
social hace imposible que podamos

legislar sobre ese tema.

Yo considero que en los actuales
momentos ya deberia ir legislado, para
que de esa forma también toda persona
que realice su actividad comercial via
Facebook ya tenga que tributar y al
mismo tiempo también el producto que

recibe tenga que recibir también un

comprobante de pago y en este caso
tenga que ser una factura o una boleta,
que cosa nos garantiza de un bien que
uno es duefio o titular es el
comprobante de pago, y estamos
hablando de factura o boleta en caso de

bienes.

Tabla 39 Entrevista Octaba Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

Como mercado existente deberia tener una legislacion propiamente hecha, pero como
se menciona el hecho de que la Red Social Facebook sea un software extranjero, hace
que la exigencia de poder acceder a su base de datos para poder legislar sea imposible,
todo mercado debe tener una legislacion que proteja tanto al vendedor como al
adquiriente, para poder realizar la correcta venta incluyendo los comprobantes y el

posterior pago de los tributos.
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9) (Cuales serian los aspectos que comprenderian la hipdtesis de incidencia via

Facebook?

PROFESIONAL CONTABLE QUE
LABORA EN ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

C.P.C. WILFREDO ESTRADA
CHACON

Como ya les indiqué, al ser una venta
via Facebook en el pais vendria a ser
como cualquier venta que se dé y que
debe pagar el IGV, entonces en el caso
de la Hipdtesis de la Incidencia
podriamos considerar que se esta dando
una venta en el pais y por lo tanto tiene
un aspecto material que lo podemos
cuantificar porque es en pais, el aspecto
subjetivo establece cual es el deudor y
cudl es el acreedor, en este caso el
deudor vendria a ser el que vende los
bienes via Facebook y al acreedor
tributario el Estado, el aspecto espacial
en el que el deudor debe realizar el
hecho que se pretende gravar en este
caso seria la venta en el pais y en el
aspecto temporal cuando se grava, el
momento en que se vende, entonces
como pueden observar en mi opinion es
lo mismo como cualquier venta en el
pais que no distingue si fue realizado
via Facebook o a través de otra red
social y otra venta que se da via
teléfono, fisicamente, vendrian a ser los

mismos aspectos que les he indicado.

Dentro de lo que es una de las
principales hipotesis en este tipo de
actividad comercial si consideramos el
comercio via Facebook es la evasion
tributaria, pero habria que ver también
una posibilidad de que esa hipotesis se
pueda dar cumplimiento con una
legislacion que por intermedio de la
entidad bancaria por medio del deposito
que se haga por la adquisicion de un
determinado bien se tenga que generar
el cobro del IGV significando esto que
la entidad bancaria sea la encargada de
poder ser el tercero recaudador para
poder hacer que el IGV se cobre por
intermedio del encargo que haga la
SUNAT, porque SUNAT mismo para
poder cobrar un comercio via Facebook
va a ser imposible, entonces cada vez
que sabemos que el producto a
adquirirse se esta en la mayoria de los
casos es bancarizado, al ser asi
entendemos que la entidad bancaria
tenga que hacer la recaudacion del IGV
del producto que corresponderia a hacer
el pago, actualmente como veran no hay

una legislacion propiamente de
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regulacion del pago del IGV, porque
como entenderan el comercio virtual se
ha ido dando con mayor intensidad
desde el COVID, de la emergencia
sanitaria, se ha impulsado el comercio
virtual, era un tema nuevo en el ano
2019, pero a partir del COVID se ha
masificado de poder adquirir bienes o
contar con un servicio de manera

virtual.

Tabla 40 Entrevista Novena Pregunta

ANALISIS E INTERPRETACION

La Hipotesis de Incidencia comprende tres aspectos: subjetivo, espacial y temporal, al
comprender estos 3 nace la obligacion tributaria, el deber de tributar, es por eso que
esta venta via Red Social Facebook comprende estos tres aspectos: tenemos primero
el aspectos subjetivo que establece al deudor y el acreedor, siendo el primero el
vendedor de bienes y el acreedor la persona que obtiene este bien, el aspecto espacial
comprende la venta en el pais, dentro del territorio nacional, y por ltimo, el aspecto
temporal indica cuando se grava el bien, y es en el momento en que se efectta la venta.
Esta operacion comprende todos los aspectos de la hipdtesis de incidencia, dando a
conocer que nace la obligacion tributaria, pero en ese punto disputa con el principio
de legalidad, aunque comprenda todos los aspectos ya mencionados, mientras no se
legisle o se refleje en una Ley, la venta via Red Social Facebook estard inafecta y

comprendera una evasion del gravamen del IGV — IVA.
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5.3. ANALISIS DOCUMENTAL

5.3.1. CUADROS INDEPENDIENTES DE PERU, ESPANA Y ESTADOS
UNIDOS.

5.3.1.1. PERU

Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo Decreto Supremo N° 055-99-EF
Naturaleza del Impuesto | El articulo 1 de nuestra legislacion menciona que el

IGV es un impuesto indirecto y que grava por ejemplo
las ventas de bienes y servicios en el pais, asi como
contratos de construccion y la primera venta de los

inmuebles, y por Ultimo la importacion de bienes.

Origen del Impuesto El Dr. César Rodriguez nos otorga la idea general del
comienzo de la imposicion de un tributo que grava a las
transacciones, en una segunda etapa se incluyen
modificaciones en el Decreto Ley 21070, es ya en 1975
que el régimen impositivo se estructura bajo la técnica
del valor agregado. En 1982 dandose la vigencia del
Decreto Legislativo 190, es que se inicia la
implementacion de un impuesto general al consumo con
una estructura similar al Valor Agregado europeo,
teniendo un porcentaje general del 16%. Con el paso de
los afios este régimen ha sufrido una serie de
modificaciones y es hasta el Decreto Legislativo 775
que se publica el 31 de diciembre de 1993 el cual nos

rige actualmente.

Hecho Imponible En el articulo 4 de nuestra ley, se nos menciona el
nacimiento de la obligacion tributaria que se origina con
la venta de bienes y servicios en el pais, los contratos de
construccion y por la primera venta de un inmueble,

adicional se menciona en el litoral el retiro de bienes y
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los servicios prestados por personas no domiciliadas en

el pais, asimismo en la importacion de bienes.

Recaudacion del El articulo 68 de la legislacion determina que la

Impuesto administracién y cobros del IGV estaran a cargo de la
SUNAT y que su recaudacion serd considerada Tesoro

Publico.

Territorio de aplicacion | El alcance territorial del Impuesto es el territorio total

Peruano.

Célculo del Impuesto Como menciona el articulo 11 de la legislacion peruana
el célculo del impuesto esta dado por el porcentaje del
18%, esto incluye la tasa del mismo que es un 16% y un
adicional del 2% por tema de promocién municipal.
Asimismo, se menciona que el impuesto a pagar
mensualmente serd el impuesto bruto restandole el

crédito fiscal que se tuviera.

Aplicacién de la La vigencia esta confirmada por el articulo 79 de la ley
legislatura que menciona que es vigente desde el dia proximo de su
publicacion, hasta este entonces o que haya alguna ley

o modificacioén que diga lo contrario.

Tabla 41 Cuadro Independiente de Peru

5.3.1.2. ESPANA

Ley 37/1992 del Impuesto al Valor Afiadido

Naturaleza del La legislacion espafiola describe el [IVA como un tributo
Impuesto o impuesto indirecto que grava el consumo en el pais,
asimismo menciona que grava las entregas de bienes,
prestaciones de los servicios, las denominadas

adquisiciones intracomunitarias y las importaciones.
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Origen del Impuesto

Francia inici6 con un impuesto sobre la produccion en el
afio 1939, pero es en los afios 1953-1955, en la reforma

fiscal que aparece el impuesto al valor anadido

“El Tratado de Roma de la Comunidad Economica
Europea (CEE) lo tratd6 como uno de sus impuestos
esenciales. Esto dio lugar a que el resto de los paises
fundadores, entre los que se encontraban Holanda,

Bélgica, Luxemburgo, Italia y Alemania, lo adoptaran.

Este impuesto lleg6 a Espafia en 1986, con su entrada en

la CEE.

En realidad, sustituyé6 a otro impuesto indirecto,
el impuesto general sobre el trafico de empresas. De esta
forma, copiaba al resto de paises Europeos”.
(https://economipedia.com/historia/historia-del-

iva.html)

Hecho Imponible

Segun la normativa espafiola y lo que contiene, la
obligacion o hecho imponible del IVA parte con las
operaciones sujetas a esta, las cuales son las entregas de
bienes, prestaciones de servicios, que sean realizadas de
manera habitual o hasta ocasional. Asimismo, nos da a
conocer que las operaciones seran las siguientes:
entrega de bienes, asi como las prestaciones de
servicios, lo que traten como transmisiones o también
llamadas cesiones a terceros y los servicios que realicen

los Registradores de Propiedad.

Recaudacion del

Impuesto

Lo paga el consumidor y los intermediarios hacen de
recaudadores de dicho impuesto. Lo gestiona la Agencia

Tributaria (AEAT).

El Ministerio de Hacienda aclara: “Cuando consumimos, el
vendedor no asocia la venta al domicilio del consumidor. En

consecuencia, el IVA asociado a dicha compra corresponde al
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domicilio social del vendedor. No depende de la comunidad
del comprador y tampoco de que sea extranjero o no, solo del

domicilio social del vendedor”.

Territorio de aplicacion

Por ley comprende el territorio de Espana, especifica
que incluye las islas alrededor hasta un limite de 12

millas nauticas.

Célculo del Impuesto

Por ley y generalmente el porcentaje que exige el estado
espafiol es de un 21%, aunque también se conceden dos
tipos impositivos, el reducido que es un 10% que aplica
por ejemplo en sustancias o productos para la nutricion
humana, aguas para consumo humano, entre otros, y el
tipo superreducido que sera un 4% que aplica por
ejemplo para el pan, harinas, leche, libros, periddicos y

medicamentos, entre otros.

Aplicacion de la

legislatura

Por normativa el impuesto es exigido conforme a la
Ley, asimismo para la aplicacion es necesario conocer
que se tomara en cuenta los diferentes tratados y
convenios que afecten directa o indirectamente a la

aplicacion del impuesto.

Tabla 42 Cuadro Independiente de Espafia

5.3.1.3. ESTADOS UNIDOS

Sales Tax - Independiente en cada Estado

Naturaleza del Impuesto

El impuesto sobre las ventas (SALES TAX) es un
impuesto sobre los bienes y servicios recaudados por los

comerciantes de sus clientes.

Origen del Impuesto

El sistema actual de tributacion de los E.E.U.U. se
remonta a unos 51 afos. Se concreta con la conquista de

las tierras del oeste, y el crecimiento de las ciudades, el
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gobierno tuvo que responsabilizarse de mantener el

orden social y economico del pais.

Hecho Imponible

El Impuesto grava las ventas realizadas en los Estados
donde apliquen los Sales Tax, es asi que la obligacion de
pagarla nace con los pronunciamientos de cada Estado
en como aplican el Impuesto y a que productos se

aplican.

Recaudacion del

Impuesto

Los 45 estados del pais tienen una imposicion de los
sales taxes a nivel estatal, y la mayoria de gobiernos
locales tiene el derecho y potestad de cobrar un impuesto
de alcance local. Como los Sales tax son impuestos de la
localidad, la recaudacion también es para el estado

mismo donde se aplique.

Territorio de aplicacion

El impuesto sobre las ventas (SALES TAX) es un

impuesto estatal, municipal y/o del condado.

Célculo del Impuesto

Lista de la autora Maria Rodriguez: “Alabama: 4%.
Puede haber recargo local, Alaska: no tiene. Las
municipalidades pueden imponerlo, Arizona: 5,6%.
Ciudades y municipalidades pueden incrementarlo,
Arkansas: 6,5%, pero hay casos especiales como
parques y turismo, alcohol, etc., California: 6%,
permitiéndose sobrecargo de ciudades y condados y
tarifas  especiales, Carolina del Norte: 4,75%
permitiéndose sobrecargos locales, Carolina del Sur: 6%
sobrecargo del 1% a los condados. Marihuana: 10%,
Connecticut: 6,35%. No se permite recargos locales,
Dakota del Norte: 5%, permitiéndose legalmente
incrementarlo maximo de 3%, Dakota del Sur: 4,5%.
Las ciudades pueden incrementar maximo un 2%,
Delaware: no hay impuesto a las ventas, ni estatal, ni

local, Florida: 2%. Los condados pueden incrementar 0
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- 2%. Las ciudades no pueden grabar, Georgia: 4%,
ciudades pueden incrementar 0-1,5% y condados 2-4%,
Hawdi: 4%. Condados pueden afiadir 0 - 0,5%,
Idaho: 6%. Ciudades y municipalidades pueden
incrementar entre 0 y 3%, Illinois: 6,3%. Ciudades y
municipalidades pueden recaudar maximo 2,75%,
Indiana: 7%. No hay sobrecargo local, Iowa: 6%.
Localmente puede haber un incremento del 1%,
Kansas: 6,5%. Ciudades y municipalidades pueden
sumar un maximo del 3%, Kentucky: 6%,
Louisiana: 5%. Localmente se puede imponer una tarifa
maxima del 7%, Maine: 5,5%, con algunos impuestos
especiales, Maryland: 6%, Massachusetts: 6,25%,
Michigan: 6%, Minnesota: 6,875%, permitiéndose
localmente aumentarlo un maximo de 1%,
Mississippi: 7%. Localmente puede incrementarse entre
0 y 1%, Missouri:2,888%. Localmente puede
incrementar 4,225% y St Louis y Ballwin un 1%,
Montana: no hay sales taxes, Nebraska: 5,5%, se
incrementa localmente 0 y 2%. Los condados entre 0 y
0,5%, Nevada: 4,60%. Localmente puede incrementarse
a un maximo del 3,55%, Nuevo Hampshire: no tiene
impuesto sobre la venta, Nuevo México: 5,125%, pero
con sobrecargos locales puede llegar al 8,938%, Nueva
York: 4%, ciudades/municipales y condados pueden
incrementar maximo 4,75%, Ohio: 5,75% se le puede
afadir  localmente entre el 0,75y 2,25%,
Oklahoma: 4,50%. Las ciudades pueden incrementar
hasta un 5,5% y condados 2,50%, Oregon: no aplica este
impuesto, Pennsylvania: 6%. Las ciudades no tienen y
condados aplican maximo sobrecargo 2%, Rhode
Island: 7%. No permite incrementos locales,

Tennessee: 7%. Las ciudades pueden cobrar hasta 0,5%
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y condados 1,5-2,75%, Texas: 6,25%. Ciudades y
municipalidades pueden cobrar maximo 2% adicional,
Utah: 4,7%. Las ciudades/municipalidades pueden
incrementar maximo 2%, Vermont: 6% Localmente se
incrementa desde el 0 al 1%, Virginia: 5,3%. En
Northern Virginia y Hampton Roads: 6%. Localmente se
subir 1%, Virginia Occidental: 6%.
Ciudades/municipalidades  pueden afiadir  0-1%,
Washington: 6,5%. Localmente puede incrementarse
maximo 3,9%, Wisconsin: 5%. Los condados pueden
incrementar un maximo 0,5%, Wyoming: 4%. Los
condados pueden incrementar entre 0 y 2%”.

(Rodriguez, 2020)

Aplicacion de la

legislatura

Cada estado posee la potestad para aplicar las sales tax
en su territorio, asi como elegir que bienes o servicios

estaran afectas a estas.

Tabla 43 Cuadro Independiente de Estados Unidos
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5.3.2. CUADROS COMPARATIVOS DE LEGISLACIONES

5.3.2.1. AMBITO DE APLICACION

menciona que el IGV
es un  impuesto
indirecto y que grava
por ejemplo las
ventas de bienes y
servicios en el pais,
asi como contratos de
construccion 'y la
primera venta de los
inmuebles, y por
ultimo la importacion

de bienes.

IVA como un tributo
o impuesto indirecto
que grava el consumo
en el pais, asimismo
menciona que grava
las entregas de bienes,
prestaciones de los
servicios, las
denominadas

adquisiciones

intracomunitarias y

las importaciones.

PERU ESPANA ESTADOS
, UNIDOS
Texto Unico Ley 37/1992 del
Ordenado de la Ley | Impuesto al Valor Sales Tax
del I t Anadid
¢ tmpuesto fadico Independiente en
G lal
enerala fas cada Estado
Ventas e Impuesto
Selectivo al
Consumo Decreto
Supremo N° 055-
99-EF
Ambito de El articulo 1 de|La legislacion | El impuesto sobre
aplicacion nuestra  legislacion | espafiola describe el | las ventas (SALES

TAX) es un
impuesto sobre los
bienes y servicios
recaudados por los
comerciantes  de

sus clientes.

Tabla 44 Ambito de Aplicacion

ANALISIS E INTERPRETACION

El Impuesto sobre el Valor Agregado, comunmente conocido como Impuesto General

a las Ventas en Pert denota un significado similar al Impuesto Espafiol, se compone
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de un impuesto indirecto que busca gravar las ventas realizadas a los consumidores

finales.

El caso de Estados Unidos se podria mencionar como un Impuesto a las ventas

diferente al IVA, la razén radica en la naturaleza del impuesto en si, mientras que para

Pert1 y Espafia es un impuesto que grava la cadena la produccion haciendo que recaiga

sobre el consumidor final, el Sale Tax aplica a la venta misma de los productos que en

cada Estado aplique, es decir aumenta el valor de compra de los productos en torno al

porcentaje que posea en el sitio.

5.3.2.2. HECHO IMPONIBLE

PERU

Texto Unico
Ordenado de la Ley
del Impuesto
General a las
Ventas e Impuesto
Selectivo al
Consumo Decreto
Supremo N° 055-
99-EF

ESPANA

Ley 37/1992 del
Impuesto al Valor

Anadido

ESTADOS
UNIDOS

Sales Tax

Independiente en

cada Estado

Hecho
imponible,
Nacimiento
de la
Obligacion

Tributaria

En el articulo 4 de
nuestra ley, se nos
menciona el
nacimiento de la
obligacion tributaria
que se origina con la
venta de bienes y
servicios en el pais,
los contratos de
construccion y por la
primera venta de un

inmueble, adicional

Segun la normativa
espafiola 'y lo que
contiene, la
obligacion o hecho
imponible del IVA
parte con las
operaciones sujetas a
esta, las cuales son las
entregas de bienes,
prestaciones de
servicios,

que sean

realizadas de manera

El Impuesto grava
las ventas
realizadas en los
Estados donde
apliquen los Sales
Tax, es asi que la
obligacion de
pagarla nace con
los
pronunciamientos

de cada Estado en

como aplican el
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se menciona en el
litoral el retiro de
bienes y los servicios
prestados por
personas no
domiciliadas en el
pais, asimismo en la
importacion de

bienes.

habitual o  hasta
ocasional. Asimismo,
nos da a conocer que
las operaciones seran
las siguientes:
entrega de bienes, asi
como las prestaciones

de servicios, lo que

traten como
transmisiones 0
también llamadas

cesiones a terceros y

los servicios que
realicen los
Registradores de
Propiedad.

Impuesto y a que
productos se

aplican.

Tabla 45 Hecho Imponible

ANALISIS E INTERPRETACION

La obligacion de pagar el IVA, IGV se produce cuando se origina la transaccion de los
productos o servicios afectos por ley que cada pais imponga. Pues el IVA recae en la

obligacion del consumidor final.

Para Estados Unidos se plantea otra faceta, pues al gravar la venta en si, no solo recae

sobre el consumidor final, sino sobre cualquier adquiriente que compre en el Estado.
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5.3.2.3. CALCULO DEL IMPUESTO

legislacion peruana el
calculo del impuesto
esta dado por el
porcentaje del 18%,
esto incluye la tasa
del mismo que es un
16% y un adicional
del 2% por tema de
promocion
municipal.
Asimismo, se
menciona que el
impuesto a pagar
mensualmente seré el
impuesto bruto
restandole el crédito

fiscal que se tuviera.

PERU ESPANA ESTADOS
, UNIDOS
Texto Unico Ley 37/1992 del
Ordenado de la Ley | Impuesto al Valor Sales Tax
del I t Anadid
¢ lmpuesto nadico Independiente en
General a las cada Estado
Ventas e Impuesto
Selectivo al
Consumo Decreto
Supremo N° 055-99-
EF
Célculo del | Como menciona el Por ley y | Estados Unidos no
Impuesto articulo 11 de la generalmente el | tiene un IVA

porcentaje que exige
el estado espafiol es
de un 21%, aunque
también se conceden
dos tipos impositivos,
el reducido que es un
10% que aplica por
ejemplo en sustancias
o productos para la
nutricion humana,
aguas para consumo
humano, entre otros,
y el tipo
superreducido  que
sera un 4% que aplica
por ejemplo para el
pan, harinas, leche,

libros, periodicos y

federal o lo que
llamamos un
impuesto nacional,
cada estado tiene la
potestad de gravar
las ventas si asi lo

ve correspondiente.

Asimismo, se tiene
un limite del 7%
estado,

por pero

agregando a la

normativa, cada
condado puede
agregar un

porcentaje sin que
este nuevo total

exceda el 9.25%.
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medicamentos, entre

otros.

Tabla 46 Cdlculo del Impuesto

ANALISIS E INTERPRETACION

E1IVA, IGV o llamado Sale Tax en los Estados Unidos exige un porcentaje de la venta

que se incluya en el valor de venta, siendo estas reguladas por las diferentes

legislaciones de cada pais en cuestion, vemos que en Pert se exige un porcentaje

estandar, Espana por otra parte posee un porcentaje por decirlo general, pero asimismo

posee una regulacion de porcentajes reducidos.

En el caso de Estados Unidos cada estado del pais posee un porcentaje distinto

incluyendo algunos estados que no proyectan el Sale Tax. Este impuesto tiene como

medida el gravar las ventas que se realizan en el pais o los estados correspondientes,

siendo un ingreso principal al pais o al estado. Es asi que podemos concluir que este

impuesto grava las transacciones en el estado correspondiente y en el pais que lo

regule.

5.3.2.4. BIENES OBTENIDOS EN TIENDA VIRTUAL

PERU

Texto Unico
Ordenado de 1a Ley
del Impuesto
General a las
Ventas e Impuesto
Selectivo al
Consumo Decreto
Supremo N° 055-99-
EF

ESPANA

Ley 37/1992 del
Impuesto al Valor

Anadido

ESTADOS
UNIDOS

Sales Tax

Independiente

cada Estado

en

Bienes
obtenidos en

tienda virtual

No existe normativa

Por normativa el
articulo 8 menciona
las entregas de bienes

que se obtuvieron

Cada producto que
se adquiera en los

diferentes estados

tendra la
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mediante un mercado | afectacion o no
virtual, el cual afectacion del
detallan como Impuesto deducida
interfaz digital, y que | por el mismo

por ese hecho esta Estado.

afecto al IVA del
’ Se depara
pais. mayormente la
recaudacion del
Impuesto a
empresas o
sociedades que
posean un sitio

fisico més no

virtual.

Tabla 47 Bienes obtenidos en Tienda Virtual

ANALISIS E INTERPRETACION

Las tiendas virtuales han alcanzado mayor reconocimiento, dada la actual condicion
del planeta, es por eso que en el afio 2020 se nos exigia mantener una distancia social,
es asi que el formato de venta virtual eleva su interaccion estos ultimos afios. Viendo
asi una necesidad de poder controlar este nuevo mercado en alza, en el punto anterior
remitimos que toda compra dentro del territorio en aplicacion se encuentra dentro del
ambito de aplicacion de estas legislaciones, pero por el principio de legalidad que
menciona que solo esta afecto a ley lo que se mencione en esta, no podemos afirmar
que estos bienes estén afectos al IVA. Espafia da un paso delante mencionando la
necesidad de incluir este tipo de bienes obtenidos a través de una entidad virtual como
bienes gravados, Estados Unidos como tal no posee una ley a nivel nacional, cada

estado promulga decretos estatales de acuerdo a las necesidades del mismo.

Pert por otro lado no posee una regulacion ante este mercado, lo que si se tiene son
pronunciamientos y RTF emitidas a lo largo de los afios que incluye este tipo de
comercializacion, dando a entender que dichos bienes terminan siendo gravados dentro

del pais.

127



5.3.2.5. MANEJO DE COMERCIO ELECTRONICO

PERU

Texto Unico
Ordenado de la Ley
del Impuesto
General a las
Ventas e Impuesto
Selectivo al
Consumo Decreto
Supremo N° 055-
99-EF

ESPANA

Ley 34/2002 de
Servicios de la
sociedad de la
informacion y de
comercio

electronico

ESTADOS
UNIDOS

Sales Tax

Independiente en

cada Estado

Manejo de
Comercio

Electrénico

No existe normativa

Por comercio online,
podemos referirnos
también a contratos
que se celebran por la
web, es asi que en la
Ley 34/2002
menciona que tiene
por objeto regular
este tipo de
celebraciones que se
remiten mediante via

electronica.

La recaudacion
realizada por los
diferentes Estados
que exigen el
Impuesto alega que
es exigible ante
todo producto que
se mencione en su
reglamento y a las
empresas o
sociedades que
posean un local
fisico en el Estado

correspondiente.

En un
pronunciamiento
de El Tribunal
Supremo de
Estados Unidos

reconocioé el hecho
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de recaudar
impuestos a una
entidad que vendia
en el Estado de
Dakota pese a no
tener presencia

fisica.

Tabla 48 Manejo de Comercio Electrénico

ANALISIS E INTERPRETACION

El comercio online es en muchas de sus definiciones la de poseer una pagina web para
realizar las ventas o celebrar contratos de manera virtual, en un mercado fluctuante
donde la legislacion no posee el alcance necesario, Espafia promulgoé una ley referente
al comercio electronico donde busca legislar e incluso gravar los bienes o servicios
que este menciona dentro de su &mbito, los contratos que se celebren de manera virtual
poseeran las mismas caracteristicas que uno de manera presencial, este impulso busca
manejar y controlar este nuevo mercado que a través de los afos y especialmente estos
ultimos tuvieron un realce mayor. Es asi que el Estado de Dakota pide al Tribunal
Supremo de su pais un pronunciamiento sobre una entidad que vendia en su territorio
sin tener presencia fisica, nos referimos a las ventas virtuales, las cuales al no tener
una legislacion precisa salvan de ser gravadas, aunque en este caso la entidad tendra
que recaudar esos impuestos que se imponen en el estado de Dakota y conllevar la el

gravado de sus bienes de acorde al reglamento de Dakota.

Ahora bien, si esos mercados virtuales empiezan a tener regulacion, podemos
mencionar el caso de las redes sociales que actian como un mercado irregular pues las
personas naturales pueden ofrecer productos y asimismo empresas que no tienen una
propia pagina web utilizan este medio para divulgar sus diferentes productos y bienes.
Si lo vemos desde la perspectiva legal, este espacio virtual no dista de un mercado
fisico donde diferentes productos y servicios son ofrecidos al consumidor. Es necesaria
la indagacién a este mercado y la creacion de una legislacion que no diste mucho de
la presente e incluya especificamente el mercado virtual y la red social Facebook que

actiian como una.
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5.4. CONTRASTE ESTADISTICO DE LAS HIPOTESIS

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25.
Irene Vasquez en su pagina Gestiopolis menciona: “Al hacer analisis estadisticos en
busca de probar hipotesis, estos deben ser los apropiados segun lo que se ha
establecido, y lo que se ha construido a través del tiempo por diferentes autores en el
mundo. Esta nota técnica se ha elaborado para disponer de una herramienta adecuada
que oriente como proceder al momento de probar hipotesis utilizando variables
cualitativas de tipo categoricas como son las nominales y ordinales. En esta se orienta
al usuario, como proceder al momento de realizar la prueba de Chi Cuadrada para la
prueba de hipdétesis utilizando variables categoricas”.

Asi que podemos mencionar que La prueba de chi cuadrada, es util para establecer si
existe o no relacion entre variables categdricas (nominales, y ordinales).

El uso y aplicacion del programa estadistico es un modelo de contrastar las respuestas
obtenidas del cuestionario con nuestra hipdtesis, utilizada para comprobar si los datos
obtenidos son como se esperaban, o como se plantearon en nuestra hipotesis.
Utilizando esta prueba buscamos corroborar nuestra hipdtesis, ddndole no solo una
conclusion personal, sino también basado en los datos que se obtuvieron para el

desarrollo de la investigacion.

HIPOTESIS GENERAL
La teoria del IVA esta relacionada significativamente con el comercio electronico de

bienes realizados en la red social Facebook en la ciudad del Cusco, periodo 2020.
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics

V.25. Arribando a los siguientes resultados:
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Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
Porcentaj
N Porcentaje N Porcentaje N e
Aplicacion de la Teoria del IVA * Documento que acredite 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%

la adquisicion en el comercio electronico de bienes

realizados en la red social Facebook en el ano 2020

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Tabla cruzada Aplicacion de la Teoria del IVA *Documento que acredite la adquisicion

en el comercio electronico de bienes realizados en la red social Facebook en el afio 2020

Documento que acredite la adquisicion en el comercio

electronico de bienes realizados en la red social Facebook

en el afo 2020

SI NO Total
Aplicaciondela SI  Recuento 54 226 280
Teoria del IVA
% dentro de Aplicacion de la 19,3% 80,7% 100,0%
Teoria del IVA
NO Recuento 0 104 104
% dentro de Aplicacion de la 0,0% 100,0% 100,0%
Teoria del IVA
Total Recuento 54 330 384
% dentro de Aplicacion de la 14,1% 85,9% 100,0%

Teoria del IVA
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Significacion

Significacion Significacion

exacta (bilateral) ~exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Correccion de continuidad®

Razon de verosimilitud

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

23,3392

21,771

37,292

23,278

384

,000

,000

,000

,000

,000

,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

14,63.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
aproximada

Nominal por
Nominal

N de casos validos

Coeficiente de

contingencia

HIPOTESIS GENERAL

Ha: La teoria del IVA esta relacionado significativamente con el comercio

electronico de bienes realizados en la red social Facebook en la ciudad del

Cusco, periodo 2020.

Ho: Lateoria del IVA no esta relacionado significativamente con el comercio

electronico de bienes realizados en la red social Facebook en la ciudad del Cusco,

periodo 2020.
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P =Sig.=0.000 < 0.05 m) se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis

HIPOTESIS ESPECIFICA 01

La legislacion peruana no tiene aplicacion legal frente al comercio electronico de
bienes en la Red Social Facebook.

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics
V.25. Arribando a los siguientes resultados:

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Legislacion peruana * 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%

Aplicacion legal frente al
comercio electronico de bienes

en la Red Social Facebook

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Tabla cruzada Legislacion peruana *Aplicacion legal frente al comercio electronico de
bienes en la Red Social Facebook
Aplicacion legal frente al comercio

electronico de bienes en la Red Social

Facebook
SI NO Total
Legislacion peruana SI Recuento 54 0 54
% dentro de Legislacion 100,0% 0,0% 100,0%
peruana
NO Recuento 226 104 330
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% dentro de Legislacion 68,5% 31,5% 100,0%

peruana

Total Recuento 280 104 384
% dentro de Legislacion 72,9% 27,1% 100,0%
peruana

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica Significacion Significacion

Valor df (bilateral) exacta (bilateral) = exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,3392 1 ,000
Correccion de continuidad® 21,771 1 ,000
Razoén de verosimilitud 37,292 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,278 1 ,000

N de casos validos 384

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
14,62.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor  aproximada
Nominal por Coeficiente de ,239 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 384

HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Ha: La legislacion peruana no tiene aplicacion legal frente al comercio

electronico de bienes en la Red Social Facebook.
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Ho:  Lalegislacion peruana si tiene aplicacion legal frente al comercio electronico

de bienes en la Red Social Facebook.

P =Sig.=0.000 <0.05 W)  se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis

HIPOTESIS ESPECIFICA 02
Espaiia tiene un control establecido para el comercio electronico de bienes en la

Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais no posee.

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics
V.25. Arribando a los siguientes resultados:

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Espafia tiene un control legal 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%

establecido para el comercio
electronico de bienes en la Red
Social Facebook * Peru no tiene
un control legal establecido para
el comercio electronico de
bienes en la Red Social

Facebook

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
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Tabla cruzada Espafia tiene un control legal establecido para el comercio electronico de
bienes en la Red Social Facebook*Peru no tiene un control legal establecido para el comercio
electronico de bienes en la Red Social Facebook

Pert no tiene un control legal
establecido para el comercio

electronico de bienes en la Red Social

Facebook
SI NO Total
Espafia tiene un control legal SI Recuento 54 226 280
establecido para el comercio % dentro de Espafa tiene un 19,3% 80,7% 100,0%
electronico de bienes en la Red control legal establecido para el
Social Facebook comercio electronico de bienes
en la Red Social Facebook
NO Recuento 0 104 104
% dentro de Espana tiene un 0,0% 100,0% 100,0%
control legal establecido para el
comercio electronico de bienes
en la Red Social Facebook
Total Recuento 54 330 384
% dentro de Espana tiene un 14,1% 85,9% 100,0%
control legal establecido para el
comercio electronico de bienes
en la Red Social Facebook
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica Significacion Significacion
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) = exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,3392 1 ,000
Correccion de continuidad® 21,771 1 ,000
Razon de verosimilitud 37,292 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,278 1 ,000

N de casos validos 384

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
14,63.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor  aproximada
Nominal por Coeficiente de ,239 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 384

HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Ha: Espaiia tiene un alcance legal frente al comercio electronico de bienes en

la Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais no posee.

Ho:  Espafia tiene un control establecido para el comercio electrénico de bienes en

la Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais si posee.

P = Sig.=0.000 < 0.05 M se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis

HIPOTESIS ESPECIFICA 03
En Estados Unidos tienen un alcance legal frente al comercio electronico de bienes

en la Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais no posee.
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics

V.25. Arribando a los siguientes resultados:
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estados Unidos tiene un control 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%

legal establecido para el
comercio electronico de bienes
en la Red Social Facebook *
Pert no tiene un control legal
establecido para el comercio
electronico de bienes en la Red

Social Facebook

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Tabla cruzada Estados Unidos tiene un control legal establecido para el comercio electronico
de bienes en la Red Social Facebook*Peru no tiene un control legal establecido para el
comercio electronico de bienes en la Red Social Facebook
Pert no tiene un control legal
establecido para el comercio

electronico de bienes en la Red Social

Facebook
SI NO Total

Estados Unidos tiene un control =~ SI Recuento 54 226 280
legal establecido para el % dentro de Estados Unidos 19,3% 80,7% 100,0%
comercio electronico de bienes tiene un control legal
en la Red Social Facebook establecido para el comercio

electronico de bienes en la Red

Social Facebook

NO Recuento 0 104 104

% dentro de Estados Unidos 0,0% 100,0% 100,0%

tiene un control legal

establecido para el comercio

electronico de bienes en la Red

Social Facebook
Total Recuento 54 330 384

% dentro de Estados Unidos 14,1% 85,9% 100,0%

tiene un control legal
establecido para el comercio
electronico de bienes en la Red

Social Facebook
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica Significacion Significacion

Valor df (bilateral) exacta (bilateral) = exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,3392 1 ,000
Correccion de continuidad® 21,771 1 ,000
Razoén de verosimilitud 37,292 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,278 1 ,000

N de casos validos 384

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
14,63.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor  aproximada
Nominal por Coeficiente de ,239 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 384

HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Ha: En Estados Unidos tienen un alcance legal frente al comercio electronico

de bienes en la Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais no posee.

Ho:  En Estados Unidos tienen un alcance legal frente al comercio electronico de

bienes en la Red Social Facebook, cuestion que nuestro pais si posee.

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

De acuerdo a la prueba de hipoétesis chi cuadrado, se concluye que el comercio
electrénico de bienes en la red social Facebook en la ciudad del Cusco periodo
2020 cumple con la Teoria del Impuesto al Valor Agregado. También la
entrevista nos ayuda a conocer que el comercio electronico de bienes en la Red
Social Facebook cumple con el aspecto material, el aspecto espacial y el
aspecto temporal que engloba la hipotesis de incidencia, lo que corresponde a
una obligacion tributaria de relacion directa con el Impuesto al Valor Agregado

(IGV).

El comercio electronico no se encuentra gravado en la Ley del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, debido al principio de
legalidad que se nos explica en las entrevistas, asi también se corrobora al
comprobar la hipotesis con la prueba chi cuadrado de las encuestas, la cual

comprueba la hipotesis planteada.

En base a la investigacion de legislaciones y comparaciones se tiene que
Espaia tiene un control sobre el comercio electrénico que se encuentra
regulado por la Ley 37/1992 del Impuesto al Valor Anadido en bienes
obtenidos a través de una interfaz digital, siendo asi Espafia un pais que regula
el comercio electronico en un campo especifico, y la contrastacion con nuestro
pais que carece de dicho formato de legislacion. Asi como la corroboracion con

el programa estadisticos, comprobando nuestra hipotesis.

Por la investigacion del manejo de Impuesto en Estados Unidos, més conocido
como Sales Tax se concluye que Estados Unidos tiene un control sobre el
comercio electronico. Aun asi, en dicho pais cada estado tiene una legislacion
diferente, sabiendo esto, el Estado de Dakota presenta el mayor control sobre
comercio electronico puesto que su manejo de comercio electronico se basa en
las ventas emitidas en su territorio, tengan o no establecimiento fisico en el
estado; es asi que la aplicacion de la legislacion posee un control sobre el
comercio electronico, en comparaciéon a nuestro pais que carece de dicho
formato de legislacion. Asi como la corroboracion con el programa estadistico,

comprobando nuestra hipotesis.
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RECOMENDACIONES

Primera:

e Al Colegio de Contadores Publicos del Cusco: Promover una iniciativa
legislativa para que el comercio electronico via Red Social Facebook este
debidamente legislado, pues, asi como el comercio evoluciona, la Ley debe

adaptarse y legislar los &mbitos que deriven de la evolucion.
Segunda:

e A la Administracion Tributaria del Cusco: Realizar diversas charlas sobre
la importancia del debido pago del Impuesto al Valor Agregado (IGV)
obtenido del comercio electrénico en la red social Facebook y los beneficios

de realizarlos.

e Al Colegio de Contadores Piblicos del Cusco: Incentivar y Promover cursos
sobre el manejo del comercio electronico y asimismo la importancia del pago
del Impuesto al Valor Agregado por las personas que realicen la actividad de

comercio electrénico y la importancia para el Estado.
Tercera:

e A la Administracion Tributaria del Cusco: Realizar charlas para la
formalizacion de las personas naturales y/o juridicas que realicen comercio

electronico.

e Al Colegio de Contadores Publicos del Cusco: Promover cursos sobre la

importancia de la formalizacion y los beneficios que se obtiene del Estado.
Cuarta:

e A la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco: Dar a conocer la teoria del tributo, asi como las
bases del comercio electronico, pues estos conceptos presentan estrecha

relacion en el mundo moderno.
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TEORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES EN LA RED SOCIAL
FACEBOOK EN LA CIUDAD DE CUSCO, PERIODO 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable independiente: TIPO DE INVESTIGACION
(En qué medida la | Determinar la medida de | La teoria del IVA esta %;L;EASSTO GENERAL A LAS e Investigacion
Teoria del IVA grava el | aplicacion de la Teoria | relacionada basica
comercio electrénico de | del IVA en el comercio | significativamente con el | NACIMIENTO DE LA

. . . . . .. OBLIGACION TRIBUTARIA
bienes realizados en la | electronico de bienes | comercio electronico de . ENFOQUE DE LA
red social Facebook en | realizados en la red social | bienes realizados en la red + Origen del Imp‘}eStO INVESTIGACION
la ciudad del Cusco en el | Facebook en el afio 2020 | social Facebook en la| *Modelos de céleulo del

afno 2020?

ciudad del Cusco, periodo
2020.

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBIJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

.Cual es la aplicacion de
la legislacion peruana en
relacion al IVA frente al
comercio electréonico de
bienes en la Red Social
Facebook?

Determinar la aplicacion
de la legislacion peruana
frente al comercio
electronico de bienes en
la red social Facebook.

La legislacion peruana no
tiene aplicacion legal
frente al comercio
electronico de bienes en
la Red Social Facebook.

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Impuesto al Consumo
« Hipotesis de Incidencia
e Hecho Imponible
e Monto de aplicacion
historico
EXTINCION DE
OBLIGACION TRIBUTARIA

LA

o Bienes afectos al IGV

e Disgregacion del
Impuesto

e Recaudacion del
Impuesto

o Territorio de aplicacion
Variable dependiente:

COMERCIO ELECTRONICO

e Enfoque mixto

NIVEL DE INVESTIGACION

» Investigacion
descriptiva

DISENO DE
INVESTIGACION

e No experimental
e Transversal

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

o Entrevista
e Encuesta
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.Cual es el alcance de la
legislacion de Espafia
respecto del comercio

Determinar el alcance de
la ley Espaiola frente al

Espana tiene un control
establecido para el

electronico su . . i S
) y comercio electrénico de | comereio electronico de
comparativa con la bienes en la red social bienes en la Red Social
legislacion Peruana? . Facebook, cuestion que
Facebook y realizar una .
. nuestro pais no posee.
comparativa con la
legislacion Peruana.

PROBLEMA ESPECIFICO 3 OBJETIVO ESPECIFICO 3 HIPOTESIS ESPECIFICA 3
(Cual es el alcance | Determinar el alcance de las | Los Estados independientes
legislativo de la ley leyes de diferentes estados | tienen un alcance legal
Estadounidense con | con  respecto a  la | frente al comercio
respecto al comercio comercializacion de bienes | electronico de bienes en la
electrénico y la | €0 la red social Facebook y | Red Social Facebook,
comparativa con la establecer una comparativa | cuestion que nuestro pais

legislacion Peruana?

con la legislacion peruana.

no posee.

VENTA

e Cantidad de Usuarios
e Operaciones en linea

« Costo de los productos
e Envios nacionales

e Envios locales

APLICACION
LEGISLATURA

DE LA

o Productos gravados
e Productos exonerados

e Analisis documental

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

entrevista personal
Ficha de
documental.

analisis
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CUESTIONARIO.

Encuesta dirigida a la total de la poblacion obtenida de la Ciudad del Cusco

ENCUESTA: TEORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL
COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES EN LA RED
FACEBOOK EN LA CIUDAD DE CUSCO, PERIODO 2020

SOCIAL

Responda seleccionando la alternativa que mas correcta le parezca, se
mantendrd anonimidad sobre su respuesta. Estos datos seran utilizados para
determinar el conocimiento y alcance sobre el Impuesto al Valor Agregado y su

correspondencia con el comercio electrénico de bienes en la red social

Facebook.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
INDIQUE SU EDAD:

1. (Conoce usted que grava el Impuesto al Valor | SI NO
Agregado (IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)

en el Pera?

2. (Esta usted de acuerdo con el porcentaje actual | SI NO
(18%)?

3. (Ha recibido orientacion del Estado para cumplir con | SI NO
el pago del Impuesto?

4. (Declara usted impuestos mensualmente? (Incluye | SI NO
declarar en monto 0)

5. (Considera usted que el Estado deberia modificar el | SI NO
ambito de aplicacion del Impuesto al Valor Agregado

(IVA) - Impuesto General a las Ventas (IGV)?

6. (Compro usted algun bien a través de la red social | SI NO
Facebook?

7. (Ha obtenido ventajas comprando bienes por la red | SI NO
social Facebook?

8. ¢La ventaja que obtuvo fue en el precio del bien? SI NO
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9. (La ventaja que obtuvo fue en el trato directo con el | SI NO
vendedor?

10. ;La ventaja que obtuvo fue minimizar el tiempo de | SI NO
busqueda del bien?

11. ;La ventaja la obtuvo en la calidad del bien? SI NO
12. ; Usted tuvo desventajas comprando por la red social | SI NO
Facebook?

13. ;La desventaja fue no tener la certeza de adquirir el | SI NO
bien segln las caracteristicas especificadas?

14. ;La desventaja fue exponerse a personas | SI NO
desconocidas?

15. ;La desventaja fue no obtener una garantia del bien | SI NO
comprado?

16. ;La desventaja la percibio en la calidad del bien? SI NO
17. ;{Considera usted que es mas viable comprar por la | SI NO
red social Facebook?

18. (Considera que es mas viable por el horario de | SI NO
disponibilidad al querer adquirir un bien?

19. ;Considera que es mas viable por la comodidad de | SI NO
poder realizarlo desde cualquier dispositivo vinculado a

la red social Facebook?

20. ;Considera que hay mas opciones del bien que se | SI NO
desea adquirir?

21. ;Observa frecuentemente anuncios de venta de | SI NO
bienes en la red social Facebook?

22. ;Considera usted que los precios de los bienes en la | SI NO

red social Facebook son mas accesibles que los de una

tienda tradicional?
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23. ;Lared social Facebook le permite comprar en todo

el Peru?

SI

NO

24. ;Ha adquirido usted ropa y/o calzado mediante la

red social Facebook?

SI

NO

25. (Ha adquirido wusted enseres (muebles,

electrodomésticos) mediante la red social Facebook?

SI

NO

26. ;Ha adquirido usted articulos de belleza mediante la

red social Facebook?

SI

NO

27. (Ha adquirido usted joyas y/o relojes mediante la

red social Facebook?

SI

NO

28. ;Alguna vez le dieron un documento que acredite la
adquisicion por una compra de bienes en la red social

Facebook?

SI

NO

29. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) — Impuesto
General a las Ventas (IGV) segun nuestra legislacion
grava la venta de bienes realizados en el territorio
peruano, entendiendo por venta toda transacciéon de un
bien o servicio por un valor monetario. Bajo este
concepto, ;considera usted que la operacion que realiza
al adquirir un bien por la red social Facebook es una

venta de bienes?

SI

NO

30. Si consideramos la operacion como venta ;Cree
usted que deberia estar operacion estar afecta al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Impuesto General
a las Ventas (IGV)?

SI

NO

GRACIAS POR RESPONDER LA ENCUESTA.
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ENTREVISTA
GUIA PARA LA ENTREVISTA.

TEORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL COMERCIO
ELECTRONICO DE BIENES EN LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA
CIUDAD DE CUSCO, PERIODO 2020

Objetivo General: Determinar la medida de aplicacion de la Teoria del IVA en el

comercio electronico de bienes realizados en la red social Facebook en el ano 2020
ENTREVISTADORES:

e Florez Mejicano, Melissa

e Pozo del Mar, Jair Enrique

DATOS DEL ENTREVISTADO:

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. De acuerdo al articulo 1° de la LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS E
IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO que menciona que se grava toda venta en
territorio nacional, ¢ Considera que los bienes obtenidos a través de una venta
virtual estan incluidas dentro de esta ley?

2. ¢Estariamos en lo correcto al querer gravar la venta de bienes por la red social
Facebook sin que estas estén explicitas en la ley?

3. ¢Considera usted que la venta a través de la red social Facebook es una forma
adecuada para la comercializacién de bienes?



4. De acuerdo a la ley vigente y su interpretacidén, écree usted que la venta por la red
social Facebook es una forma de evasion tributaria?

5. ¢éCree usted que la Administracién Tributaria tiene un control en relacién a ventas
en linea o el comercio electrénico via Facebook?

6. Cree usted ¢Qué la Administracion Tributaria estd intentado regular las ventas a
través de la red social Facebook?

7. Enla Ley vigente se menciona que esta afecto al IVA el consumidor final, cree usted
gue ¢La adquisicién de bienes via Facebook constituye una inafectacion al IGV?

8. Lared social Facebook se convirtié en un mercado virtual, ¢ Deberia estar legislada
la comercializacion de bienes via Facebook?

9. Cuales serian los aspectos que comprenderian la hipdtesis de incidencia via
Facebook.




