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RESUMEN

Introducción: En las últimas décadas, tanto la 
farmacia como el farmacéutico han estado en 
constante evolución, siendo fundamentales en el 
control de enfermedades infecciosas. Los objetivos 
de este artículo son mostrar el papel de los farma-
céuticos comunitarios en el control de la COVID-19 
y conocer la percepción que tienen sobre su papel 
en el control de esta pandemia.
Métodos: Se realizó y envió una encuesta a 8556 
farmacéuticos comunitarios colegiados en Cata-
luña, donde se les preguntaba por su opinión y la 
percepción que tenían de su rol en distintas acti-
vidades de control de la COVID-19. Se realizó un 
análisis bivariante y descriptivo de las diferentes 
variables de la encuesta de manera global y estra-
tificado por grupos de edad (<40 años, 40-60 años, 
>60 años) y por tipo de farmacia (urbana vs otras).
Resultados: La tasa de respuesta de la encuesta 
fue del 14,63% (1253). A pesar de la percepción po-
sitiva que tienen los farmacéuticos sobre su rol en 
la pandemia, el 90,9% de los encuestados conside-
ra que la Administración Sanitaria no contó mucho 
con las farmacias al inicio de esta. Se han encon-
trado diferencias estadísticamente significativas 
en determinados aspectos, como por ejemplo en la 
percepción que el farmacéutico tiene sobre el nivel 
de información del usuario, o en la frecuencia de 
encuentros con negacionistas, ambos hechos rela-
cionados con la edad del farmacéutico (p=0,047 y 
p=0,001 respectivamente).
Conclusiones: Las farmacias son establecimientos 
sanitarios estratégicamente posicionados para rea-
lizar actividades de salud pública para colaborar en 
el control de pandemias. Por lo que el farmacéutico 
comunitario, en tanto que profesional de la salud, 
debe ser considerado una pieza más del engranaje 
para mejorar la eficiencia del sistema sanitario.

Palabras clave: Farmacia comunitaria; Farmacéuti-
cos comunitarios; Encuestas y cuestionarios; roles 
profesionales; COVID-19.

ABSTRACT

Background: In the last decades, both pharmacy 
and pharmacist have been in a constant evolution, 
being fundamental in the control of infectious dis-
eases. The aim of this research is to show the role 
of community pharmacists in disease prevention 
and monitoring programs, specifically in the control 
of COVID-19. Besides, we want to know the percep-
tion of pharmacists about their role in the control of 
the COVID-19 pandemic.
Methods: An online survey was sent to 8556 
community pharmacists registered in Catalonia, 
in which they were asked about their opinion and 
perception of their role in different COVID-19 control 
activities. A bivariant and descriptive analysis of the 
different variables was done globally, age stratified 
(<40 years, 40-60 years, >60 years) and according 
to the type of pharmacy (urban vs others).
Results: The response rate was 14.63% (1253). 
However, despite the positive perception that 
pharmacists have about their role in the pandemic, 
90,9% of the respondents consider that the Health 
Administration didn’t count much on them. Statistic 
significative differences were found in some as-
pects, for example, in the pharmacists’ perception 
of the knowledge level of the pharmacy users, or in 
the frequency of encounters with COVID negation-
ists, both aspects related with the pharmacist age 
(p=0,047 and p=0,0001 respectively).
Conclusions: Pharmacies are sanitary establish-
ments strategically located to perform public health 
activities and to control pandemics. Therefore, the 
pharmacist, as a health professional, should be 
considered one more piece of the gear to improve 
the efficiency of the health system.

Keywords: Community Pharmacy; Community 
Pharmacists; Surveys and Questionnaires; profes-
sional roles; COVID-19..

Acrónimos:
AS – Administración Sanitaria
COFB – Colegio Oficial de Farmacéuticos de Barcelona
COFGi – Colegio Oficial de Farmacéuticos de Girona
COFL – Colegio Oficial de Farmacéuticos de Lleida
COFT - Colegio Oficial de Farmacéuticos de Tarragona
TAR – Test Antígenos Rápido
ZAP – Zona Atención Personalizada
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Introducción

La figura del farmacéutico y el concepto de farmacia comunitaria han ido 
evolucionando y adaptándose a la sociedad. La farmacia comunitaria, por 
sus características de accesibilidad, distribución territorial, proximidad, gra-
do de confianza y personal sanitario formado, es a menudo el primer nivel 
de acceso al sistema sanitario y contribuye a garantizar la continuidad de 
la atención sanitaria. Estas características la convierten en un dispositivo 
idóneo para informar al usuario sobre aspectos relacionados con el buen 
uso del medicamento, medidas preventivas, medidas higiénico-sanitarias, 
resolución de problemas de baja o muy baja complejidad, vigilancia de deter-
minados fenómenos, participación en cribajes y seguimiento del plan farma-
coterapéutico de forma especial en pacientes crónicos complejos.

A nivel internacional, existen experiencias anteriores en las que las farmacias 
han contribuido en gran medida al control de enfermedades infecciosas. Por 
ejemplo, en la crisis del ébola de 2014, los farmacéuticos nigerianos con-
tribuyeron al control del brote mediante campañas de educación sanitaria 
dirigidas a la población sobre las medidas preventivas frente a la infección(1). 
Otro ejemplo es el de la Agencia Pública de Salud Canadiense (PHAC) du-
rante la pandemia de Influenza (H1N1) de 2009 que, junto con la Asociación 
Canadiense de Farmacéuticos (CPA), elaboraron una guía que recogía las 
indicaciones que debían seguir los farmacéuticos para combatir al virus(2).

Han pasado ya más de dos años desde que se diagnosticó el primer caso de 
COVID-19 que derivó en una pandemia mundial, repercutiendo en la socie-
dad no solo a nivel clínico y sanitario, sino también a nivel económico y so-
cial(3). Se ha demostrado que la vacunación es una herramienta de presente 
y de futuro para combatir esta pandemia(4). Sin embargo, la monitorización 
y el reporte a las autoridades de los nuevos casos son claves para el control 
de la enfermedad.

En relación con la COVID-19, las farmacias comunitarias también han des-
empeñado diferentes estrategias para el control de la enfermedad.

En Cataluña, se han llevado a cabo varias campañas en las que se han invo-
lucrado a los farmacéuticos. La campaña “Mascareta Salut” consistía en uti-
lizar las farmacias como punto de dispensación de mascarillas quirúrgicas 
en un momento en que la disponibilidad de este producto era limitada para 
la población, llegándose a distribuir un total de 14 millones de mascarillas a 
través del sistema de receta electrónica del CatSalut(5). También se introdujo 
el acceso al plan de medicación vigente, que permitía que los pacientes pu-
dieran acudir directamente a la farmacia para retirar su medicación, con o 
sin el plan de medicación, garantizando así la continuidad del tratamiento o 
el acceso a una nueva medicación prescrita sin tener que desplazarse a su 
médico de referencia(6).
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Asimismo, se puso en marcha un circuito para la entrega de proximidad de 
Medicamentos Hospitalarios de Dispensación Ambulatoria (MHDA) a través 
de la farmacia comunitaria cuando la farmacia hospitalaria lo solicitaba con 
el fin de evitar la exposición de ciertos grupos de personas al virus(7). Por 
último, hay que destacar la Campaña Hotel Salut, en la que se buscaba pro-
porcionar un aislamiento temporal de individuos infectados con SARS-CoV-2 
que, por circunstancias, no podían realizar el confinamiento domiciliario y se 
les subministraban los tratamientos necesarios en este ambiente de aisla-
miento(8).

Además, las farmacias actuaron como punto de información al ciudadano 
sobre las características de la COVID-19 y prepararon formulaciones des-
infectantes para garantizar su disponibilidad en momentos de escasez de 
estos productos por exceso de demanda, entre otros(9,10). Sin embargo, la 
actuación farmacéutica como punto de vigilancia de posibles nuevos casos 
de COVID-19 constituye uno de los aspectos a destacar(11).

Una herramienta que facilita la labor del diagnóstico son los tests rápidos. 
Existen, principalmente, los que se basan en detectar antígenos presentes 
en la superficie del SARS-CoV-2 y los que se basan en detectar anticuerpos 
producidos por el hospedador en respuesta a la infección por el virus(12). La 
principal ventaja de este tipo de tests con respecto a la PCR es la rapidez 
con la que se pueden obtener resultados. Mientras que la PCR dura horas, 
los tests de antígeno (TAR) se pueden realizar en cuestión de minutos (15-30 
minutos), pudiendo ser un instrumento de monitorización de la enfermedad 
útil. Sin embargo, tienen como principal desventaja el hecho de que siguen 
siendo menos sensibles que las PCRs, con lo que la probabilidad de reportar 
falsos negativos es superior(13,14).

Otra herramienta en el diagnóstico precoz de la COVID-19 es la PCR de auto-
muestra. En este caso, el método de diagnóstico sigue siendo el mismo que 
en las PCRs convencionales, que es la detección y cuantificación del DNA 
vírico de la muestra del paciente; sin embargo, en las PCRs de automuestra 
es el propio paciente el que recoge la muestra mediante frotis nasal, prefe-
rentemente.

Estos dos tipos de tests (de antígenos y PCRs de automuestra) han sido 
aplicados por farmacéuticos de distintos países para realizar el control de la 
COVID-19. Por ejemplo, en Inglaterra 9 de cada 10 farmacias distribuyeron 
TAR a la población, des de los inicios de la pandemia, estando además en 
una relación de estrecho contacto con las autoridades sanitarias para facili-
tarles los resultados de las pruebas(15). En Cataluña, el 19 de julio de 2021 se 
puso en marcha el “Programa TAR voluntario a las farmacias”, dirigido en una 
primera fase a los colectivos de ocio infantil y juvenil no expuestos a la enfer-
medad. Y en una segunda fase, focalizada en el ámbito escolar, a alumnos 
mayores de 12 años (ESO, FP, Bachillerato, principalmente) y profesores de 
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educación infantil, primaria y especial, todos ellos inmunizados y que hayan 
sido contactos directos de un positivo. El programa consiste en la realización 
de un TAR de automuestra supervisado por el farmacéutico. El resultado se 
registra directamente en la aplicación de la Generalitat de Cataluña (TARCAT) 
y los resultados se los puede descargar el usuario en La Meva Salut, que es 
el espacio personal de salud digital que permite a la ciudadanía de Cataluña 
relacionarse de manera no presencial con el Sistema de Salud. En caso de 
resultado COVID-19 positivo, el sistema de salud se pone en contacto con el 
interesado para el seguimiento y registro de contactos estrechos.

Una vez entrada en vigor la posibilidad de dispensar TAR sin necesidad de 
receta médica(16), también se dio la posibilidad a que las farmacias partici-
pantes en el programa TAR realizasen test rápidos, supervisados y no finan-
ciados con el registro en la aplicación TARCAT, lo que supone la aplicación 
de las mismas condiciones, pero abierta a todas las personas de más de 6 
años. Además, también existe la opción de la dispensación libre de los tests 
de autodiagnóstico que no se realizan en la farmacia y que no quedan regis-
trados en la aplicación TARCAT.

Los objetivos principales de este artículo son mostrar el rol desempeñado 
por los farmacéuticos comunitarios en el control de la COVID-19 y conocer la 
opinión y la percepción de los farmacéuticos sobre su papel en el control de 
la pandemia de COVID-19.

Métodos

Se realizó y distribuyó una encuesta de 19 preguntas sobre la percepción 
actual de los profesionales de las farmacias comunitarias sobre la pandemia 
COVID-19, el SARS-CoV-2, las medidas de seguridad, la visión de los usuarios 
sobre la farmacia y la capacidad que tienen las farmacias de formar parte de 
los sistemas de monitorización y seguimiento de la COVID-19, coordinándo-
se con las instituciones gubernamentales sanitarias.

El formulario se realizó a través de Google Forms y se distribuyó su enlace 
a todos los farmacéuticos comunitarios de Cataluña colegiados en uno de 
los cuatro colegios oficiales (Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona). La ma-
yoría de las preguntas eran de tipo Likert con respuestas en una escala de 
5 elementos, que, a la hora de hacer el análisis, todas las respuestas fueron 
agrupadas en 3 para facilitar la interpretación de los resultados finales: las 
dos respuestas positivas se agruparon entre sí, así como las dos negativas. 
La respuesta neutra se dejó como una categoría diferente.

La encuesta también contó con preguntas con opción de respuesta libre. La 
encuesta estuvo abierta y disponible para responder durante 22 días. Se en-
vió un primer mail explicando los objetivos de la encuesta el 12 de mayo del 
2021 y se enviaron dos recordatorios, el 19 de mayo el 26 de mayo. El viernes 
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2 de junio se cerró la encuesta y se analizaron los resultados. La encuesta se 
muestra en el anexo 1.

A continuación, se realizó un análisis descriptivo de las diferentes variables 
de la encuesta de manera global y estratificado por grupos de edad (<40 
años, 40-60 años, >60 años) y por tipo de farmacia (urbana vs otras).

Se calcularon los porcentajes de frecuencia y medias o medianas según la 
variable. En el análisis bivariado se calculó el X2 y el valor p, considerando 
significativo una p<0,05.

Resultados

Se envió la encuesta a 8566 colegiados de toda Cataluña que trabajaban en 
farmacias comunitarias y contestaron la encuesta 1253 farmacéuticos. Lo 
que representa una tasa de respuesta total del 14,6%. La tasa de respuesta 
por colegios es la siguiente: 21,7% al COF de Girona, 20,4% al COF de Lleida, 
19,6% al COF de Tarragona y 13,1% al COF de Barcelona. La edad media de 
los farmacéuticos en el análisis global fue de 50,9 años.

La información recopilada se agrupó en las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5.

Tabla 1: recopila-
ción del número 
y frecuencia de 
respuestas a las di-
ferentes preguntas 
de la encuesta de 
manera global.

¿En qué provincia trabaja? N %

Barcelona 887 70,8

Girona 157 12,5

Lleida 78 6,2

Tarragona 131 10,5

¿Qué tipo de farmacia tiene? N %

Montaña 28 2,2

Rural/Semiurbana 330 26,3

Urbana 895 71,4

Rol "Mascareta Salut" N %

Positivo 1032 82,4

Negativo 93 7,4

Ni positivo ni negativo 128 10,2

Rol "Accés al Pla de medicació vigent" N %

Positivo 1212 96,7

Negativo 22 1,8

Ni positivo ni negativo 19 1,5

Rol "Participació amb el lliurament de MHDA" N %

Positivo 1046 83,5

Negativo 27 2,3

Ni positivo ni negativo 180 14,2

Rol "Hotel Salut" N %

Positivo 487 38,9

Negativo 53 4,2

Ni positivo ni negativo 713 56,9

Pharm Care Esp. 2022;24(2):6-29.

11



Soldevilla P, et al.  El papel de los farmacéuticos comunitarios en la prevención y control de la Covid-19

Rol La proporción de información sobre COVID-19 N %

Positivo 1049 83,7

Negativo 64 5,1

Ni positivo ni negativo 140 11,2

¿Vienen los clientes informados sobre la COVID-19? N %

Informados debidamente 855 68,3

No informados debidamente 186 14,8

Ni informados ni desinformados 212 16,9

Frecuencia preguntas "Prevención" N %

Frecuentemente 1103 88

Ocasionalmente 130 10,4

Nunca 20 1,6

Frecuencia preguntas "Contagio" N %

Frecuentemente 994 79,3

Ocasionalmente 220 17,6

Nunca 39 3,1

Frecuencia preguntas "Vacunación" N %

Frecuentemente 1150 91,8

Ocasionalmente 97 7,7

Nunca 6 0,5

Frecuencia preguntas "Cuarentena" N %

Frecuentemente 662 52,8

Ocasionalmente 404 32,3

Nunca 187 14,9

Frecuencia preguntas "Contactos estrechos" N %

Frecuentemente 634 50,6

Ocasionalmente 412 32,9

Nunca 207 16,5

Frecuencia preguntas "Grupos burbuja" N %

Frecuentemente 513 40,9

Ocasionalmente 441 35,2

Nunca 299 23,9

¿Supo responder a sus clientes todas las dudas sobre la COVID-19? N %

Todas 238 19

Casi todas 960 76,6

Alguna 55 4,4

¿Se ha encontrado con algún caso de negacionismo? N %

Sí 790 63

No 435 34,8

NS/NC 28 2,2

¿Ha sabido responder a sus argumentos? N %

Sí 721 91,2

No 14 1,8

NS/NC 55 7

¿La administración sanitaria ha contado con las farmacias? N %

Mucho 114 9,1

Pharm Care Esp. 2022;24(2):6-29.
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Ni mucho ni poco 191 15,2

Nada 948 75,7

¿Cree que es importante que las farmacias participen en el diagnóstico? N %

Sí 1054 84,1

No 109 8,7

NS/NC 90 7,2

¿Dispone de Zona de Atención Personalizada para realizar tests de Ags? N %

Sí 716 57,1

No 537 42,9

¿Ve conveniente reportar los tests positivos de Ags a la Administración? N %

Sí 1115 89

No 60 4,8

NS/NC 78 6,2

¿Ha aumentado la demanda de otros productos sanitarios? N %

Sí 798 63,7

No 408 32,6

NS/NC 47 3,7

¿Deberían ser gratis mascarillas/geles higienizantes para el consumidor? N %

Sí, totalmente 169 13,5

Sí, parcialmente 670 53,5

No 341 27,2

NS/NC 73 5,8

¿Habría que regular la dispensación de medicamentos a domicilio? N %

De acuerdo 933 74,5

En desacuerdo 106 8,5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 214 17

¿Ha cambiado la percepción (de forma positiva) hacia las farmacias? N %

Bastante cambio 498 39,7

Poco cambio 227 18,1

Ni mucho ni poco cambio 528 42,2

¿La preocupación por la COVID-19 ha disminuido? N %

De acuerdo 1034 82,5

En desacuerdo 102 8,1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 117 9,4

¿Tiene alguna propuesta innovadora para el control de la COVID-19? N %

Sí 218 17,4

No 1035 82,6
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Tabla 2: recopila-
ción del número 
y frecuencia de 
respuestas a las 
diferentes pregun-
tas de la encuesta 
separándolas por 
franjas de edad.

<40 40-60 >60 Valor P

¿En qué provincia trabaja? N % N % N %

Barcelona 179 63,5 550 73,3 158 71,5

0,013
Girona 48 17 88 11,7 21 9,5

Lleida 23 8,2 46 6 11 5

Tarragona 32 11,3 66 9 31 14

¿Qué tipo de farmacia tiene? N % N % N %

Montaña 3 1,1 19 2,5 6 2,7

NSRural/Semiurbana 77 27,3 191 25,5 62 28,1

Urbana 202 71,6 540 72 153 69,2

¿Qué edad tiene? Años Años Años

Edad media 33,72 50,62 74,3

Rol "Mascareta Salut" N % N % N %

Positivo 220 78 617 82,3 195 88,2

0,015Negativo 30 10,6 55 7,3 8 3,6

Ni positivo ni negativo 32 11,4 75 10,4 18 8,2
Rol "Accés al Pla de medicació 
vigent" N % N % N %

Positivo 273 96,8 725 96,7 214 96,8

NSNegativo 5 1,8 15 2 2 0,9

Ni positivo ni negativo 4 1,4 10 1,3 5 2,3
Rol "Participació amb el lliura-
ment de MHDA" N % N % N %

Positivo 231 81,9 629 83,9 186 84,2

NSNegativo 8 2,8 16 2,1 3 1,3

Ni positivo ni negativo 43 15,3 105 14 32 14,5

Rol "Hotel Salut" N % N % N %

Positivo 119 42,2 289 38,5 79 35,7

NSNegativo 10 3,5 29 3,9 14 6,3

Ni positivo ni negativo 153 54,3 432 57,6 128 58
Rol La proporción de informa-
ción sobre COVID-19 N % N % N %

Positivo 230 81,6 626 83,5 193 87,3

NSNegativo 17 6 40 5,3 7 3,2

Ni positivo ni negativo 35 12,4 84 11,2 21 9,5
¿Vienen los clientes informados 
sobre la COVID-19? N % N % N %

Informados debidamente 177 62,8 525 70 153 69,2

0,047No informados debidamente 49 17,4 113 15,1 24 10,9

Ni informados ni desinformados 56 19,8 112 14,9 44 19,9

Frecuencia preguntas Contagio N % N % N %

Frecuentemente 224 79,4 585 78 187 84,6

0,006Ocasionalmente 44 15,6 141 18,8 33 15

Nunca 14 5 24 3,2 1 0,4
Frecuencia preguntas Preven-
ción N % N % N %

Frecuentemente 247 87,6 654 87,2 200 90,5

NSOcasionalmente 29 10,3 83 11,1 20 9

Nunca 6 2,1 13 1,7 1 0,5
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<40 40-60 >60 Valor P
Frecuencia preguntas Vacuna-
ción N % N % N %

Frecuentemente 265 94 679 90,5 206 93,2

NSOcasionalmente 16 5,7 67 9 14 6,3

Nunca 1 0,3 4 0,5 1 0,5
Frecuencia preguntas Cuaren-
tena N % N % N %

Frecuentemente 136 48,2 398 53 128 57,9

NSOcasionalmente 93 33 236 31,5 75 34

Nunca 53 18,8 116 15,5 18 8,1
Frecuencia preguntas Contac-
tos estrechos N % N % N %

Frecuentemente 129 45,7 379 50,5 126 57

0,015Ocasionalmente 88 31,2 247 33 77 35

Nunca 65 23,1 124 16,5 18 8
Frecuencia preguntas Grupos 
burbuja N % N % N %

Frecuentemente 98 34,7 313 41,7 102 46,2

0,001Ocasionalmente 78 27,7 273 36,4 90 40,7

Nunca 106 37,6 164 21,9 29 13,1
¿Supo responder a sus pacien-
tes/usuarios las dudas sobre la 
COVID-19?

N % N % N %

Casi todas 272 96,5 709 94,5 217 98,2

0,04Algunas 10 3,5 41 5,5 4 1,8

Ninguna 0 0 0 0 0 0
¿Se ha encontrado con algún 
caso de negacionismo? N % N % N %

Sí 195 69,2 478 63,7 117 52,9

0,001No 74 26,2 259 34,5 102 46,2

NS/NC 13 4,6 13 1,8 2 0,9
¿Ha sabido responder a sus 
argumentos? N % N % N %

Sí 166 78,7 444 87,1 111 87,4

NSNo 14 6,6 22 4,3 6 4,7

NS/NC 31 14,7 44 8,6 10 7,9
¿La Administración Sanitaria ha 
contado con las farmacias? N % N % N %

Mucho 19 6,7 75 10 20 9

0,03Ni mucho ni poco 25 8,9 124 16,5 42 19

Nada 238 84,4 551 73,5 159 72
¿Cree que es importante que 
las farmacias participen en el 
diagnóstico?

N % N % N %

Sí 245 86,9 614 81,9 195 88,2

0,049No 24 8,5 69 9,2 16 7,3

NS/NC 13 4,6 67 8,9 10 4,5
¿Dispone de Zona de Atención 
Personalizada para realizar tests 
de antígenos?

N % N % N %
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<40 40-60 >60 Valor P

Sí 165 58,5 417 55,6 134 60,6
NS

No 117 41,5 333 44,4 87 39,4
¿Ve conveniente reportar los 
tests de antígenos positivos a 
la AS?

N % N % N %

Sí 256 90,8 665 88,7 194 87,8

NSNo 10 3,5 43 5,7 7 3,2

NS/NC 16 5,7 42 5,6 20 9
¿Ha aumentado la demanda de 
otros productos sanitarios? N % N % N %

Sí 187 66,3 493 65,7 117 52,9

0,03No 78 27,7 236 31,5 95 43

NS/NC 17 6 21 2,8 9 4,1
¿Deberían ser gratis mascari-
llas/geles higienizantes para el 
consumidor?

N % N % N %

Sí, totalmente 38 13,5 107 14,3 24 10,9

NS
Sí, parcialmente 164 58,1 387 51,6 119 53,8

No 64 22,7 207 27,6 70 31,7

NS/NC 16 5,7 49 6,5 8 3,6
¿Habría que regular la dispen-
sación de medicamentos a 
domicilio?

N % N % N %

De acuerdo 212 75,1 568 75,7 153 69,2

NSEn desacuerdo 25 8,9 63 8,4 18 8,2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 16 119 15,9 50 22,6
¿Ha cambiado la percepción 
(de forma positiva) hacia las 
farmacias?

N % N % N %

Bastante cambio 102 36,2 300 40 96 43,4

NSPoco cambio 57 20,2 137 18,3 33 15

Ni mucho ni poco cambio 123 43,6 313 41,7 92 41,6
¿Está de acuerdo en que la 
preocupación por la COVID-19 
ha disminuido?

N % N % N %

De acuerdo 251 89 613 81,7 170 76,9

0,001En desacuerdo 11 3,9 62 8,3 29 13,1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 7,1 75 10 22 10
¿Tiene alguna propuesta 
innovadora para el control de la 
COVID-19?

N % N % N %

Sí 57 20,2 120 16 41 18,6
NS

No 225 79,8 630 84 180 81,4
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Tabla 3: recopila-
ción del número 
y frecuencia de 
respuestas a las 
diferentes pregun-
tas de la encuesta 
separándolas por 
tipo de farmacia.

Rural/Semiurbana/
Montaña Urbana Valor P

¿En qué provincia trabaja? N % N %

Barcelona 145 40,5 742 82,9

0,001
Girona 89 24,9 68 7,6

Lleida 51 14,2 27 3

Tarragona 73 20,4 58 6,5

¿Qué edad tiene? Años Años

Edad media 55,06 49,19

Rol "Mascareta Salut" N % N %

Positivo 305 85,2 727 81,2

NSNegativo 24 6,7 69 7,7

Ni positivo ni negativo 29 8,1 99 11,1

Rol "Accés al Pla de medicació vigent" N % N %

Positivo 349 97,5 863 96,4

NSNegativo 7 2 15 1,7

Ni positivo ni negativo 2 0,05 17 1,9

Rol "Participació amb el lliurament de 
MHDA" N % N %

Positivo 304 84,9 742 82,9

NSNegativo 6 1,7 21 2,3

Ni positivo ni negativo 48 13,4 132 14,8

Rol "Hotel Salut" N % N %

Positivo 135 37,7 352 39,3

NSNegativo 8 2,2 45 5

Ni positivo ni negativo 215 60,1 498 55,7

Rol La proporción de información 
sobre COVID-19 N % N %

Positivo 307 85,8 742 82,9

NSNegativo 13 3,6 51 5,7

Ni positivo ni negativo 38 10,6 102 11,4

¿Vienen los clientes informados sobre 
la COVID-19? N % N %

Informados debidamente 256 71,5 599 66,9

NSNo informados debidamente 49 13,7 137 15,3

Ni informados ni desinformados 53 14,8 159 17,8

Frecuencia preguntas "Prevención" N % N %

Frecuentemente 318 88,8 785 87,7

NSOcasionalmente 35 9,8 95 10,6

Nunca 5 1,4 15 1,7

Frecuencia preguntas "Contagio" N % N %

Frecuentemente 290 81 704 78,7

NSOcasionalmente 61 17 159 17,8

Nunca 7 2 32 3,5
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Rural/Semiurbana/
Montaña Urbana Valor P

Frecuencia preguntas "Vacunación" N % N %

Frecuentemente 327 91,3 823 92

NSOcasionalmente 29 8,1 68 7,6

Nunca 2 0,6 4 0,4

Frecuencia preguntas "Cuarentena" N % N %

Frecuentemente 187 52,2 475 53,1

NSOcasionalmente 133 37,2 271 30,3

Nunca 38 10,6 149 16,6

Frecuencia preguntas "Contactos 
estrechos" N % N %

Frecuentemente 180 50,3 454 50,7

NSOcasionalmente 128 35,8 284 31,7

Nunca 50 13,9 157 17,6

Frecuencia preguntas "Grupos bur-
buja" N % N %

Frecuentemente 145 40,5 368 41,1

NSOcasionalmente 135 37,7 306 34,2

Nunca 78 21,8 221 24,7

¿Supo responder a sus pacientes/
usuarios las dudas sobre la CO-
VID-19?

N % N %

Casi todas 350 97,8 848 94,7

0,02Algunas 8 2,2 47 5,3

Ninguna 0 0 0 0

¿Se ha encontrado con algún caso de 
negacionismo? N % N %

Sí 220 61,5 570 63,7

NSNo 133 37,2 302 33,7

NS/NC 5 1,3 23 2,6

¿Ha sabido responder a sus argu-
mentos? N % N %

Sí 200 85,1 521 85,3

NSNo 8 3,4 34 5,5

NS/NC 27 11,5 56 9,2

¿La administración sanitaria ha con-
tado con las farmacias? N % N %

Mucho 35 9,8 79 8,8

NSNi mucho ni poco 51 14,2 140 15,6

Nada 272 76 676 75,6

¿Cree que es importante que las far-
macias participen en el diagnóstico? N % N %

Sí 307 85,8 747 83,5

NSNo 29 8,1 80 8,9

NS/NC 22 6,1 68 7,6
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Rural/Semiurbana/
Montaña Urbana Valor P

¿Dispone de Zona de Atención 
Personalizada para realizar tests de 
antígenos?

N % N %

Sí 226 63,1 490 54,7
0,007

No 132 36,9 405 45,3

¿Ve conveniente reportar los tests 
positivos de antígenos a la AS? N % N %

Sí 322 89,9 793 88,6

NSNo 15 4,2 45 5

NS/NC 21 5,9 57 6,4

¿Ha aumentado la demanda de otros 
productos sanitarios? N % N %

Sí 229 64 569 63,6

NSNo 113 31,6 295 33

NS/NC 16 4,5 31 3,5

¿Deberían ser gratis mascarillas/ge-
les higienizantes para el consumidor? N % N %

Sí, totalmente 54 15,1 115 12,8

NS
Sí, parcialmente 180 50,3 490 54,7

No 105 29,3 236 26,3

NS/NC 19 5,3 54 6

¿Habría que regular la dispensación 
de medicamentos a domicilio? N % N %

De acuerdo 276 77,1 657 73,4

NSEn desacuerdo 26 7,3 80 8,9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 15,6 158 17,7

¿Ha cambiado la percepción (de for-
ma positiva) hacia las farmacias? N % N %

Bastante cambio 154 43 344 38,4

0,001Poco cambio 42 11,7 185 20,7

Ni mucho ni poco cambio 162 45,3 366 40,9

¿La preocupación por la COVID-19 ha 
disminuido? N % N %

De acuerdo 306 85,5 728 81,3

NSEn desacuerdo 28 7,8 74 8,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 6,7 93 10,4

¿Tiene alguna propuesta innovadora 
para el control de la COVID-19? N % N %

Sí 57 15,9 161 18
NS

No 301 84,1 734 82
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Global Opción Medidas % Valor 
P

1 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante 51,2

2 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado 10,9

3 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante, purificador de aire 7,7

4 Gel hidroalcohólico, aforo limitado, ventilación constante 6,5

5 Otras combinaciones 23,7

<40

1 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante 49,8

NS

2 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado 11,7

3 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado venti-
lación constante, purificador de aire 9,3

4 Gel hidroalcohólico, aforo limitado, ventilación constante 6

5 Otras opciones 23,2

40-60

1 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante 50,6

NS

2 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado 12

3 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado venti-
lación constante, purificador de aire 7,3

4 Gel hidroalcohólico, aforo limitado, ventilación constante 6,8

5 Otras opciones 23,3

>60

1 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante 54,7

NS

2 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado 7

3 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado venti-
lación constante, purificador de aire 7

4 Gel hidroalcohólico, aforo limitado, ventilación constante 6,5

5 Otras opciones 24,8

Rural / Semiurbana / Montaña

1 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante 52,2

NS

2 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado 10,3

3 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante, purificador de aire 9,2

4 Gel hidroalcohólico, aforo limitado, ventilación constante 6,1

5 Otras combinaciones 22,2

Urbana

1 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante 50,7

NS

2 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado 11,1

3 Gel hidroalcohólico, mampara protectora, aforo limitado, venti-
lación constante, purificador de aire 7

4 Gel hidroalcohólico, aforo limitado, ventilación constante 6,7

5 Otras combinaciones 24,5

Tabla 4: recopila-
ción de las medi-
das de protección 
en las farmacias 
de manera global 
y separada por 
grupos de edad y 
tipo de farmacia.
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Global Opción Métodos % Valor 
P

1 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia, 
test de PCR de automuestra

23,1

2 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia 20,4

3 Test de antígenos realizado en farmacia, test de antígenos 
de autodiagnóstico dispensado en farmacia test de PCR de 

automuestra

18,9

4 Test de antígenos realizado en farmacia 6,1

5 Otras combinaciones 31,5

<40

1 Test de antígenos realizado en farmacia, test de antígenos 
de autodiagnóstico dispensado en farmacia test de PCR de 

automuestra

22,4

NS
2 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia, 

test de PCR de automuestra
22,4

3 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia 17,4

4 Test de antígenos realizado en farmacia 8,2

5 Otras combinaciones 29,6

40-60

1 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia, 
test de PCR de automuestra

23,7

NS

2 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia 19,5

3 Test de antígenos realizado en farmacia, test de antígenos 
de autodiagnóstico dispensado en farmacia test de PCR de 

automuestra

18,6

4 Test PCR de automuestra 5,4

5 Otras combinaciones 32,8

>60

1 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia 25,7

NS

2 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia, 
test de PCR de automuestra

22,4

3 Test de antígenos realizado en farmacia, test de antígenos 
de autodiagnóstico dispensado en farmacia test de PCR de 

automuestra

15,4

4 Test de antígeno realizado en farmacia 9,3

5 Otras combinaciones 27,2

Rural / Semiurbana / Montaña

1 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia, 
test de PCR de automuestra

24,3

NS

2 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia 20,7

3 Test de antígenos realizado en farmacia, test de antígenos 
de autodiagnóstico dispensado en farmacia test de PCR de 

automuestra

18,2

4 Test de antígeno realizado en farmacia 6,7

5 Otras combinaciones 30,1

Urbana

1 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia, 
test de PCR de automuestra

22,7

NS

2 Test de antígenos de autodiagnóstico dispensado en farmacia 20,2

3 Test de antígenos realizado en farmacia, test de antígenos 
de autodiagnóstico dispensado en farmacia test de PCR de 

automuestra

19,2

4 Test de antígeno realizado en farmacia 5,8

5 Otras combinaciones 32,1

Tabla 5: métodos 
de diagnóstico 
seleccionados por 
los farmacéuticos 
y agrupados de 
manera global, 
por franjas de 
edad y por tipo de 
farmacia.
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Discusión

Durante este último año el esfuerzo realizado para contener y combatir la 
pandemia de la COVID-19 ha sido inconmensurable. El trabajo desarrollado 
por los profesionales de la salud e investigadores ha permitido responder a las 
demandas sanitarias de la sociedad. Ya sea aportando los cuidados médicos 
necesarios, estableciendo los protocolos de acción, desarrollando nuevos kits 
y formas para el diagnóstico precoz de la COVID-19, así como la participación 
en el desarrollo de nuevas vacunas para contener la enfermedad.

Este es el primer estudio que analiza la opinión de los farmacéuticos co-
munitarios de Cataluña sobre su rol desarrollado durante la pandemia de la 
COVID-19.

Analizando los resultados de la encuesta y en relación con la provincia donde 
los farmacéuticos trabajan se observan diferencias estadísticamente signi-
ficativas en los grupos de edad, siendo los farmacéuticos más jóvenes los 
que se encuentran en menor proporción en Barcelona respecto las otras pro-
vincias. Esto podría ser debido a que estos farmacéuticos jóvenes quizás no 
tienen la capacidad económica para afrontar los costes para acceder a una 
farmacia en Barcelona.

Respecto a las diferencias encontradas entre el entorno rural/semiurbano y 
urbano, se observa que la zona ZAP se da en mayor proporción en las far-
macias de tipo rural/semiurbano, posiblemente por la facilidad de encontrar 
locales de mayores dimensiones a precios más asequibles. Otra diferencia 
significativa es que los farmacéuticos que trabajan en un entorno rural creen 
que ha habido un cambio más positivo de la percepción que tiene la ciuda-
danía hacia las farmacias. Este hecho podría relacionarse con que en los 
entornos rurales/semiurbanos se encuentran menos dispositivos sanitarios 
que en los entornos urbanos por lo que la farmacia seguramente se convirtió 
en un punto más frecuentado de consultas sanitarias. En vista de estos re-
sultados obtenidos con relación a la ZAP, una posible línea de estudio futura 
podría ser un análisis más exhaustivo de las diferencias entre las farmacias 
comunitarias urbanas y rurales/semiurbanas.

Respecto a la visión que tienen los farmacéuticos sobre su rol en el progra-
ma “Mascareta Salut” se observan diferencias por edades siendo la franja 
de más de 60 años la que consideró el papel desempeñado en la campa-
ña “Mascareta Salut” como más positivo. Una posible explicación podría ser 
una mayor percepción de riesgo a medida que aumenta la edad por lo que 
seguramente valoraron más positivamente esta iniciativa que los farmacéu-
ticos más jóvenes como medida preventiva de contagio.

En cuanto a la percepción que se tiene sobre el nivel de información del usua-
rio, se observa con significancia estadística, que los farmacéuticos más jóve-
nes son los que consideran que el usuario está peor informado. Este hecho 
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podría deberse a que los profesionales jóvenes estén más familiarizados 
con los nuevos roles del farmacéutico(17). Esto les dotaría, por un lado, de 
una percepción superior de que el usuario está más desinformado y, por el 
otro, podría explicar la gran diferencia en cuanto a percepción de casos de 
negacionismo con respecto a los otros grupos de edad, teniendo en cuenta 
el hecho de que en España el porcentaje de negacionistas fue relativamente 
elevado, especialmente durante la segunda mitad del 2020(18).

Los resultados del análisis global muestran que la mayoría de las consultas 
que se hicieron fueron acerca de la vacunación, con casi un 92% de respuesta 
“Frecuentemente”. Le siguieron en frecuencia las consultas relacionadas con 
las medidas de prevención de la COVID-19 y las relacionadas con el contagio 
de la enfermedad. Las consultas menos realizadas fueron, de menos a más: 
consultas sobre grupos burbuja, sobre contactos estrechos con COVID-19 y 
sobre el tiempo de cuarentena, posiblemente por ser cuestiones más especí-
ficas y relacionadas con el hecho de estar enfermo.

En cuanto a la capacidad de responder a las preguntas sobre COVID-19 se 
observa significancia estadística en los dos tipos de estratificaciones realiza-
das: por edad, se observa que los farmacéuticos más veteranos consideran 
que han sabido responder todas las preguntas hechas en mayor proporción 
respecto las otras franjas de edad; y por tipo de farmacia, se observa que es 
en el ámbito rural donde se registró una frecuencia más elevada de haber 
respondido casi todas las preguntas. La primera observación se puede rela-
cionar con la percepción acerca de la frecuencia de las consultas hechas por 
los usuarios. Los farmacéuticos más veteranos registraron la frecuencia de 
consultas recibidas más alta, por lo que la probabilidad de haber respondido 
más preguntas puede ser mayor en comparación con los otros grupos. El 
segundo grupo que mayor frecuencia de consultas registró fue el grupo de 
jóvenes, que es además el más abundante en el entorno rural, lo que podría 
explicar la segunda observación.

Se observa también, habiendo significancia estadística, que los farmacéu-
ticos de mayor edad consideran que han sido más frecuentemente consul-
tados sobre contagio, contactos estrechos y grupos burbujas. Este hecho 
puede relacionarse a que los usuarios que acuden a la farmacia tienen más 
confianza en aquellos profesionales de más edad en comparación con aque-
llos más jóvenes, puesto que tras los años de experiencia han podido formar 
una mayor relación de confianza con los usuarios(19).

Por otro lado, se observa que en la campaña “Hotel Salut” más de un 55% de 
los farmacéuticos no ve ni positivo ni negativo el rol desempeñado. Este he-
cho podría deberse a que solo participaron aquellas farmacias cercanas a un 
hotel habilitado como Hotel Salut y, por lo tanto, las que no participaron son 
poco conocedoras de la actividad. Además, fue la Administración Sanitaria 
la que derivaba directamente a los individuos infectados con SARS-CoV-2 a 
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los hoteles, sin entrar estos últimos en contacto con la farmacia. No ocurre 
lo mismo con el resto de las actividades en las que se han visto involucrados 
los farmacéuticos, donde más del 80% en todos los casos consideran que su 
rol ha sido positivo, opinión que coincide con la que muestran los usuarios en 
anteriores estudios(20).

Asimismo, son los farmacéuticos más jóvenes los que consideran en mayor 
proporción que la preocupación por la COVID-19 ha disminuido siendo esta 
consideración estadísticamente significativa si se compara con los farma-
céuticos de más edad. Esto podría relacionarse a que este grupo más joven 
presenta una menor preocupación a ser infectados por el virus(21).

Cuando se les preguntó a los farmacéuticos por el aumento de la demanda 
de determinados productos se esperaba que la mayoría de estos productos 
tuvieran en común ser de tipo higiénico o estar relacionados con medidas de 
prevención de la COVID-19. Sin embargo, se observa el aumento de las dis-
pensaciones de ansiolíticos y antidepresivos, que podrían explicarse como 
consecuencia del confinamiento total que se vivió durante gran parte de la 
primera mitad del año 2020, y que no hace más que reforzar las teorías de 
que supuso un duro golpe psicológico para muchas personas(22,23,24).

En relación con la pregunta sobre si los farmacéuticos creían importante par-
ticipar en el diagnóstico precoz de la infección por SARS-CoV-2, se observa 
que más del 80% contestó que sí. Además, sobre las medidas de diagnóstico 
cabe puntualizar que la encuesta se envió el 12 de mayo de 2021, antes de la 
puesta en marcha del Programa TAR en julio de 2021, con lo que no se valoró 
la opción de TAR supervisado cuando se preguntaba por la forma de reali-
zar el diagnostico. La única experiencia en Cataluña en ese momento era la 
prueba piloto de cribaje poblacional realizado en las farmacias comunitarias 
con automuestra de test de saliva. Se llevó a cabo en un distrito de Barcelona 
entre el 14 de diciembre de 2020 al 22 de enero de 2021. La población diana 
estaba constituida por 27.547 personas entre hombres y mujeres de 30 a 49 
años residentes en este barrio. Participaron 49 farmacias del área (86.2% del 
total) y los laboratorios de Sant Joan de Déu y Hospital Clínic. En total se en-
tregaron 14206 kits y se retornaron 13017 muestras obteniéndose una tasa 
de positividad del 0,67% (87 positivos). La farmacia se encargaba de enviar 
la muestra al laboratorio del hospital correspondiente donde realizan la PCR 
habiendo trazabilidad de la muestra.

Como limitación principal del estudio es preciso destacar que se trató de una 
encuesta voluntaria por lo que cabe esperar que los farmacéuticos que res-
pondieron tenían cierto interés por la temática. Sin embargo, otra publicación 
de una encuesta hecha en farmacéuticos comunitarios en Cataluña muestra 
una tasa de respuesta mucho más baja (7,33% vs 14,6%)(25) por lo que se 
puede deducir que al tratarse de un tema emergente suscitó interés entre 
el colectivo. Un punto fuerte de nuestro estudio es que los farmacéuticos 
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comunitarios son un grupo de profesionales sanitarios poco estudiados en 
comparación con otras profesiones sanitarias(26,27,28,29).

Conclusiones

Los farmacéuticos han jugado un papel importante como profesionales de la 
salud. Han sido, en muchas ocasiones, aliados a la hora de diagnosticar pre-
cozmente la enfermedad actuando como puestos de control y como punto 
de información de calidad sobre el SARS-CoV-2 y la COVID-19. Además, en 
otros países los farmacéuticos comunitarios han colaborado con la admi-
nistración de las vacunas ayudando a acelerar el ritmo de la vacunación de 
la población.

Aunque en estos momentos desde la farmacia ya se está realizando el diag-
nóstico precoz y control de la enfermedad, sí es cierto que, vistos los resul-
tados, hubiera sido útil para el sistema poner en marcha la estrategia en la 
menor brevedad posible. En este sentido, de acuerdo con los resultados de la 
encuesta, la colaboración entre la AS y las farmacias no han satisfecho a los 
farmacéuticos comunitarios, que consideran que podrían haber sido de más 
utilidad durante la pandemia si se les hubiera dado la oportunidad.

Las farmacias son establecimientos sanitarios estratégicamente posiciona-
dos para realizar actividades de salud pública para colaborar en el control de 
pandemias. Hecho que se ha podido comprobar en los distintos países con 
las experiencias expuestas pasadas y presentes. Por lo que el farmacéutico 
comunitario, en tanto que profesional de la salud, debe ser considerado una 
pieza más del engranaje sanitario que desarrolla sus funciones de forma in-
tegrada en el sistema sanitario.
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ANEXO I: Preguntas de la encuesta realizada a los 
farmacéuticos comunitarios de Catalunya.
La encuesta que se envió a los farmacéuticos constaba de las siguientes 
preguntas:

1. ¿En qué provincia está la farmacia en la que trabaja?

2. ¿Qué tipo de farmacia es?

3. ¿Qué edad tiene usted?

4. ¿Cómo valora el rol desarrollado por los farmacéuticos comunitarios du-
rante este último año de pandemia con relación a las siguientes actividades?

– Campaña “Mascareta Salut”

– “Accés al Pla de medicació vigent”

– Participación en la entrega de MHDA

– “Hotel Salut”

– Proporcionar información relativa a la COVID-19

5. ¿Considera que, de forma general, los usuarios que vienen a la farmacia 
están informados de las medidas y protocolos que se han de seguir frente a 
la COVID-19?

6. Marque según la frecuencia de las consultas realizadas en la farmacia con 
relación a la COVID-19:

– Consultas sobre medidas de prevención (mascarillas, guantes, ventila-
ción…)

– Consultas sobre el contagio

– Consultas sobre la vacunación

– Consultas sobre el tiempo de cuarentena

– Consultas sobre contacto estrechos

– Consultas sobre los grupos burbuja
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7. ¿Ha sido capaz de resolver todas las dudas que le han hecho los usuarios 
en la farmacia sobre el SARS-CoV-2 y la COVID-19?

8. ¿Se ha encontrado con algún caso de negacionismo por parte de algún 
usuario de la farmacia?

– En caso de respuesta afirmativa, ¿se ha considerado preparado o con 
los recursos suficientes para responder a sus planteamientos?

9. ¿Está de acuerdo en que la preocupación de la gente hacia el SARS-CoV-2 
ha disminuido desde el inicio de la pandemia hasta ahora?

10. ¿De qué manera ha garantizado usted su seguridad y la de sus emplea-
dos y usuarios de la farmacia frente a la COVID-19 en la farmacia?

11. ¿Cree que la Administración Sanitaria ha tenido en cuenta el potencial de 
las farmacias comunitarias en relación a la COVID-19 durante este último año?

12. ¿Cree que sería importante que los farmacéuticos participaran en el diag-
nóstico precoz de la infección por SARS-CoV-2?

– En caso de respuesta afirmativa, ¿de qué forma realizaría usted el diag-
nóstico?

13. ¿Dispone en la farmacia de una Zona de Atención Personalizada (ZAP) 
para la realización de tests de antígenos?

14. En caso de la realización de tests de antígenos en la farmacia comunita-
ria, ¿vería conveniente reportar los resultados positivos de las pruebas infor-
máticamente a la Atención Primaria o Salud Pública?

15. Aparte de mascarillas y geles hidroalcohólicos/desinfectantes, ¿ha nota-
do un aumento en la demanda de otros productos?

– En caso de respuesta afirmativa, ¿qué productos se habrían visto más 
solicitados?

16. ¿Considera que los productos como mascarillas o geles hidroalcohólicos 
deberían estar financiados para que fueran gratuitos para todos los usuarios 
en las farmacias?

17. En el contexto de la pandemia, surgió la iniciativa de facilitar la dispen-
sación de medicamentos con entrega al domicilio de pacientes vulnerables, 
servicio que, actualmente, la normativa no contempla. ¿Estaría de acuerdo 
en regular esta práctica?

18. ¿Ha notado algún cambio positivo respecto a la percepción que tiene la 
gente hacia las farmacias comunitarias y los farmacéuticos durante el últi-
mo año?

19. ¿Tiene alguna propuesta innovadora que pueda ser impulsada desde la 
farmacia en relación con el SARS-CoV-2? En caso de respuesta afirmativa, 
¿cuál sería dicha propuesta?
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