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ÖZET 

Covid-19 pandemi sürecinden önce yükseköğretimdeki muhasebe eğitimi 

genellikle geleneksel yöntemlerle yürütülmekteydi. Ancak, pandemi süreci 

yükseköğretimin hemen hemen tüm alanlarında olduğu gibi, muhasebe 

eğitiminin de uzaktan eğitim yoluyla yapılmasını zorunlu kıldı. Pandemi sona 

erse bile pandemiden önceki duruma dönüşün mümkün olamayacağı yönünde 

görüşler dikkate alındığında, bu süreç muhasebe eğitimi açısından belki de uzun 

vadeli değişimin bir başlangıcı olabilir. Bu nedenle, uzaktan eğitimde 

memnuniyete etki eden faktörleri belirlemek son derece önemlidir. Bu çalışma, 

uzaktan eğitim yoluyla muhasebe eğitimi alan öğrencilerin bireysel yenilikçilik, 

öz yeterlilik ve öz motivasyonlarının memnuniyetleri üzerindeki etkisini 

belirlemeye yöneliktir. Bu amaçla en az bir dönem uzaktan eğitim yoluyla 

muhasebe eğitimi almış 393 üniversite öğrencisi ile yapılan anket sonuçları SPSS 

25.0 ve AMOS 23 paket programları ile analiz edilmiştir. Araştırma sonucunda 

bireysel yenilikçilik boyutlarından değişime direnç ve değişime açıklığın, öz 

yeterliliğin ve öz motivasyonun uzaktan eğitim memnuniyetinin önemli 

yordayıcısı oldukları tespit edilmiştir. 
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ABSTRACT 

Before the Covid-19 pandemic process, accounting education in higher education 

was generally carried out with traditional methods. However, the pandemic 

process necessitated that accounting education should be done through distance 

education, as in almost all areas of higher education. Considering the opinions 

that it will not be possible to return to the situation before the pandemic even if 

the pandemic is over, this process may be the beginning of a long-term change in 

terms of accounting education. Therefore, it is extremely important to determine 
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1. GİRİŞ  

COVID-19 pandemi süreci tüm dünyada yaşamın her alanında olduğu gibi yükseköğretimi de derinden 

etkiledi. Son yıllarda bir takım teknolojik ve yaratıcı teknikler kullanılmaya başlanmış olsa da, pandemi 

öncesinde yükseköğretimdeki muhasebe eğitimi genellikle geleneksel yöntemlerle yürütülmekteydi. Bu nedenle, 

pandemi sürecinde yüz yüze eğitime ara verildiğinde, gerek öğretim elemanları, gerekse öğrenciler muhasebe 

eğitiminin uzaktan eğitim yoluyla yapılmasına hazırlıksız yakalandı. Yaşanan bu durum, yarattığı zorluklara 

karşın bazı fırsatların da ortaya çıkmasına yol açtı. Öteden beri devam etmekte olan geleneksel öğretme, 

öğrenme ve değerlendirme yöntemlerinin değiştirilmesi kaçınılmaz oldu. Pandemi sona erse de, muhasebe 

eğitiminin pandemiden önceki haline dönemeyeceğine yönelik pek çok görüş dikkate alındığında, uzun vadeli 

değişim için önemli deneyimler kazanıldı.  

Dijital dönüşüm, öğretme ve öğrenme yöntemlerinde de hızlı bir değişim yaratmakta olup, bu değişime 

uyum sağlamak için öğretici ve öğrenenlerin kollektif bir istekliliği gerekmektedir. Muhasebe eğitiminin 

pandemi sürecinde olduğu kadar sonrasında da sürdürülebilirliğinin ve kalitesinin sağlanması bu dönüşüme 

uyum gösterilmesine bağlıdır.  

Bu çalışmada, muhasebe eğitimi almakta olan öğrencilerin Bireysel Yenilikçilik, Öz Yeterlilik ve Öz 

Motivasyonlarının Uzaktan Eğitim Memnuniyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

 Yenilik, grup ya da toplum tarafından yeni olarak algılanan bir fikir, uygulama ya da nesne olarak 
tanımlanır (Rogers, 1983, s.12). Rogers ve Shoemaker (1971, s. 27) yenilikçiliği “bir bireyin yeni fikirleri 
sistemin diğer üyelerinden daha erken benimseme derecesi” olarak ifade ederken, Midgley ve Dowling (1978, 
s.226) "bir bireyin yeni fikirlere açık olma ve yenilik kararlarını başkalarının deneyimlerinden bağımsız olarak 
alma derecesi" olarak tanımlamaktadır. 

Yenilikçilik açısından bireyler; yenilikçi, öncü, sorgulayıcı, kuşkucu ve gelenekçi olmak üzere beş 
farklı kategoride sınıflandırılmaktadır. Yenilikçiler; sosyal sistem içindeki diğer bireylere göre yeniliği daha 
çabuk benimseyen, belirsizliklere karşı toleransları yüksek, risk alabilen, girişken, meraklı ve vizyon sahibi 
kişilerdir.  Yenilikçiler, yenilikler konusunda sistem içindeki diğer bireylere rol model olurlar. Öncüler; 
yenilikler hakkında toplumdaki diğer bireylere yol gösteren, iletişim becerileri yüksek, yenilikleri denemeye ve 
risk almaya istekli kişilerdir. Sorgulayıcılar; risk almaya isteksiz, yenilikleri benimsemeden önce uzun süre 
araştırma yapan, ancak yeniliklere sosyal sistem içindeki ortalama bireylere göre daha önce uyum sağlayan 
kişilerdir.  Kuşkucular; yeniliklere karşı çekingen ve şüpheci yaklaşan, yeniliği benimsemek için toplumun 
çoğunluğunun o yeniliği benimsemesini bekleyen kişilerdir. Gelenekçiler ise; yeniliklere karşı önyargılı, 
yeniliklerin diğer bireyler tarafından denenmesini bekleyip başarılı sonuçları gördüklerinde yeniliklere en son 
uyum sağlayan kişilerdir (Rogers, 2003). 

Öz yeterlilik, Bandura (1994) tarafından “kişinin belirli bir hedefe ulaşmak için gerekli eylemleri yapma 
yeteneğine olan inancı” olarak tanımlanmaktadır. Öz yeterlilik, bireyin kendisine verilen bir görevi yerine 
getirme yeteneğine olan inancını ifade etmektedir (Muslichah, 2018, s. 23). Öz yeterlilik bir bireyin belirli bir 
durumu veya görevi başarmak için ne kadar ve ne süreyle çaba sarf ettiği ile ilgilidir (Sezgin ve Düşükcan, 
2020).  

Öz yeterliliğin motivasyon ile yakından ilişkili olduğu; öz-yeterlik inancının, bireyin motivasyonu, 
refahı ve kişisel başarısında temel oluşturduğu ifade edilmektedir (Chen vd. ,2004). Yüksek öz yeterliliğe sahip 

Education, Self-Efficacy, Self-

Motivation, Individual 

Innovativeness  
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the factors affecting satisfaction in distance education. This study aims to 

determine the effect of individual innovativeness, self-efficacy and self-

motivation of students who receive accounting education through distance 

education on their satisfaction. For this purpose, the results of the survey 

conducted with 393 university students who received accounting education 

through distance education for at least one semester were analyzed with SPSS 

25.0 and AMOS 23 package programs. As a result of the research, it has been 

determined that resistance to change and openness to change, self-efficacy and 

self-motivation, which are among the dimensions of individual innovation, are 

important predictors of distance education satisfaction. 
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öğrenciler çalışmayı tehdit yerine zorluk olarak görme eğiliminde olup, bu da performansları için daha yüksek 
beklentiler ve daha yüksek gerçek akademik performans ile sonuçlanmaktadır (Chemers vd., 2001). Kolay 
başarı, zorlukların üstesinden gelmek için gerekli cesareti geliştirmediği için, güçlü bir öz-yeterlik inancına yol 
açmaz. Kişinin belirli bir sonuç elde etmek için bir eylem gerçekleştirebileceğine olan inancı, zorlu görevlerde 
sebat etmesi ve bunları başarıyla tamamlaması döngüsel bir süreçle kazanılır. Sürekli olarak engellerin aşılması, 
insanları yetenekli olduklarına ikna eder, öz yeterliliklerini ve zorlu sorunlarla başa çıkmadaki ısrarlarını artırır 
(Bandura, 1997). Düşük öz yeterlilik, öğrenme ve güçlüklerle başa çıkabilme çabalarını olumsuz etkileyecektir 
(Zimmerman, 2002). DeWitz ve Walsh (2002) yaptıkları çalışmada öz yeterliliğin üniversite memnuniyeti ile 
anlamlı ve pozitif bir korelasyon gösterdiğini bulmuşlardır.  

Motivasyon, bireyin hedefe yönelik davranışlarını düzenleyen bir süreci ifade etmektedir (Pintrich ve 
Schunk, 2002). Öz motivasyon ise; belirli bir hedefe yönelik davranış yönü veren ve kendi kendine üretilen 
enerji olarak tanımlanır (Zimmerman, 1985, 1994). Yapılan araştırmalar, motivasyonu güçlü öğrencilerin daha 
başarılı olduğunu ve motivasyonu daha az olanlara göre öğrenmeye meyilli olduklarını göstermektedir 
(Frankola, 2001; LaRose ve Whitten, 2000). Eom ve Wen (2006), çevrim içi ders alan üniversite öğrencileri ile 
yaptıkları çalışmada, öz motivasyonun öğrencilerin memnuniyetini etkilediği sonucuna varmışlardır.  

Elliott ve Healy (2001) öğrenci memnuniyetini “bir öğrencinin eğitim deneyiminin 
değerlendirilmesinden kaynaklanan kısa vadeli bir tutum” olarak tanımlamaktadır.  Ayrıca, öğrencilerin gerçek 
performanslarının başlangıçtaki beklentilerini karşıladığında veya aştığında memnuniyetin elde edildiğini ileri 
sürmektedirler.  

Eğitimin birincil amacı, uzun vadeli başarı için bilgi, beceri veya güven geliştirmek olabilir, ancak 
istenen bir başka sonuç da öğrenci memnuniyetidir (Caza vd., 2015). Memnuniyet, öğrencileri daha çok 
çalışmaya, başarıya ulaşmaya ve mezun olana kadar devam etmeye motive ederken, düşük öğrenci memnuniyeti 
okulu bırakma oranlarının artmasına neden olabilmektedir. Bryant ve Bodfish (2014) dört farklı yükseköğretim 
kurumunda öğrenci memnuniyeti ve öğrenci mezuniyet oranlarını araştırmış ve öğrenci memnuniyet düzeyi ne 
kadar yüksekse mezun olan öğrenci sayısının da o kadar yüksek olduğu sonucuna varmıştır. Nihayetinde, 
üniversitelerin temel amacı, öğrenci için değerli bir çıktı sağlamak ve öğrenci memnuniyetini artırmaktır. 
Uzaktan eğitimde kalitenin beş ayağı öğrenci memnuniyeti, öğretim elemanı memnuniyeti, erişim, öğrenme 
etkinliği ve maliyet etkinliğidir (Wang, 2006). Bu nedenle, öğrenci memnuniyeti hayati bir konudur ve daha 
yüksek katılım, motivasyon, öğrenme ve başarı düzeylerine yol açacağı için eğitimin etkinliğinin 
değerlendirilmesinde dikkate alınmalıdır (Şahin ve Shelley, 2008; Wickersham ve McGee, 2008; Mohamed, 
2009).  

Muhasebe eğitiminde teknolojinin kullanımına yönelik çeşitli yollar önerilmiştir. Örneğin; Taylor vd. 
(2018) öğrenci katılımını artırmak için dijital hikaye anlatımının kullanılmasını tavsiye etmişler, Stone vd. 
(2014) Facebook'un öğrencileri muhasebe öğrenimine dahil etmek için bir eğitim kaynağı olarak kullanılmasını 
önermişlerdir. Pandemi öncesinde bir takım teknolojik ve yaratıcı teknikler kullanılmaya başlanmış olsa da, 
yükseköğretimdeki muhasebe eğitimi genellikle geleneksel yöntemlerle yürütülmekteydi. Ancak, pandemi 
süreci yükseköğretimin hemen hemen tüm alanlarında olduğu gibi, muhasebe eğitiminin de uzaktan eğitim 
yoluyla yapılmasını zorunlu kıldı. Muhasebe eğitimi açısından bu yeni süreç, pandemi sona erse bile 
pandemiden önceki duruma dönüşün mümkün olamayacağı yönünde görüşler dikkate alındığında, belki de uzun 
vadeli değişimin bir başlangıcı olabilir.  

Öğrencilerin öğrenme sürecine aktif katılımı, bilgi edinimi için temel olarak kabul edilir (Carini vd., 
2006; Scull vd., 2020; Baker ve Wick, 2020). Öğrenciler öğrenmeye ne kadar çok katılırsa, bilgi edinme ve daha 
yüksek notlar alma olasılıkları da o kadar artar (Stone vd.,2014). Öğrencilerin öğrenmeye katılım düzeyini 
etkileyen birçok faktör bulunmaktadır (Coates, 2007; Sharma ve Kelly, 2014). Kilit faktörlerden biri, 
öğrenmeye aktif öğrenci katılımı düzeyini optimize etmek için etkili öğretim uygulamalarının kullanılmasıdır 
(Harbour vd, 2015; Abayadeera vd, 2019). Bununla birlikte, öğretim uygulamalarının etkinliği ve öğrenci 
katılımının düzeyi, eğitimin türüne göre değişir. Yüz yüze sınıf etkileşimlerinde işe yarayan şeyler uzaktan 
eğitimde etkisiz olabilir. Bu nedenle, geleneksel yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime geçiş yapmak, eğitimciler 
için de birçok zorluğu beraberinde getirmektedir (Irshad vd., 2021).  

Öğrenciler, uzaktan eğitim sistemlerinin birincil katılımcılarıdır. Uzaktan eğitim sistemleri, öğrenenlere 
geleneksel yüz yüze öğrenme sistemlerinden daha fazla sorumluluk yüklemektedir. Uzaktan eğitim sistemlerinin 
etkili olabilmesi için farklı bir öğrenme stratejisi, kendi kendini düzenleyen öğrenme gereklidir. Öz-düzenlemeli 
öğrenme, öğrencilerin rollerinin pasif öğrenicilerden aktif öğrenenlere değişmesini gerektirir. Öğrenciler 
öğrenme sürecini kendi kendilerine yönetmelidir. Öz-düzenlemeli öğrenmenin temeli ise öz motivasyondur 
(Smith, 2001). 

Pellas (2014), öğrencilerin uzaktan eğitim yoluyla öğrenmeye katılımının öğrencilerin kişisel 
faktörlerinden etkilenebileceğini, bu nedenle bazı öğrenci gruplarının uzaktan eğitim yoluyla öğrenmeyle etkili 
bir şekilde ilgilenemeyebileceğini ileri sürmüştür. 
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3. ARAŞTIRMA 

3.1. Araştırmanın Amacı 

COVID-19 pandemi sürecinde, yükseköğretimin tamamına yakınında olduğu gibi, muhasebe eğitimi de 

uzaktan eğitim yöntemiyle verilmeye başlandı.  Pandemi sona erse de, muhasebe eğitiminin pandemiden önceki 

haline dönemeyeceğine yönelik pek çok görüş dikkate alındığında, uzun vadeli değişim için önemli deneyimler 

kazanıldı.  

Uzaktan eğitim sistemlerinin en önemli paydaşları olan öğrencilerin aldıkları eğitimden memnuniyetleri 

üniversiteler açısından önemlidir. Bu sayede üniversiteler, verilen uzaktan eğitimin değerlendirmesini yaparak, 

eksikliklerinin giderilmesini ve mevcut durumun geliştirilmesini sağlayabileceklerdir. Bu araştırmada, 

yükseköğretim sistemi içerisinde muhasebe eğitimi almakta olan öğrencilerin bireysel yenilikçilik, öz yeterlilik 

ve öz motivasyonlarının uzaktan eğitim memnuniyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. 

3.2. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Araştırmanın modeli Şekil 1’de sunulmuştur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Şekil 1: Araştırmanın Modeli 

 

Araştırmanın modeline uygun olarak aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir. 

H1: Bireysel yenilikçiliğin değişime direnç boyutunun uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı bir 
etkisi vardır. 

H2: Bireysel yenilikçiliğin fikir önderliği boyutunun uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı bir 
etkisi vardır. 

H3: Bireysel yenilikçiliğin değişime açıklık boyutunun uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı 
bir etkisi vardır. 

H4: Bireysel yenilikçiliğin risk alma boyutunun uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı bir etkisi 
vardır. 

H5: Öz motivasyon düzeyinin uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

H6: Öz yeterlilik düzeyinin uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

3.3. Araştırmanın Sınırlılıkları  

 Bu araştırma, Balıkesir Üniversitesi bünyesinde bulunan Fakülte/Yüksekokul/Meslek 

Yüksekokullarında muhasebe eğitimi alan öğrenciler üzerinde yapılmış olup, diğer yükseköğretim kurumlarında 

H6 

H5 

H4 

Bireysel Yenilikçilik 

(Değişime Direnç) H1 

 
Bireysel Yenilikçilik 

(Fikir Önderliği) H2 

 

H3 
Bireysel Yenilikçilik 

(Değişime Açıklık) 

Uzaktan Eğitim Memnuniyeti Bireysel Yenilikçilik 

(Risk Alma) 

Öz Motivasyon 

Öz Yeterlilik 
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muhasebe eğitimi alan öğrencilerin zaman ve imkanlar nedeniyle araştırmaya dahil edilememiş olması bu 

araştırmanın kısıtlarını oluşturur. 

3.4. Araştırmanın Örneklemi 

Balıkesir Üniversitesi bünyesinde bulunan Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokullarında araştırmanın 

yapıldığı 2021-2022 Eğitim Öğretim Yılı Güz Yarıyılından önce en az bir dönem uzaktan eğitim yoluyla 

muhasebe eğitimi almış olan öğrenciler bu araştırmanın ana kütlesidir. Araştırmadaki veri toplama aracı anket 

yöntemi olup, “Google Form” aracılığıyla araştırmaya gönüllü olarak katılmayı kabul 393 öğrenci ise bu 

araştırmanın örneklemini oluşturmuştur. 

3.5. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Araştırmadaki veri toplama aracı anket yöntemi olup, “Google Form” aracılığıyla online olarak 

toplanmıştır. Anket formu 2 bölümden oluşmaktadır. Anket formunun birinci bölümünde, demografik ve diğer 

tanımlayıcı özelliklere ilişkin sorular bulunmaktadır. Anket formunun ikinci bölümünde ise, araştırmanın 

değişkenlerine ilişkin ifadeler yer almakta olup, araştırmaya katılanlardan görüşlerini 1’den 5’e kadar 

numaralandırılmış Likert Tipi ölçekte belirlemeleri istenmiştir.  

Araştırmada Hurt vd. (1977) tarafından geliştirilmiş ve Türkçe’ye uyarlaması Kılıçer ve Odabaşı (2010) 

tarafından yapılmış olan “Bireysel Yenilikçilik Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek 12’si pozitif (1, 2, 3, 5, 8, 9, 11, 12, 

14, 16, 18, 19) 8’i negatif (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17, 20) olmak üzere toplam 20 maddeden oluşmaktadır. 

Araştırmanın değişkenlerinden öz yeterliliği ölçmede, Chen vd. (2001) tarafından geliştirilen ve 8 maddeden 

oluşan “Yeni Genel Öz Yeterlilik Ölçeği” kullanılmıştır. Araştırmada Eom vd. (2006) tarafından geliştirilmiş ve 

“Öz Motivasyon Ölçeği” ve Basuony vd. (2020) tarafından uzaktan eğitim memnuniyetini ölçme amacıyla 

geliştirilmiş 5 maddeden oluşan “Memnuniyet Ölçeği” kullanılmıştır.  Verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 

23 paket programları kullanılmıştır. 

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE VERİLERİN ANALİZİ 

4.1. Demografik ve Diğer Tanımlayıcı Özellikler 

Araştırmaya katılan öğrencilere ilişkin demografik ve diğer tanımlayıcı özellikler Tablo 1’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 1. Ankete Katılanların Demografik ve Diğer Tanımlayıcı Özellikleri 

Yaş Frekans Yüzde  Cinsiyet Frekans Yüzde 

19 57 14,5  Kadın 206 52,4 

20 124 31,6  Erkek 187 47,6 

21 110 28,0  Toplam 393 100,0 

22 69 17,6  Eğitim Düzeyi Frekans Yüzde 

23 17 4,3  Ön Lisasns 218 55,47 

24 ve üzeri 16 4,1  Lisans 175 45,53 

Toplam 393 100,0  Toplam 393 100,0 

Sınıf Frekans Yüzde  İnternet Erişimi Frekans Yüzde 

1.Sınıf 0 0,0  Sadece Sabit İnternet 126 32,1 

2.Sınıf 257 65,39  Sadece Mobil 85 21,6 

3.Sınıf 74 18,83  Sabit+Mobil 177 45,0 

4.Sınıf 62 15,78  İnternet Erişimi Yok 5 1,3 

Toplam 393 100,0  Toplam 393 100,0 

Uzaktan Eğitim İçin Sahip Olunan Teknolojik Araçlar Frekans Yüzde 

Sadece Akıllı Telefon 145 36,9 

Sadece Notebook/Laptop 3 ,8 

Sadece Masaüstü PC 3 ,8 

Akıllı Telefon+Tablet 19 4,8 
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Akıllı Telefon+Notebook/Laptop 126 32,1 

Akıllı Telefon+Masaüstü PC 46 11,7 

Akıllı Telefon+Tablet+Notebook/Laptop 30 7,6 

Akıllı Telefon+Tablet+Masaüstü PC 3 ,8 

Akıllı Telefon+Netebook/Laptop+Masaüstü PC 12 3,1 

Akıllı Telefon+Tablet+Netebook/Laptop+MasaüstüPC 6 1,5 

Toplam 393 100,0 

4.2. Araştırmada Kullanılan Ölçeklere Doğrulayıcı Faktör Analizleri  

Araştırmada kullanılan ölçeklerin birinci düzey faktöriyel yapısı, AMOS 23 programı kullanılarak test 

edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yöntemi 

kullanılmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2018). Analiz sonucunda, uyum iyiliği değerleri (CMIN/DF= 2,108; GFI= 

0,855; CFI=0,996; NFI= 0,932; AGFI= 0,830; RMR= 0,045; RMSEA= 0,053) kabul edilebilir sınırın dışında 

olduğundan bazı düzeltmeler yapılmıştır. Buna göre; Bireysel Yenilikçilik Ölçeğinden; 10 ve 20’inci (değişime 

direnç boyutu), 12’nci (fikir önderliği boyutu), 3’üncü (deneyime açıklık boyutu); Öz Yeterlilik Ölçeğinden 

22’nci sorular düşük faktör yükleri ve yüksek varyans paylaşımları nedeniyle ölçeklerden çıkarılmış ve analiz 

tekrarlanmıştır. DFA sonuçları Tablo 2’de sunulmuştur. Elde edilen uyum iyiliği değerleri (CMIN/DF= 1,679; 

GFI= 0,901; CFI=0,980; NFI= 0,952; AGFI= 0,881; RMR= 0,037; RMSEA= 0,042) modelin veri ile uyumlu ve 

kabul edilebilir olduğunu göstermektedir.  

 
Tablo 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 

Ölçekler 

DFA  

Faktör Yükleri 

CR  

 

AVE  

 

Değişime Direnç (BY_DD) 

S4.Yeni fikirleri kabul etme konusunda genellikle dikkatli davranırım. ,935 

0,970 0,848 

S6.Yeni bakış açıları ve yeni buluşlara şüphe ile bakarım. ,935 

S13.Çevremdeki insanların işine yaradığını görünceye kadar yenilikleri 

kabul etmede isteksiz davranırım. 
,908 

S15.Eski yaşam tarzının ve işleri eski yöntemlerle yapmanın en iyi yol 

olduğunu düşünürüm. 
,886 

S17.Yenilikleri dikkate almadan önce diğer insanların o yeniliği 

kullandığını görmek isterim. 
,913 

S7.Çevremdeki insanların kabul ettiğini görene kadar yeni fikirleri 

benimsemem. 
,946 

Fikir Önderliği (BY_FO) 

S1.Yenilikleri takip ettiğim için arkadaşlarım sık sık benden bilgi ve 

öneri alırlar. 
,867 

0,954 0,839 
S8.Yenilikçilik konusunda insanları kolay etkileyen bir kişi olduğumu 

düşünürüm. 
,960 

S9.Düşünce ve davranışlarımın yaratıcı ve özgün olduğunu düşünürüm. ,968 

S11.Yaratıcı bir kişi olduğumu düşünüyorum. ,864 

Deneyime Açıklık (BY_DA) 

S2.Yeni şeyleri denemekten hoşlanırım. ,901 

0,829 0,823 
S5.Problemleri çözmek için genellikle yeni yöntemler bulurum. ,901 

S14.Düşünce ve davranışlarımla çevremdekileri özgün olmaya teşvik 

ettiğimi düşünürüm. 
,921 

Risk Alma (BY_RA) 

S16.Problemlere ve belirsizliklere karşı mücadele ederim. ,997 
0,599 0,859 

S19.Cevaplanmamış sorular beni çözüm bulmaya yöneltir. ,851 

Öz Yeterlilik (OY) 
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S21.Kendim için belirlediğim hedeflerin çoğunu gerçekleştirebilirim. ,839 

0,954 0,748 

S23.Genel olarak yaptığım işlerde önemli sonuçlar elde ederim. ,880 

S25.Zorlukların üstesinden başarıyla gelebilirim. ,889 

S26.Birçok farklı görevi etkili bir şekilde yerine getirebilirim. ,873 

S27.Diğer insanlarla karşılaştırıldığında, görevlerimi iyi bir şekilde 

yaptığımı düşünürüm. 
,831 

S24.Zihnimde kurduğum herhangi bir çalışmayı başarılı bir şekilde 

tamamlayabilirim. 
,897 

S28.Bazı işler zor bile olsa, bu işleri oldukça iyi yapabilirim. ,843 

Öz Motivasyon (OM) 

S29.Hedef odaklıyım, eğer bir hedefe odaklanırsam genellikle 

başarabilirim. 
,858 

0,560 0,778 
S30.Uzaktan eğitimde de, yüz yüze dersler de olduğu gibi aynı çabayı 

gösteriyorum. 
,906 

Uzaktan Eğitim Memnuniyeti (UzMem) 

S31.Uzaktan eğitimde aldığım muhasebe derslerinin akademik kalitesi, 

yüz yüze aldığım derslerle aynı seviyededir. 
,861 

0,932 0,733 

S32.Uzaktan eğitimde aldığım muhasebe derslerinde, yüz yüze derslerde 

edinebileceğim kadar çok şey öğrendim. 
,846 

S33.Muhasebe derslerinde uzaktan eğitimi herkese tavsiye ederim. ,842 

S34.Muhasebe derslerini gelecekte de uzaktan eğitim ile almak isterim. ,865 

S35.Muhasebe derslerini uzaktan eğitim ile almaktan memnunum. ,866 

 

4.3. Hipotezlerin Testi 

Ölçme modelinin doğrulanmasından sonra örtük değişkenli yapısal model üzerinden araştırma 
hipotezleri test edilmiş olup, test sonuçları aşağıdaki Tablo 3 ’de sunulmuştur. 

Tablo 3. Hipotezlerin Testi 

Değişkenler 
Beta Std. 

Hata 

t 

değeri 
p 

UzMem <--

- 

BY_DD -0,428 ,044 -7,560 ,001 

UzMem <--

- 
BY_FO -0,047 ,037 -1,225 ,221 

UzMem <--

- 
BY_DA 0,251 ,045 4,701 ,001 

UzMem <--

- 
BY_RA -0,045 ,019 -1,668 ,095 

UzMem <--

- 
OM 0,243 ,042 6,086 ,001 

UzMem <--

- 
OY 0,165 ,039 4,139 ,001 

 

Tablo 3’te yer alan sonuçlar incelendiğinde, bireysel yenilikçiliğin değişime direnç boyutunun uzaktan 

eğitim memnuniyeti üzerinde negatif yönlü ve anlamlı etkisi olduğu görülmektedir (H1: β=-0,428; p<0,001). 

Dolayısıyla H1 hipotezi kabul edilmiştir. Bu bulgu, değişime direnç gösteren muhasebe eğitimi alan 

öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinin düşük olduğunu göstermektedir. Bireysel 

yenilikçiliğin fikir önderliği boyutunun (H2: β=-0,047; p<0,221) ve bireysel yenilikçiliğin risk alma boyutunun 

(H4: β=-0,045; p<0,095) uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde etkisinin anlamsız olduğu belirlenmiştir. Bu 

durumda H2 ve H4 hipotezleri reddedilmektedir. Bireysel yenilikçiliğin değişime açıklık boyutunun ise uzaktan 

eğitim memnuniyeti üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi olduğu görülmektedir (H3: β=0,251; p<0,001). 

Dolayısıyla H3 hipotezi kabul edilmiştir. Bu durum, değişime açık olan muhasebe eğitimi alan öğrencilerin 

uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinin de yüksek olduğunu göstermektedir. Öz motivasyonun uzaktan 

eğitim memnuniyeti üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi tespit edilmiştir (H5: β=0,243; p<0,001). 

Dolayısıyla H5 hipotezi kabul edilmiştir. Bu durum öz motivasyon düzeyleri yüksek olan muhasebe eğitimi alan 

öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinin de yüksek olduğunu göstermektedir. Öz yeterlilik 

düzeyinin uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi tespit edilmiştir (H6: β=0,165; 

p<0,001). Dolayısıyla H6 hipotezi kabul edilmiştir. Bu durum öz yeterlilik düzeyleri yüksek olan muhasebe 
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eğitimi alan öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinin de yüksek olduğunu göstermektedir.  

Çalışmada kullanılan değişkenler ile oluşturulan modele ilişkin sonuçların genel görünümü Şekil 2'de 

sunulmuştur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2: Araştırma Modeline İlişkin Sonuçlar 

 

5. SONUÇ 

Tüm Bu çalışma yükseköğretim sistemi içerisinde muhasebe eğitimi alan öğrencilerin bireysel 

yenilikçilik, öz yeterlilik ve öz motivasyonlarının uzaktan eğitim memnuniyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesi 

amacıyla yapılmıştır. Bu amaca ulaşmak için hazırlanan anket formu, araştırmanın yapıldığı 2021-2022 Eğitim 

Öğretim Yılı Güz Yarıyılından önce en az 1 dönem uzaktan eğitim yoluyla muhasebe eğitimi almış olan 

öğrenciler üzerinde uygulanmıştır.  

Araştırma bulgularına göre, bireysel yenilikçilik boyutlarından değişime direnç boyutunun uzaktan 

eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı ve negatif yönlü etkisi olduğu, değişime açıklık boyutunun ise anlamlı ve 

pozitif yönlü etkisi olduğu görülmüştür.  Bu sonuçlara göre, geleneksel eğitim yöntemlerine göre bir yenilik 

ifade eden uzaktan eğitimin, değişime direnç gösteren öğrencilerde memnuniyetsizlik yaratırken, değişime açık 

öğrencilerde ise memnuniyete pozitif etkisi olduğu söylenebilir. Bireysel yenilikçilik boyutlarından fikir 

önderliği ve risk alma boyutlarının ise uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde etkisi tespit edilememiştir.  

Araştırmada öz motivasyonun uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi tespit 

edilmiştir. Bu sonuç, Eom vd. (2006) tarafından yapılan araştırma sonuçlarıyla uyumludur. Öz motivasyonu 

yüksek bireyler, geleneksel öğretim yöntemlerinden farklı olarak eğitimci ve diğer eğitim alanlarla yüz yüze 

temasının bulunmadığı uzaktan eğitim yöntemlerinde de eğitimden beklentilerine ulaşabilmektedirler.  

Araştırma sonuçlarına göre öz yeterlilik düzeyi de uzaktan eğitim memnuniyeti üzerinde anlamlı ve 

pozitif etkiye sahiptir. Bu sonuç, DeWitz ve Walsh (2002) tarafından yapılan araştırma sonuçlarıyla uyumludur. 

Öz yeterlilik düzeyleri yüksek bireyler, geleneksel eğitim yöntemlerinde olduğu gibi uzaktan eğitim 

yöntemlerinde de zorluklarla başa çıkabilme yetenekleri sayesinde beklentilerine ulaşabilmektedirler.  

Bu araştırma Balıkesir Üniversitesi bünyesindeki Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokullarında 

muhasebe eğitimi alan öğrenciler üzerinde yapılmış olup, gelecekteki araştırmacılara farklı üniversitelerde 

eğitim alan öğrenciler üzerinde de benzer çalışmaların yapılması önerilebilir. Ayrıca, pandemi süreci sona 

erdiğinde bile uzaktan eğitimin eğitim sistemleri içerinde yer almaya devam edebileceği öngörüldüğünde, 

gelecekteki araştırmacılara, geleneksel eğitim yöntemlerine göre yeni bir gelişim olan uzaktan eğitimde 

memnuniyete etki eden diğer faktörler ve kişisel özellikler üzerinde de çalışmalar yapılması önerilebilir. 

 

H4: β= - 0,045; p=0,095 

 

Bireysel Yenilikçilik 

(Fikir Önderliği) 

Bireysel Yenilikçilik 

(Değişime Açıklık) 
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(Değişime Direnç) 

Bireysel Yenilikçilik 

(Risk Alma) 

Uzaktan Eğitim 

Memnuniyeti 

Öz Motivasyon 

Öz Yeterlilik 
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Etik Kurul Beyanı  

Çalışmanın, Balıkesir Üniversitesi Rektörlüğü’nce 11.02.2021 tarihli Etik Kurul Toplantısı’nda 2021/01 sayılı karar ile kabulüne karar verilmiştir. 

Ayrıca ilgili belge, sorumlu yazar tarafından DergiPark sistemine yüklenmiştir.  

 

Yazar Katkı Oranı Beyanı  

Çalışmaya ait veri toplama, analiz, literatür taraması ve makale yazımı İsmail ATABAY tarafından yapılmıştır.  

 

Çatışma Beyanı  

Çalışmada yazarlar arasında çıkar çatışması yoktur.  

 

Destek Beyanı  

Bu çalışma için herhangi bir kurumdan destek alınmamıştır 
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