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RESUMO

O estudo teve como objetivo descrever a proposta adaptada, planejada e implementada para atendimentos do
Programa Segundo Tempo Universitario (PSTU) durante a pandemia da covid-19 e a gestdo empreendida na
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. A acdo foi gerenciada a partir do ciclo de projetos e subsidiada por
cinco grupos de processos (iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento).
Evidenciou-se que o fomento de praticas corporais por meio de equipe virtual no periodo de pandemia da covid-
19 consistiu em alternativa viavel ao atendimento de universitarios e que a aplicacdo dos conhecimentos e
ferramentas da gestdo, em especifico a gestdo de projetos, corroborou com a funcionalidade da implantacdo do
projeto adaptado, gerenciamento das etapas desenvolvidas e qualidade do mesmo.

Palavras-chave: Gestdo. Projetos Esportivos. Ferramentas. PMBOK.

ABSTRACT

The study aimed to describe the adapted, planned, and implemented proposal for the Segundo Tempo
Universitario Program (PSTU) services during the covid-19 pandemic, and the management undertaken at the
Federal University of Mato Grosso do Sul. The action was managed through the project cycle and supported by
five process groups (initiation, planning, execution, monitoring and control, and closing). It was evidenced that
the promotion of physical practices through a virtual team during the covid-19 pandemic period proved to be a
viable alternative for serving university students, and the application of management knowledge and tools,
specifically project management, contributed to the functionality of the implementation of the adapted project,
management of the developed stages, and quality of the project.

Keywords: Management. Sports Projects. Tools. PMBOK.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir la propuesta adaptada, planificada e implementada para los servicios del
Programa Segundo Tempo Universitario (PSTU) durante la pandemia covid-19, y la gestion realizada en la
Universidad Federal de Mato Grosso do Sul. La accién fue gestionada a través del ciclo de proyectos y
subsidiada por cinco grupos de procesos (inicio, planificacidn, ejecucién, monitoreo y control, y cierre). Se
evidencio6 que la promocién de practicas corporales a través de un equipo virtual durante el periodo de pandemia
covid-19 result6 ser una alternativa viable para la atencién de estudiantes universitarios, y que la aplicacion de
conocimientos y herramientas de gestidn, especificamente la gestién de proyectos, contribuyé a la funcionalidad
de la implementacion del proyecto adaptado, la gestion de las etapas desarrolladas y la calidad del mismo.
Palabras clave: Gestion. Proyectos Deportivos. Herramientas. PMBOK.
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Gestdo de projetos esportivos em periodo de pandemia da covid-19
INTRODUCAO

O Programa Segundo Tempo (PST), implantado em 2003 pelo Ministério do Esporte,
constitui acdo politica que materializou o esporte educacional na agenda-setting do Governo
Federal, de modo a atender criangas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 17 anos.
Posteriormente, com a criagdo das vertentes Universitaria e Paradesporto, expandiu seu
publico-alvo.

Institucionalizado em 2009, o Programa Segundo Tempo Universitario (PSTU)
encontra-se fundamentado na compreenséo do esporte como fendmeno sociocultural e direito
de todos e fundamentado em principios socioeducativos (inclusdo, participacdo, cooperacao,
coeducacdo e corresponsabilidade). Destinado a comunidade universitaria, prioritariamente
aos discentes, a implantagdo do programa inicialmente ocorreu via demanda dirigida e,
posteriormente, de 2011 a 2017, por editais publicos, com dltima chamada em 2017.

As diretrizes do programa estabelecem a composicdo dos nucleos por um professor e
trés monitores, para funcionamento durante vinte e quatro meses, sendo seis destinados a
estruturacdo, dezessete a execucdo e um de recesso. A meta consiste em atendimentos
semanais a 300 wusudrios, organizados em cinco turmas de sessenta alunos,
predominantemente universitarios, com dois encontros semanais de 90 minutos cada e acesso
a diversidade de experiéncias de praticas corporais (BRASIL, 2018).

Porém, devido a nova realidade imposta pela covid-19 foi exigida a criacdo de
alternativas de modo a viabilizar o funcionamento do projeto e os atendimentos, assegurando
tanto a oferta de esportes/Atividades Fisica de Lazer (AFL) durante a pandemia, quanto o
cumprimento do acordo firmando entre os 6rgdos envolvidos. Nesse sentido, as ferramentas
de gestdo de projetos se mostraram como uma oportunidade para melhor conduzir a
reorganizacdo do PSTU na Cidade Universitaria da Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (UFMS) (ROCHA; BASTOS, 2011; BASTOS; MAZZEI, 2020).

Uma importante etapa para a gestdo de projetos, trata-se da elaboracdo qualificada do
projeto, que consiste no registro escrito daquilo que sera realizado nos limites do tempo e
orcamento disponivel, de modo a atingir os objetivos tracados. E a definicdo das estratégias a
serem utilizadas, portanto, “[...] um processo gerencial que busca a transformacdo, das
entradas (méo de obra, matéria-prima, energia, etc.) em saidas, que significam produtos ou
servicos” (ENDE; REISDORFER, 2015, p. 15) ou ainda “Um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado unico” (PMI, 2017, p. 4).

De modo a evitar surpresas, agilizar decises, aumentar o controle gerencial, facilitar
revisGes, documentar e realizar estimativas futuras, identificar os requisitos, contemporizar as
expectativas e interesses dos diversos envolvidos, balancear as restricbes de escopo, custo,
tempo, qualidade e outras, a adocdo de processos de gerenciamento de projetos consiste em
acompanhamento, por meio da aplicacdo de conhecimentos e habilidades e técnicas, para
atingir os objetivos (DAYCHOUM, 2018).

Algumas organizacGes orientam 0 passo-a-passo para 0 gerenciamento de projetos,
como o Project Management Institute (PMI). O PMI instituiu processos e procedimentos com
intuito de balizar acGes de planejamento, execucdo, controle e avaliagdo de projetos,
minimizando possiveis erros. Um dos principais materiais produzidos foi o Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), um ‘“guia” elaborado com o intuito de
padronizar e difundir préaticas eficientes, testadas e comprovadas mundialmente por gestores
de projetos em diferentes areas.

O PMBOK conceitua o gerenciamento de projetos como a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Propde um ciclo de vida interativo organizado em quatro fases (inicio do projeto,
organizacdo e preparacdo, execugdo do trabalho e término do projeto) e cinco grupos de

Motricidades: Rev. SPQMH, v. 7, n. 1, p. 4-19, jan.-abr. 2023 | ISSN 2594-6463 |
DOI: http://dx.doi.org/10.29181/2594-6463-2023-v7-n1-4-19



http://dx.doi.org/10.29181/2594-6463-2023-v7-n1-4-19

Junior Vagner Pereira da Silva; Giselle Helena Tavares

processos (iniciagdo - define um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente;
planejamento - procedimentos para desenvolver um novo projeto; execugdo - trabalho
realizado de modo a contemplar o que foi definido no plano de gerenciamento de modo a
satisfazer os requisitos do projeto; monitoramento e controle - acompanhamento, anélise e
controle do progresso e desempenho do projeto; encerramento (procedimentos adotados para
finalizacdo do projeto) (PMI, 2017).

A iniciacdo consiste na obtencdo de autorizacdo para inicio de um novo projeto ou fase;
0 planejamento na definicdo do escopo, objetivo e acOes a serem realizadas; a execugdo na
realizacdo das acOes estabelecidas no planejamento de modo a atingir os objetivos; o
monitoramento e controle no acompanhamento do desempenho do projeto e revisdo, com
mudancas, quando necessario e o encerramento, na finalizacdo formal (SOARES, 2013).

Além disso, o gerenciamento de projetos é elaborado a partir de planos auxiliares
relacionados a areas de conhecimento (PMI, 2017), tais como:

- Gerenciamento da integracdo do projeto (atividades necessarias para identificar,
definir, unificar e coordenar varios processos);

- Gerenciamento de Escopo (descricdo detalhada do projeto, do produto e trabalho a
serem realizados, entregas intermediarias e finais, trabalho necessario para criar as entregas,
com posterior representacao grafica, hierarquizada, por meio da subdivisdo/decomposicao das
entregas do projeto em componentes menores);

- Gerenciamento de cronograma (atividades, sequéncia e organizacao temporal de sua
ocorréncia, de modo a garantir o encerramento pontual);

- Gerenciamento dos recursos (recursos materiais, tecnoldgicos e sistémicos
necessarios);

- Gerenciamento das comunicacOes (estratégias de comunicagdo, para geragéo, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das informacdes, de modo a
informar os interessados);

- Gerenciamento de qualidade (suporte a melhoria continua da qualidade do projeto).

A correta aplicacdo dessas habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar a
chance de sucesso dos projetos. Assim, 0 presente manuscrito tem como objetivo descrever a
proposta adaptada, planejada e implementada para atendimentos do PSTU durante a pandemia
da covid-19 e a gestdo empreendida na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, do tipo descritiva (GIL, 2022), voltada a detalhar as
acOes do primeiro autor do manuscrito na elaboracdo, planejamento e implementacdo de um
projeto de extensdo esportivo com atendimentos a comunidade universitaria por meio de
esportes/AFL adaptados com o uso de tecnologias remotas. O relato esta relacionado as
atividades empreendidas no periodo de abril de 2020 a marco de 2021.

O projeto de extensdo consiste no PSTU, programa implantado na UFMS por
intermédio do Termo de Execucdo Descentralizada n°® 20/2017, com vigéncia prevista
originalmente para dezembro de 2017 a dezembro de 2019 (BRASIL, 2017). Todavia, as
aulas (fase de execucdo) ocorreram somente a partir de mar¢co de 2019, o que exigiu
prorrogacdo da vigéncia até outubro de 2020. Com atendimentos de turmas de segunda-feira a
sabado, duas vezes por semana, com aulas de 90 minutos, até marco de 2020 o programa
ofertou presencial aulas de basquetebol, futebol de campo, futsal, musculagdo, ténis de
campo, treinamento funcional e voleibol. Entretanto, em marco de 2020, em decorréncia da
pandemia da covid-19 todos os atendimentos presenciais no ambito da universidade foram
suspensos, exigindo prorrogacao até dezembro de 2020 (BRASIL, 2020a). Além disso, foram
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adicionados mais trés meses de encerramento (janeiro a margo de 2021), totalizando um
periodo de doze meses.

Diante do impedimento dos atendimentos presenciais e da recomendacao institucional
de manutencdo das atividades de extensdo por meio de ferramentas remotas, foi necessario
reformular os atendimentos do programa para este modelo. Para isso, foi elaborado, planejado
e implementado um projeto adaptado a realidade do distanciamento social, a fim de adequé-lo
as mudancas ocorridas.

Na gestdo do projeto recorreu-se ao modelo proposto pelo PMI. Para tanto, elaborou-se
0 plano de gerenciamento, que consistiu na definicdo sobre sua execugdo, monitoramento,
controle e encerramento, sendo 0 mesmo composto por planos de gerenciamentos auxiliares -
integracdo do projeto, de escopo, de cronograma, de recursos, de comunicacdes e de
qualidade (PMI, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A criacdo de um projeto adaptado para as condi¢cOes impostas pela covid-19,
configurou-se em apresentacdo de como os contetdos, metodologias, forma de oferta e
relacionamento com os usudrios, recursos humanos e tecnologias a serem empregadas seriam
realinhados de modo a assegurar o distanciamento social e a ofertas das oficinas com
seguranca. Conforme Gomes Neto (2007), um projeto deve ser capaz de comunicar a forma
com que, em funcdo de um problema, as atividades, as pessoas e 0s recursos financeiros seréo
organizados a fim de lograr resultados positivos na solucdo do problema.

A fase de identificacdo consistiu no diagnostico da situacdo-problema, assim como na
analise dos encaminhamentos possiveis de serem implementados e averiguacao da viabilidade
técnica e politica (GOMES NETO, 2007). Sua aplicacdo visou obter informac6es sobre a
realidade da implantacéo, avaliar e comparar alternativas de futuros desejados e, dentro de um
rol de estratégias possiveis, selecionar as melhores condigdes para atingir os objetivos.

Nesta primeira etapa, colocaram em acdo os stakeholders, grupo de pessoas
interessadas que de alguma forma seriam afetadas positivamente ou negativamente com o
projeto (KEELING; BRANCO, 2002), representado no estudo pelo coordenador geral do
PSTU na instituicdo, que exerceu a funcdo de gerente do projeto; pela equipe de bolsistas
vinculados ao programa (um professor e trés monitores), a fim de dialogar e contribuir sobre
possibilidades de intervencdo; pela alta administracdo do Orgdo convenente e Orgao
concedente, responsaveis pela aprovacao.

Foi constatado que o distanciamento social resultava no impedimento da continuidade
da oferta dos atendimentos presenciais (situacdo-problema), o que exigiu a paralisacdo e, por
consequéncia, inviabilizacdo provisoria do cumprimento do objeto pactuado.

Considerando que a implementacdo do modelo alternativo de atendimentos exigia a
incorporacdo de recursos humanos além dos que compunham o0 programa na Versao
presencial, apos analise junto a outros setores da instituicdo sobre os recursos tecnoldgicos e
humanos disponiveis e viaveis de serem disponibilizados, foi constatado que a producéo de
videoaulas, com edicao, hospedagem em plataformas digitais oficiais da instituicdo (YouTube)
e postagem nas redes sociais (Facebook), seria vidvel e forneceria uma resposta a situacéo-
problema com maior brevidade. Outra possibilidade aventada foi o atendimento dos usuarios
com envio de videoaulas produzidas por terceiros e ja existentes no YouTube, em que o
WhatsApp figuraria como canal de envio.

Devido a questdes como criatividade e protagonismo na cria¢do das aulas, contetdos
relacionados a cultura local, publico especifico do programa, particularidades dos monitores
envolvidos e seguranca legal para o pagamento das bolsas ao professor e monitores em
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contrapartida as 20 horas de atividades semanais, decidiu-se pela producdo de videoaulas pela
prépria equipe do projeto.

Os procedimentos iniciais estdo em conformidade com as recomendagOes da literatura,
uma vez que a concepcdo de um projeto de gestdo decorre da discussdo, especulagédo e
avaliacdo de pontos favoraveis, contras e possiveis solucdes, levando posteriormente a
elaboracdo dos objetivos, escopo, resultados e custos e interessados. Sobre essa questdo,
Keeling e Branco (2002) ressaltam a importancia do compartilhamento e discussao de ideias
na gestdo de projetos, pois, segundo os autores, tal procedimento contribui para uma
conclusdo satisfatoria.

Posteriormente, o professor e os monitores foram consultados sobre as praticas
corporais nas quais dispunham de conhecimentos técnicos e pedagdgicos e se sentiam
confortaveis para desenvolver a producdo das videoaulas com melhor qualidade. Diversas
alternativas foram apresentadas e, em uma reunido da equipe, com discussdo dos objetivos do
programa, analise da situacdo imposta pela pandemia, pontos positivos e negativos, vantagens
e desvantagens, cada monitor decidiu pelas préaticas corporais ilustradas no Quadro 1.

Estabelecidas as respostas possiveis a situacdo-problema, foi oficializada junto aos
Orgdos competentes (Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte/UFMS) e Secretaria
Nacional de Esporte, Lazer e Inclusdo Social (SNELIS/Ministério da Cidadania), consulta
sobre a viabilidade técnica e politica da proposta de atendimento remoto (anélise de
viabilidade), ocasido em que se fez necessario apresentar uma proposta constando
justificativas, métodos, custos, beneficios e recursos empregados.

A andlise de viabilidade é uma proposta preliminar que visa analisar a reacdo dos
interessados e cooptar apoio, sendo uma estratégia importante para 0 sucesso do projeto
(KEELING; BRANCO, 2002). Também €é conhecida como pré-projeto e seu proposito é
analisar se a proposta possui conhecimentos e tecnologias suficientes para o seu
desenvolvimento e se esta adequada as leis e normas vigentes (ENDE; REISDORFER, 2015).

Quadro 1: Oficinas de atividades fisicas de lazer propostas e implementadas.

Oficinas
Sugeridas em consulta formal |
Monitor 1

Obijetivos das oficinas

Implementadas

Cantigas de roda
Alongamentos
Jogos e brincadeiras
Desafios ludicos
Atividades artisticas

Jogos e Brincadeiras

Promover interagdo ludica entre a comunidade da
UFMS e seus familiares menores (irmdos e filhos),
prioritariamente discentes, em periodo de pandemia.

Cantigas de rodas

Promover o resgate de cantigas tradicionais,
socializagdo e interagdo ludica entre académicos e
seus familiares - irméos e filhos.

Monitor 2

Exercicios localizados
Exercicios resistidos
Exercicios aerdbicos

Exercicios de coordenacao

Alongamento
Exercicio resistido

Monitor 3

Dancas
Atividades circenses
Alongamentos
Ginastica de conscientizacdo
corporal
Avaliacdo fisica e funcional

Danca e expresséo corporal
Ginastica e conscientizacéo
corporal

Promover o acesso as AFL sistematizadas e auxiliar
na promo¢do da salde e qualidade de vida dos
académicos.

Professor

Ginastica aer6bica
Exercicios localizados

Atividades fisicas para
iniciantes
Condicionamento fisico

Promover a discentes com histdrico de prética de
AFL sistematizadas, exercicios moderados a
vigorosos, com maior complexidade de execucdo, a
fim de promover a qualidade de vida e satde

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na anélise de viabilidade técnica, a proposta foi aprovada pelo convenente (UFMS,
2020a) e em seguida, pela concedente (BRASIL, 2020b), ficando autorizada a implantagéo do
projeto.

Posteriormente a aprovacao, seguindo recomendacdes do PMI (2017), foi realizado o
gerenciamento de escopo, que contempla processos do planejamento e monitoramento e
controle, com a identificacdo do trabalho a ser executado de modo a entregar o produto,
servico/resultado — planejamento de escopo (Quadro 2).

Quadro 2: Gerenciamento de Escopo.

Necessidade do projeto
A pandemia mundial da covid-19 exigiu, enquanto medida preventiva, o distanciamento social, o que fez com que
atividades presenciais de ensino, pesquisa e extensdo, desde mar¢o de 2020 fossem interrompidas no ambito
institucional, o que impossibilitou a continuidade dos atendimentos do projeto de extensdo PSTU. Diante da necessidade
de cumprir o objeto pactuado entre a instituicdo e o Ministério do Esporte, assim como da importancia da oferta de
orientacbes sobre praticas corporais durante o periodo de pandemia, surge a necessidade de adaptar o modo de
atendimento e elaborar um novo projeto.

Escopo
Oferta de praticas corporais a comunidade universitaria, por meio de atendimento remoto.
Objetivos
Elaborar e implementar uma proposta alternativa para o desenvolvimento das a¢des do PSTU durante o distanciamento
social no segundo semestre de 2020.

Descricdo detalhada do escopo

Producdo e disponibilizacdo de videoaulas sobre préticas corporais para 0 ambiente residencial.
Requisitos funcionais e ndo funcionais

Elaborar e implementar proposta alternativa de atendimentos com préaticas corporais no periodo de pandemia, por meio
remoto e uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo, de modo a respeitar medidas de distanciamento social
estabelecidas pela instituicdo, adotar cuidados de biosseguranga, aplicar orientagfes do Guia de Atividades Académicas
durante a covid-19 (UFMS, 2020b) e atender as Diretrizes do Programa Segundo Tempo Universitario (BRASIL, 2018).

Entregas intermediarias e finais

- Videoaulas com oito praticas corporais;

- Reunido pedagégica semanal entre orientador e orientando;

- Reunido administrativa semanal com toda a equipe envolvida no projeto;
- Dezesseis planos de aulas por semana, referentes a oito préaticas corporais;
- Dezesseis videoaulas por semana, referentes a oito praticas corporais;

- Produgdo mensal de indicadores de métricas de acesso as videoaulas;

- Relatdrios parciais mensais;

- Relatdrio final.

Trabalho necessario para criar as entregas
- Definigo das praticas corporais;
- Estabelecimento de parcerias institucionais para ampliagéo dos recursos humanos da equipe;
- Estruturacdo das atribui¢des dos recursos humanos da equipe;
- Estruturacdo da metodologia e fluxo utilizado no planejamento, gravacéo, editoracdo, hospedagem e divulgacéo das
videoaulas;
- Definico da técnica e indicadores de monitoramento e avaliagéo.
Necessidades de tecnologia e treinamentos

- Midias para gravacoes;
- Aplicativos para editoragao;
- Conta no YouTube para hospedagem dos videos;
- Midias sociais para distribui¢do dos videos;
- Orientac0es técnicas sobre produgdo e gravacdo de videos.
Partes interessadas
- Secretaria Nacional de Esportes, Lazer e Inclusdo Social/Ministério da Cidadania;
- Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte/Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
- Equipe do Programa Segundo Tempo Universitério;
- Académicos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O gerenciamento de escopo permitiu uma compreensao geral do que foi pretendido e
possibilitou o acompanhamento e monitoramento do alcance das etapas necessarias para
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alcangar os objetivos propostos. Ele fundamentou e justificou a necessidade do projeto,
estabeleceu os objetivos a serem alcancgados, a descri¢do do escopo, 0s requisitos funcionais e
nao funcionais, além do trabalho, tecnologias e setores envolvidos para atingir as metas.

A partir da declaracdo de escopo, procedeu-se a Elaboragdo Analitica do Projeto
(EAP), que consistiu na representacao grafica hierarquizada com a decomposicéo das entregas
em componentes menores (Figura 1). 1sso permitiu a pormenorizacdo de cada fase do projeto,
melhor delineando o trabalho e assegurando boas préticas de gest&o.

Figura 1: Elaboracdo Analitica do Projeto (EAP).

Projeto adaptado

|
| _

Encerramento
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ejamento e controle
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Viabilidade

Corregbes

Extragio de métricas

Hospedagem Relatério final

Relatbrios parciais

—] Distribuigio

Prestagdo de comtas

Fonte: Elaborada pelos autores.

O gerenciamento do cronograma definiu, sequenciou e estimou a duracdo das
atividades. O cronograma foi estruturado com as atividades, datas previstas, duracoes,
recursos, dependéncias e restricdes e figurou como uma ferramenta de comunicacdo para
gerenciar as expectativas (PMI, 2017). O Quadro 3 ilustra as atividades, periodos, frequéncia
e descrigdo das atividades desenvolvidas.

Quadro 3: Gerenciamento de cronograma.

Atividades Periodos Frequéncia Descricéo
Identificacdo abril a por demanda Estudo, andlise e identificacdo das possiveis respostas a
junho/2020 situacdo-problema, elaboracdo do pré-projeto e analise
da viabilidade.
Reunides de Julho/2020 semanal Encontros virtuais da equipe pedagdgica (Google Meet)
preparagéo para discussdo e orientagBes sobre os procedimentos
metodoldgicos e tecnoldgicos a serem utilizados, com
registro em Ata.
Reunides agosto a semanal Encontros virtuais da equipe pedagdgica (Google Meet)
administrativas dezembro/2020 para acompanhamento e monitoramento do projeto, com
registro em Ata.
Reunides agosto a semanal Encontros virtuais entre orientador e orientado (Google
pedagdgicas dezembro/2020 Meet) ou contatos por WhatsApp, para orientacdes
pedagdgicas sobre os planos de aulas elaborados e
videoaulas gravadas.
Planejamento agosto a semanal Elaboracdo de planos de aulas pelos monitores e
dezembro/2020 professor PSTU, com disponibilizagdo em pasta pessoal
em drive para corre¢es do orientador, devolugdo das
correcbes e orientacbes e, quando necessdrias,
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adequagdes pelo monitor.
Gravacéo agosto a semanal Gravacdo das videoaulas compostas por 4 a 5 exercicios,
dezembro/2020 com 3 a 5 minutos de duracdo (exceto para jogos e
brincadeiras, que ficaram limitados a 2, com duracdo de
2 a 4 minutos), com disponibilizacdo das videoaulas em
pasta pessoal em drive para corre¢des do orientador, com
arquivo nomeado com o titulo da AFL e numerado com
indicativo da sequéncia da aula (1, 2, 3...).
Avaliacéo pelo agosto a semanal Avaliacdo das videoaulas, com devolugdo ao monitor ou
orientador dezembro/2020 professor sobre o resultado (aprovagdo ou necessidade
de reelaboragdo). Apo6s aprovagdo, alocacdo das
videoaulas em drive compartilnado, pasta Agecom
(Agéncia de Comunicagao) e subpasta com o numeral da
respectiva semana (1, 2, 3..). Posteriormente,
compartilhnamento, pelo Coordenador Geral, da pasta
semanal com videoaulas de cada semana para editoracao

pela Agecom.
Editoracdo agosto a semanal Editoracdo das videoaulas pela servidora da Agecom,
dezembro/2020 com incorporagdo da vinheta do programa, identificacdo

nominal do monitor/professor e insercdo dos enderecos
do YouTube e Facebook institucional e filtragem de
ruidos sonoros.

Hospedagem agosto a semanal Hospedagem das videoaulas no YouTube institucional
dezembro/2020 (https://www.youtube.com/c/tvufms) e programagdo da
publicacéo sistematizada, de 4 videoaulas por dia, de
terca-feira a sdbado.

Compartilhamento agosto a semanal Programagéo da postagem sistematizada das videoaulas
dezembro/2020 no feed do Facebook institucional
(https://www.facebook.com/tvufms), quatro por dia, de
terca-feira a sabado; envio dos links das videoaulas
publicados no feed do Facebook para o grupo de
WhatsApp com o0s usuarios que frequentavam o
programa presencialmente em margo.

Monitoramento dos setembro a primeira semana | Extragdo das métricas obtidas pelas postagens no

indicadores dezembro/2020 do més YouTube e Facebook institucional e disponibiliza¢do ao
Coordenador Geral.

Relatérios parciais agosto a iniciode cada | Emissdo de relatério de monitoramento, com

dezembro/2020 més informagBes relativas aos indicadores obtidos com as

métricas e levantamentos em reunides, sinalizando os
produtos alcangados, pontos fortes e fracos, problemas
identificados e mudancas realizadas.

Reunido de Dezembro/2020 dia Encontro para apresentacdo dos produtos alcancados,
encerramento discussdo dos pontos fortes e fracos, problemas
identificados e mudancas realizadas e avaliagdo final.
Relatério final janeiro a por demanda Revisado: Elaboragdo do relatério final, contendo
margo/2021 informagBes sobre as métricas, pontos fortes e fracos,
problemas identificados nas reunides e mudangas
realizadas.
Prestacéo de contas margo/2021 primeira semana | Envio do relatdrio final as autoridades internas e
interna e externa externas e encerramento do projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A determinacdo da duracdo da execucdo foi baseada no calendario de recursos e na
vigéncia do programa, especificamente considerando um periodo de seis meses para as
atividades que ainda precisavam ser realizadas presencialmente (mar¢o a setembro), caso ndo
ocorresse a paralisacdo. Além disso, foi adicionado um periodo de quatro meses para
adaptacdo e treinamento (abril a julho), e mais trés meses para encerramento (janeiro a marco
de 2021), totalizando doze meses.

Organizada a partir do método de precedéncia, do tipo término-para-inicio, as
atividades foram sequenciadas interativamente, com ondas sucessivas e dependéncias
arbitrérias (Figura 2).
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Figura 2: Cronograma das sequéncias das atividades.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A andlise e controle do cronograma foram realizados por meio de reunides, controle de
qualidade e analise de desempenho. As solicitagdes de mudancas foram feitas em reunifes
semanais e registradas em atas.

No que se refere ao gerenciamento dos recursos, a estrutura foi baseada na equipe ja
existente e nos recursos humanos necessarios para intervencdes remotas, equipamentos de
tecnologia e aplicativos. A Figura 3 ilustra a Estrutura Analitica de Recursos.

Figura 3: Estrutura Analitica de Recursos.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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A equipe original era composta por cinco membros (um coordenador geral, um
professor e trés académicos), e 0 gerenciamento seguia 0 modelo tradicional. Para melhor
viabilizar a implantagdo da proposta adaptada, duas professoras com formacdo em Educacéo
Fisica e um servidor terceirizado com conhecimentos auxiliares, todos vinculados & Divisao
de Gestdo de Projetos Esportivos (DIGES) da Coordenadoria de Cultura e Esporte (CCE),
foram adicionados a equipe. Além disso, foram incluidas duas servidoras lotadas na Agéncia
de Comunicacdo (Agecom), que possuiam dominio técnico em edi¢do de videos. A equipe foi
orientada por metas de acordo com as necessidades l6gicas (MOWSHOWITZ, 1997).

Devido ao impacto da pandemia, a equipe teve que ser gerenciada virtualmente, o que
significa que um grupo de pessoas com objetivos em comum precisou trabalhar em conjunto,
mesmo sem se deslocar fisicamente (EBRAHIM; SHAMSUDDIN; TAHA, 2009; SILVA,
2016). As funcdes e atribuicbes (pedagdgicas e técnicas) foram organizadas de acordo com as
necessidades do projeto, as especificidades de cada area dos envolvidos, as diretrizes do
PSTU e as funcGes exercidas pelos membros na UFMS, conforme ilustrado no Quadro 4.

Quadro 4: Gerenciamento de recursos humanos.

Recursos humanos Funcoes/atribuicbes

Coordenador-geral Reunir com a equipe; conduzir o gerenciamento e operacionalizagdo do projeto; orientar e
acompanhar a equipe; acompanhar pedagogicamente o professor de Educagdo Fisica do
PSTU (corregdes e orientagBes) sobre os planos e videoaulas; compartilhar com Agecom as
videoaulas aprovadas.

Professoras de Reunir com a equipe; reunir com o monitor; acompanhar pedagogicamente um monitor
Educacéo Fisica (correcBes e orientacOes) sobre os planos e videoaulas; disponibilizar em drive as videoaulas
(DIGES/CCE) aprovadas, para compartilhamento com a Agecom.
Professor de Educa¢do | Reunir com a equipe; reunir com 0 monitor; acompanhar pedagogicamente um monitor
Fisica (PSTU) (corregdes e orientacOes) sobre os planos e videoaulas; disponibilizar em drive as videoaulas

aprovadas, para compartilhamento com a Agecom; preparar/estudar para elaboracdo semanal
de dois planos e videoaulas; gravar semanalmente duas videoaulas por atividade proposta;
disponibilizar em drive os planos e videoaulas para analise do orientador; receber videos dos
usudrios, analisar, proceder corregdes quando necessario e emitir feedback.
Monitores de Educagfo | Reunir com a equipe; reunir com o orientador; preparar/estudar para elaboragdo semanal de
Fisica (PSTU) dois planos e duas videoaulas; gravar semanalmente duas videoaulas por atividade proposta;
disponibilizar em drive os planos e as videoaulas para andlise do orientador; participar de
lives de formagéo online.
Profissionais de Editar e estilizar as videoaulas; hospedar as videoaulas no YouTube e compartilhar no
Comunicacéo (Agecom) | Facebook institucional; Produzir relatorio mensal com as métricas de acesso as videoaulas.

Servidor terceirizado Encaminhar aos usuérios cadastrados até marco na modalidade presencial, links das
(DIGES/CCE) videoaulas por WhatsApp.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere ao gerenciamento e conducéo do projeto, baseado em Blake e Mouton
(1988), foi utilizada uma combinacdo dos modelos de “equipe de projetos” e “autoridade e
obediéncia”. A equipe era composta inicialmente pelo coordenador geral, professor de
Educacdo Fisica e monitores (académicos de Educacdo Fisica). A gestdo da equipe se baseava
na comunicacdo plena entre os envolvidos e foi assumida desde o inicio, permeando a
discussdo das estratégias metodoldgicas a serem utilizadas no desenvolvimento do
atendimento remoto. A equipe também participou ativamente na apresentacdo de um conjunto
de praticas corporais que poderiam ser desenvolvidas de acordo com as habilidades técnicas,
pedagdgicas e interesses individuais, bem como durante a execucdo do projeto, através de
reunides semanais para levantar as dificuldades enfrentadas, discutir possiveis
encaminhamentos e tomar decisdes em conjunto.

Os equipamentos tecnolégicos foram compostos por aparelhos de celular dos monitores
e professor, utilizados para gravacdo das videoaulas e aplicativos gratuitos de editoracdo,
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computadores institucionais e ferramentas de groupware institucional, disponiveis aos
servidores e discentes (e-mail, Google Meet, Google Drive, Sistema Eletrénico de
Informagao).

As formas de comunicacdo foram estruturadas por meio do Planejamento de
Comunicacges, que englobou aquelas existentes no interior da organizacdo e as realizadas
com outras instituicGes. Para tornar as comunicacdes eficazes entre os envolvidos, elas foram
organizadas em trés tipos de processos: planejar e gerenciar as comunicacdes (plano adequado
as atividades de comunicagdo do projeto, em conformidade com as necessidades do projeto,
interessados e ativos disponiveis); gerenciar as comunicagdes (coleta, criacdo, distribuicdo,
armazenamento, recuperacdo, gerenciamento, monitoramento e disposicdo final das
informacdes); e monitorar as comunicacGes (assegurar o atendimento as informacGes
necessarias ao projeto e interessados) (PMI, 2017).

Em sua estruturagdo foram incorporados diferentes tipos de eventos existentes, o
publico-alvo (gerente, equipe pedagdgica, equipe técnica, usuarios, entidade concedente e
entidade convenente), modelos de comunicagé@o (emissor e receptor), meios de comunicagao —
Acessos online (AO), Ata (A), E (e-mail), Mensagens (M), Oficio Externo (OE), Oficio
Interno (Ol), Plano de Aula (PA), Postagem nas Redes Sociais (PRS), Relatorio (R), Reunides
(RE), Videos (V) — e frequéncia das comunicacdes — Semanal (S), Mensal (M), FP (Final do
Projeto) e Sob demanda (SD), resultando na matriz de gerenciamento de comunicacao
exposta no Quadro 5.

Quadro 5: Gerenciamento de comunicacao.

Evento Modelo de Publico-alvo
comunicagéo gerente equipe equipe usuarios orgédo orgdo
pedagdgica técnica concedente | convenente
Acompanhamento Emissor RE(S); R(M); | RE(S); E(SD); M(SD); - OE(SD); OE(SD);
técnico 0I(SD); M(SD) E(SD) E(SD) 0I(SD)
M(SD);
AO(S)
Receptor RE(S); E(SD); AQ(S); M(SD); - OE(SD); R(M);
M(SD) RE(S); E(SD) E(SD) R(M); E(SD) OE(SD);
0I(SD);
E(SD)
Acompanhamento Emissor - RP!EA(SS): - V(SD) -
pedagdgico M (s(D))';
E(SD); V(S)
Receptor - RE(SD);
PA(S);
M(SD);
E(SD); V(SD)
Divulgacéo das Emissor - PRS (S) -
videoaulas Receptor - - - PRS(S) - -
Conflitos diversos Emissor RE(S) RE(S) M(SD) E(SD) OE(SD) OE(SD)
Receptor RE(S) RE(S) M(SD) E(SD) OE(SD) OE(SD)
Solicitagdes de Emissor RE(SD) RE(SD) M(SD) - OE(SD) OE(SD)
mudangas Receptor RE (SD) RE (SD) M (SD) - - OE (SD)
Monitoramento Emissor R(M); RE(S) RE(S) R(M) - - -
Receptor - R(S); RE(M) - AO(M) R(M) R(M)
Avaliacdo Emissor RE(FP); RE (FP) - - -
R(FP)
Receptor - R(FP) - - R(FP) R(FP)
RE(FP)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A presenga de varios elementos recomendados pelo PMI (2017), tais como as
dimensdes (internas e externas, formais e informais, oficiais e ndo oficiais, mecanismos de
comunicagdo escrita, falada, formais e informais e através de midias), foco hierarquico
(upward — alta administragdo; downward — equipe e usuarios; horizontal — pares do gerente e
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equipe de trabalho) e mecanismos de comunicacdo (escrito, falado e por meio de midias)
foram observados, o que se avalia ter favorecido os resultados e contribuido para a
diminuicdo de mal-entendidos e equivocos de comunicacao.

Com participagédo ativa nas reunides virtuais semanais, professor e monitores foram
incluidos nas decisGes sobre as préaticas corporais a serem desenvolvidas, andlise e
monitoramento do andamento das atividades e proposicdo de alternativas a sanar 0S
problemas evidenciados na execu¢do. Na comunicagdo do professor e monitores aos usuarios
por meio das videoaulas gravadas, zelou-se pelo uso eficiente da gramética, com mensagens
concisas e bem dirigidas, com expresséo cordial e coerente com o que se pretendia ensinar.

O método interativo foi utilizado nas reunides entre o gerente e a equipe e entre
professor e orientandos, em especial via Google Meet, e-mail e WhatsApp. Com 0s usuarios
predominou o método passivo (assincrono), com videoaulas postadas no YouTube e
Facebook. A abordagem interpessoal ocorreu com contato entre o gerente e demais membros
da equipe para solucionar questfes particulares e entre o orientador e orientados, para tratar
sobre os planos de aulas e videoaulas. A comunicacdo de massa, com publicacdes das
videoaulas nas midias sociais, na interlocucdo com 0s USUarios.

A comunicacdo é elemento fundamental para o bom andamento do processo, porque
estabelece a qualidade dos relacionamentos e veiculo fundamental na resolucdo das
dificuldades, figurando como fio condutor do trabalho a ser desenvolvido pela equipe e base
para rota de superacdo das dificuldades e promocdo dos ajustes necessarios no
desenvolvimento do projeto (KEELING; BRANCO, 2002).

O gerenciamento da qualidade foi composto pelo planejamento do gerenciamento
(requisitos e padrdes da qualidade e suas entregas, que teve como principal funcionalidade o
fornecimento de orientacdo e direcionamento sobre a qualidade do projeto), gerenciamento
(transformacdo do plano de gerenciamento de qualidade em atividade) e controle
(monitoramento e registro da execucdo das atividades, de modo a avaliar o desempenho e
assegurar as entregas que se propos) (PMlI, 2017).

Quadro 6: Gerenciamento de qualidade.

Planejamento da qualidade do projeto

Requisitos de Planos de aulas

qualidade Identificacdo da atividade, nimero da aula e data da sua realizacdo; objetivos, desenvolvimento,
metodologia e avaliacéo.
Videoaulas
Estrutura — de 4 a 5 exercicios (exceto para jogos e brincadeiras, que ficaram limitados a 2), com
duragdo de 2 a 4 minutos;
Didética - linguagem extrovertida e cordial, iniciada com saudagdo ao publico, seguida por
apresentacdo do conteldo e objetivos e finalizacdo, com despedida e recomendacdo de
acompanhamento das proximas videoaulas. Em exercicios unilaterais, apds a demonstracdo, énfase a
execucao nas duas extremidades corporais;
Técnica — gravar em locais silenciosos, preferencialmente sem objetos ao fundo (janelas, portas ou
outros), com iluminagdo na direcdo do rosto do monitor/professor e enquadramento da filmagem
com equipamento na horizontal.
Coleta de dados | Benchmarking, com comparacgdo de qualidade de projetos ja realizados, de modo a identificar as
melhores praticas possiveis de serem aplicadas; Brainstorming junto a equipe do projeto, de modo a
coletar dados criativamente.
Andlise de dados | Custo da qualidade de conformidade, por meio do custo de prevencgdo (treinamento, a partir dos
requisitos; tempo para adequar-se e atender adequadamente o0s requisitos; orientagéo sobre o plano
de aula) e custo de falhas internas (avaliagdo interna de ndo conformidade do produto, com
readequacdes de planos de aulas inadequados e descartes de videoaulas e regravacio).

Tomadas de Critérios multiplos, com uso da matriz de priorizagdo, para identificar os principais problemas e as
decisdo solugdes adequadas.
Representacéo Representagdo verbal e descritiva dos dados com modelo légico.
dos dados

Planejamento de | Experimentacdo das estratégias metodoldgicas de gravacéo e aplicacdo de ajustes ap0s revisdo do
testes e inspecdes | orientador; Avaliacdo dos objetivos, contetidos e estrutura dos planos de aula e da estrutura, didatica
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e técnica aplicada nas videoaulas.

Reunides Encontros virtuais por telefones, WhatsApp ou Google Meet para orientacdes pedagogicas e
pedagdgicas e encontros virtuais através do Google Meet para reunides de monitoramento.
administrativas

Gerenciamento da qualidade

Coleta de dados | Lista de verificagdo simples.

Andlise de dados | Analise de alternativa, com identificagdo das opcOes e selecdo da mais apropriada; Andlise de
documentos produzidos (atas e relatérios); Analise da causa-raiz, de modo a identificar a razdo
subjacente basica.

Tomadas de Critérios multiplos, com uso da matriz de priorizagdo, de modo a identificar os principais problemas
decisdo e as solugdes mais adequadas.
Solugdo de Identificacdo da causa-raiz, geracdo de soluges possiveis, escolna da melhor opgdo e
problemas implementacdo.

Gerenciamento | Adocgdo da abordagem da melhoria continua (PDCA — Plan-Do-Check-Act), com uso do ciclo
da qualidade do | planejar-executar-verificar-agir.

produto
Relatérios de Registro dos problemas observados, solucfes possiveis e tomadas de decisdo em Ata, mediante
qualidade realizaco de reunides com a equipe.
Controle da qualidade
Entregas Quantidade de reunides realizadas, quantidade de planos e videoaulas produzidas e publicadas.
Desempenho do | Eficiéncia na produgdo semanal de quatro planos e quatro videoaulas, por monitor e professor.
trabalho
Coletas de dados | Atas de reunides, drive compartilhado, extracdo das métricas de resultado alcancado nas redes
sociais.
Andlise dos Andlise de causa-raiz para identificar a origem dos problemas; analise de desempenho absoluto, com
dados comparacdo entre o que foi planejado e o que foi entregue em cada semana; analise mensal de

resultado do alcance das videoaulas — YouTube (visualizagBes, impressdes, interacGes e
comentarios) e Facebook (visualizagdes, reacdes, compartilhamentos e comentarios).

Inspegéo Revisdes dos planos e videoaulas pelos orientadores para avaliagdo e verificagdo da necessidade de
corre¢Bes ou descartes.

Representacéo Qualitativa e quantitativa, com apresentacéo verbal em reunides.

dos dados
Medig¢des do Percentual de planos de aula e videoaulas aprovadas em conformidade com os requisitos de
controle de qualidade.
qualidade
Métricas de NUmero de planos de aula e videoaulas produzidas por semana; visualizagOes, impressoes,
desempenho e interacBes e comentarios (YouTube) e visualizacBes, reagBes, compartilhamentos e comentarios
resultado (Facebook).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste sentido, o plano de gestdo da qualidade se pautou em a¢des de monitoramento e
controle da producdo/processo, tendo como objetivo desenvolver mecanismos que
corroborassem com a sobrevivéncia e evolugdo do projeto (PALADINI et al., 2012), como
também com a reducéo de falhas e maior eficiéncia (FERREIRA; GASPARINI, 2016).

No gerenciamento da qualidade, recorremos ao PDCA, que consiste em uma
ferramenta em ciclo de agdes e envolve o planejamento (estudo do processo, identificacdo e
analise dos problemas e elaboracdo de planos de melhoria), execucdo (aplicacdo do plano,
documentacdo das mudancas e avaliacdo sistematica), verificacdo (acompanhamento dos
resultados e comparacdo com as metas) e acdo (padronizacao, treinamento dos envolvidos e
comunicacdo de mudancas bem-sucedidas ou revisdo do plano original em caso de insucesso),
com aplicacdo dessas etapas ao longo de todo o processo (DAYCHOUM, 2018).

Por meio do planejamento, foram estabelecidos o0s procedimentos e processos
necessarios para alcancar os objetivos. Durante a execucdo, foram identificadas limitacdes e
fatores a serem corrigidos em reunides de orientacdo pedagoOgica entre
professores/orientadores e monitores. Também foram feitas corre¢cbes nas videoaulas
produzidas. Além disso, foram realizadas reunides administrativas semanais, nas quais as
partes envolvidas apresentavam dificuldades e problemas enfrentados. Alternativas para
solucionar os problemas foram levantadas e discutidas, com a decisdo coletiva da melhor
solucdo para a situacgdo, a qual foi colocada em pratica, retroalimentando o ciclo PDCA.
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A estruturacdo por meio do escopo, EAP, cronograma, estrutura analitica de recursos e
gerenciamento de comunicacdo foram elementos importantes e relevantes para o sucesso do
projeto. Compartilhando dos ensinamentos de Keeling e Branco (2002), esses mecanismos
favorecem a identificacdo de canais de comando, formacdo de redes de comunicacdo e
indicam as areas de delegacgdo e cooperacéo.

Avalia-se que a aplicacdo dos conhecimentos e ferramentas de gestdo de projetos na
implantacdo e desenvolvimento do projeto, com equipe e recursos virtuais em momento de
crise e em carater emergencial, tenha colaborado para o desenvolvimento com qualidade da
acdo e possibilitado acompanhamento continuo, com rapida identificacdo de desvios e
aplicacdo dos ajustes necessarios. Essa abordagem permitiu uma melhor compreensédo sobre
as ferramentas de gestdo e sua relevancia para alcancar resultados favoraveis e melhores
praticas.

Tais resultados corroboram o postulado pela literatura, que enfatiza que a aplicagéo das
ferramentas de gestdo de projetos configura-se em uma estratégia de conciliacdo de interesses,
com resultados favoraveis a conducéo eficiente e eficaz de projetos por meio da padronizagédo
de informacGes, definicbes de funcdes, cronogramas, estimativas, relatérios, planos e
comunicagdes entre os agentes envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo apresentar 0s processos envolvidos no
gerenciamento de projetos, tendo como referéncia um Nucleo do PSTU durante a pandemia.
Foi possivel evidenciar que a elaboracdo do Plano de Gerenciamento do Projeto, seguindo
planos auxiliares relacionados a seis areas de conhecimento propostas pelo PMI (2017),
auxiliou em todas as fases de desenvolvimento, servindo como possibilidade para outras
instituicOes e organizacOes ligadas a gestdo do esporte universitario.

Apesar das limitagdes impostas pelo cenario de crise sanitaria, o projeto foi adaptado e
permitiu a execucdo das oficinas em periodo de pandemia com os cuidados gerenciais
necessarios a sua implantacao e bom desenvolvimento, mostrando-se uma alternativa viavel e
exequivel de fomento de préaticas corporais a comunidade universitaria. Foi possivel perceber
que a utilizacdo de eficazes estratégias de gestdo de projetos pode facilitar o engajamento dos
envolvidos (gestores, professores, monitores e alunos) levando a um maior sucesso da acao.

No entanto, € importante registrar que a adaptacdo para o atendimento remoto foi um
grande desafio, dado que a interacdo face-a-face no processo ensino-aprendizagem pelo
dinamismo exigido nas praticas corporais € uma das principais especificidades da Educacéo
Fisica. Além disso, houve a limitacdo de recursos financeiros adicionais para atender as
demandas impostas pelo atendimento remoto, o que afetou a qualidade dos videos produzidos.
Esses fatores foram considerados limitacGes do projeto. Também deve ser mencionada a falta
de recursos tecnoldgicos sofisticados para melhorar as condi¢des de producao dos videos e a
restricdo da participacdo passiva dos usuarios, que ndo puderam fornecer feedback durante a
elaboracdo e execucdo. Essas questdes devem ser consideradas em futuras propostas.

Quanto ao manuscrito, em que pese as contribuicdes sobre a aplicacdo de ferramentas
de gestdo ao esporte no contexto universitario, 0 mesmo apresenta como limitacdo a auséncia
de uma leitura ampliada, de modo a entender como a gestdo de projetos de esporte encontra-
se inserida nos elementos de gestdo macros da instituicdo, o que poderia revelar dados mais
complexos sobre a dinamica institucional e gestdo de projetos pré e durante pandemia. Tais
elementos ensejam que investigacOes futuras sejam desenvolvidas para dar conta dessa
agenda cientifica.
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