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Resumen

Esta investigacion muestra los resultados de un estudio cuyo objetivo
fue analizar los componentes motivacionales en los directivos,
docente y estudiantes del Centro De Estudios, Tecnoldgicos,
Industrial y de Servicios 72 (CETIS 72), todo esto, desde su criterio
personal. Este estudio tiene una forma analitica, ademéas de asumir
un corte transversal. Por ello, se emple6 la técnica de encuesta, a
través de tres cuestionarios al que se le denominé: Cuestionario de
motivacion escolar para los sujetos antes mencionado, el cual esta
estructurado por tres dimensiones; la primera identifica la
importancia que los directivos, docentes y estudiantes brindan a los
aspectos relacionados a la motivacion al logro de McClelland; la
segunda, evalta los factores motivacionales relacionados al
desarrollo de las actividades que los directivos, profesores y
alumnos, es decir, que tanto se motivan al ejecutar los siguientes
aspectos: relacionados con la tarea, relacionado con su ego personal,
con la valoracién social y la consecucion de estimulos externos. El
supuesto que se propuso fue el siguiente: Los factores
motivacionales presentes en los directivos, docentes y estudiantes del
Centro de Estudios Tecnolégico Industrial y de Servicios Nimero 72
es favorable, se encuest6 a 6 directivos, 40 docentes y 219
estudiantes de la carrera técnica Administracion de Recursos
Humanos (TADRH) del CETIS 72, en la investigacion se visualiza
que los componentes son significativos en la percepcion de los
factores motivacionales en el ejercicio de sus propias funciones
educativas. Por otra parte, las situaciones como status y la edad no
representan variaciones significativas en su motivacion al logro. Para
finalizar, la caracteristica género si present6 diferencia significativa
para dichos factores motivacionales.
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Abstract

This paper presents the results of an investigacion aimed at
analyzing the motivational factors in managers, teachers and
students of the Center for Studies, Technological, Industrial and
Services 72 (CETIS 72), all this, from their own perception.
This study is analytical in nature, in addition to being cross-
sectional. For this, the survey technique was used, through three
questionnaires called: School motivation questionnaire for the
aforementioned subjects, which is structured by three
dimensions; the first identifies the importance that managers,
teachers and students give to the aspects related to McClellan's
motivation to achieve; the second, assesses the motivational
factors related to the development of the activities that
managers, teachers and students, that is, how much they
motivate themselves when executing the following aspects:
related to the task, related to their personal ego, with social
valuation and the achievement of external rewards. The
hypothesis that was raised was the following: The motivational
factors present in the managers, teachers and students of the
Center for Industrial Technological Studies and Services
Number 72 is favorable, 6 managers, 40 teachers and 219
students of the technical career Administration were surveyed
of Human Resources (TADRH) of CETIS 72, in the
information it is observed that the factors are important in the
perception of the motivational factors in the exercise of their
own educational functions. On the other hand, situations such
as status and age do not represent significant variations in their
motivation to achieve. Finally, the gender characteristic did
present a significant difference for said motivational factors.

Keywords: Motivational factors, Achievement, perception.
JEL codes: 121, 131, 138, 139
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Introduccion

La motivacion al logro se aplica en diversos escenarios de las personas, esta variable permite que se
realicen diversas tareas. Permite la integracion de los individuos de una sociedad. Es decir, desarrolla
un elemento primordial en el progreso de los individuos en las organizaciones productivas, pues
permite comprender la conducta del ser humano, esto permite sentirse bien en el cumplimiento de sus
actividades, lo que estimula a que mejore constantemente para el logro de sus objetivos propios y de
la empresa donde se desenvuelve.

En el escenario académico presentan multiples fendmenos relacionados en la problematica de
la motivacion de alumnos, docentes y directivos de las instituciones educativas como son: estrés
académico, factores personales o familiares, situacion econémica, su percepcion de la vida, entre
otros. Estos factores inciden en la motivacién al logro en los educandos, profesores y directivos de
Educacion Media Superior (EMS) por estar actualizados constantemente, y determinar la relevancia
a elementos personales y familiares, lo que permite que las tareas académicas queden en un segundo
plano; por lo tanto, los estudiantes, docentes y directivos solo se esfuercen con lo minimo en el
desarrollo de sus funciones educativas.

En la transformacion de las ciencias econémico-administrativas prevalecen pensamientos y
aportaciones tedricas que permiten mejorar los factores de productividad en las organizaciones.
Especialmente en las aportaciones de las relaciones humanas, que facilitan el analisis de la motivacion
de los seres humanos en escenarios educativas.

El actual estudio, se soporta en la teoria de las tres necesidades de McClelland, y su intencion
es determinar los componentes que inciden en la motivacion al logro de los alumnos de TADRH,
profesores y directivos del CETIS 72 durante el ciclo escolar agosto — diciembre 2021. En este sentido
en el presente trabajo investigativo permite referenciar a la motivacion en los escenarios educativos,
centrandose en la Educacion Media Superior.

La motivacion es un factor de logro de metas organizacionales y personales. El esfuerzo
provoca a los seres humanos el cumplimiento de estas. Por otra parte, la motivacion se emplea en
diversos escenarios como son: la empleabilidad, entidades educativas y en la sociedad en general que
emplea un conjunto de esfuerzos y el establecimiento de objetivos. A continuacién, se comentan
algunas aportaciones realizadas, que visualiza el historial de la motivacién humana.

En el estudio denominado: “Factores de motivacion al logro en estudiantes de IGEM del
Instituto Tecnoldgico Superior de Acayucan (ITSA)”, elaborada por De Jesus Alvarez, y Sanchez
Zeferino (2020), el objetivo fue analizar los factores que facilitan los estudiantes en el ciclo agosto-
diciembre 2017 en el CETIS 72, donde se interpret6 el grado de motivacion intrinseca y extrinseca,
asi como la importancia y el nivel de motivacion con el que transitan dichos estudiantes de Ingenieria
en Gestién Empresarial (IGEM). Cabe mencionar que la encuesta solo fue aplicada a 219 estudiantes
de IGEM del sistema semiescolarizado. Las estrategias propuestas a la institucion educativa superior
deben estar relacionadas con un programa estratégico permanente al fortalecimiento de los procesos
educativos internos y externos.

“Motivaciones para el estudio en universitarios espafioles” es una investigacion realizada por
Mas Tous y Medinas (2007), apreciaron que, en el ingreso en los alumnos de la Universidad en las
Islas Baleares, en Espafia la situacion motivacional, fue extrinseca, en donde la muestra estuvo
conformada por 69 estudiantes, de la asignatura de Procesos Psicoldgicos del programa educativo
Pedagogia. Se propuso ejecutar estrategias que ayuden a lograr excelentes notas en los educandos
para incidir en sus actividades educativas, conocimiento y practica.

Marco teérico
Escuela de las relaciones humanas
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Las escuelas de las relaciones humanas nacen con el objetivo de sensibilizar y democratizar los
conceptos basicos de la administracion, provocando una desintegracion de los conceptos rigidos de
la administracion clasica. La escuela de las relaciones humana representa para el ser humano un
avance fundamental en su historia, pues este enfoque determina que la actitud juega un papel
importante. La relacién de esta escuela administrativa con la motivacion al logro radica en que se
benefician al determinar estrategias que facilitan regular la conducta de los colaboradores en las
organizaciones productivas, favoreciendo el cumplimiento de las metas empresariales compartidas.
(Robbins & Judge, 2013 )

Conceptualizar a la motivacion en escenarios laborales es relevante. La necesidad de emplearlo
en el trabajo se debe a que las organizaciones buscan optimar sus procesos, empleando un programa
de recompensas que faciliten el logro de optimizar los efectos en los socios. En la evolucion del
individuo, diversos autores han propuestos diversas acepciones, dentro de ellas destacan las siguientes
aportaciones:

Minch y Galindo (2009) conceptualizan a la motivacion como: “Mover, conducir, e impulsar
a la accién. La motivacién es la actividad méas relevante de la direccién, al mismo tiempo la méas
compleja, pues a través de ella se logra la culminacion del trabajo y con ello la definicion de los
objetivos, de unanimidad con los indicadores o estandares esperados” (p.176).

Al mismo tiempo Robbins y Judge (2013 ) puntualizan a la motivacion “Los procesos que
inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucién de objetivos” (p.175).

“La motivacion es el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas
en que lo hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (Santrock, 2016 )

De acuerdo con los conceptos anteriores de los parrafos anteriores, es permisible analizar que
la motivacion en contextos laborales es una consecuencia de la integracion que realizan los seres
humanos en un contexto especifico. Es por ello, que muchas personas estan investigando la
superacion, con el establecimiento de metas, estas simbolizan un desafio para el mismo individuo,
pero esta variable permite un incentivo al ser humano lo que permite el progreso con el sustento de
sus energias personales y en conjunto para el beneficio de la empresa en la que se desempefia.

En el escenario profesional, las corrientes del comportamiento Humano han reconocido que el
pensamiento administrativo se direccione en concepciones de valores e ideas, para apreciar los logros
de los trabajadores. Es por ello que existe una necesidad de optimar las relaciones entre los individuos,
por medio de la practica con focalizacion en las relaciones humanas, principalmente en la reflexion
administrativa y de la psicologia. La finalidad se encuentra en estudiar los esfuerzos desplegados por
el humano, que admite crear bienestar personal y colectivo (Con apoyo de estimulos en la motivacion,
colaboracion, equipo y grupo de trabajo, entre otras.). (Robbins & Judge, 2013 ) . Es fundamental
estimar al socio invariablemente en equipos de trabajo, también la generacion de redes profesionales
mas concretos para éste, es decir, que manifieste su beneficio en sus actividades laborales, en los
procesos y la contribucion en el progreso de la empresa donde le concierna trabajar.

A partir del establecimiento de las relaciones humanas, surgen diversas indagaciones afines
con la motivaciéon, con el soporte de dos posturas diversas: las que se aprueban en el método
cientifico, pues estas exponen lo que incita el comportamiento del individuo, es decir, examinan las
ideologias y conmociones que fortalecen a las personas al desplegar los objetivos comunes. Es por
ello, que en esta orientacion administrativa se incluye a la motivacion al logro de McClelland, variable
principal del presente estudio investigativo. Por otra parte, se descubren las contribuciones supuestas
sobre motivacion, estas provienen a partir de afirmaciones en la conducta de los colaboradores, se
pueden concebir en las empresas, estas incluyen sus implicaciones, lo que permite entender de manera
completa a la motivacion.

Una de las teorias que contribuye a la motivacion es la expresada la de las tres necesidades,
desde el punto de vista de Chiavenato, muestra que esta aportacion de las necesidades, fue
determinada por David McClelland y sus socios, la cual se focaliza en tres elementos: logro, poder
y afiliacion (Chiavenato, 2005 ) La definicién de logro (nLog) es la suma de energias que realiza
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una persona para destacar, por su agrado personal a través de la evidencia de sus esfuerzos, derivado
de los objetivos que estructura la organizacion de acuerdo a las deficiencias y gustos personales.

A partir del concepto de motivacién al logro, McClelland y socios (2006) se establecid una
nueva contribucion a la necesidad de motivacion de logro. Registraron que las personas con un grado
alto de necesidad al logro se desempefian con un mejor bienestar, es por ello que establece un evento
de superacién con una probabilidad de 0.5, pues en este sentido las personas les simpatizan definir
metas, esto les permite orientar y dirigir sus esfuerzos para realizar esas actividades y funciones
anticipadamente determinadas.

En sintesis, los colaboradores que presentan un grado elevado de necesidad de logro perseveran
por sus objetivos particulares porque en los efectos consiguen bienestar personal, son apreciadas
socialmente y por el otorgamiento de estimulos. Estos tienen la aspiracion de realizar de forma
sobresaliente las actividades que como ordinariamente, gozan de sus tareas que permiten
responsabilidades particulares con el propésito de enmendar diversos contextos, en donde se les
facilite retroalimentaciones imparciales y objetivas acerca de sus resultados, con la objetivo de
optimizar y en los que se aprueben constituir objetivos que aprueben un reto oportuno, esto permite
salir de la rutina laboral y el progreso de nuevas préacticas al mismo tiempo incide en un desarrollo
particular y profesional.

La motivacion de estudiantes, profesores y directivos en contextos escolares.

El concepto de motivacidn, ha avanzado con el paso del tiempo, a partir de esta teoria que transfiere
a conseguir sus metas, hasta las actuales aportaciones en las ciencias administrativas (2005). El debate
se localiza en los factores que probablemente se relacionan entre si, esta incluye la integracion
existente entre la ejecucion de un trabajo por parte de los alumnos, educadores, personal directivo y
los resultados percibidos en cada una de sus funciones docentes.

Desde la propia percepcion, la motivacion (Centro de Estudios, Tecnologicos, Industrial y de
Servicios Num 72, 2020) es una fuerza que incentiva al ser humano, para integrar energias con el
propésito de lograr metas particulares, educativas y laborales. Aunque diversos autores puntualizan
a la motivacion en escenarios educativos de la siguiente forma:

La Motivacion implica una inclinacion del estudiante, catedratico y directivo a cumplir
proactivamente las labores al interior de la entidad educativa. La intencién en la motivacion se
encuentra al estimular la ejecucion de las metas académicas y sumar energias para el desempefio de
indicadores prioritarios.

La Rosa (2015) define que la motivacion educativa como: “Motivar sefiala una propension de
los implicados del proceso educativo a participar activamente en los trabajos en la institucion
educativa. La intencion de la motivacion radica en estimular el logro y encauzar las energias para el
logro de metas especificas”.

Por el contrario, Campanario (2002) la interpreta como: ‘“Motivar al alumno, profesor y
directivo a ejecutar una tarea, a través del desarrollo profesional y emocional.

En este sentido, se puede deducir que motivar es un fendmeno organizado por especificos
componentes implicados, los cuales originan y concluyen en relacion a las situaciones determinadas
por varias conductas sociales, culturales y econémicas, deben contener un proceso definido en cada
uno de los involucrados del proceso educativo (estudiantes, docentes y directivos).

Para tal efecto, la relacion que tienen los aspectos que permiten que las motivaciones en
contextos académicos crean una tarea sumamente compleja, pues cada uno de estos componentes
establecen una tarea diferente en la entidad educativa. Estos elementos inciden en el desempefio de
las responsabilidades del alumno, profesor y directivos durante su funcién educativa.

Lo anterior, ratifica que motivar moviliza al individuo a su propio aprendizaje, este elemento
es una de las metas principales de los profesores, y directivos en la entidad educativa: La motivacion
de sus educandos es un factor permanente. Cabe mencionar que, el abandono de la motivacion es uno
de los factores principales que incide en el fracaso de los involucrados en sus metas académicas.
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Motivacion al logro en alumnos, docentes y directivos de Educacién Media Superior

De acuerdo con Tapia, los objetivos que transfieren a los alumnos, profesores y directivos
varian de acuerdo a sus propias necesidades educativas, se concierne con multiples destrezas,
conocimientos y actitudes que se integran entre si, y se representa a continuacion. (Ausubel, 1981)
Sin embargo, es obligatorio concebir los componentes que se integran con la motivacion intrinseca y
extrinseca de los alumnos en los procesos educativos.

Figura 1. Aspectos Relacionados con la Motivaciéon Media Superior (Tapia, 2005)

Motivacién intrinseca  Motivacidn Extrinseca

D Relacionada con la tarea D Relacionada con la valoracién social

: Relacionada con la consecucién de
Relacionada con el ego
recompensas externas.

En este sentido la motivacién se muestra de forma intrinseca o extrinseca, es necesario
mencionar que existen elementos afines al mismo. En primer lugar, esta el aspecto integrado con la
tarea, en la cual la motivacion puede efectuar una actividad individualizada que facilita que el
estudiante, docente y directivo se moviliza con proactividad, tiende a ser mas activo y en ese sentido
determiné conclusiones y/o resultados primero que otros pares. El resultado de esta meta facilita que
los involucrados del proceso educativo desplieguen una reflexion de que su tarea educativa ha
finalizado y que ha conseguido optimizar en una de las areas de académicas en su interés personal.

Posteriormente el aspecto relacionado con el ego se emplea al relacionar al alumno, profesor y
directivos con otros pares, establece conocimientos del escenario donde se despliega, al concebir una
estructura ascendente de su entorno, el ser individualista, descubrir a la sociedad sus competencias
particulares desarrolladas, facilita un equilibrio con el "ego" y el bienestar personal de su éxito.

El elemento respectivo con la valoracion social se muestra cuando los alumnos, profesores y
directivos se enfrentan a la sociedad, esto aprueba el consentimiento de sus virtudes, que incluye a
los involucrados de la comunidad educativa.

Finalmente se encuentra el elemento afin con los estimulos externos, estd interactda con la
aspiracion de un titulo académico, status econdmico, u otras manetas de incentivos externos, como
becas, premios, certificados, promocién horizontal, vertical, entre otros (Ausubel, 1981)

Método

La indagacion que presenta esta investigacion se disefié una orientacion cuantitativa, con un analisis
correlacional y recorte transversal, se emplearon tres cuestionarios, la cual se denominaron:
“Motivacion en Estudiantes, Docentes y Directivos de Educacion Media Superior”, asimismo para la
recopilacion de la base de datos se utilizd una recoleccion en base al muestreo por interés, pues es la
estrategia mas eficaz para reunir a todos los interesados, tal y como lo demuestran , Méndez,
Hernandez, Cuevas y Mendoza (2014) acerca de estudios matematicos.

El disefio metodoldgico se organizd en tres apartados: la primera fue la eleccion de alumnos,
docentes y directivos de una Entidad de Educacion Media Superior (IEMS) en la zona sureste del
estado de Veracruz, la segunda fue la revision metodoldgica, eleccion y ajuste de los instrumentos de
medicidn; la tercera se encauzd en la entrega de la encuesta a alumnos, docentes y directivos de IEMS
en el sistema escolarizado de este plantel educativo. Por tanto, se integraron los datos
correspondientes para su analisis. En este sentido, se precisaron estrategias que esta entidad de IEMS
convendrian perseguir para obtener mas motivacion de los estudiantes, docentes, directivos y
optimizar la eficiencia terminal.

La variable principal de este estudio fue “La motivacion al logro de McClelland” de alumnos,
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docentes y directivos de IEMS en la zona sureste del estado de Veracruz, y se origina al analizar esta
variable ya que se deduce que los alumnos, catedraticos y directivos de educacién media superior
deben estar motivados al producir elementos relacionados con la motivacion intrinseca y extrinseca,
con esto se desarrollan las competencias de egreso para este programa educativo de EMS (TADRH).

Planteamiento del problema

Como soporte a la situacion que se estudia, se refieren los indicadores prioritarios respectivos con el
plantel educativo como componentes que concebirian admitir la presencia de un valor menor en la
motivacién de los alumnos, docentes y personal directivo; entre los que indican: reprobacién,
desercidn escolar en los implicados del proceso educativo, en el ciclo establecido de Febrero-Julio
2021; sumando otros escenarios de insatisfaccion académica que manifiestan algunos estudiantes de
estas carreras educativas técnicas, la cual estimula efectos negativos para el CETIS 72, estos
controladores educativos reconocen ser pertinentes para la motivacion de los alumnos, profesores y
directivos.

Los valores més elevados de desercion escolar en la institucion educativa del CETIS 72, se
presentaron en el ciclo 2018-2019 con 24.19% de oportunidad; también se estima que los niveles de
desercidn del ciclo 2019-2020, se localizan en el mismo grado de 29 % cuando accesan y egresan los
estudios técnicos de EMS. ( Centro de Estudios, Tecnologicos, Industrial y de Servicios Num. 72,
2021) .

Por otra parte, en el controlador de reprobacion los valores mas elevados se presentaron para
el periodo 2018-2019 con 32.41%, mientras en el ciclo 2019-2020 con 26.52%, lo que deduce que
conforme progresan su carrera técnica medio superior decrece la media porcentual por la no
aprobacion de practicas formativas para este grado académico.

De estas situaciones determina la necesidad de analizar como se localizan los componentes de
la motivacion al logro en los educandos, profesores y personal directivo del CETIS 72, desde su
personal apreciacién: Por lo anterior, se decreta el interrogante: ¢Cual de los componentes de
motivacién (intrinseca y extrinseca), es el mas significativo para los alumnos, profesores y personal
directivo del CETIS 72?

Objetivo general

Disefiar un programa estratégico encaminado a alumnos, profesores y directivos, que permita
optimizar su motivacion al logro e incidir en los indicadores prioritarios del CETIS 72 de Minatitlan
Ver., en el ciclo Febrero- Julio 2022.

Objetivos especificos

« ldentificar la importancia de los componentes de motivacion (intrinseca y extrinseca)
relacionados con los alumnos, profesores y personal directivo del CETIS 72.

« Medir el grado de motivacion intrinseca en los alumnos, catedraticos y personal directivo del
plantel.

¢ Medir el grado de motivacion extrinseca en los alumnos, docentes y personal directivo de la
institucion.

» Relacionar el grado de motivacién con los rasgos personales de los alumnos, profesores y
personal directivo.

» Disefar un programa estratégico que incida en la motivacion de la comunidad educativa del
CETIS 72.

Justificacion
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La actual investigacion permite desarrollar y facilitar a los interesados del proceso educativo (Plantel,
alumno, profesor, personal directivo), identificar la situacion en la problematica que se vive en la
institucion; se espera identificar los componentes de motivacion (intrinseca y extrinseca) en los
educandos, catedraticos y personal directivo del CETIS 72.

Se espera desarrollar una propuesta que permita incidir sobre los grados de motivaciéon al logro
de la institucién educativa del CETIS 72, y en el caso de la aprobacién por las autoridades educativas
en un largo plazo no contemplado en el presente trabajo, la ejecucion del mismo; asi como la
valoracion de los efectos procedentes del programa.

A la comunidad escolar, le facilita resultados objetivos, para una eficaz toma de decisiones
afines con la definicién de estrategias de motivacion; para ello corresponderd considerar las
necesidades actuales que deriven de este estudio.

Los principales favorecidos seran los estudiantes de la institucidn, a partir de las estrategias
aplicadas de forma permanente, lograradn optimizar los grados de motivacion, pues estas se van a
centralizar en donde verdaderamente se requiere perfeccionar.

Los profesores, son cimientos esenciales en el proceso motivacional de los alumnos, ademas
de que son los que llevan a esa via del logro a través de sus propias energias, en las diversas materias
que integran su programa de estudios. Por ende, les reconoce tener una perspectiva de la problematica
al trabajo colaborativo correspondiente, ademas de la culminacién de estrategias operativas forzosas
para optimizar en las asignaturas que imparten a sus grupos pertinentes.

En el caso del personal directivo, que incluye a jefes académicos y administrativos,
subdireccion y direccion; les permitird identificar la situacion real al interior del plantel a la que
representan, con la finalidad de establecer estrategias directivas para la toma efectiva de decisiones,
que faciliten una mejora en los indicadores prioritarios, e incidir en el nivel de motivacion de los
profesores y alumnos.

Por otra parte, al sistema de educacién media superior (SEMS) le permitird incidir en los
resultados de los indicadores prioritarios (eficiencia terminal y aprobacién) a nivel nacional. Esto les
proveera un plan para la identificacion de los niveles de motivacion en alumnos, profesores y personal
directivo, en cada uno de los subsistemas que conforma el sistema nacional de bachillerato (SNB).

El valor metodolégico del estudio reside en la demostracion de las aportaciones de motivacién
en el escenario educativo medio superior, la utilidad tedrica es la propuesta de tres instrumentos de
medicién que midan los grados de motivacion intrinseca y extrinseca apoyado con la escuela de las
tres necesidades.

Delimitacion del problema

En este sentido, se analizan los componentes de motivacién al logro en el personal docente, directivos
y alumnos de educacion media superior publico, la cual se localiza en la escuela de McClelland. Se
elaboro6 al interior del CETIS 72 en el ciclo agosto-diciembre 2021. Por lo tanto, se confirma que se
empled una secuencia l6gica para su analisis cuantitativo, con soporte de la técnica de encuesta, la
cual valora la importancia, ejecucion y nivel de los componentes motivacionales en profesores,
directivos y alumnos de educacién media superior en el sistema escolarizado.

Poblacion y muestra

Para la determinacion de la poblacion se contact6 a los docentes, directivos y estudiantes del CETIS
72, del periodo escolar febrero- julio 2021, se logr6 una recopilacion de 40 profesores, 6 directivos y
219 alumnos matriculados, de los cuales todos consiguieron responder, considerando al total de
respuestas como poblacion para profesores y directivos, muestra para los estudiantes de EMS.

Instrumento de recopilacion
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Los instrumentos de medicién que se emplearon para este estudio se le designo “Cuestionarios de
motivacién al logro en alumnos, profesores y personal directivo de IEMS”, este fue constituido para
su concentracion particular a los profesores, directivos y alumnos del CETIS 72. El instrumento se
contesta en un rango de cinco a siete minutos, se compone de 33 cuestionamientos, y se responde con
una escala de Likert para los componentes de motivacion al logro, en sus tres dimensiones:
importancia, ejecucion y nivel de motivacion desde su apreciacion; donde 1 representa el valor mas
bajo y 5 el més alto. Ademas, se circunscriben los cuestionamientos considerados para la valoracion
de cada uno de los aspectos relacionados factores de motivacion de dicho cuestionario. Los
componentes que se analizan en el cuestionario se representan en la tabla 1.

Tabla 1. Factores de Motivacion al logro, items, escala Likert.

Factores de Bienestar Laboral items
D1. Importancia 1,234
D2. Motivacion intrinseca | 5 7 911 13 15 17,19.21,23,25,27,29.31,33
D3. Nivel de Motivacion 6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Como se comentd el cuestionario valora los componentes de motivacién al logro de los
profesores, directivos y alumnos del CETIS 72, el instrumento se fundament6 en otro cuestionario
gue evaluaba la motivacion al logro en alumnos universitarios en el Instituto Tecnol6gico Superior
de Acayucan. Este estudio se ajusté a las deficiencias del plantel educativo en profesores, directivos,
estudiantes de esta IEMS.

Resultados

Enseguida, se muestran los resultados importantes del trabajo de investigacion, el procesamiento de
la informacidn se efectu6 a partir de la aplicacion del cuestionario de «“ Motivacion al logro ” aplicado
a profesores, directivos y alumnos del CETIS 72 el proceso de ejecucién del cuestionario fue en
tiempo y forma, sin embargo para la fiabilidad se usé la técnica de alfa Cronbach con soporte del
programa estadistico Minitab 16v, el cual logré un valor de 0,9604 en general tal y como se estima
en la tabla 2.

Tabla 2. Estadistico de confiabilidad del Motivacion al
logro de estudiantes, docentes y directivos CETIS 72.

Estadistica de fiabilidad
Factores de Motivacién al logro  Alfa de Cronbach

C1. Estudiantes .9788
C2. Docentes .9693
C3. Directivos .9332

.9604 ( 33 items)

Fuente: elaboracion propia, 2022.

El valor general del alfa de Cronbach, descrito a lo presentado por Sierra Bravo (2001) es
explicado como fuerte, sin embargo, este autor establece que la interpretacion de confiabilidad debe
de ser empleado en cada una de los componentes e items que organizan el cuestionario, por ello se
logré el estadistico de confiabilidad por factor y el de menor valor fue 0,9332 (C3) y el de mayor
0,9788 (C1), de cada una de las dimensiones el nivel es muy fuerte segln el escritor, ademas se
integré un analisis para cada items el cual se descubrid que los 33 estan dentro del mismo pardmetro.
Es preciso mostrar que el célculo del estadistico de fiabilidad da por hecho la confiabilidad de la
informacidn procesada, incluyendo la consistencia interna de dichos instrumentos de recoleccion.

Por otra parte, el analisis de la tabla 3 se establecen los porcentajes en los datos generales de
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los profesores, directivos y estudiantes de una IEMS; los resultados de los estudiantes del CETIS 72
determinan que; 19.01% son féminas, el 80.09% son alumnos masculinos; el 15.9 % tienen una
relacion civil familiar, sin embargo, en esa misma variable se observa que el 84.1% tienen un status
de soltero este resultado es notable, ya que establece que la totalidad de individuos que ingresan a
educarse en la formacion media superior son estudiantes jévenes y menores de edad, asi como 50.03
% de los encuestados se localizan en proceso de cursar sus estudios, que son menores de 17 afios, y
los estudiantes mayores a 17 afios representan el 20.9%.

Tabla 3. Datos sociodemograficos de los docentes, directivos
CETIS 72 encuestados.

FR. Docentes FR. Directivos

Masculino 27.8% 25%
Femenino 72.2% 75%
Estado civil
Casado (a) 61.1% 25%
Soltero (a) 38.9% 75%
Turno Laboral

Matutino 50% 0%
Mixto 33.3% 50%
Vespertino 16.7% 50%

Fuente: elaboracién propia, 2022.

Ademas, existe una alta matriculacion de este Gltimo para este género docente, es decir que las
mujeres son los que optan en mayor medida dedicarse al magisterio en el CETIS 72.

Lo anterior, confirma que al integrarse a laborar a una entidad de educacién media superior en
los programas educativos de nivel técnico que ofrece el CETIS 72, el género no determina diferencia
para su vida laboral al interior de la Institucién educativa, pues a su ingreso y permanencia en la
ensefianza de nivel media superior, lograran ingresar a la plantel educativo con las mismas fortalezas
y oportunidades, todo esto en funcion de los perfiles académicos de las diversas experiencias
educativas que se ofrecen en esta IEMS.

En la figura 2, se puede observar el grado de motivacién intrinseca vs. el nivel del motivacion
de los docentes, directivos y estudiantes del CETIS 72, se deduce que la totalidad asevera una relacion
significativa entre ambos factores de motivacion, los datos indican que se encuentran por arriba del
promedio general, lo que determina que la el nivel es: favorable, es decir, cuentan con una buena
motivacién con respectos a sus propios esfuerzos en sus metas académicas y los incentivos
proporcionados por la entidad educativa son proporcionales al mismo, es decir lo que han aplicado
en su practica educativa(CETIS 72).

Figura 2. Gréfica de dispersion y correlacién Nivel de motivacién vs. Motivacién Intrinseca.

Grafica de matriz de Nivel de Motivacidn, Motivacién intrinseca
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Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Ademas, los resultados antes mencionados, indican que la conducta de los docentes, directivos
y alumnos tiende a ser siempre favorable, esto ratifica lo dicho en el proceso metodoldgico, que los
factores motivacionales impulsan a los docentes, directivos y alumnos de nuevo ingreso y
permanente en sus funciones educativas de educacion media superior de manera general, y
especificas a través de las diversas herramientas escolares que estos cuentan, sin embargo, es
obligatorio optimizar los factores de motivacion de dichos involucrados del proceso educativo, al
implementar estrategias relacionadas a cumplir la satisfaccién de forma gradual de los cuatro aspectos
relacionados a los factores descritos en este documento.

En la figura 3, se mencionan los resultados de los promedios de los factores: Motivacion
Extrinseca vs. su nivel de motivacién de los docentes, directivos y estudiantes del CETIS 72 en el
ejercicio de sus funciones educativas, para su comentario se usara la escala valorativa de este
cuestionario donde: (1) Muy desmotivado, (2) Desmotivado, (3) Poco Motivado, (4) Motivado, (5)
Muy Motivado.

Figura 3. Grafica de dispersion y correlacion Motivacidn Extrinseca vs. Nivel de Motivacion.

Grafica de matriz de Nivel de motivacién, Motivacién Extrinseca
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Primero se hizo un analisis de cada factor, con respecto a la F1(Relacionados con la tarea) la
media es 4.03 que segun la escala se infiere que; los docentes, directivos y estudiantes del CETIS 72
estan conscientes de que es importante el cumplimiento de sus actividades académicas al momento
del acceso y transicion del grado medio superior, esto en relacion a cada uno de los componentes
relacionados. Con respecto a la F2 (Relacionado con el ego) el promedio fue 3.98 y se deduce
oportunamente igual, que los docentes, directivos y alumnos asimilan tareas de reconocimiento que
permite una valoracion de su propio ego, que el plantel educativo les ofrece por el cumplimiento de
diversos indicadores propios de la IEMS.

La F3(Valoracion social) que se refiere al nivel de desempefio educativo en si, los docentes,
directivos y estudiantes del CETIS 72 desde su apreciacion y autoevaluacion, el promedio obtenido
fue de 3.83 en una escala del 1 al 5, en donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas alto, la cual determina
que los docentes, directivos y alumnos tienen una valoracion de que la comunidad educativa que le
rodean perciben un buen desempefio educativo, es decir, como buena en el desarrollo de sus practicas
académicas.

Por otra parte, la F4 (Recompensas Externas) hace énfasis a las oportunidades o beneficios que
pudieran obtener, los profesores, directivos, estudiantes de la IEMS publica durante su vida
académica al interior del plantel educativo, este factor se presenta con un valor de 4.24. Es decir, los
docentes, directivos, estudiantes del CETIS 72 reconocen sus expectativas de los incentivos como
favorable en el cumplimiento de sus metas académicas.

Ahora bien, en segundo andlisis, es factible realizar un contraste por factores relacionados con
la motivacion al logro de los docentes, directivos y estudiantes del CETIS 72, en la figura 2 y 3 que
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se visualizo con anterioridad, se puede observar que la motivacion intrinseca y motivacion extrinseca
con respecto a la percepcion de su propio Nivel de Motivacion, poseen casi el mismo grado al
momento de su valoracion, sin embargo, los resultados demuestran que la variacion es minima entre
ambos factores de motivacion. Para una mejor comprension del contraste por dimension en la figura
4 se puede apreciar como se encuentra el grado de motivacion al logro de los docentes, directivos y
estudiantes del CETIS 72, los promedios se calcularon a partir de las medias extraidas por género y
se empled una sumatoria de ambos valores de los datos y dividirlo entre dos. para lograr los resultados
correspondientes, estos se demuestran en la misma escala valorativa en los promedios para los cuatro
factores de la motivacion.

Figura 4. Gréfica de las medias en los factores de motivacion de los docentes,
directivos y estudiantes del CETIS 72.

Promedios generales de la motivacion intrinseca
y extrinseca

4 ()

Tarea Ego Valoracidn Recompensa
social externa

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Los grados alcanzados en cada factor manifiestan que los docentes, directivos y alumnos del
CETIS 72 cuentan con motivacion favorable durante el acceso y transicion a esta fase educativa,
ademas en la figura 4 se sefiala que el promedio global es de 4.02, lo cual es muy bueno ya que
reafirma una congruencia entre los valores individuales y general en los factores de su motivacion.
Sin embargo, existen areas de oportunidad ya que el grado podria incrementar, por ello es obligatorio
que el plantel de educacién media superior del sistema escolarizado implemente estrategias para
optimizar.

En general, los docentes, directivos y alumnos del CETIS 72 argumentan estar en satisfechos con
el rendimiento de los factores de motivacion al logro educativo, desde su percepcion al accesar y
transitar en esta fase educativa. Esto indica que, aungue algunos docentes, directivos y estudiantes en
algunos momentos de su vida académica al interior de la institucion educativa, no encuentren la
satisfaccion de dichos factores, estos deberan en enfocarse para el cumplimiento de cada una de ellas
de acuerdo a sus propios intereses y necesidades, concluyendo que la motivacion escolar es necesario
para que todos los docentes, directivos y estudiantes lleven a cabo su proyecto de vida educativo con
notas favorables en su propio desempefio académico.

Analisis critico

Los componentes de motivacion al logro son fundamentales que las apliquen y sistematicen cualquier
docente, directivo y alumno que desee acceder y transitar en el CETIS 72. En esta investigacion se
recopil6 informacion necesaria de los sujetos de estudio que vale la pena sefialar, por lo que respecta
a la caracteristica género, en promedio el 76.04 % son mujeres y el resto son hombres. De ahi resulta
que las y los profesores, directivos y alumnos estan igual de satisfechos al momento de percibir los
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factores presentes en su vida académica en la IEMS.

Los resultados se sometieron a un andlisis de promedios para analizar variaciones provocadas
por el género, para los factores de la Motivacion Intrinseca vs. Motivacién Extrinseca. En el caso de
la motivacion intrinseca, no existe diferencia en la apreciacion que tienen las y los docentes, directivos
y alumnos del CETIS 72. Por otra parte, las profesoras, directivas y alumnas se encuentran mas
reconocidas al ejercer sus funciones académicas al interior del CETIS 72.

Ademas, al deducir el factor de correlacion en la Motivacion Intrinseca, Extrinseca vs. Nivel
de Motivacion de los docentes, alumnos y personal directivo del CETIS 72, presentaron una relacién
positiva débil, es decir que, en estos factores no se integraron elementos como la familia, salud, lo
demas la estructuran otros elementos externos como el escenario econdémico, entre otros; porque no
se consideraron de este estudio investigativo.

Los efectos antes mencionados solo confirman que los docentes, directivos y alumnos del
CETIS 72, razonan y aplican los componentes de motivacion escolar, sin embargo, los efectos
muestran que presentan deficiencias, para poder conseguir ello es preciso que cada docente, directivo
y alumno centralice su esfuerzo en optimizar su conveniente motivacion para obtener una fortaleza
durante su acceso Yy transicién en su vida académica al interior de la IEMS.

Recomendaciones

Los resultados alcanzados son favorables para los factores tratadas por lo que es factible
identificar un grado bueno de motivacion al logro en los docentes, directivos y alumnos del CETIS
72. Sin embargo, existen areas de oportunidad y para ello se plantean las siguientes estrategias: se
sugiere robustecer o retroalimentar en aquellas experiencias educativas en las que los docentes
presenten los niveles mas altos de reprobacidn y/o que presentan las calificaciones mas bajas en sus
estudiantes.

Se propone al personal directivo que, desde el acceso a la EMS, el alumno se le establezca un
profesor que se ofrezca como mentor o tutor en actividades educativas, durante el proceso de
continuidad y certificacion del mismo.

La promocion de actividades de investigacion, asistencia a congresos, participacion en eventos
académicos

Implementar estrategias educativas contextualizadas con una postura a competencias;
Implementar estrategias que permitan la mejora de las competencias socioemocionales de los
estudiantes en el proceso educativo.

Se propone que el Jefe de Servicios Docentes y Personal directivo de la institucion, ejecuten
de forma permanente y al azar, la aplicacion de un instrumento provisional de Evaluacion Docente a
los estudiantes de TADR en este sistema educativo del CETIS 72, en cada una de las asignaturas del
semestre.

Mejorar los apoyos para eventos culturales, artisticos y deportivos; Promocionar a los
estudiantes de otras opciones de sistema de becas en Educacion Media Superior.

Implementar un programa de formacion integral; Realizar visitas industriales segln el objetivo
de la asignatura; Eficientar los de Procesos de titulacion; Reconocer semestralmente a los mejores
promedios por grupo y en general, algunas encomiendas estan encaminadas a los docentes, directivos
y alumnos del CETIS 72, sin embargo, este estudio busco examinar si estos emplean 0 no los
componentes de motivacion al logro al acceso y transicion de esta fase educativa, por ello uno de las
estrategias para los cientificos es realizar investigaciones prolongados, que faciliten la comprension
de si estos van incrementando o viceversa.

Conclusiones

La investigacion realizada cumplio la meta de identificar los factores de motivacion al logro en los
docentes, directivos y estudiantes (CETIS 72), asi como el desarrollo de soluciones para el incremento
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de la productividad de los docentes, directivos y estudiantes de esta IEMS.

Cabe mencionar que se consumo el objetivo integral, referente al comprobar el grado de los
factores de motivacion al logro en docentes, directivos y estudiantes del CETIS 72, se consiguio que
el nivel que perciben es favorable. Aunado a ello, se efectuaron cada uno de las metas especificas,
esto facilitd realizar un andlisis para cada uno de los rasgos en los docentes, directivos y estudiantes
con la percepcion de su propio nivel de motivacion.

Las inferencias para cada una de los rasgos sefialaron que la motivacion al logro de los
docentes, directivos y alumnos no refleja un impacto por el tipo de funcion educativa, situacién
sentimental. Es decir, ninguno de estos rasgos personales genera una restriccion para dar seguimiento
a sus actividades académicas (préctica educativa). En el caso del género, las docentes, directivas y
alumnas ofrecen un mayor valor al factor de motivacion intrinseca.

Sin embargo, se logro testificar que de forma integral los docentes, directivos y alumnos del
CETIS 72 muestran algan tipo de compromiso académico, eso indica que la entidad educativa cuenta
con docentes, directivos y estudiantes comprometidos y responsables en su practica educativa, al
mismo tiempo generan las metas académicas solicitados por la IEMS. Estos efectos permitieron
desarrollar soluciones integrales que logren servir de apoyo a los docentes, directivos y estudiantes
para autovalorarse con un mayor grado de motivacion.

En sintesis, la relevancia de indagar estos de interés social, es que facilita a las entidades
productivas conseguir resultados en el nivel de motivacién académica de los colaboradores que la
conforman, con bases solidas. A partir de ello, se produce una gama de soluciones factibles para
optimar en el nivel de motivacién, es decir, esto incidira en la productividad académica de la
organizacion que realice dicha investigacion.
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